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SINTESIS

En la actualidad, la contabilidad de costos ha evolucionado hasta
convertirse en una herramienta fundamental para la gestion y el desarrollo de
estrategias empresariales. No solo permite identificar y controlar los costos
asociados a las operaciones, sino que también facilita la evaluacion del
rendimiento, la eficiencia y la rentabilidad de las actividades empresariales. Es
asi que, las familias migrantes refugiadas, al igual que la comunidad receptora
en Manta, estan atravesando un proceso de adaptacion que implica el desarrollo
de emprendimientos como medio de sustento. Por ende, el presente estudio
tiene como objetivo analizar la incidencia de la informacion de costos en la
fijacion de precios de los productos de los microemprendimientos de familias
migrantes y la comunidad acogida en el Canton Manta. Para ello, se implementd
una metodologia de enfoque mixto y de tipo de campo pues se aplicd una
encuesta a un total de 30 microemprendedores de la ciudad. Como resultados
se pudo observar que, el 53% de estos no lleva un control detallado de la materia
prima directa, por otro lado, el 83% de los mismos utiliza el método por
competencia para calcular el precio de venta. Ante lo expuesto, se eligid un
emprendimiento de estos para presentar la propuesta de Contabilidad de costo
y estrategias de precio de venta en la microempresa de elaboracioén de Yogurt
Griego Ellinika”.

Palabras clave: Contabilidad, costos, precio de venta, microemprendimiento,

estrategias empresariales.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la contabilidad de costos se ha convertido en una herramienta
esencial para la toma de decisiones estratégicas en cualquier negocio, sin
importar su tamafio o sector. Pues, conforme a lo establecido por (Medina et al.
(2024) su relevancia radica en que ofrece una vision clara y detallada de los
gastos asociados a los procesos productivos, permitiendo a los empresarios
comprender a fondo los costos involucrados en la creacion y comercializacion
de sus productos o servicios. Este conocimiento es fundamental para establecer
precios de venta competitivos que cubran los costos y aseguren un margen de

rentabilidad adecuado.

Segun las pautas de Ventocilla et al. (2024) en un entorno empresarial tan
competitivo como el actual, contar con informacion precisa y oportuna sobre los
costos permite a los empresarios ajustar sus estrategias de manera mas
efectiva, aumentando la eficiencia operativa y minimizando las pérdidas. El
fendmeno de la migracion ha llevado a que numerosas familias refugiadas se
asienten en Manta, lo que ha propiciado el surgimiento de
microemprendimientos como una forma de subsistencia. No obstante, estas
iniciativas se enfrentan a varios obstaculos, entre los que destacan la carencia
de conocimientos en contabilidad de costos y el acceso restringido a recursos

financieros y tecnologicos.

Estas familias, al enfrentarse a un entorno economico adverso y
desafiante, dependen en gran medida de la precision y eficiencia en la
asignacion de costos para determinar precios competitivos que les permitan
prosperar en un mercado local. En este sentido, la falta de acceso a formacion
empresarial y a herramientas adecuadas de contabilidad incrementa esta
problematica, afectando tanto la competitividad de estos emprendimientos como
el bienestar econémico de las familias que dependen de ellos (Ortega et al.,
2023).

Cabe destacar, que este estudio es relevante dado que se centra en un

grupo poblacional que enfrenta multiples desafios econdmicos y sociales. Las



familias migrantes refugiadas, al igual que la comunidad acogida en Manta, se
encuentran en un proceso de adaptacion que conlleva la creacion de
emprendimientos como una forma de subsistencia. La contabilidad de costos,
siendo una herramienta esencial para la correcta gestion de los recursos, les
ofrece la posibilidad de tomar decisiones informadas sobre la fijacion de precios,

lo que puede marcar la diferencia entre el éxito o fracaso de sus negocios.

En base a lo expuesto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la
incidencia de la informacién de costos en la fijacion de precios de los productos
de los microemprendimientos de familias migrantes y la comunidad acogida en
el Canton Manta. A través de una investigacion de campo con enfoque mixto,
gue combinara métodos cualitativos y cuantitativos, se busca comprender las
practicas actuales de contabilidad de costos, asi como los retos que enfrentan
estos emprendedores. Se realizaran entrevistas y encuestas para identificar
como utilizan la informacion de costos en la fijacion de precios, lo que a su vez

influye en su competitividad en el mercado.

En los préoximos capitulos, se llevara a cabo un analisis detallado del
marco teorico, la metodologia de investigacion, los hallazgos y las conclusiones
que emergen de este estudio sobre la contabilidad de costos y su impacto en la
fijacion de precios de los productos de los microemprendimientos de familias
migrantes refugiadas y la comunidad acogida en el Canton Manta. La intencion
es que las lecciones aprendidas sean de utilidad no solo para los em‘prendedores
de esta region, sino que también proporcionen orientacion valiosa a otras

microempresas que enfrentan desafios econémicos similares.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion Teodrica
1.1.1. Contabilidad de costo

Para Bautista et al. (2024) “La contabilidad de costos se define como la
rama de la contabilidad que se ocupa de la recopilacion, analisis y presentacion
de informacioén relacionada con los costos de produccion de bienes y servicios.”
(p.28). Por ende, su propoésito principal es proporcionar a los gerentes y
tomadores de decisiones una vision clara y detallada de como se generan y
distribuyen los costos dentro de la organizacion. Esto permite evaluar la
rentabilidad de los productos, identificar areas de mejora en la eficiencia

operativa y facilitar la planificacion estratégica.

A través de la contabilidad de costos, las empresas pueden determinar el
costo total de produccién, establecer precios competitivos y realizar analisis de
rentabilidad. De acuerdo al criterio de Blanco (2023) este enfoque ayuda a
maximizar la eficiencia operativa y contribuye a la toma de decisiones
informadas sobre la asignacion de recursos y la optimizacion de procesos.
Ademas, esta proporciona una base soélida para el control financiero y la
evaluacion del desempefio, permitiendo a las organizaciones adaptarse a
cambios en el mercado y responder adecuadamente a las demandas de los

consumidores.

En base a lo establecido, se enfatiza que, la contabilidad de costos es
fundamental para la gestion empresarial, debido a que proporciona a los
gerentes una comprension clara de los costos de produccion. Esta informacion
es crucial para evaluar la rentabilidad, optimizar procesos y tomar decisiones
informadas sobre la fijacidn de precios y la asignacion de recursos, permitiendo

asi a las organizaciones adaptarse eficazmente a las dinamicas del mercado.



1.1.1.1. Objetivos de la contabilidad de costos

Segun lo expuesto por Naranjo et al. (2018) la contabilidad de costos
desempefia un papel esencial en la gestion de cualquier organizacion al
proporcionar informacion detallada sobre los costos asociados con la produccion
de bienes y servicios. Esta disciplina no solo permite a las empresas identificar
y analizar sus costos directos e indirectos, sino que también facilita la evaluacion
de la rentabilidad de cada producto. Al entender cémo se distribuyen los costos,
los gerentes pueden tomar decisiones informadas que optimicen los recursos y

mejoren la eficiencia operativa.

Ademas, la contabilidad de costos contribuye al control financiero y a la
planificacion estratégica. Conforme a Ledn (2023) esta permite a las
organizaciones monitorear y controlar sus costos a lo largo del tiempo,
identificando areas donde se pueden realizar mejoras. Con esta informacion, las
empresas pueden reaccionar ante cambios en el mercado y adaptarse a las
demandas de los consumidores. A continuacion, se presentan los objetivos de

esta:

Determinar el costo de produccion: Identificar y calcular los costos

directos e indirectos asociados con la fabricacion de bienes y servicios.

e Evaluar la rentabilidad: Analizar la rentabilidad de los diferentes productos
y servicios para informar decisiones estratégicas sobre su continuidad en
el mercado.

e Establecer precios adecuados: Proporcionar informacién sobre costos
que permita a las empresas fijar precios competitivos y justos.

e Optimizar la asignacion de recursos: Facilitar la identificaciéh de areas
donde se pueden mejorar la eficiencia y reducir costos.

e Realizar el control financiero: Monitorear y controlar los costos a lo largo
del tiempo para garantizar la salud financiera de la organizacion.

e Apoyar la planificacion y presupuestacion: Ayudar en la elaboraciéon de

presupuestos y en la planificacion financiera a largo plazo.

e Tomar decisiones informadas: Proporcionar informacion relevante que

apoye la toma de decisiones estratégicas y operativas dentro de la

4



organizacion.

En base a lo establecido por los autores, se deduce que, la contabilidad
de costos es una herramienta fundamental para la gestion empresarial, ya que
proporciona informacion critica para la toma de decisiones, la fijacion de precios
y la mejora de la eficiencia operativa. Su capacidad para identificar y analizar los
costos permite a las organizaciones adaptarse a las dinamicas del mercado y

maximizar su rentabilidad.
1.1.1.2. Tipos de Costos en la Contabilidad

La contabilidad de costos facilita el control financiero dentro de las
empresas. Pues, en concordancia a Benitez et al. (2019) esta permite a los
gerentes monitorear los costos a lo largo del tiempo, identificando tendencias y
desviaciones que pueden afectar la rentabilidad. Con esta informacién, las
organizaciones pueden implementar medidas correctivas para optimizar sus
operaciones y mejorar la eficiencia. En un entorno empresarial cada vez mas
competitivo, la contabilidad de costos se convierte en una herramienta

indispensable para la planificacion y el analisis financiero.

Fijos
Segln su <
comportamiento
/
\
\ Por su relacién <

Tipos de costos

con la produccion

Indirectos

Figura 1. Tipos de costos segln su comportamiento y produccion. Fuente: (G.
Peralta, 2023)



Segun Contretas et al. (2019) los conceptos clave dentro de la
contabilidad de costos incluyen costos fijos, que permanecen constantes
independientemente del volumen de produccién; costos variables, que fluctuan
en funcion de la cantidad producida; y costos mixtos, que combinan elementos
de ambos. A continuacion, se presentan los conceptos de los diferentes tipos de

costos:
1.1.1.3. Calculos de Costos Fijos

De acuerdo a Cardenas et al. (2022) los costos fijos son aquellos gastos
gue permanecen constantes independientemente del nivel de producciéon o
ventas de una empresa. Estos costos no varian con la actividad productiva, lo
que significa que una empresa debe incurrir en ellos incluso si no produce ningun
bien o servicio. Debido a esta naturaleza estable, los costos fijos son cruciales
para la planificacion financiera de una empresa, ya que representan un
compromiso financiero que debe ser cubierto en cualquier escenario.

Por otro lado, aunque los costos fijos son predecibles, también presentan
desafios. Durante periodos de baja actividad o estancamiento en las ventas,
estos costos pueden ejercer presion sobre la liquidez y la rentabilidad de una
empresa. La incapacidad para cubrir los costos fijos puede llevar a problemas
financieros serios, incluyendo la necesidad de reestructuracion o incluso la
quiebra. Por lo tanto, es fundamental que las empresas analicen y controlen sus
costos fijos, asegurandose de que estén alineados con sus proyecciones de

ingresos y crecimiento (Lopez, 2020).

Conforme a lo descrito, se destaca que la gestién adecuada de los costos
fijos es esencial para garantizar la sostenibilidad y la rentabilidad a largo plazo,
permitiendo a las empresas operar con un margen de maniobra financiero mas
amplio. Esto implica realizar un seguimiento regular de estos gastos y considerar
estrategias para reducirlos, como negociar mejores contratos de arrendamiento

o implementar medidas de eficiencia operativa.



1.1.1.4. Calculos de Costos Variables

En base a Osorio (2024) “Los costos variables, en contraste con los
costos fijos, son aquellos que fluctian en funciéon del nivel de produccion o
ventas. Estos costos aumentan o disminuyen proporcionalmente a medida que
la empresa produce mas o menos bienes y servicios.” (p.45). Dado que los
costos variables estan directamente relacionados con la actividad productiva, su
gestion es crucial para el control de costos y la maximizacion de la rentabilidad.
Una empresa que produce mas unidades puede beneficiarse de un costo
variable total mayor, pero también tiene la oportunidad de obtener mayores

INgresos.

Sin embargo, la naturaleza fluctuante de los costos variables también
puede presentar riesgos. Si una empresa no gestiona adecuadamente sus
costos variables, puede enfrentarse a situaciones en las que los costos superen
los ingresos, especialmente en periodos de baja demanda. La variabilidad de
estos costos puede complicar la planificacion financiera y la elaboracion de
presupuestos, ya que las proyecciones deben tener en cuenta las posibles
oscilaciones en los precios de los insumos y otros gastos relacionados (Vera,
2024).

Por lo tanto, entender la relacion entre los costos variables y los ingresos
generados es fundamental para el analisis de la rentabilidad. Es asi que, las
empresas deben implementar estrategias de control, como la negociacién de
contratos a largo plazo con proveedores o la blusqueda de alternativas mas
economicas para los insumos, a fin de mitigar el impacto de los costos variables

en su rentabilidad.
Costos directos

Segun Muyulema et al. (2020) “Los costos directos son aquellos gastos
gue se pueden identificar de manera clara y especifica con la produccién de un
bien o la prestacién de un servicio.” (p.63). Estos costos son directamente
atribuibles a un producto, lo que significa que pueden ser rastreados sin dificultad

a una unidad particular de produccion. Al comprender y gestionar estos costos,



las empresas pueden calcular con mayor precisién el costo total de produccidn,
lo que a su vez les permite establecer precios de venta competitivos y realizar

analisis de rentabilidad mas efectivos.

Ademas, la adecuada identificacion y control de los costos directos
contribuyen significativamente a la toma de decisiones estratégicas dentro de
una organizacion. Al monitorear los costos directos, los gerentes pueden evaluar
la eficiencia de la produccion y realizar ajustes cuando sea necesario para
maximizar la rentabilidad. Asimismo, estos costos permiten a las empresas llevar
a cabo una planificacion financiera mas precisa, ya que son elementos
fundamentales en la elaboracion de presupuestos y proyecciones de ingresos
(Lopez, 2020).

En base a lo establecido, se puede destacar que la gestion eficaz de los
costos directos es sumamente importante para el exito financiero y operativo de
cualquier empresa u organizacion que busque mantenerse competitiva en el

mercado.
Costos indirectos

Conforme a lo expuesto por Haz et al. (2024) los costos indirectos, en
contraste, son aquellos gastos que no pueden ser faciimente asignados a un
producto o servicio especifico, ya que son costos generales que benefician a
toda la organizacion. Estos costos incluyen gastos como el alquiler de las
instalaciones, los salarios del personal administrativo, los servicios publicos y el
mantenimiento de equipos. A pesar de que no estan directamente relacionados
con un producto especifico, los costos indirectos son vitales para el
funcionamiento eficiente de una empresa.

Ademas, la correcta distribucion de los costos indirectos es un desafio
para muchas organizaciones, ya que se requiere de un método eficaz para
asignarlos a los diferentes productos o servicios que ofrecen. Segun Vega (2019)
una mala asignacion de costos indirectos puede llevar a una distorsion en la
evaluacion de la rentabilidad de los productos, lo que podria afectar

negativamente la toma de decisiones estratégicas. Por lo tanto, las empresas



deben implementar sistemas adecuados de contabilidad de costos que les
permitan calcular y gestionar eficazmente tanto los costos directos como los

indirectos.

Cabe resaltar que, la adecuada gestion y asignacion de estos costos son
esenciales para obtener una comprension precisa del costo total de produccion
y de la rentabilidad de la empresa. Esto no solo ayuda a mejorar la precision en
la evaluacion de la rentabilidad, sino que también contribuye a optimizar los

procesos operativos y a fortalecer la salud financiera de la organizacion.
1.1.1.3. Sistema de Contabilidad de Costos

El sistema de contabilidad de costos es un conjunto de procesos vy
procedimientos que se utilizan para recopilar, clasificar, analizar e interpretar la
informacion relacionada con los costos de produccion y operacién de una
empresa. Su objetivo principal es proporcionar a la gerencia una vision clara y
detallada de como se incurre en los costos a lo largo del ciclo de produccion y
como estos afectan la rentabilidad de la organizacion. Este sistema permite
identificar y medir tanto los costos directos, que se pueden asignar
especificamente a productos o servicios, como los costos indirectos, que son
mas generales y se distribuyen entre diferentes areas de la empresa (Mero et
al., 2022).

La utilidad del sistema de contabilidad de costos se manifiesta en
multiples &areas dentro de la organizacion. En primer lugar, permite a las
empresas calcular el costo de produccion de cada producto o servicio de manera
precisa, lo que es fundamental para establecer precios de venta competitivos
que aseguren la rentabilidad (Nieto et al.,, 2022). Ademas, al proporcionar
informacion detallada sobre los costos, el sistema ayuda a los gerentes a
identificar areas donde se pueden realizar mejoras operativas y a optimizar
procesos para reducir gastos innecesarios. Asimismo, este sistema es esencial
para la elaboracion de informes financieros, ya que permite a las empresas
monitorear su desempefio economico y tomar decisiones estratégicas basadas

en datos confiables.



Tabla 1. Ciclo de la contabilidad de costos

Registro de datos: el objetivo es determinar y registrar el aspecto
Stage 1 | empresarial en el que se requiere una inversion. De esta forma, se
puede identificar un costo aproximado para su produccion.

Clasificacion del costo: una vez que se conoce lo que la empresa
Stage 2 | requiere, se clasifica el costo con base en su funcion, necesidad,
comportamiento, entre otros rubros.

Identificacion del costo total: se suman todos los gastos realizados
Stage 3 | para la produccion de un producto o emprendimiento de un
servicio o estrategia.

Obtencioén del costo unitario: este se obtiene de la division del

Stage 4 costo de los bienes vendidos entre el total de unidades vendidas.
Staae 5 Determinacion de precio venta: se agrega un margen de beneficio
9 para la empresa.
Realizacion de control de costos: cuando ya se cuenta con el
costo estandar, el presupuesto y el sistema de control de
Stage 6 presupuesto se determina otro control para la toma de decisiones

acertadas, Se entiende por costo la suma de las erogaciones en
que incurre una persona para la adquisicion de un bien o servicio,
con la intencién de que genere un ingreso en el futuro.

Fuente: Gasbarrino (2020)

A traves de la implementacion de un sistema de contabilidad de costos,
las empresas pueden evaluar la eficiencia operativa, realizar presupuestos mas
precisos y tomar decisiones informadas sobre la fijacion de precios y la
asignacion de recursos. En un entorno empresarial cada vez mas competitivo,
contar con un sistema de contabilidad de costos bien estructurado se convierte
en una herramienta indispensable para lograr la sostenibilidad y el crecimiento a

largo plazo de la organizacion.
1.1.2. Precio de venta

Campos et al., (2024) menciona que: “El precio de venta se define como
la cantidad de dinero que un consumidor debe pagar para adquirir un bien o
servicio ofrecido por una empresa.” (p.29). Este precio es fundamental para la

viabilidad econdmica de cualquier negocio, ya que no solo determina la
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rentabilidad, sino que también puede influir en la percepcién del producto y la
decision de compra del consumidor. Al fijar el precio de venta, las empresas
deben considerar diversos factores, incluidos los costos de produccion, la
competencia en el mercado, el valor percibido por el cliente y las condiciones

econoémicas generales.

Asimismo, el precio de venta puede ser un reflejo de la estrategia de
posicionamiento de una empresa en el mercado. Dependiendo del enfoque
comercial, una empresa puede optar por establecer precios altos para
posicionarse como una marca de lujo, o precios bajos para atraer a un segmento
de mercado mas amplio. La elasticidad del precio, que mide la sensibilidad de la
demanda frente a cambios en el precio, es otro aspecto crucial a considerar al
definir el precio de venta. Una correcta comprension de esta elasticidad permite
a las empresas anticipar como los consumidores reaccionaran ante variaciones
en el precio, lo que resulta vital para la planificacion y la gestion de inventarios
(Gonzaga et al., 2018).

En base a lo expuesto por los autores, se destaca que el precio de venta
es una variable multifacética que abarca no solo el aspecto econdmico, sino
también el estratégico, y su correcta definicion puede ser determinante para el
exito y la competitividad de una empresa en el mercado. Un precio de venta
adecuado puede atraer a un mayor numero de consumidores y, al mismo tiempo,
garantizar que la empresa obtenga los margenes de ganancia necesarios para
su sostenibilidad.

1.1.2.1. Factores que Influyen en la Fijacion del Precio de Venta

La fijacion del precio de venta de un producto o servicio es una decisiéon
critica que impacta directamente en la rentabilidad y sostenibilidad de un
negocio. De acuerdo al criterio de Milan et al. (2016) existen mdltiples factores
que influyen en esta decision, siendo uno de los mas relevantes los costos de
produccién. Estos incluyen tanto los costos directos, como la materia prima y la

mano de obra, como los costos indirectos, como los gastos generales.
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Para asegurar que una empresa sea rentable, es esencial que el precio
de venta cubra todos estos costos y permita un margen de ganancia adecuado.
Sin embargo, establecer el precio tnicamente en funcion de los costos puede
ser insuficiente, ya que no considera la dinamica del mercado. Otro factor
determinante en la fijacién del precio de venta es la competencia. Las empresas
deben analizar los precios de productos similares ofrecidos por competidores
directos para asegurarse de que sus precios sean competitivos. Si un producto
se vende a un precio significativamente mas alto que el de la competencia,
podria disuadir a los consumidores, a menos que el producto ofrezca un valor
afadido claro (Echeverria et al., 2021).

Factores Internos

;Qué influye en
as decisiones

~ 7 sobre ﬁj’acién de «
precios?

Figura 2. Factores que influyen en la fijacion de precios en el mercado. Fuente:
(Alvarez et al., 2020).

En base a lo dictaminado, se resalta que la fijacion del precio de venta es
un proceso complejo que requiere un analisis cuidadoso de varios factores
interrelacionados, ya que no se trata simplemente de asignar un valor monetario
a un producto o servicio. Este proceso implica considerar una variedad de
elementos que van mas alla de los costos directos e indirectos asociados a la

produccion.

La fijacion del precio de venta es un proceso crucial para cualquier
negocio, ya que influye directamente en la rentabilidad y la competitividad en el
mercado. Este proceso requiere un analisis exhaustivo de diversos factores que

interactian entre si y que pueden afectar la decision final sobre el precio. A
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continuacion, se presentan los factores mas influyentes en la fijacion de precios
(Navas et al., 2021):

e Competencia en el Mercado: La competencia en el mercado también
juega un papel crucial en la fijacion de precios. Las empresas deben
analizar los precios de sus competidores y considerar cOmo se posicionan
en el mercado. Silos precios son significativamente mas altos o mas bajos
que los de la competencia, esto puede afectar la percepcion del cliente y
la demanda del producto.

o Percepcion del Cliente: La percepcion del cliente sobre el valor de un
producto o servicio es otro factor determinante en la fijacion del precio.
Los consumidores a menudo estan dispuestos a pagar mas por productos
que consideran de alta calidad o que les ofrecen un valor afiadido.
Comprender cdmo los clientes valoran un producto y qué caracteristicas
buscan puede ayudar a establecer un precio que sea atractivo y
competitivo al mismo tiempo.

1.1.2.2. Costo de produccion

El costo de produccion se refiere al total de gastos incurridos en la
fabricacion de un producto o en la prestacion de un servicio. Este costo abarca
diversas categorias, incluyendo los materiales directos, la mano de obra directa
y los costos indirectos de fabricacion. La adecuada identificacion y calculo de
estos elementos son cruciales para las empresas, ya que influyen directamente
en la determinacion del precio de venta y, por ende, en la rentabilidad del
negocio. Un control eficaz de los costos de produccién permite a las empresas
ajustar sus operaciones para maximizar la eficiencia y reducir gastos

innecesarios.

Ademas, el costo de produccion tiene un impacto significativo en la toma
de decisiones estratégicas dentro de una organizacion. Al conocer con precision
los costos asociados a la produccion, las empresas pueden evaluar la viabilidad
de introducir nuevos productos, decidir si deben continuar con la produccién de

ciertos articulos o analizar la posibilidad de subcontratar procesos. Esta
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informacion también es fundamental para la elaboracion de presupuestos y la
planificacion financiera, ya que proporciona una base sélida para estimar
margenes de ganancia y prever necesidades de inversion. Asi, un manejo
eficiente de los costos de produccion no solo contribuye a la rentabilidad, sino

gue también permite a las empresas mantenerse competitivas en el mercado.

1.1.2.2. Estrategias de Fijacion de Precios

[ METODOS PARA LA FIJACION DE PRECIOS ]

o = Se basa en calcular el coste de produccion del
EN FUNCION DE bien o servicio y aiadirle un margen de venta.
LOS COSTES DE = Es muy utilizado por las pequefias empresas.
PRODUCCION .
& PVP = Coste + (% margen * Coste produccion)
A = Estudia la sensibilidad del consumidor ante una
variacion en los precios (elasticidad — precio).
EN FUNCION DE = Si el consumidor aprecia mucho el producto vy,
LA DEMANDA por tanto, no es sensible al precio pondremos
i precios mas altos (o viceversa).
£ B = Precio menor: Para productos de menor calidad
EN FUNCION 0 si queremos aumentar la cuota de mercado.
DELA = Precio igual: Para productos de igual calidad o si
COMPETENCIA gueremos entrar en una guerra de precios.
NS /"= Precio mayor: Para productos de mayor calidad.

Figura 3. Métodos para la fijacion de precios. Fuente: (Valentin et al., 2023).

La fijacién de precios es un proceso importante en la estrategia comercial
de cualquier empresa, ya que determina la manera en que se percibe un
producto o servicio en el mercado. Conforme a lo estipulado por Valentin et al.
(2023) una estrategia comunmente utilizada es la fijacion de precios en funcion

de los costos de produccion, donde se calcula el costo total de produccion del
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bien o servicio y se afiade un margen de ganancia. Este método es
especialmente popular entre pequefias empresas, ya que permite asegurar que

todos los costos se cubran y se genere un beneficio.

Seglin Baque et al. (2019) otra estrategia es la fijacion de precios en
funcién de la demanda, que se basa en la elasticidad del precio. Este método
estudia cémo los consumidores responden a cambios en el precio y ajusta los
precios en consecuencia. Si un producto es muy valorado por los consumidores,
la empresa puede fijar un precio mas alto, aprovechando la lealtad y la
percepcion de calidad. A su vez, la fijacién de precios en funcion de la
competencia también juega un papel importante, donde las empresas
establecen precios en relacion con los de sus competidores. Este enfoque ayuda
a mantener la competitividad en el mercado y a atraer a los consumidores que

buscan valor en sus compras.

La fijacion de precios es crucial para las empresas, ya que afecta tanto la
percepcion del producto como la rentabilidad. Utilizar una estrategia basada en
los costos de produccion permite a las pequenas empresas asegurar que sus
gastos estén cubiertos y generar ganancias. A su vez, considerar la demanda
ayuda a ajustar precios segun las preferencias de los consumidores,
maximizando asi su lealtad. Por otro lado, establecer precios en funcion de la
competencia es esencial para mantener una posicion favorable en el mercado,

lo que permite atraer y retener clientes en un entorno competitivo.
1.1.2.3. Margen de contribucion

El margen de contribucion es un indicador financiero fundamental que
refleja la diferencia entre los ingresos generados por la venta de productos o
servicios y los costos variables asociados a su producciéon. Segun Peralta &
Becerra (2023)Este margen permite a las empresas determinar cuanto de sus
ingresos esta disponible para cubrir los costos fijos y contribuir a las ganancias.
Se calcula restando los costos variables de los ingresos por ventas y se expresa
como un valor absoluto o como un porcentaje de las ventas. Un margen de

contribucion mas alto indica que una mayor proporcion de los ingresos se utiliza
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para cubrir costos fijos y generar beneficios, lo que es esencial para la

sostenibilidad financiera de un negocio.

Ademas, el margen de contribucion no solo es crucial para evaluar la
rentabilidad de un producto individual, sino que también juega un papel
importante en la toma de decisiones estratégicas. Permite a los gerentes analizar
la viabilidad de nuevos productos, decidir sobre precios y realizar proyecciones
de ventas. Al comprender el margen de contribucién, las empresas pueden
ajustar su mezcla de productos, optimizar su produccioén y mejorar la gestion de
costos, lo que les ayuda a maximizar su rentabilidad en un entorno competitivo.
En resumen, el margen de contribucidén es una herramienta vital para la
planificacion y el control financiero, influyendo en las decisiones operativas y

estratégicas a nivel empresarial (Zambrano et al., 2021).

Conforme a lo dictaminado por los autores, el margen de contribucion es
una metrica esencial para las empresas, ya que permite comprender cémo los
ingresos de las ventas contribuyen a la cobertura de los costos fijos v,
eventualmente, a la generacion de utilidades. Al calcular la diferencia entre los
ingresos por ventas y los costos variables, las organizaciones pueden identificar
qué productos o servicios son mas rentables y cuales podrian estar afectando

negativamente la rentabilidad general
1.1.3. Microemprendimientos

Los microemprendimientos son pequefias unidades econdmicas que
surgen con el objetivo de generar ingresos y autoempleo, especialmente en
contextos donde el acceso al empleo formal es limitado. Estas iniciativas suelen
ser impulsadas por individuos o familias que buscan mejorar su situacion
econdmica a través de la creacion de productos o servicios a pequefia escala.
Aunque sus operaciones suelen ser modestas, los microemprendimientos
juegan un papel fundamental en el desarrollo econémico local, promoviendo el
dinamismo econdmico y la generacion de empleo en diferentes sectores
(Cedefio, 2020).
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A nivel general, los microemprendimientos enfrentan desafios
relacionados con la gestion financiera, el acceso a capital, y la competencia en
el mercado. Sin embargo, también representan una via importante para la
inclusion econdmica de poblaciones vulnerables, permitiendo que estas
personas desarrollen habilidades empresariales y logren mayor independencia
financiera. La correcta gestion de costos y precios de venta en los
microemprendimientos es esencial para garantizar su viabilidad a largo plazo, ya
que les permite ser competitivos y sostenibles en el mercado (Intriago & Pizarro,
2023).

En base a lo dictaminado por ambos autores se destaca que en que los
microemprendimientos no solo representan una fuente de ingresos, sino también
una herramienta clave para el desarrollo econémico local y la mejora de la

calidad de vida de las comunidades vulnerables.
1.1.3.1. Microemprendimientos de Migrantes refugiados

Seguln lo estipulado por Cedefio (2020) los migrantes refugiados son
personas que se ven obligadas a abandonar sus paises debido a conflictos,
persecucion o violencia. Al llegar a un nuevo lugar, enfrentan diversas
dificultades, especialmente en el ambito econdmico, lo que los lleva a emprender
pequefios negocios o0 microemprendimientos para subsistir.  Estos
microemprendimientos les permiten generar ingresos, integrarse de manera mas
efectiva en sus nuevas comunidades y recuperar un sentido de estabilidad en

sus vidas.

Sin embargo, el acceso limitado a recursos financieros y a conocimientos
sobre como gestionar un negocio en el nuevo contexto representa un desafio
considerable. De acuerdo con Intriago & Pizarro (2023) a pesar de las
dificultades, los migrantes refugiados logran crear emprendimientos que no solo
benefician a sus familias, sino que también enriquecen la economia local. Al
introducir nuevos productos, servicios y habilidades, aportan al dinamismo
econémico de las comunidades de acogida. ElI éxito de estos

microemprendimientos depende en gran medida del apoyo que reciban en
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términos de capacitacion, financiamiento y redes de apoyo que faciliten su

integracioén y estabilidad a largo plazo.

En base a lo expuesto anteriormente, se destaca que los
microemprendimientos de migrantes refugiados representan una solucion
creativa y resiliente ante las dificultades que enfrentan al llegar a un nuevo pais.
A través de estos pequefios negocios, logran generar ingresos y estabilidad

econdmica en un entorno que a menudo les es desconocido y desafiante.
1.1.3.2. Microemprendimientos Personales

Conforme a lo estipulado por Flores et al (2022) los
microemprendimientos personales son pequefias iniciativas empresariales
creadas y gestionadas por individuos, generalmente con recursos limitados y
una estructura sencilla. A menudo surgen como una forma de autoempleo,
donde el emprendedor busca transformar una habilidad, pasidon o necesidad en
una fuente de ingresos. Estos negocios suelen operar en sectores como la
produccién artesanal, el comercio minorista, la prestacién de servicios y la
gastronomia, adaptandose a las demandas del mercado local o a nichos

especificos.

A pesar de su pequefo tamano, los microemprendimientos personales
pueden crecer y consolidarse con el tiempo, generando un impacto significativo
tanto en la economia familiar como en la comunidad. Sin embargo, enfrentan
varios desafios, como el acceso a financiamiento, la capacitacion empresarial y
la competencia en el mercado. Para asegurar su éxito y sostenibilidad, es
fundamental que los emprendedores desarrollen habilidades en gestion
financiera, marketing y planificacion estratégica, ademas de contar con redes de
apoyo que les brinden asesoramiento y recursos necesarios para su crecimiento
(Bravo et al., 2023).

En concordancia a lo expuesto, es de suma importancia acortar que, la
flexibilidad y la autonomia que ofrecen los microemprendimientos permiten a los
individuos gestionar su propio tiempo y recursos, lo que resulta atractivo para

aquellos que buscan independencia financiera.
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1.1.3.3. Microemprendimientos en sociedad

Los microemprendimientos en sociedad son pequefios negocios que se
crean y gestionan por dos o mas personas que unen sus recursos, habilidades
y esfuerzos para llevar a cabo una iniciativa empresarial conjunta. En base a |
punto de vista de Calle et al. (2024) este tipo de emprendimientos permite a los
socios dividir responsabilidades y tareas segun las fortalezas individuales, lo que
puede aumentar la eficiencia en la gestion del negocio. Ademas, al compartir el
capital inicial, los riesgos financieros también se distribuyen entre los socios, lo
que puede facilitar el acceso a mejores oportunidades de crecimiento y

expansion.

Segun Martinez et al. (2022) en los microemprendimientos en sociedad,
es fundamental establecer acuerdos claros sobre la toma de decisiones, la
distribucién de las ganancias y las responsabilidades de cada socio para evitar
conflictos y asegurar el éxito del negocio. La cooperacidon y la comunicacion
efectiva entre los socios son clave para mantener un ambiente de trabajo
productivo y alineado con los objetivos del emprendimiento. Ademas, este tipo
de organizaciéon puede ofrecer ventajas como la diversidad de ideas y
experiencias, que enriquecen la estrategia empresarial y mejoran la capacidad

de adaptarse a los desafios del mercado.

En base a lo estipulado por los autores, se puede enfatizar que estos
emprendimientos suelen enfocarse en sectores como la produccion, el comercio

y los servicios, siendo comunes en comunidades que buscan fortalecer la
colaboracion entre sus miembros.

1.2. Antecedentes Investigativos

Para realizar esta investigacion, se consideraron estudios previos que
fueron cuidadosamente revisados y analizados con el fin de establecer una base

conceptual sélida, la cual se presenta a continuacion:

Casanova et al. (2023) y su investigacion denominada “La contabilidad

de costos y su incidencia en la rentabilidad de las PYMES” destaca que en
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Ecuador, las pequefias y medianas empresas (PYMES) representan el 99% de
la economia, lo que destaca su importancia. Por ende, en estudio tiene como
proposito analizar la incidencia de la informacion de costos en la rentabilidad,
utilizando una metodologia cuantitativa exploratoria. Cabe mencionar que, una
adecuada gestion de costos genera bases de datos que respaldan decisiones

clave y contribuyen al aumento de ganancias.

Este antecedente proporciona un marco de referencia sobre la
importancia de la gestién de costos en la rentabilidad de las PYMES. Su analisis
resalta como una adecuada gestion contable de costos puede influir en la toma

de decisiones y en la rentabilidad de las empresas.

Navas et al. (2021) “Costos de produccion y la determinacion de precios

m

del chocolate de la asociacion ‘Las Delicias del Triunfo™. Este estudio enfocado
en los pequefios productores de cacao en Ecuador, aborda los problemas de
comercializacion debido a la intervencion de intermediarios. El objetivo fue
implementar un sistema de informacién para que las asociaciones controlen sus
costos de produccion y establezcan precios competitivos. Utilizando un enfoque
mixto y un sistema de costeo por 6rdenes de produccion, se determiné el costo
unitario y el margen bruto de los productos. Se concluye que la implementacion
del sistema permitic a las asociaciones mejorar su competitividad y tomar

decisiones mas informadas.

Este estudio aporta una perspectiva practica sobre la implementacion de
un sistema de costos y su impacto en la determinacion de precios de productos.
Es relevante en la investigacion, ya que muestra como un sistema de costeo
adecuado puede ayudar a microempresas, como las de familias migrantes, a
establecer precios competitivos. Esto resulta clave en el analisis del impacto de
la contabilidad de costos en la fijacion de precios.

Mero & Gutiérrez (2019) en su investigacion titulada como: “Contabilidad
de costos y su incidencia en la determinacion de margenes de ganancias” se
centré en el problema de no contar con un sistema de costos adecuado. El

objetivo de la investigacion es disefiar un sistema de costos por 6rdenes de

produccion que mejore la gestion de costos del restaurante. Para ello, se utilizé
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una metodologia descriptiva y analitica para revisar conceptos y practicas
contables existentes. En conclusion, la implementacion de un sistema de costos

adecuado es fundamental para optimizar la gestion financiera del restaurante.

Esto es fundamental la presente investigacion, debido a que destaca los
riesgos de una contabilidad basica sin un enfoque en costos, lo que podria ser
una situacion comun en microempresas de familias migrantes. Ademas, aporta
la idea de que un sistema de costos bien estructurado puede ser una
herramienta para optimizar la toma de decisiones y mejorar los margenes de

ganancias.

Por otro lado, el articulo de Soto (2021) denominado como: “Propuesta de
sistema de costos e incidencia en la utilidad de la lavanderia Industrial Wash
S.A.C" el estudio enfatiza la falta de un sistema de costos bien definido, lo que
impide una evaluacion precisa de sus utilidades. Por ende, el objetivo es
determinar cémo el sistema de costos impacta en la utilidad de la empresa
durante el afio 2018. La investigacion se llevé a cabo con un enfoque cualitativo,
utilizando entrevistas y analisis documental con tres trabajadores del area
contable y el propietario. Los resultados mostraron que, al comparar los costos
estimados a través de la contabilidad financiera y el sistema de costos por

ordenes de trabajo, las utilidades fueron mayores con este ultimo método.

El antecedente aporta una comprension de como una microempresa
puede beneficiarse al implementar un sistema de costos mas preciso, lo que
puede ser un ejemplo aplicable a los microemprendimientos de familias
migrantes, ayudandoles a optimizar la estructura de costos y a mejorar su

margen de utilidad.

La investigacion de Maldonado & Crespo (2024) titulada como: “Costos
por procesos en empresas manufactureras de Machala e impacto en toma de
decisiones productivas” este estudio analiza el sistema de costos por procesos
y su relacion con la cadena de valor en este contexto. La metodologia utilizada
es cualitativa, aplicando un cuestionario a 100 empresarios seleccionados
aleatoriamente en 2022. Los resultados revelan que solo el 25% de los
empresarios utiliza un sistema de costos, de los cuales el 50% opta por costos
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por procesos, lo que permite un mejor control por etapas y una optimizacion de
recursos. En conclusion, la implementacion de sistemas de costos adecuados

es crucial para mejorar la competitividad y la eficiencia operativa en el sector.

Este antecedente es Util para la investigacion, debido a que subraya la
importancia de un control de costos en la toma de decisiones, lo cual puede ser

aplicado a las microempresas de Manta, favoreciendo su competitividad.

La tesis de Escate (2023) nombrada como: “Los costos de importacion y
su incidencia para incrementar la rentabilidad de la empresa Soluciones y
Servicios Globales E. |. R. L., Comas, 2022-2023" destaca que, en el contexto
del comercio internacional, la rentabilidad de las empresas se ve afectada por
los costos de importacion, que repercuten en los precios finales de los productos
y en la demanda del consumidor. El objetivo de este estudio es determinar como
los costos de importacion influyen en la rentabilidad de Soluciones y Servicios
Globales en Comas durante 2022-2023. La metodologia utilizada fue
cuantitativa, con un disefio longitudinal experimental que analizé informes
financieros y estados de gastos de la empresa. Los resultados indican que la
gestion de los costos de importacion ha mejorado, reflejado en un aumento del
margen de beneficio neto del 5.60% en 2022 al 7.90% en 2023, lo que sugiere

un impacto positivo en la rentabilidad.

Este antecedente ofrece una perspectiva sobre la necesidad de control
de costos a nivel departamental para evaluar la rentabilidad, lo cual es de vital
para microempresas que necesitan conocer sus margenes y optimizar sus
procesos. Por lo tanto, aporta a la investigacion destacando la importancia de
implementar un sistema de costos que permita a las microempresas de familias
migrantes mejorar su control de costos y determinar precios de venta que

reflejen de manera precisa su estructura de costos.

Asimismo, la investigacion desarrollada por Barreno & Cojitambo (2024)
dictaminada como: “Control de los costos en el departamento de aparado de la
empresa Teimsa S. A.” el estudio destaca que la empresa enfrenta el problema
de no contar con un sistema de costos por departamentos. El objetivo de la
investigacion es evaluar el control de los costos en el departamento de aparado.
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La metodologia utilizada fue cuantitativa, empleando cuestionarios y entrevistas
para la recoleccion de datos primarios, asi como hojas de registros para obtener
los costos de produccion. Los resultados indican que, en enero de 2024, los
costos directos de produccion ascendieron a 15,342.20 délares, con costos de
mano de obra de 6,613.21 ddlares y costos indirectos de fabricacién (CIF) de
529.86 délares. Se concluye que TEIMSA S.A. logré una rentabilidad de

3,395.81 dolares, equivalente al 23.80% después del pago de impuestos.

El estudio aporta valiosa informacion sobre la importancia del control de
costos en la rentabilidad de las empresas del sector. Al identificar la falta de un
sistema de costos por departamentos, se evidencia como esta carencia puede

dificultar la evaluacion precisa del rendimiento financiero.
1.3. Fundamentacion legal

La base legal del presente estudio se centra en las leyes y regulaciones
gue son relevantes para la contabilidad de costos y su impacto en el precio de
venta de los productos de microemprendimientos de familias migrantes

refugiadas y la comunidad acogida en el Canton Manta, provincia de Manabi.
1.3.1. Registro Unico del Contribuyente (RUC)

El Registro Unico del Contribuyente (RUC) es una norma que establece
la obligacion de inscribirse a todas las personas naturales y sociedades que
realicen actividades econdmicas en Ecuador. Esta regulacion es fundamental
para formalizar los microemprendimientos, permitiendoles operar legalmente y
acceder a beneficios tributarios que pueden influir en su estructura de costos y
precios de venta. La formalizacion de estas actividades es crucial para asegurar
la viabilidad economica de los emprendimientos de familias migrantes y

refugiadas (Servicio de Rentas Internas, 2006).
1.3.2. Normativa Legal

El Cdédigo Organico de Produccién, Comercio e Inversiones (2018)
clasifica a las micro, pequefias y medianas empresas, definiendo sus

caracteristicas en terminos de numero de trabajadores y valor bruto de ventas.
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Esta normativa es relevante para los microemprendimientos, ya que establece
criterios que deben cumplirse para ser considerados dentro de estas categorias,
lo cual afecta directamente su contabilidad de costos y la fijacion de precios. Por
ejemplo, el reglamento de inversiones especifica que una pequefia empresa
puede tener entre 10 y 49 trabajadores y un valor de ventas anuales entre
$300,001 y $1,000,000, lo que es esencial para entender el contexto en el que

operan estas microempresas.

Ademas, el régimen tributario para personas con discapacidad, estipulado
en el articulo 21 de la Ley Organica de Discapacidades, establece beneficios
fiscales que podrian aplicarse a microemprendimientos que incluyan a miembros
de la comunidad con discapacidad. Estos beneficios, como la exoneracion del
Impuesto a la Renta y devoluciones del Impuesto al Valor Agregado, tienen un
impacto directo en la contabilidad de costos, permitiendo a estas microempresas

establecer precios de venta mas competitivos.
1.3.3. Norma Internacional de Contabilidad 2 (Inventarios)

NIC 2 - Inventarios: Esta norma regula el tratamiento contable de los
inventarios, estableciendo directrices sobre la valuacién de inventarios al costo
o al valor neto realizable. En microempresas, el manejo adecuado de los
inventarios es importante para determinar el costo de los productos y, por tanto,
para establecer precios de venta. La aplicacion de la NIC 2 ayuda a
microempresas a calcular sus costos de manera precisa, lo que impacta en la
fijacion de precios y, en ultima instancia, en la rentabilidad de las empresas de
familias migrantes y refugiadas. (Contabilidad, 2003).

1.3.4. NIC 16 (Propiedades, Planta y Equipo)

La Norma Internacional de Contabilidad 16 se centra en el tratamiento
contable de las propiedades, planta y equipo, permitiendo a los usuarios de los
estados financieros comprender la inversion de los microemprendimientos en
estos activos. La adecuada contabilizacion de estos elementos es vital para la
gestion de recursos y la determinaciéon de precios de venta que reflejen la

inversion realizada. La norma también aborda aspectos como el valor residual y
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el importe recuperable de los activos, informacion esencial para mantener una
contabilidad de costos precisa y una estructura de precios adecuada en el

contexto de los microemprendimientos (Contabilidad, 2014).
1.3.5. Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI)

El articulo 10 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones (COPCI) establece que el Estado ecuatoriano tiene Ia
responsabilidad de promover y fomentar la actividad productiva, el comercio y
las inversiones bajo los principios de sostenibilidad, equidad y respeto al medio
ambiente. Asimismo, el articulo enfatiza la importancia de impulsar la
diversificacion de la produccion y el uso eficiente de los recursos, con el fin de
mejorar la competitividad de los sectores productivos del pais. También se busca
fomentar la inclusibn econdmica de pequefios y medianos productores,
garantizando su participacion en los mercados y apoyando su desarrollo integral
(COPCI, 2019)

1.3.6. Ley de Fomento Productivo, Atraccién de Inversiones, Generacién
de Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal (2018)

La Ley de Fomento Productivo, Atraccidon de Inversiones, Generacion de
Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal, promulgada en 2018, tiene como
objetivo principal impulsar el crecimiento econémico de Ecuador a través de la
creacion de un ambiente favorable para la inversion tanto nacional como
extranjera. Esta ley busca generar empleo, fortalecer el sistema productivo del
pais y promover una gestion fiscal responsable y equilibrada. Entre sus medidas
mas destacadas se encuentran los incentivos fiscales, como la exoneracion del
Impuesto a la Renta para nuevas inversiones en sectores estratégicos, asi como
la condonacién de intereses y multas para ciertos contribuyentes que regularicen
sus deudas tributarias (Asamblea Nacional, 2018).

Ademas, la ley introduce un esquema de sostenibilidad fiscal,
estableciendo mecanismos para evitar el crecimiento desmedido del gasto
publico y promover la eficiencia en la administracion de los recursos del Estado.

A traves de estas politicas, se pretende garantizar un entorno de estabilidad
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macroeconomica, lo que resulta fundamental para atraer inversiones de largo
plazo, generar empleo de calidad y mejorar la competitividad del pais. También
se otorgan beneficios especificos a sectores vulnerables, como las

microempresas y las iniciativas productivas en zonas rurales.
1.3.7. Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) son un conjunto de
principios contables emitidos por el Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASC) con el objetivo de uniformar los criterios para la presentacion
y preparacion de estados financieros en todo el mundo. Estas normas buscan
mejorar la transparencia, comparabilidad y eficiencia en la informacion financiera
presentada por las empresas, permitiendo a los inversionistas y otros usuarios
evaluar mejor la situacion financiera y los resultados de las organizaciones. Aqui
estan las principales NIC (Burgos, 2007):

e NIC 1: Presentacion de Estados Financieros

e NIC 2: Inventarios

e NIC 7: Estado de Flujos de Efectivo

e NIC 8: Politicas Contables, Cambios en Estimaciones Contables y Errores
e NIC 10: Hechos Ocurridos Después del Periodo sobre el que se Informa
e NIC 12: Impuesto a las Ganancias

e NIC 16: Propiedades, Planta y Equipo

e NIC 17: Arrendamientos

e NIC 18: Ingresos de Actividades Ordinarias

e NIC 19: Beneficios a los Empleados

o NIC 21: Efectos de las Variaciones en los Tipos de Cambio de la Moneda
Extranjera

e NIC 23: Costos por Intereses2

1.3.7.1. Nic2 inventarios

La NIC 2 "Inventarios" establece los principios para el reconocimiento,

valoracion y presentacion de los inventarios en los estados financieros. Esta
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norma define los inventarios como activos que se mantienen para la venta en el
curso ordinario del negocio, en proceso de produccion para dicha venta, o en
forma de materiales o suministros para ser consumidos en el proceso de
produccién o prestacion de servicios. La norma requiere que los inventarios se
valoren al costo o al valor neto realizable, el que sea menor, y detalla qué costos
deben incluirse, tales como el costo de adquisicion, los costos de transformacion
y otros costos necesarios para llevar los inventarios a su condicién y ubicacion

actuales (Burgos, 2007).

1.3.8. Normativa del Servicio de Rentas Internas (SRI) - Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es una normativa del Servicio
de Rentas Internas (SRI) en Ecuador que obliga a todas las personas naturales
y juridicas que realizan actividades econémicas dentro del pais a inscribirse en
este registro. EI RUC es un cédigo Unico que identifica a cada contribuyente y
es necesario para realizar actividades comerciales, emitir facturas, pagar
impuestos y cumplir con otras obligaciones fiscales. Esta normativa garantiza
que todas las actividades econdmicas sean monitoreadas y reguladas por el SRI,
promoviendo el cumplimiento tributario y facilitando la gestion de los impuestos
por parte del estado (Word Journal Of The International Linguistic Association,
2003).
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CAPITULO Il

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Metodologia

En este apartado se presenta el diagnostico o estudio de campo que tiene
como objetivo analizar la incidencia de la contabilidad de costos en la fijacion de
precios de los productos en microemprendimientos de familias migrantes
refugiadas y la comunidad acogida en el cantédn Manta, provincia de Manabi.
Para ello, se empleara una metodologia que incluye el uso de herramientas
dirigidas a los microemprendedores, con el fin de recopilar informacion relevante
sobre sus practicas contables y cdmo estas influyen en la determinacion de los

precios de venta.
2.1.1. Modalidad de la investigacion

El presente estudio utiliza un enfoque mixto, combinando elementos
cualitativos y cuantitativos para proporcionar una comprensiéon mas integral del
fendmeno estudiado. Segun Arias et al. (2020) este enfoque permite recopilar
datos que pueden ser analizados tanto en términos numeéricos como
interpretativos. Los datos cuantitativos ofrecen informacién objetiva y medible,
mientras que los datos cualitativos permiten una exploracién mas profunda de
aspectos subjetivos, revelando detalles que podrian no capturarse en un analisis

nuMEerico.

De acuerdo con Rodriguez & Pérez (2017) la integracidbn de ambos
meétodos enriquece el analisis al ofrecer una visién mas amplia del problema
investigado. El enfoque cualitativo explora las experiencias, actitudes y
comportamientos de los microemprendedores, mientras que el cuantitativo
respalda los hallazgos mediante mediciones concretas y patrones identificados
en los datos.

Esta metodologia es clave para obtener una visién integral sobre la

contabilidad de costos y su impacto en el precio de venta de los productos de
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microemprendimientos de familias migrantes refugiadas y comunidades
acogidas en el Cantén Manta. Los métodos cualitativos se utilizaran para
investigar las practicas actuales y percepciones de los microemprendedores
sobre la gestion de costos, mientras que los métodos cuantitativos permitiran

medir la relacion directa entre la contabilidad de costos y la fijacion de precios.
2.1.2. Tipo de investigacion
Investigacion de campo

Para llevar a cabo el estudio, se utilizoé la investigacion de campo pues,
segun lo establecido por Feria et al. (2020) permite recolectar informacion
directamente desde el entorno del objeto de estudio, lo que genera datos
empiricos valiosos. Entre las tecnicas mas comunes se encuentran la
observacion, entrevista y cuestionario. Este tipo de investigacion utiliza datos
primarios, es decir, aquellos que se obtienen directamente de la realidad,
permitiendo verificar las condiciones en las que se han recopilado los datos,

facilitando su revisién o ajuste si surgen dudas.

Segun lo establecido por Feria et al. (2020) entre las técnicas mas
comunes de recoleccion de datos en la investigacion de campo se incluyen la
observacion, las entrevistas y los cuestionarios, herramientas que permiten
capturar la realidad de diversas formas. La observacion ofrece una perspectiva
directa sobre el comportamiento y las interacciones en el entorno del objeto de
estudio, mientras que las entrevistas permiten obtener una vision mas subjetiva,
basada en las experiencias y percepciones de los participantes. Los
cuestionarios, por su parte, facilitan la obtencién de informacién estructurada y

cuantificable.

Cabe recalcar que, este estudio, se llevara a cabo mediante el contacto
directo con los microemprendedores de las familias migrantes refugiadas en
Manta, lo que permitid conocer de primera mano las dificultades que enfrentan
en la gestion de la contabilidad de costos y la fijacion de precios. A través de

visitas periddicas a los microemprendedores de familias migrantes en Manta, se
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obtendra informacion de primera mano sobre las dificultades en la gestion de la

contabilidad de costos y la fijacion de precios.
Investigacion documental

Por otro lado, la investigacion documental consistio en la recopilacion,
organizacion y analisis de diversas fuentes documentales, como libros, articulos,
videos y otros medios (Matos, 2020). Este método permitio realizar un analisis
exhaustivo de la informacion existente sobre la contabilidad de costos, precios
de venta y su relacion con los microemprendimientos. A partir de resefas de
libros, revistas y proyectos de investigacion, se recopilé informacion clave para

establecer el contexto tedrico necesario.

A través de la investigacion documental, se busca identificar, evaluar y
organizar informacién ya existente para responder a preguntas de investigacion
0 apoyar nuevas hipoétesis. Este método es fundamental en el desarrollo de
teorias, ya que permite el acceso a un vasto cuerpo de conocimientos
acumulados, facilitando la construccién de un marco tedérico sélido. Ademas, la
investigacion documental es especialmente util cuando se desea obtener una
vision historica, revisar estudios previos o comparar distintos enfoques sobre un
tema, sin la necesidad de realizar trabajo de campo (Atencion & Matanzas,
2022).

En concordancia a lo expuesto por los autores, se destaca que el uso este
enfoque permitira obtener un conocimiento profundo de los factores que influyen
en la gestion de costos en los microemprendimientos, facilitando un analisis mas

preciso sobre su impacto en la rentabilidad y competitividad de los productos.
2.1.3. Poblacion y muestra
2.1.3.1. Poblacion

De acuerdo con Rodriguez & Pérez (2017) la poblacion se refiere al
conjunto de elementos, ya sean personas, animales, o datos especificos, que
son objeto de estudio en una investigacion. Este concepto incluye todos los

elementos relevantes de los cuales se busca obtener informacion, tales como
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nacimientos, registros médicos o pruebas de laboratorio. Definir de manera
precisa la poblacion de estudio es crucial para garantizar que la investigacion

sea representativa y permita obtener resultados fiables.

Conforme a Pérez (2017) la poblacion puede ser finita, cuando el nimero
de elementos es limitado y cuantificable, o infinita, cuando el conjunto es tan
grande que resulta impractico contar sus elementos. En un estudio, es esencial
definir claramente la poblacién, ya que de ella se seleccionara la muestra que
sera analizada. Por ejemplo, en una investigacion sobre habitos de consumo, la
poblacion podria estar conformada por todos los habitantes de una ciudad,
mientras que en un estudio clinico podria ser un grupo especifico de pacientes

con una enfermedad particular.

En este contexto, de acuerdo con el proyecto de vinculacién llevado a
cabo por la Facultad de Contabilidad y Auditoria, se utilizaron las bases censales
proporcionadas por el responsable de vinculacion. Estas bases fueron
estructuradas a partir del censo realizado por dicha area, brindando una base
estructurada del canton con un total de 30 microemprendedores pertenecientes
a familias migrantes refugiadas y a la comunidad acogida del canton Manta,

provincia de Manabi, mismos que se describen de la siguiente a continuacion:

Tabla 2. Poblacion de investigacion.

N° Tipo de Emprendimiento Emprendedor

1 Servicios de belleza Aida Medina

2 Ebanisteria Fernando Carrillo
Servicios de decoracion :

3 elaboracién de detallesy AmbariSalgado

4 Confeccion textil Angela Sanchez

b Confeccion textil Angelica Bermudez

5 Comerc:allzdaecg)gzgf productos Angélica Chéavez

7 Confeccion de tapiceria Anyela Contreras

8 Reposteria Anyela Martinez

9 Preparacion de comida vegana Katiuska Vélez

10 EIaboracuoggn?ilds;nbuc;on de Jobai Mekan

11 Venta de ropa y accesorios Johanna Zambrano

12 Elaboracién de productos a base Milaaros Ramirez

de aloe vera. 9
13 ~ Pasteleria. Juan Zambrano
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14 Taller de carpinteria Cesar Mendoza
15 Venta de bisuteria Claudia Arias
16 Servicios de modista Clementina Barreto
17 Comercializacion de productos Cristina Guevara
18 Confeccion de ropa Daniela Fajardo
19 Servicios de limpieza Araceli Alonso
20 Servicios de confeccidon Deysi Garcia
21 Venta de alimentos Diana Mora

22 Venta de ropa Diana Pérez
23 Carpinteria Diego Chavez
24 Confeccion textil Natalia Muentes
25 Ebanisteria Edgar Delgado
26 Carpinteria Edilson Bravo
27 Preparacion de Yogurt Griego Georgios Smanis
28 Confeccion textil Elvira Jiménez
29 Reposteria Elizabeth Caceres
30 Carpinteria Eliceo Vivas

Fuente: Area de vinculacién. Elaboracion propia.

2.1.3.2. Muestra

Segun Gutiérrez et al. (2019) mencionados, una muestra estadistica se
define como un subconjunto de unidades que representan un conjunto mas
amplio, conocido como poblacién o universo. Estas unidades son seleccionadas
de manera aleatoria con el fin de realizar observaciones cientificas que permitan
obtener resultados validos y extrapolables al total de la poblaciéon investigada,

de acuerdo con los objetivos planteados en el estudio.

Cabe resaltar, que para seleccionar la muestra se utilizé un tipo de
muestreo no probabilistico por conveniencia, pues de acuerdo con Guevara et
al. (2020) este es un método de seleccion de participantes donde no todos los
elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos. A
diferencia del muestreo probabilistico, este enfoque se basa en criterios no
aleatorios, como la conveniencia o el juicio del investigador. Existen diferentes

tipos, como el muestreo por conveniencia, que elige a los mas accesibles

Es importante resaltar, que debido a la accesibilidad y disponibilidad de
los participantes dentro del contexto especifico de estudio. La eleccidon de este
método se justifico por la necesidad de obtener informacion detallada y relevante

sobre los microemprendimientos de familias migrantes refugiadas en el canton
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Manta. Dada la naturaleza del tema y los desafios que enfrentan estos
emprendedores en relacion con la contabilidad de costos vy la fijacion de precios,
se tomo el total de la poblacién es decir los 30 microemprendedores de manera

voluntaria.
2.1.4. Técnicas e instrumentos
2.1.4.1. Técnicas de recoleccion

Encuesta

La técnica principal utilizada para recolectar los datos en esta
investigacion fue la encuesta. Segun lo descrito por Feria et al. (2020), "la
encuesta es una técnica que se basa en la investigacion de los sujetos para
recopilar datos, pues su proposito es obtener medidas sistematicas relacionadas
con los conceptos derivados de una problematica de investigacion previamente
establecida" (p.54).

Por otro lado, Hernandez et al. (2020) destaca que esta es un instrumento
de recoleccion de datos que consiste en una serie de preguntas formuladas a un
grupo especifico de personas con el objetivo de obtener informacion sobre sus
opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas demograficas. Las
encuestas pueden ser realizadas de diversas formas, como entrevistas cara a
cara, cuestionarios en linea o telefonicos, y se utilizan en una amplia gama de
campos, incluyendo la investigacion social, el marketing y la educacién, para
ayudar a los investigadores a comprender mejor a su poblacion objetivo y tomar
decisiones informadas.

En este estudio, la encuesta permitira obtener informacion estructurada y
organizada sobre las practicas y procesos de gestion de informacién dentro de
los microemprendimientos de familias migrantes refugiadas en Manta. A través
de este instrumento se recopilaran datos sobre las necesidades de gestién
contable y las dificultades relacionadas con la implementacién de sistemas de

costos en estos emprendimientos.
Entrevista
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Ademas de la encuesta, se utilizé |la técnica de la entrevista, que se define
como un proceso de comunicacidon en el cual el entrevistador obtiene
informacién especifica mediante preguntas dirigidas al entrevistado. Esta tiene
como objetivo fue obtener una perspectiva profunda sobre los desafios
financieros que enfrentan estos negocios y como las herramientas tecnologicas

pueden mejorar la gestion de costos y precios (Villaruel & Garcia, 2022).

Por otra parte, segun lo expuesto por Feria et al. (2020) método de
recoleccion de informacién que consiste en una conversacion estructurada o
semiestructurada entre un entrevistador y un entrevistado. Su objetivo es
obtener datos cualitativos y profundizar en las experiencias, opiniones o

conocimientos del entrevistado sobre un tema especifico.

En este sentido, se realizara una entrevista a uno de los
microemprendimientos seleccionados, compuesto por familias migrantes
refugiadas y miembros de la comunidad acogida del Cantén Manta. Esta técnica
permitira explorar, de manera cualitativa, los factores emocionales y de
conocimiento que influyen en la toma de decisiones financieras y la gestioén de
costos dentro de estos negocios. Al comprender estos aspectos, se podra
analizar con mayor precision como la contabilidad de costos incide en la
determinacion del precio de venta de los productos, lo que proporcionara una
base sdlida para disefiar una propuesta que cubra las necesidades especificas

de los microemprendedores y mejore su rentabilidad.
2.2 Microempresa de confeccion y elaboracion de Yogurt Griego “Ellinika”
2.2.1 Descripcion

El emprendimiento Ellinika se dedica a la produccién y elaboracién de un
yogurt griego de alta calidad, con el objetivo de llegar a las familias de Manta y
brindarles una alternativa saludable y nutritiva en su alimentacién. Actualmente,
el negocio se encuentra en una fase de crecimiento, enfocado en ofrecer un
suministro alimenticio mas equilibrado al reemplazar productos como la

mayonesa por opciones mas sanas. Ellinika busca diferenciarse mediante la

34



incorporacién de ingredientes naturales y procesos artesanales que aseguran

un producto de excelente sabor y beneficios nutricionales.
2.2.2. Antecedente

El emprendimiento Ellinika surge a partir de una idea de motivacion
familiar, impulsada principalmente por el deseo de crear una fuente de ingresos
sostenible para la hija de la familia fundadora. Este proyecto nace con la
intencion de ofrecer una alternativa alimenticia saludable en el mercado local,
centrada en la elaboracion de yogurt griego artesanal. A lo largo de su primer
afio de operacion, el emprendimiento ha ido consolidando su vision de
convertirse en un negocio familiar sélido, donde cada integrante contribuye de

manera activa al crecimiento y desarrollo del producto.

La motivacion principal detras de este emprendimiento es garantizar un
futuro econémico estable para la hija, y al mismo tiempo, ofrecer un producto
innovador y de calidad que responda a una necesidad creciente en la comunidad
de Manta. Aunque el mercado actual de Ellinika es pequefio, ha despertado el
interés de un segmento de la poblacion debido a la curiosidad por consumir
productos nuevos y mas saludables. Esta necesidad latente en la comunidad ha
permitido que el yogurt griego gane popularidad entre los consumidores que
buscan alternativas mas nutritivas y diferenciadas de los productos tradicionales

disponibles en el mercado.

El emprendimiento ha logrado captar la atencion de este nicho de
mercado, gracias a la originalidad del producto y a su enfoque en la calidad
artesanal, lo que ha generado un boca a boca positivo en la comunidad. Si bien
Ellinika aun esta en una etapa temprana de desarrollo, la proyeccion es expandir
su mercado a través de estrategias de promocion enfocadas en destacar los

beneficios nutricionales del yogurt griego y su proceso de elaboracion natural.

2.2.3. Ubicacion

Este emprendimiento, dispone de su propio local comercial, se encuentra

estrategicamente ubicado en el corazon del Cantén Manta. Su localizacion
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exacta es en la avenida 113, justo frente al reconocido centro comercial Coral
Hipermercado, un punto de referencia clave en la ciudad. Esta ubicacion
privilegiada no solo facilita el acceso de los clientes, sino que también aumenta
la visibilidad del negocio debido al constante flujo de personas que transitan por

la zona.
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Figura 3. Ubicacion del microemprendimiento. Fuente: Google Maps.

2.2.4. Mision

La mision de Ellinika es llegar a la ciudadania mantense, ofreciéndoles un
yogurt griego de alta calidad que promueva una alimentacion saludable. Nuestro
compromiso es brindar un producto nutritivo, natural y artesanal, que responda
a las necesidades de quienes buscan alternativas mas sanas en su dieta diaria,

mejorando su bienestar y satisfaccic')n.
2.2.5. Vision

La vision es expandirnos a nivel nacional, llevando el yogurt natural
Ellinika a todo el pais. Ademas, buscamos implementar en nuestro portafolio la
tradicional salsa griega tzatziki, brindando a nuestros clientes una mayor
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variedad de productos saludables y de calidad, con sabores auténticos que
respetan las raices y tradiciones gastrondémicas griegas.

2.2.6. Organigrama

El organigrama del microemprendimiento Ellinika refleja la estructura
simple pero eficiente que caracteriza a este negocio familiar. En la cuspide de la
organizacion se encuentra el padre, quien lidera el emprendimiento, toma las
decisiones estratégicas y supervisa las operaciones generales. Por debajo, en
la parte operativa, se encuentra la hija, encargada de la produccién y elaboracién
del yogurt griego, asi como de las actividades diarias que aseguran el correcto
funcionamiento del negocio. La madre, por su parte, se encarga de la gestion
administrativa y la atencion al cliente, garantizando que el negocio ofrezca un
servicio personalizado y cercano, fortaleciendo asi las relaciones con los
consumidores. Ademas, otros familiares asumen la responsabilidad de la
publicidad, dado que los mismos los promocionan por las redes sociales

logrando asi una mayor acogida.

Figura 4. Organigrama del microemprendimiento Ellinika. Fuente: Elaboracion
propia.
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2.2.7. Analisis FODA

Mediante el analisis realizado al microemprendimiento y la colaboracion
de la cabeza del negocio, se lograron identificar las principales fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas en la gestion y desarrollo del negocio de
produccion de yogurt griego:

Figura 5. Aspectos internos del microemprendimiento Ellinika. Fuente:
Elaboracion propia

2.2.8. Situacion actual

La situacion actual del microemprendimiento Ellinika se caracteriza por un
proceso de produccion artesanal y personalizado, centrado en la elaboracion de
yogurt griego de alta calidad. El negocio se maneja de acuerdo a la demanda,
con una produccion mensual que oscila entre 110 y 120 litros, con un valor de

$3,50 por unidad. El tiempo de elaboracién es de aproximadamente tres dias, ya
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que cada lote se produce en funcién de los pedidos recibidos, lo que garantiza

frescura y calidad.

Sin embargo, el emprendimiento aun enfrenta desafios significativos,
como la falta de experiencia en la produccion a gran escala, ya que la
elaboracion sigue siendo artesanal. Este enfoque, si bien otorga un valor
diferenciador, también limita la capacidad de crecimiento inmediato. Ademas, el
producto no cuenta con registro sanitario ni esta patentado, lo que representa
una barrera para su expansion en el mercado formal. A pesar de ello, Ellinika ha
conseguido captar la atencion de una pequefia comunidad interesada en
productos saludables y naturales, especialmente aquellos que se asocian con

sus raices griegas, lo que refuerza la identidad del negocio.

Desde un enfoque de contabilidad de costos, el negocio de yogurt
enfrenta importantes desafios en la asignacién precisa de costos y en su
influencia sobre el precio de venta. Al tratarse de un proceso de produccion
artesanal y de baja escala, los costos variables se elevan, lo que dificulta la
definicion de precios competitivos en el mercado. Ademas, la falta de registros
formales y certificaciones frena las posibilidades de expansion y eleva los costos
indirectos, ya que requiere esfuerzos adicionales en la promocion y atraccion de
clientes dentro de un nicho reducido. Para las familias migrantes refugiadas y la
comunidad acogida del Cantén Manta, como en el caso de Ellinika, resulta
esencial implementar una estructura de costos adecuada que permita ajustar los
precios de venta, mantener la rentabilidad y asegurar la sostenibilidad del

negocio.
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2.3. Analisis e interpretacion de resultados

2.3.1. Tabulaciones de la encuesta aplicada a los microemprendedores de
Manta

Dimensién X: Contabilidad de Costos

1. ¢Lleva un control detallado Materia prima directa utilizada en la
produccion del emprendimiento?

Tabla 3. Control de materia prima directa en la produccion

Item Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 23%
A veces 16 53%
Rara vez 5 17%
Nunca 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracién propia.

Grafico 1. Control de materia prima directa en la produccion

M Siempre
M A veces
" Rara vez

= Nunca

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracién propia.

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos expuestos en la encuesta, el 53% de los
microemprendedores de Manta indicaron que llevan un control de la materia
prima directa "a veces", mientras que el 23% afirmo6 que "siempre" lo realizan.
Un 17% de los encuestados sefialé que "rara vez" mantiene este control, y solo

el 7% respondié que "nunca" lo hace. Esto refleja una tendencia mayoritaria
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hacia una gestion parcial del control de la materia prima, lo que podria impactar

en la eficiencia productiva del emprendimiento.

Estos datos confirman la teoria de Ledn (2023) en donde destacan que
muchos microemprendedores no implementan un control riguroso de sus
recursos, posiblemente debido a la falta de formacion técnica o el enfoque
limitado en la gestion financiera de sus emprendimientos. Segun Naranjo et al.
(2018) sefialan que destacan la necesidad de profesionalizacion en la
administracién de pequefias empresas. La falta de un control constante de la
materia prima podria ser un indicador de la informalidad y la naturaleza
adaptativa de estos negocios, que priorizan la operatividad inmediata sobre una

estructura de costos mas solida y formal.
Calculo de Costos Fijos (X2)

4. ;Considera que calculo monetario regular de los costos y gastos fijos
en la produccion del emprendimiento?

Tabla 4. Célculo regular de costos y gastos fijos en la produccion del
emprendimiento.

item Frecuencia Porcentaje
Muy alto 0 0%
Alto 12 40%
Moderado 16 53%
Bajo 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracién propia.

Grafico 2. Calculo regular de cosfos y gastos fijos en la produccion del
emprendimiento.
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® Muy alto
m Alto
1 Moderado

" Bajo

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracién propia

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados expuestos en la encuesta, se destaca que el 53%
de los microemprendedores de Manta consideran que el calculo regular de los
costos y gastos fijos en la produccion de su emprendimiento es de nivel
moderado. Un 40% de los encuestados lo clasifica como alto. Por otro lado, un
7% considera que el calculo de estos costos es bajo. Estos datos coinciden con
la teoria planteada en el marco tedrico, que sugiere que los microemprendedores
tienden a llevar una gestion moderada de sus costos debido a la falta de recursos
o conocimientos técnicos especificos en contabilidad de costos, lo que se refleja
en su enfoque en la operatividad inmediata en lugar de una planificacién
financiera exhaustiva.

Acorde a Cardenas et al. (2022) destacan que, los costos fijos en este tipo
de empresas o emprendimientos son sumamente importantes para poder llevar
a cabo una mejor y factible organizacion financiera, debido a que representan
un compromiso financiero para cubrir cualquier escenario a que se enfrente. Sin
embargo, Lopez (2020) sefialan que los microemprendimientos suelen priorizar
el beneficio familiar y la subsistencia, lo que explica por qué un porcentaje
considerable maneja los costos fijos de manera moderada, buscando equilibrar
la operatividad del negocio con la necesidad de control financiero sin una

estructura formalizada.
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Calculo de Costos Variables (X3)

5. ;Considera que es importante para la fijacion del precio el calculo
monetario regular del costo variable unitario en la produccion del
emprendimiento?

Tabla 5. Importancia del célculo del Costo Variable en la Fijacion de Precios

Item Frecuencia Porcentaje
Muy importante 16 53%
Importante 14 47%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia.

Grafico 3. Importancia del célculo del Costo Variable en la Fijacion de Precios

® Muy importante
® Importante
1 Poco importante

u Nada importante

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Conforme a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta, se observa que una mayoria significativa, el
53%, considera que el calculo del costo variable unitario en la fijacién de precios
es "muy importante". Un 47% adicional lo clasifica como "importante". Estos
resultados indican que casi todos los emprendedores reconocen la importancia
de calcular regularmente los costos variables para establecer precios adecuados

y competitivos. Estos datos confirman lo planteado en la teoria, en la que se
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destaca que los microempresarios tienden a enfocarse en aspectos clave como

los costos variables para mantener la competitividad de sus productos.

En concordancia a Osorio (2024) los costos variables tienden a ser
sumamente importantes puesto que, estan ligados con la actividad productiva y
es fundamental para el control de costos y su efectividad en la rentabilidad de
las empresas. Ademas, Vera (2024) refuerza esta idea al sefalar que la
pequefias y grandes empresas, especialmente aquellos en situaciones de
vulnerabilidad o con limitados recursos, priorizan practicas que les permitan

establecer precios competitivos para asegurar la sostenibilidad del negocio.

Por tanto, los resultados de la encuesta reflejan una fuerte conciencia
entre los emprendedores de la importancia de este calculo, alineandose con las
perspectivas tedricas sobre la necesidad de optimizar el control de costos para

mejorar su desempefio econdmico.

Dimension Y: Precio de Venta
8. ¢Consideras todos los elementos del costo variable para calcular el
costo unitario de produccion y fijar el precio de venta?

Tabla 6. Consideracion de Elementos Variables en el Célculo del Costo Unitario
de Produccion.

item Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 5 17%
Frecuentemente 18 60%
Poco frecuente 7 23%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracién propia.

Grafico 4. Consideracion de Elementos Variables en el Célculo del Costo
Unitario de Produccion.
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® Muy frecuentemente
M Frecuentemente
i1 Poco frecuente

" Nunca

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracién propia.
Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, se observa que
un 60% de los microemprendedores de Manta considera "frecuentemente" todos
los elementos del costo variable al calcular el costo unitario de produccion vy fijar
el precio de venta. Un 23% lo hace "poco frecuente". Por otro lado, un 17%
afirma que lo hace "muy frecuentemente". Estos resultados muestran que,
aungue existe una tendencia generalizada a considerar los costos variables con
regularidad, aun hay espacio para mejorar la frecuencia y consistencia en el
calculo de estos costos entre algunos emprendedores. Estos datos respaldan lo
que plantea la teoria en el marco tedrico sobre la importancia de la gestién de
costos variables en los microemprendimientos para asegurar la competitividad
en el mercado.

Tal y como senalan Campos et al. (2024) los microemprehdedores deben
manejar sus costos de manera eficiente para generar ingresos y estabilizar sus
negocios, lo cual implica un control detallado de los costos variables. Por otro
lado, Gonzaga et al. (2018) también afirman que, en contextos de
microemprendimientos, los emprendedores tienden a considerar estos costos
como esenciales para definir precios que les permitan mantenerse en el
mercado, ya que esto beneficia directamente la sostenibilidad de sus familias y

emprendimientos.

Precio de Venta (Y3)
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13. ¢Con qué frecuencia revisas y ajustas los precios de venta de tus

productos?
Tabla 7. Frecuencia del ajuste de precios de venta.
item Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 22 79%
Poco frecuente 4 14%
Nunca 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia.

Grafico 5. Frecuencia del ajuste de precios de venta.

® Muy frecuentemente
® Frecuentemente
1 Paco frecuente

= Nunca

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracién propia.

Analisis e interpretacion:

De acuerdos a los datos que se obtuvieron en la encuesta, se evidencia
que la gran mayoria de los microemprendedores de Manta ajusta los precios de
venta de sus productos con frecuencia, ya que un 79% lo hace regularmente. Un
14% realiza este ajuste de manera poco frecuente, mientras que un 7% nunca
ajusta los precios. Esto sugiere que, aunque la mayoria de los emprendedores
realiza ajustes para adaptarse a cambios en el mercado o en los costos de
produccion, algunos lo hacen de manera mas esporadica, lo que podria indicar
una falta de seguimiento constante o un enfoque mas reactivo en la fijacion de

precios.
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Esta practica generalizada de ajustar los precios con frecuencia confirma
lo sefialado en la teoria del marco teérico, donde se destaca que la adaptacion
constante a los cambios en el mercado es fundamental para |la sostenibilidad de
los microemprendimientos. De acuerdo al Milan et al. (2016) los
microempresarios ajustan sus estrategias, como la fijacién de precios, para
mantener la estabilidad y generar ingresos en un entorno cambiante. Asimismo,
Echeverria et al. (2021) mencionan que los emprendedores, al gestionar
adecuadamente sus negocios, logran no solo generar beneficios para si mismos,

sino también para sus familias.

14. ;Qué método del calculo del precio de venta es mas competitivo para
su emprendimiento?
Tabla 8. Método de calculo del precio de venta.

item Frecuencia Porcentaje
Método del qqsto de 3 10%
produccion
Método de la &
competencia % G
Ninguno de los 5
anteriores. a T
Total 30 100%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia.

Grafico 6. Método de calculo del precio de venta.

1 7%  10%

N

@ Método del costo de produccién
W Método de la competencia

I Ninguno de los anteriores.

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia.
Analisis e interpretacion:
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Los resultados destacan que la mayoria de los microemprendedores de
Manta considera que el metodo mas competitivo para calcular el precio de venta
es el de la competencia, con un 83% de preferencia. Esto indica que los
emprendedores estan muy enfocados en la dinamica del mercado y ajustan sus
precios en funcion de lo que ofrecen los competidores. Solo un pequefio
porcentaje, el 10%, opta por el método basado en el costo de produccion, lo que
sugiere que no todos priorizan cubrir sus costos antes de fijar el precio. Un 7%
indicd que ninguno de los métodos mencionados es aplicable, lo que podria

reflejar enfoques alternativos o personalizados para la fijacion de precios.

Estos resultados coinciden con lo planteado por Navas et al. (2020) quien
indica que los microempresarios, en su mayoria, emprenden negocios para
generar ingresos y adaptarse a su entorno, lo que puede llevarlos a ajustarse a
las condiciones del mercado en lugar de enfocarse Unicamente en sus costos.
De manera similar Valentin et al. (2023) sefialan que los emprendedores tienden
a priorizar factores como la competencia en sus decisiones. Por tanto, los datos
confirman la teoria planteada, ya que los microemprendedores tienden a

orientarse hacia un enfoque competitivo para maximizar sus beneficios.

Dimension Z: Microemprendimientos
16. ¢ Con qué frecuencia los microemprendimientos analizan sus costos de
produccién y precios de venta?

Tabla 9. Frecuencia de analisis de costos de produccién y precios de venta.

item Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 14 47%
Poco frecuente 16 53%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia.
Grafico 7. Frecuencia de analisis de costos de produccion y precios de venta.
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® Muy frecuentemente
M Frecuentemente
i Poco frecuente

= Nunca

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Los datos expuestos en los resultados de la encuesta, se observa que la
mayoria de los microemprendedores de Manta realiza el analisis de los costos
de produccion y precios de venta de manera poco frecuente, con un 53% de las
respuestas en esta categoria. Por otro lado, un 47% de los encuestados realiza
estos analisis con mayor frecuencia. La falta de frecuencia en estos analisis
podria indicar una oportunidad para mejorar la gestion de costos y la estrategia
de precios en los microemprendimientos, lo cual podria llevar a una mayor

competitividad y rentabilidad.

De acuerdo con lo planteado Cedefio (2020) los microempresarios a
menudo emprenden para subsistir, lo que les permite generar ingresos y
recuperar estabilidad. Por otro lado, Flores et al. (2022) indican que los
emprendedores suelen centrarse en la creacion de iniciativas que beneficien a
sus familias, lo que también puede reflejar una gestion mas reactiva que
proactiva. Asi, los resultados confirman que, aunque los microemprendedores
reconocen la importancia de los costos y precios, no siempre dedican el tiempo

necesario para analizarlos de manera regular.
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2.3.2. Categorizacion y codificacion del analisis de los datos cualitativos

A continuacion, se presenta la entrevista realizada al propietario del
microemprendimiento Ellinika, dedicado a la producciéon de yogur griego, con el
fin de obtener su perspectiva en relacion al tema y las preguntas planteadas. Es
importante destacar que el objetivo de esta entrevista fue recolectar informacion
detallada sobre la situacion actual del emprendimiento y sus expectativas en
cuanto al desarrollo de competencias profesionales para la gestion de costos y

control de produccion.
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Tabla 12.

Resultados de la entrevista aplicada

Pregunta

Respuesta

Autor

Objetivo

Analisis

¢ Cuales son los
principales desafios que
enfrenta actualmente en la
gestion financiera de su
microemprendimiento,
particularmente en lo que
respecta a la contabilidad
de costos?
¢,Como determina el precio
de venta de sus productos,
y qué factores toma en
cuenta en este proceso
(costos de produccion,
demanda del mercado,
competencia, etc.)?

¢, Qué tan familiarizado
esta con los conceptos de
costos fijos y variables, y
como los maneja dentro de
su microemprendimiento
para asegurar una
adecuada gestion
financiera?
¢ Coémo influye su
experiencia personal y
emocional al momento de
tomar decisiones
financieras importantes
para el negocio, como la
inversion en materia prima
o la fijacion de precios?

Los desafios méas grandes
son llevar un registro
detallado de los costos y
tener claridad en como
calcular correctamente los
costos indirectos para no
afectar la rentabilidad.

Principalmente, considero
los costos de produccion y lo
gue estan ofreciendo los
competidores en el mercado.
También tomo en cuenta la
demanda de mis productos.

Conozco los conceptos, pero
no tengo una estructura
clara para diferenciarlos.
Manejo ambos costos de

manera general, sin realizar

una separacion detallada.

A veces, me dejo llevar por
mis emociones,
especialmente si siento que
los precios pueden alejar a
los clientes, lo que me lleva
a ajustar los precios o hacer
promociones sin considerar
todos los costos.

Seguln Baque et al. (2019) un enfoque
gerencial, una gestion eficiente de los
costos indirectos es esencial para
asegurar que los productos se valoren
correctamente, evitando la distorsion
de la rentabilidad de la empresa.

Conforme a lo expuesto por Calle et
al. (2024) el analisis del entorno
competitivo y la correcta asignacion
de los costos de produccion son
fundamentales para una correcta
determinacion de precios, permitiendo
a las empresas mantener una ventaja
competitiva.

Acorde a Flores et al. (2022) se
destaca que la importancia de
diferenciar entre costos fijos y
variables, ya que esto permite una
mejor planificacion y control de los
gastos en el corto y largo plazo.

Segun Intriago & Pizarro (2023) afirma
que las emociones juegan un papel
crucial en la toma de decisiones
empresariales, y la habilidad de
controlarlas adecuadamente puede
llevar a decisiones mas racionales y
menos impulsivas en areas como la
gestion de precios.

Identificar las dificultades
en la gestion financieray
su relacion con la
contabilidad de costos.

Comprender el proceso de
fijacion de precios y los
factores que influyen en la
toma de decisiones.

Evaluar el conocimiento y
aplicacion de la distincion
entre costos fijos y
variables en la gestion
diaria.

Explorar cémo los factores
emocionales impactan en
la toma de decisiones
financieras.

La gestion de los costos indirectos
representa una barrera significativa
para la optimizacion de los recursos
la rentabilidad del
microemprendimiento.

El calculo del precio de venta se base
en los costos de produccion, la
competencia y la demanda, lo que
implica un enfoque tradicional de
determinacion de precios.

La falta de diferenciacion entre costos
fijos y variables puede afectar la
precision de la gestion financieray la
toma de decisiones estratégicas.

La toma de decisiones financieras
esta influenciada por factores
emocionales, lo que puede derivar en
decisiones de precios o inversiones
impulsivas.
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¢ Qué tipo de herramientas
o estrategias utiliza para
llevar un control detallado
de los costos de
produccion, y qué mejoras
cree que serian utiles para
optimizar esta gestion?
;,Considera que la
implementacion de un
sistema mas estructurado
para la contabilidad de
costos podria mejorar la
rentabilidad de su
microemprendimiento?
¢, De gué manera?

Utilizo una libreta para
registrar los costos, pero no
es muy efectiva. Creo que
un sistema computarizado o
un software de contabilidad
podria ayudarme a llevar un
mejor control.

Si, creo que al tener una
mejor visién de los costos
podria ajustar mejor los
precios y ser mas eficiente
en la produccion.

Zambrano et al. (2021) sugiere que la
implementacion de herramientas
digitales, como software de
contabilidad, facilita el control
detallado de los costos, mejorando la
precision y la eficiencia en la gestion
de los recursos.

Milan et al. (2019) menciona que un
enfoque estructurado en la
contabilidad de costos permite
identificar areas de mejora en la
produccion y fijacién de precios, lo
que puede impactar positivamente en
la rentabilidad del negocio.

Identificar las herramientas

actuales y sugerir mejoras

para optimizar el control de
costos.

Evaluar la percepcion

sobre la mejora en la

gestion de costos y su
impacto en la rentabilidad.

El uso de herramientas informales
para el control de costos refleja una
oportunidad de mejora a través de Ia

implementacion de software
especializado.

El entrevistado reconoce que una
mejor gestion de la contabilidad de
costos podria incrementar la eficienci
y rentabilidad del
microemprendimiento

Nota. La tabla presenta la triangulacion obtenida en base a los resultados de la entrevista aplicada. Elaboracion propia
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3.2.3.1. Exposicion y descripcion de resultados de acuerdo con el objetivo

En la investigacion se . estableci6 como objetivo principal analizar la
incidencia de la informacion de costos en la fijacion de precios de los productos
de los microemprendimientos pertenecientes a familias migrantes y la
comunidad acogida en el Cantdon Manta. Este objetivo fue alcanzado de manera
satisfactoria, y los resultados obtenidos reflejan cémo los microemprendedores
de esta zona manejan la contabilidad de costos y cémo esta informacion influye
directamente en el establecimiento de los precios de sus productos. El analisis
permitié identificar que, en muchos casos, los emprendedores no cuentan con
un sistema formal o estructurado para el registro de costos, lo que conlleva a
una fijacion de precios basada mas en la intuicion y en la observacion del
mercado que en un analisis detallado de los costos reales involucrados en la

produccion.

Uno de los hallazgos mas significativos fue la identificacion de que la falta
de una clara diferenciacion entre los costos fijos y variables impacta la precision
en la determinacion de precios. Muchos microemprendedores manifestaron
tener dificultades para calcular los costos indirectos de produccion, lo que lleva
a una sobreestimacion o subestimacion de los precios finales de sus productos.
Estos errores en la fijacion de precios pueden tener repercusiones significativas
en la competitividad del negocio, ya que precios incorrectos afectan tanto la
rentabilidad como la percepcion del valor del producto por parte de los
consumidores. Al mismo tiempo, se pudo observar que, aunque algunos
emprendedores son conscientes de la importancia de llevar un control adecuado
de los costos, la falta de herramientas y conocimientos técnicos en contabilidad

de costos limita su capacidad para implementar una metodologia eficaz.

Ademas, los resultados evidencian que la influencia de factores
emocionales en la toma de decisiones financieras es considerable. Los
microemprendedores, en su mayoria, indicaron que en ciertas situaciones se
ven impulsados a modificar los precios en funcion de la demanda y la
competencia, sin tomar en cuenta los costos totales de produccion, lo que

genera una discrepancia entre el precio de venta y el costo real de fabricacion.
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Este comportamiento resalta la necesidad de mayor formacion y apoyo técnico
para los emprendedores, de modo que puedan desarrollar estrategias mas
fundamentadas y menos impulsivas en la fijacion de precios, permitiendo asi una

mayor estabilidad econémica y competitividad en el mercado local.

En conclusion, el analisis realizado ha permitido comprender mejor la
relacion entre la gestion de la informacion de costos y la fijacion de precios en
los microemprendimientos del Cantén Manta, especialmente aquellos
conformados por familias migrantes y la comunidad acogida. Es evidente que
una mejora en la comprension y manejo de los costos no solo facilitaria una
mejor administracion financiera, sino que también proporcionaria las bases para
una fijacién de precios mas acorde a la realidad econdémica del emprendimiento.
Esto, a su vez, contribuiria a la sostenibilidad y crecimiento de los negocios,
asegurando que los emprendedores puedan competir eficazmente en un entorno

cada vez mas desafiante.
3.2.3.2. Triangulacién de la informacién

En el contexto de esta investigacion, se llevdé a cabo un proceso de
triangulacién para contrastar los resultados obtenidos en relacién con la gestion
de costos y la fijacion de precios en los microemprendimientos de familias
migrantes y la comunidad acogida del Canton Manta. El analisis incluyé tres
fuentes clave de informacion: las encuestas aplicadas a los
microemprendedores, las entrevistas realizadas, y el analisis documental sobre
la contabilidad de costos en pequerios negocios. Este enfoque permitié obtener
una vision integral de los factores que influyen en la toma de decisiones
financieras dentro de los microemprendimientos y como la informacién de costos
es utilizada, o en algunos casos, ignorada, en la determinacion del precio de

venta de los productos.

A partir de los datos obtenidos en las encuestas, se pudo observar que
una proporcion considerable de los microemprendedores no cuenta con un
control sistematico de los costos directos e indirectos de produccion, lo que
impacta directamente en la precisién con la que fijan los precios de sus

productos. Las entrevistas confirmaron esta tendencia, ya que muchos
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emprendedores manifestaron tener dificultades para calcular costos fijos y
variables de manera efectiva. Segun Gomez (2019), "la ausencia de un registro
adecuado de los costos de produccion en los pequefios emprendimientos genera
precios que no reflejan el costo real del producto, afectando su competitividad
en el mercado” (p.45). Esta afirmacion se alinea con los resultados obtenidos,
donde varios microemprendedores sefialaron que fijan los precios basados mas

en la competencia y la demanda que en un analisis detallado de los costos.

El analisis documental, por otro lado, respaldé estos hallazgos al destacar
la importancia de implementar herramientas y métodos adecuados para la
contabilidad de costos en los pequefios emprendimientos, especialmente en
aquellos que operan en condiciones de incertidumbre econdémica, como los
conformados por familias migrantes. De acuerdo con Herrera (2021), "la
contabilidad de costos es fundamental para asegurar la sostenibilidad de los
microemprendimientos, ya que proporciona informacion clave para la toma de
decisiones financieras acertadas" (p.62). Este punto fue confirmado en las
entrevistas, donde varios emprendedores expresaron la necesidad de formacion
y apoyo en el area de contabilidad para poder gestionar mejor sus costos y, en

consecuencia, mejorar la fijacion de precios.

La triangulacion de estos tres enfoques —encuestas, entrevistas y analisis
documental- permitié identificar no solo las deficiencias actuales en la gestion
de costos de los microemprendedores, sino también las oportunidades de
mejora. Este proceso de contraste y validacion de la informacion fue clave para
formular recomendaciones precisas que se ajusten a las necesidades de los
microemprendimientos en el Cantén Manta, proporcionando una base soélida
para mejorar su rentabilidad a través de una gestién mas eficiente de los costos

y una fijacion de precios mas acorde a la realidad del negocio.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA

3.1. Titulo

Contabilidad de costo y estrategias de precio de venta en la microempresa

de elaboracién de Yogurt Griego Ellinika”
3.2. Justificacion

La contabilidad de costos y las estrategias de precio de venta son
aspectos fundamentales para el desarrollo y sostenibilidad de las
microempresas en sectores altamente competitivos. En este contexto, la
microempresa de confeccion y elaboracion de yogur griego “Ellinika” enfrenta el
desafio de gestionar eficientemente sus costos y determinar precios de venta

gue sean competitivos y, al mismo tiempo, aseguren la rentabilidad del negocio.

Actualmente, "Ellinika" enfrenta dificultades para determinar con precision
los costos de produccion de sus productos, lo que puede afectar la rentabilidad
del negocio. La falta de un sistema de contabilidad de costos adecuado dificulta
la identificacion de areas de mejora y la correcta asignacion de costos a los
productos, lo que puede llevar a precios de venta poco competitivos o
insostenibles. Por lo tanto, la implementacion de un sistema de contabilidad de
costos eficiente permitira una asignacibn mas precisa de los costos,
contribuyendo a la fijacion de precios de venta adecuados que favorezcan la
rentabilidad sin perder la competitividad en el mercado.

El estudio es relevante porque aborda una problematica comun en las
microempresas, donde frecuentemente la falta de un sistema contable robusto y
metodologias adecuadas para establecer precios limita su capacidad de
competir en el mercado y de garantizar su permanencia a largo plazo. Mediante
la optimizacion de los procesos contables y la implementacién de estrategias de

precios basadas en informacion confiable, se puede contribuir significativamente
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a mejorar la toma de decisiones financieras, incrementar los margenes de

utilidad y fortalecer su posicion en el mercado.

Desde un enfoque académico, esta investigacion aporta al conocimiento
sobre la integracion de herramientas de contabilidad de costos con estrategias
comerciales efectivas, generando un modelo practico que puede ser replicado
en otras microempresas del sector de alimentos o de caracteristicas similares.
En términos sociales y economicos, el fortalecimiento de microempresas como
“Ellinika” tiene un impacto positivo, ya que estas organizaciones suelen ser

generadoras de empleo y promotoras del desarrollo local.
3.3. Objetivos
3.3.1. Objetivo General

Aplicar la contabilidad de costos y las estrategias de precio de venta en la
microempresa de yogur griego “Ellinika”, a través del analisis y disefio de
herramientas contables y comerciales que permitan mejorar la gestion financiera

y la competitividad en el mercado.
3.3.2. Objetivos Especificos

e |dentificar y clasificar los costos fijos y variables, con el fin de realizar un
calculo de costos de produccion mas preciso.

e Disefiar un sistema de costo por o6rdenes de produccién, para los
procesos artesanales de produccion de yogur griego.

e Determinacion de costos totales y unitarios para una correcta aplicacion
de precios.

e Realizar un analisis del punto de equilibrio para determinar el volumen de

ventas necesario para cubrir los costos fijos y variables.
3.4. Beneficiarios

Esta propuesta de investigacion tiene como objetivo no solo mejorar la
gestion de los costos en el microemprendimiento, sino también apoyar su mision

social. Al demostrar que una correcta administracion de los costos puede
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aumentar la eficiencia en la fijacion de precios, se potencia la sostenibilidad del
negocio y se contribuye al fortalecimiento de su impacto en la inclusion social y

el bienestar de la comunidad.

o Propietarios: El emprendimiento se beneficiara de una estructura de
costos mas eficiente, lo que permitira una mejor gestion financiera y una
posible expansion en el mercado.

e Clientes de Manta: Los consumidores se beneficiaran de la
disponibilidad de productos mas accesibles, saludables y de mejor
calidad.

3.5. Factibilidad

La implementacion de esta propuesta es factible desde diversas

perspectivas:
3.5.1. Factibilidad financiera

La optimizacion de la contabilidad de costos y las estrategias de precio de
venta contribuira a un manejo mas eficiente de los recursos y a la identificacion
de areas de ahorro. Este control permitira una asignacion mas adecuada de los
costos y precios, lo cual incrementara los margenes de ganancia sin afectar la
competitividad. La propuesta tiene un costo inicial razonable en términos de
recursos humanos y tecnologicos, y se espera que los beneficios generados en

términos de rentabilidad sean superiores a la inversion.
3.5.2. Factibilidad legal

La propuesta se ajusta a las normativas fiscales y laborales vigentes en
el pais. El disefio de un sistema de contabilidad de costos cumple con los
requisitos establecidos por las autoridades tributarias, lo que garantiza la
transparencia y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Ademas, se velara
por que las estrategias de precio de venta no infrinjan ninguna ley relacionada
con el comercio y la competencia.

58



3.5.3. Factibilidad técnica

"Ellinika" cuenta con una infraestructura tecnolégica basica que puede ser
adaptada para implementar el sistema optimizado de contabilidad de costos. Se
hara un analisis de las necesidades de software y hardware necesarios para el
proyecto, y se buscaran soluciones accesibles y adecuadas a la capacidad
productiva del microemprendimiento. Ademas, se realizara una capacitacion
técnica al personal para asegurar la correcta implementacion y uso del nuevo

sistema.
3.6. Desarrollo de la propuesta

La siguiente propuesta se llevara a cabo mediante el cumplimiento de los
objetivos especificos que se detallan a continuacion. Estos estan disefiados para
garantizar una adecuada implementacion de las estrategias necesarias para
optimizar la produccion, control de costos y expansion del microemprendimiento
Ellinika:

3.6.1. Identificacion y clasificacién los costos fijos y variables, con el fin de

realizar un calculo de costos de produccién mas preciso.

Para cumplir con el objetivo es esencial analizar los costos que afectan la
produccion. Los costos fijos permanecen constantes independientemente de la
produccion, como el alquiler y los salarios fijos, mientras que los costos variables
cambian con el volumen de produccion, como los materiales y la mano de obra.
Este analisis permitira obtener un calculo mas preciso de los costos de

produccién, facilitando una mejor gestion y toma de decisiones:
3.6.1.1. Materiales directos

Los materiales directos son aquellos insumos o materias primas que se
utilizan de manera directa en la fabricacion de un producto final y que pueden
ser facilmente identificados y cuantificados dentro del proceso de produccion.
Estos materiales son esenciales para la elaboracién del producto y representan
una parte significativa de los costos de produccién, ya que su uso esta

directamente relacionado con la cantidad de producto fabricado. En el caso del
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microemprendimiento Ellinika, los materiales directos para la elaboracion del

yogurt griego son:

Tabla 10. Materiales directos

Leche Entera 160 $0.60 / litro $96,00

Yogurt Griego/Madre 32 $2,00 / litro $64,00
Total $160,00

Fuente: Elaboracion propia Jelena Macias

3.6.1.2. Materiales indirectos

Los materiales indirectos son aquellos insumos que, aunque son
necesarios para el proceso de produccidon, no pueden ser directamente
asignados a un producto especifico o no representan una parte significativa del
costo del mismo. Estos materiales se utilizan en el proceso de fabricacién, pero
su contribucion es mas general y no se puede medir facilmente en funcién de las
unidades producidas. En el caso del microemprendimiento Ellinika, los

materiales indirectos para la produccién de yogurt griego incluyen:

_Tabla 11. Materiales indirectos

Recipientes de 5 $1,50 $7,50

Fermentacion
Mallas Finas 6 $0,80 $4.80
Suministros de Limpieza 4 $3,50 $14,00
Envases 240 $0,10 $24,00
Etiguetas 240 $0,05 $12,00
Total $62,30

Fuente: Elaboracion propia Jelena Macias

3.6.1.3. Gastos CIF (Costos indirectos de fabricacion)

Los gastos CIF (Costos Indirectos de Fabricacién) son aquellos costos
gue no se pueden asignar directamente a un producto o unidad de produccion
especifica, pero que son necesarios para el proceso de fabricaciéon de un
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producto. Estos costos son fundamentales para la produccion, pero no estan
directamente relacionados con la fabricacién de un bien en particular. Es asi que,

en el caso del microemprendimiento Ellinika, estos gastos incluyen:

Tabla 12. Costos Indirectos de Fabricacién

Materiales Indirectos de Fabricacion

Costo Total
Material Indirecto Descripcion Mensual
(USD)
Electricidad Consumo de electricidad para maquinaria, $10,00
iluminacién y refrigeracion.
Agua Agua utilizada en el proceso de produccion $10,00
y limpieza de equipos.
Internet Costo del servicio de internet necesario $15,00
para la gestion administrativa, pedidos y
ventas.
Gas Gas utilizado en la pasteurizacion y otros $5,00
procesos que requieren calefaccion.
Total $40,00

Fuente: Elaboracion propia Jelena Macias

3.6.1.4. Mano de obra directa (MOD)

La mano de obra (MOD) se refiere al trabajo realizado por los empleados
directamente involucrados en la producciéon de un bien o servicio, como la
preparacion, transformacion y ensamblaje de materiales. En el contexto del
yogurt griego, la MOD incluye a las personas encargadas de la mezcla,
fermentacion, empaque y control de calidad del producto, y es un costo directo

gue se puede asignar de manera especifica a la produccion.

En el caso de este emprendimiento, la mano de obra esta conformada por
el padre y la hija, quienes son los responsables de llevar a cabo todo el proceso
productivo del yogurt griego, desde la preparacion hasta el empaque del
producto. Aunque no cuentan con un sueldo fijo, para efectos de esta propuesta
se les asignara un sueldo basico, con el objetivo de establecer un calculo
adecuado de los costos de produccién y asegurar que se refleje de manera
precisa el valor del trabajo realizado en la produccion.
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Tabla 13. Rol de pagos con Afiliacion al IEES

1 | Georgios Smanis_| Produccion 20 $225,00 | $21,26 | $203,74
2 Lucia Smanis Produccion 20 $225.00 | $21,26 | $203,74
Totales $450,00 | $42,52 | $407,48

Tabla 14. Rol de

Fuente: Elaboracién propia Jelena Macias

nagos sin afiliacion.

" Georgios Smanis Produccion 20  $225,00

$225,00
2 Lucia Smanis Produccion 20 $225,00 $225,00
Totales $450,00 $450,00

Fuente: Elaboracion propia Jelena Macias

3.6.2. Disefio de un sistema de costos por 6rdenes de produccién para los
procesos artesanales de produccion de yogur griego.

Se selecciond el producto "Yogurt" dentro de la produccién, el cual fue
elegido en conjunto con los responsables del microemprendimiento "Ellinika", el
cual se dedica a la fabricacion y comercializacion de productos lacteos. Esta
seleccion se basé en el analisis de la demanda interna y externa, asi como en
las necesidades especificas del microemprendimiento en cuanto a la
optimizacion de costos y la mejora en las estrategias de precio.

Para desarrollar la propuesta, se tom6 como referencia el mes de enero
de 2024, realizando un analisis detallado de los costos de produccion actuales
del yogurt, identificando los elementos clave involucrados, tales como la materia
prima, los costos de mano de obra, los gastos generales de fabricacion y los
costos indirectos. La simulacion de un sistema de costos por érdenes de
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produccion se aplicd a la produccion del yogurt, con el objetivo de establecer
procedimientos claros para el calculo de los costos reales, adaptados a las

caracteristicas y capacidades del microemprendimiento "Ellinika".

3.6.2.1 Flujo de proceso productivo

Preparacion de la mezcla
Sacadalaiecta el

Figura 4. Proceso de produccion del Yogurt griego. Fuente: Elaboracion propia

En el proceso de produccién del yogurt, la orden de produccion comienza
con la recepcion de los materiales esenciales, que incluyen leche entera y yogurt
griego o madre. La leche, proveniente de proveedores locales, se verifica para
asegurar que cumpla con los estandares de calidad. Esta leche se recibe en
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envases de 1 litro cada uno y es almacenada bajo condiciones adecuadas hasta

Su uUso.

Una vez que los ingredientes han sido verificados, se pasa al paso de
preparacion de la mezcla. En esta etapa, se mezcla la leche entera con el yogurt
madre, que sirve como cultivo para iniciar el proceso de fermentacion. La
cantidad de yogurt madre que se utiliza es de 200 ml por cada litro de leche, lo
que garantiza que el cultivo tenga la concentracion adecuada de bacterias
lacticas necesarias para que se produzca el cuajado del yogurt. Este proceso de
mezcla se realiza de manera manual, asegurandose de que los ingredientes se

incorporen de manera homogénea.

Después que la mezcla esta lista, se procede al proceso de cuajado. Esta
fase es crucial, ya que es el momento en el que las bacterias lacticas comienzan
a fermentar la leche, lo que provoca el espesamiento de la mezcla y la
transformacién en yogurt. La mezcla se coloca en recipientes especiales y se
deja reposar a una temperatura controlada durante un dia completo. Durante
este tiempo, las bacterias fermentan la lactosa, convirtiéndola en acido lactico,
lo que provoca la coagulacion de las proteinas de la leche y la formacion del
yogurt. Este proceso de cuajado es fundamental para obtener la consistencia
deseada en el producto final.

Al dia siguiente, una vez que la mezcla ha cuajado adecuadamente, se
procede al proceso de colado. Durante este paso, el yogurt se cuela para
eliminar el exceso de suero, lo que ayuda a mejorar la textura del producto,
dandole una consistencia mas espesa y cremosa. El colado se realiza utilizando
un colador de malla fina o una tela especial, lo que permite separar el liquido
sobrante sin perder la calidad del yogurt. Este proceso dura algunas horas, y es

esencial para obtener el producto final con la textura y el sabor ideales.

Con el proceso de colado completado, el yogurt esta listo para pasar a la
siguiente fase, que es el envasado y posterior comercializacion. Sin embargo,
hasta este punto, la mezcla ha sido cuidadosamente manejada para garantizar

qgue el producto final cumpla con los estandares de calidad deseados.
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3.6.2.2 Orden de produccion

Este documento sirve como una guia esencial para los trabajadores
involucrados en la elaboracion del yogurt griego en Ellinika, asegurando que se
sigan los procedimientos adecuados y se cumplan los requisitos necesarios para
obtener el producto final con la calidad deseada. Incluye informacion detallada
sobre las especificaciones técnicas del yogurt, la cantidad a producir, las fechas
de emision del documento, asi como las fechas de inicio y finalizacion del
proceso de produccion. Esto garantiza una produccion eficiente y alineada con

los estandares establecidos por el negocio.

Tabla 15. Orden de produccion

Yogurt griego natural, de

textura cremosa y suave,

Yogurt Griego 120 litros elaborado con leche entera

pasteurizada y fermentos
lacticos.

CTOTAL SR T 20ifes T

EIaboramon propla Jelena Mac:as

3.6.1.2. Requisicion de materiales

La orden de requisicion en el proceso de produccidon del yogurt se utiliza
para solicitar la adquisicion de los materiales e insumos necesarios para llevar a
cabo la elaboracién del producto. Este documento establece los detalles de los
ingredientes y suministros requeridos para la produccién del yogurt, tanto

directos como indirectos. Los materiales directos incluyen leche entera, yogurt
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griego o madre, mientras que los insumos indirectos abarcan utensilios y equipos
de cocina como recipientes de fermentacion, coladores y otros elementos
necesarios para garantizar un proceso eficiente y seguro.

Tabla 16. Orden de requisicion de materiales directos

Leche Entera Leche entera 160 $0,60 $ 96,00
pasteurizada (1 litro) '
Yogurt Yogurt griego para 32 $2,00 $ 64,00
Gnego/Madre fermentacion (madre)

' Fuente E[aboramén proplaxJeIena Mac;as B

Tabla 17. Orden de requisicion de materiales indirectos

ReCizieentes Recipientes plasticos para 5 $1.50 $7.50
i e fermentacion (10 litros) ; '
Mallas Finas | Malla fina para colar yogurt 6 $0,80 $4.50
Suministro de Para limpieza de

Limpieza produccion. 5,50 R14,00

Envases plasticos para
Envases enuasade 00 mi) 240 $0,10 $24,00
Ethuetas Ethuetas para envasado 240 $0,05 $12,00

~Fiierita: Elabaragion propla Jefena WEms T



3.6.2.4. Hoja de Costos - Microempresa "Ellinika"

La hoja de costos es una herramienta clave para calcular y controlar los
costos involucrados en la produccion del yogurt griego. Este documento permite
realizar un seguimiento detallado de los costos de cada orden de produccion,
tomando en cuenta el consumo de materiales, mano de obra directa, materiales
indirectos, y los costos indirectos de fabricacion (CIF) que se apliquen durante
el proceso. Para la microempresa "Ellinika", es esencial contar con una hoja de
costos que refleje no solo los insumos necesarios, como leche entera y yogurt
madre, sino también los costos laborales y los gastos operativos que se generan
en cada lote de produccién.

A través de este control, se busca obtener el costo total de la produccion
de cada lote de yogurt, asi como el costo unitario por litro de producto. Estos
datos son fundamentales para tomar decisiones informadas sobre el precio de
venta del yogurt griego, el margen de ganancia y la eficiencia en el uso de los
recursos. Ademas, la hoja de costos permite ajustar los presupuestos de
produccion de acuerdo a los costos reales de cada periodo, lo que ayuda a

optimizar los procesos y mejorar la rentabilidad de la microempresa.
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Tabla 18. Hoja de costos.

Del 04 al 08
$ 50,00 $112,50
noviembre
Del 11 al 15
. $ 70,00 $ 112,50
noviembre
Del 18 al 22
] $ 50,00 $ 112,50
noviembre
Del 25 al 29
) $ 112,50 $ 40,00
noviembre
CTOTAL | $1220 ~ $ 450,00

uente: Elaboracion propia Jefena Macias

3.6.2.5. Kardex

La tarjeta Kardex se utiliza para llevar un registro detallado de los
movimientos de entrada y salida de los ingredientes y materiales utilizados en la
produccion del yogurt griego. Este registro es fundamental para mantener un
control eficiente del inventario, permitiendo conocer las cantidades de leche,
yogurt madre y otros insumos almacenados, asi como las cantidades utilizadas
en cada ciclo de produccion. Al actualizar constantemente la tarjeta Kardex, se
facilita el monitoreo de las existencias disponibles en cualquier momento,

asegurando que siempre haya suficientes materiales para la producciéon sin
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exceso de inventario, lo que optimiza los costos operativos y la eficiencia del

proceso productivo.

Saldo

Tabla 19. Kardex materiales directos- Leche entera

Salc 10 |$0,60| $6,00
inicial
21”1’202 C%’(‘)‘fra 100 | $0,60 | $60,00 110 | $0.60 | $66,00
02”1’202 Compra | 60 | 0,60 | $36,00 170 | $0,60 $1%2’°
04/11/202 | Salida para
. e 160 | $0.60 | $96.00| 10 |$060| $6,00

Fuente: Elaboracion propia Jelena Macias

Tabla 20. Kardex materiales directos- Yogurt Griego madre

Saldo
inicial 5 | $2,00 $10,00
1
0112024 | Compra | 4o | §2,00 | $20,00 15 | $2,00 | $30,00
021212024 | Compra | 20 |$2,00 | $40,00 35 | $2,00 | $70,00
04/11/2024 | Salida para
Produccion 32 |$2,00 $64.00| 3 |$2,00| $6,00

Fuente: Elaboracion propia Jelena Macias
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Tabla 21. Kardex materiales indirectos- Recipientes de fermentacion

Saldo
inicial $1,50 | $1.50
01/11/2024 C%g‘f’a $1,50 | $3,00 $1.50 | $4,50
02/11/2024 C%rggra $150 | $6,00 $1.50 | $10.50
Salida para
04/11/2024 | S2A Pare 5 |$1,50 | $7,50 $150 | $3.00

Fuente: Elaboracion propia Jelena Macias

Tabla 22. Kardex materiales indirectos- Mallas finas

Saldo
inicial $0.80 | $1,60
01/11/2024 Compra
001 $0,80 | $1,60 $0,80 | $3.20
02/11/2024 C%nagra $0.80 | $3,20 E Wy
04/11/2024 | Salida para
Produccion $0,80 | $4,80 $0,80 | $1,60

Fuente: Elaboracion propia Jelena Maciaé
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Tabla 23. Kardex materiales indirectos- Envases plasticos para envasados

Saldo 50 |$0,10 | $5,00
inicial
01/12/20 Compra $15,0
04 001 100 | $0,10 | $10,00 150 | $0,10 0
01/12/20 | Compra $25,0
o4 002 100 | $0,10 | $10,00 250 | $0,10 0
15/12/20 Salida
24 para 240 | $0,10|%$24,00| 10 |$0,10| $1,00
Produccion

Fuente: Elaboracién propia Jelena Macias

Tabla 24. Kardex materiales indirectos- Etiquetas para envasado.

Saldo

inicial 50 |$0,05| $2,50
01/11/2024 C‘ggﬁ”a 100 | $0,05 | $5,00 150 | $0,05 | $7,50
02/11/2024 C%”gg’a 100 | $0,05 | $5,00 250 | $0,05 | $12,50

Salida para
0471112024 | 52 ol 240 |$12,00 [$3,00| 10 |$0,05  $0,50

Fuente: Elaboracion propia Jelena Macias
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3.6.2.6. LIBRO DIARIO

Microemprendimiento "ELLINIKA

LIBRO DIARIO

Fecha | Cuenta | Debe | Haber

1

1/11/2024 | Inventario de productos en proceso $ 222,30

Inventario de Materiales Directos $ 160,00

Inventario de Materiales Indirectos $62,30

R/ Salida de requisicion de
materiales

2

1/11/2024 | Inventario de productos en proceso $ 450,00

Mano de obra directa MOD $ 450,00

R/ Asignacion de MOD

3

2/11/2024 | Inventario de productos en proceso $ 40,00

Costos Indirectos de fabricacion. $ 40,00
CIF

R/ Aplicacion de CIF.

4

3/11/2024 | Inventario de producto terminado $ 712,30

Inventario de productos en proceso $ 712,30

R/ Traslado de 120 litros de
yogurt griego a bodegas de
producto terminado

4/11/2024 | Caja $ 840,00

Ventas $ 840,00

Registro del valor de los
materiales indirectos utilizados
en el proceso.

6
5/11/2024 | Costo de venta 5 712,30
Inventario de productos terminados $ 712,30
Registro de la venta del yogurt
griego.
7
TOTAL | $2976,90 | $2976,90

Fuente: Elaboracion propia Jelena Macias
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3.6.3. Determinacion de costos totales y unitarios para una correcta

aplicacion de precios.
Datos clave:

e Costo total del yogurt (120 litros): $ 650,00

e Produccién por envase: 500 ml (0.5 litros).

e Numero de envases totales (120 litros + 0.5 litros): 240 envases.
e Porcentaje de ganancia deseado: 15%.

3.6.3.1. Calculo del costo unitario

Costo total

caks Cantidad de emvaces

712,30
[ =

= 2,97 USD
240 97 US

3.6.3.2. Precio de venta con ganancia del 15%

El precio de venta unitario (PVP) incluye un margen del 15%, calculado

como:
PVP = CU + (CU X 15%) = 2,97 + (2,97 x 0,15) = 2,97 + 0,45 = 3,42USD
3.6.3.3. Cuadro de costos y precios

Tabla 26. Costos totales

Costos totales

Descripcion Valor
Costo total del yogurt $ 712,30
Producciéon mensual 120 litros (240 envases de 500 ml)
Costo unitario (CU) $2,97 por envase de 500 ml
Margen de ganancia 15%
Precio unitario de venta (PVP) $3,42 por envase
Costo del mercado local $ 4,50

Fuente: Elaboracion propia Jelena Macias

El analisis de costos del yogurt griego muestra que el costo total de
produccion es de $712,30 para una produccion semanal de 240 envases de 500

ml, lo que resulta en un costo unitario de $2,97 por envase. Al aplicar un margen
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de ganancia del 15%, el Precio de Venta Unitario (PVP) se establece en $3,42,
lo que genera un ingreso total mensual de $820,80 (240 envases x $3,42). Esta
estrategia asegura una utilidad bruta de $108,50 por semana, representando el
15% del costo total de produccion, lo cual es un margen razonable que permite

mantener la rentabilidad y competitividad.

No obstante, considerando que el precio promedio en el mercado local
para productos similares es de $4,50 por envase, existe una oportunidad de
aumentar la rentabilidad ajustando el PVP a este precio. De hacerlo, los ingresos
mensuales aumentarian a $1,080, generando una utilidad bruta de $367,70 por
semana, lo que representaria un margen de ganancia del 51,6% sobre el costo

total de produccion.

Por otro lado, mantener el precio de $3,42 puede ser una estrategia
adecuada si el objetivo es fomentar una mayor rotacion del producto, atraer a un
publico mas amplio y ganar participacion en el mercado. Un precio competitivo
ayudaria a facilitar la entrada del producto al consumidor y a fortalecer la lealtad

en un mercado potencialmente competitivo.

3.6.4. Analisis del punto de equilibrio para determinar el volumen de ventas

necesario para cubrir los costos fijos y variables

3.6.4. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que indica el nivel
minimo de ventas necesarias para cubrir los costos totales de un negocio, sin
generar ganancias ni pérdidas. Se calcula considerando los costos fijos, los
costos variables y el precio de venta del producto. En el contexto del
microemprendimiento Ellinika, este analisis es esencial para evaluar la viabilidad
econdmica de la produccion de yogurt griego. Identificar el punto de equilibrio
permitira determinar cuanto yogurt debe venderse para cubrir los gastos
operativos y de produccion, lo que facilita la toma de decisiones estratégicas,
como ajustes en precios, volimenes de produccion y optimizacion de recursos.
Ademas, ayuda a establecer metas claras de ventas, asegurando la

sostenibilidad financiera y el crecimiento del negocio.
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Férmulas utilizadas:

1. Punto de equilibrio en unidades:

Costos fijos totales

PE(u) = , — : S
(w) Precio de venta unitario — Costo variable unitario

2. Punto de equilibrio en dodlares:

Costos fijos totales

PE($) =

Margen de contribucién porcentual

Donde:
Precio de venta unitario — Costos variables unitario

Margen % = : - .
9 Precio de venta unitario

Variables conocidas:

e Precio de venta unitario = $3,50 (por 2 litro de yogurt).

e Costo variable unitario = $0,90 (incluye materiales directos y materiales
indirectos por litro).

e Costos fijos totales = $500,00

e Mano de obra directa: $450,00

e Costos indirectos de fabricacion (CIF): $40,00

Calculos:
1. Margen de contribucion unitario:
MCU = Precio de venta — Costo variable unitario
MCU = 3,50~ 0,90 = 2,60
2. Punto de equilibrio en unidades:

Costos fijos totales

PE(u) =
(w) Precio de venta unitario — Costo variable unitario
500
PE = .
() =720
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PE(u) = 192,31 litros

3. Margen de contribucion porcentual:

0,90
Margen % = =5 = 02571428571(25,71%)

4. Punto de equilibrio en dolares:

Costos fijos totales

PE($) = Margen de contribucion porcentual
500
PE(S) = 525714286 — 0 194444

El analisis del punto de equilibrio para el microemprendimiento Ellinika
revela que la empresa debe vender al menos 192,31 litros de yogurt griego o
generar $1 944,44 en ingresos para cubrir sus costos totales, evitando pérdidas.
Este calculo resalta la importancia de alcanzar un nivel minimo de ventas para
garantizar la sostenibilidad del negocio. Con un margen de contribucion de $2,60
por litro, que resulta de la diferencia entre el precio de venta unitario ($3.50) y el
costo variable por litro ($ 0,90), se evidencia una buena relacion entre costos y

precios, aunque existe la posibilidad de optimizar aun mas este margen.

Cabe mencionar, que el microemprendimiento genera actualmente costos
fijos significativos, como los relacionados con la mano de obra y los gastos
operativos, lo que subraya la necesidad de mantener un control estricto sobre
los costos y aprovechar al maximo los recursos disponibles. Ademas, este
analisis proporciona una base solida para tomar decisiones estratégicas, como
ajustar precios, implementar promociones o diversificar la oferta de productos
para incrementar las ventas mas alla del punto de equilibrio. En resumen,
identificar y comprender el punto de equilibrio permite al negocio establecer
metas claras, evaluar la eficiencia operativa y trabajar hacia un crecimiento

sostenible.
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Comprobacion.

$ 673,09
$ 173,09
$ 500,00
$ 500,00
Fuente: Elaboracion propia Jelena Macias

Andlisis e interpretacion:

Los datos de comprobacion muestran que los ingresos totales de $673,09
al restar los costos variables de $173,09, generan un margen de contribucién de
$500,00. Sin embargo, este margen es exactamente igual a los costos fijos de
$500,00 lo que deja una utilidad neta de $0,00. Esto indica que el negocio ha
alcanzado su punto de equilibrio, donde los ingresos cubren tanto los costos
variables como los fijos, pero no se genera ninguna ganancia adicional. Para
obtener beneficios, seria necesario aumentar los ingresos o reducir los costos.
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CONCLUSIONES

A lo largo de este estudio, se ha demostrado que la informacion precisa y
detallada sobre los costos de produccion es fundamental para la
adecuada fijacidn de precios en los microemprendimientos de familias
migrantes y de la comunidad acogida en el Cantén Manta. La ausencia
de un sistema formal de contabilidad de costos en muchos de estos
negocios ha llevado a la falta de control sobre los margenes de utilidad,
lo cual afecta directamente la rentabilidad.

Los resultados de la encuesta aplicada a los microempresarios reflejan
que, en su mayoria, no tienen conocimientos solidos en contabilidad de
costos, lo que les dificulta establecer precios que cubran sus costos y
generen beneficios adecuados. Por otro lado, la entrevista realizada al
microemprendimiento Ellinika, especializado en la elaboracion de yogurt
griego, confirmo esta situacion, ya que la fijacion de precios se basa
principalmente en la intuicion y no en un analisis de costos estructurado.
La propuesta brindara multiples beneficios a largo plazo. Pues al contar
con una estructura clara y precisa de los costos de produccion, el
microemprendimiento podra tomar decisiones mas informadas sobre sus
precios de venta, asegurando la rentabilidad sin perder competitividad en
el mercado. Esto permitira un mejor control sobre los margenes de
ganancia.
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RECOMENDACIONES

Implementar un sistema de contabilidad de costos detallado para registrar
y analizar los costos directos e indirectos de produccién. Este enfoque
permitira tener un control mas eficiente sobre los gastos, identificar areas
de oportunidad para reducir costos y mejorar la rentabilidad a largo plazo.
Capacitar a los emprendedores en gestion financiera y fijacion de precios.
Esto les permitird tomar decisiones informadas para garantizar la
competitividad y viabilidad econémica de sus productos.

Realizar un seguimiento constante de los costos de produccion y ajustar
los precios de venta conforme cambian las condiciones del mercado. Esta
practica asegurara que el microemprendimiento mantenga su rentabilidad

y estabilidad financiera frente a posibles fluctuaciones econémicas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion y consistencia

ANEXO 1.- MATRIZ DE OPERACIONALIZACION Y CONSISTENCIA

TEMA PROBLEMA OBJETIVO Hi VARIABLES DIMEN INDICADOR PREGUNTAS
POTESIS SIONES ES
“Contabili Dimensién X: Contabilidad |
dad de costo y su Los micro Objetivo Si Costos
incidencia en el|emprendedores en el |General: se 1. ¢Con que frecuencia regisi
precio de venta de | Cantén Manta, implementa X1.1 los materiales directos utilizad
. : . . en la produccion?
los productos de | particularmente aquellos Determinar la|un sistema Cantidad de MPD a) Siempre
microemprendimie | pertenecientes a familias | importancia de|de costeo b) A veces
ntos de las familias | migrantes refugiadas, | contabilidad de costos | efectivo, las X1.2 c) Rara vez
migrantes enfrentan diversas |y su incidencia directa | microempre Cantidad de Horas de | d) Nunca
refugiadas y | dificultades relacionadas | en los precios de venta | sas de Mano de obra directa
comunidad acogida | con la contabilidad de costos | de los productos de | familias 2. ¢ Lleva un control detallado:
del Canton Manta, |y la fijacion de precios la | microemprendimientos | migrantes X1.3 s hotes de s nm an
' o il 2 : directa en tu emprendimiento?
provincia de | principal problematicas es la | de migrantes. que se X1: Prorrateo de los a) Si, siempre
Manabi” falta de conocimiento y refugiaron Aplicacion de los | costos indirectos de | b) Si, pero de forma basica
herramientas, ya que en Manta VARIABLE |elementos del | fabricacion c¢) Solo ocasionalmente
muchos micro mejoraran | INDEPENDIENTE (X) | costo d) No, nunca
emprendedores carecen de Objetivos su ]
conocimientos basicos | Especificos: rentabilidad. X X2 w_ awmwﬁmo mmoﬂ%mmwwn_muﬂ oMm.n
sobre  contabilidad  de Contabilidad de Calculo de los X2.1  Valor

costos, lo que les impide
identificar y registrar
adecuadamente los gastos
incurridos en sus negocios;
lo cual, dificulta la

1.Analizar las practicas
actuales de fijacion de
precios en los

Costos

Costos fijos

X3:
Calculo de los

monetario de Costos
y Gastos fijos

microemprendimiento?

a) Uso un sistema detallado
b) Hago estimaciones generak
c) Solo calculo cuando
necesario
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determinacion precisa del
costo de produccién y, por
ende, la fijacién de precios
competitivos.

“Contabilidad de
costo y su incidencia en el
precio de venta de los
productos de
microemprendimientos  de
las  familias migrantes
refugiadas y comunidad
acogida del Cantén Manta,
provincia de Manabi

2.

3

microemprendimiento
s del Cantén Manta.

Determinar la
incidencia de la
Contabilidad de

Costos en la fijacion
de precios de venta.

.Proponer estrategias
para la
implementacion
efectiva de la
Contabilidad de
Costos en los

microemprendimiento
S.

VARIABLE
DEPENDIENTE (Y)

Y: Precio de
venta

Costos
Variables

Y1:
Costo de
produccion

N2
Margen de
contribucion
(MgC)

Y3:

Precio de ventas
en los productos

X3.1  Valor
monetario de los
costos variables

Y1.1 Valor
monetario de la
sumatoria de los
elementos variables
del costo
(MPD+MOD+CIF)

Y¥2.1 indice
del margen de
contribucion
(ii+icotiei)

Y3.1 Valor
monetario del precio
unitario de venta
(CuP+MgC=PuV)

d) No lo hago
Calculo de Costos Fijos (X2)

4. ;Realizas un calculo regut
de los costos y gastos fijos en
emprendimiento?

a) Siempre
b) A veces

c) Raravez
d) Nunca

5. ¢ Cémo evallas el impacto |
los costos fijos en el precio fin
de tu producto?

a) Muy significativo
b) Moderado

¢) Poco significativo
d) No tiene impacto

6. (Qué tan detallado es
calculo de los costos y gast
fijos?

a) Muy detallado

b) Moderadamente detallado
c) Basico

d) No lo realizo
Calculo de los Costi
Variables (X3)

7. ¢ Tienes un registro preciso:
los costos variables en
negocio?

a) Si, un registro preciso
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VARIABLE
INTERVINIENTE (Z):

2%

Microempren
dimientos

Z1:
Microemprendi
mientos
Personales

Z2:
Microemprendi
mientos en
sociedad

Z1.1 Numero
de emprendimientos
personales

Z2.1 Numero
de emprendimientos
en sociedad.

Z3.1 Numero
emprendimientos
comunitarios.

b) Solo tengo un regisl
aproximado

c) Pocas veces lo registro

d) No registro los cost
variables

8. ;Qué tan facil te resu
calcular los costos variables 1
tus productos o servicios?

a) Muy facil
b) Algo facil
c) Dificil

d) No lo hago

9. ,Como determinas el va
monetario de los cost
variables en cada ciclo 1
produccion?

a) Con un sistema detallado
b) Con calculos estimados
¢) De manera ocasional

d) No realizo este calculo

Dimension Y: Precio de Venta

10. ;Consideras todos |
elementos variables del costo
calcular el costo de produccior

a) Siempre
b) A veces

c) Raravez
d) Nunca

11. ¢ Realizas un analisis regu
de los costos totales
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Z3:
Microemprendi
mientos
comunitarios

producciéon antes de fijar
precio de venta?

a) Si, siempre
b) A veces

c) Rara vez
d) Nunca

12. ¢Qué tan importar
consideras el costo 1
produccion al establecer
precio de tus productos?

a) Muy importante

b) Moderadamente importante
c) Poco importante

d) No es importante

Margen de Contribucidn (Y2

13. ¢Calculas el margen
contribucién de cada productc
servicio?

a) Siempre
b) A veces

c) Raravez
d) Nunca

14. ;Utllizas el margen
contribucién para ajustar
precio de venta de t
productos?

a) Si, siempre
b) Solo a veces
c) Rara vez

d) Nunca
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15. ¢ Qué porcentaje de marg
de contribucién  consider
adecuado para tus productos?

a) Mayor al 50%

b) Entre 30% y 50%
c) Menos del 30%

d) No lo calculo
Precio de Venta (Y3)

16. ¢Como calculas el prec
unitario de venta de
productos?

a) Utilizo el costo mas |
margen de contribucion fijo

b) Hago una estimacioén basa
en los costos variables

c) Basado en el mercado s
analizar los costos

d) No lo calculo, lo establezco
manera intuitiva

17. ¢ Con qué frecuencia revis
y ajustas los precios de venta
tus productos?

a) Siempre que varian los cost
b) A veces, segun el mercado
c) Rara vez

d) Nunca

18. ¢Qué tan competiti
consideras que es el precio
tus productos en el mercado?

a) Muy competitivo
b) Moderadamente competitiv
c) Poco competitivo
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d) No lo sé
Dimension
Microemprendimientos

19 ;Qué  tan eficier
consideras gue es el manejo
costos en I
microemprendimientos
personales?

a) Muy eficiente

b) Moderadamente eficiente
c) Poco eficiente

d) Nada eficiente

20. ;Con qué frecuencia |
sociedades revisan sus costos
precios en conjunto?

a) Siempre
b) A veces

c) Rara vez
d) Nunca

Microemprendimientos
Comunitarios (Z3)
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Anexo 2. Resultados de las encuestas aplicadas a los mircoemprendedores de

la ciudad de Manta.

6. Escoja ;como determina el valor monetario del costo variable unitario
en cada orden de produccion de su emprendimiento?
Tabla 6. Método de Calculo del Costo Variable Unitario

item Frecuencia Porcentaje

Costo Variable total entre el

0,
numero de unidades producidas 18 %
Costo Variable total mas costo
fijo total entre el nimero de 2 7%
unidades producidas
Ninguna de anterior (ay b) 0 0%
Todas las anteriores (a y b) 18 60%
Total 30 100%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracién propia.

Grafico 6. Método de Calculo del Costo Variable Unitario

m Costo Variable total entre el nimero
de unidades producidas

m Costo Variable total mas costo fijo
total entre el nimero de unidades
producidas

" Ninguna de anterior (ay b)

m Todas las anteriores (ay b)

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Los resultados expuestos indican que la mayoria de los
microemprendedores de Manta, un 60%, utilizan una combinacion de los
métodos de calculo del costo variable total y el costo fijo total entre el nimero de

unidades producidas para determinar el valor monetario del costo variable
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unitario en cada orden de produccion. Por otro lado, un 33% de los
emprendedores opta por calcular el costo variable unitario dividiendo el costo
variable total entre el nimero de unidades producidas, lo que sugiere un metodo
mas simple y directo. Finalmente, un 7% prefiere incluir tanto el costo variable
total como el costo fijo total en el calculo del costo variable unitario, aunque en

menor medida.

Estos resultados muestran que la mayoria de los emprendedores en
Manta reconocen la importancia de integrar los costos fijos junto con los
variables al momento de fijar precios, lo que puede ayudarles a optimizar sus
margenes de ganancia. De acuerdo con Escate (2023) la integracion de costos
fijos y variables en el proceso de fijacion de precios es fundamental para una

correcta toma de decisiones en la gestion empresarial.

7. ;Consideras todos los elementos variables para calcular el costo
unitario de produccion?

Tabla 7. Consideracion de Elementos Variables en el Célculo del Costo Unitario
de Produccion.

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 40%
A veces 16 56%
Rara vez 2 7%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia.

Grafico 7. Consideracion de Elementos Variables en el Calculo del Costo
Unitario de Produccion.

W Siempre
| A veces
" Rara vez

m Nunca

Fuente: Resultados obtenidos en Ila encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a lo expuesto en los resultados de la encuesta, se observa
que un 53% de los microemprendedores de Manta considera "a veces"
importantes todos los elementos variables al calcular el costo unitario de
produccién. Un 40% afirma que "siempre". Por otro lado, un 7% menciona que
lo hace '"rara vez". Estos resultados muestran que la mayoria de los
emprendedores evalGan, en algun grado, los elementos variables en el calculo
del costo unitario, aunque con distintos niveles de frecuencia, lo que subraya la
importancia de mejorar la regularidad y precisién de estos calculos para una

gestion mas eficiente de los precios.

Conforme a lo estipulado por Calle et al. (2024) la correcta evaluacién de
los costos variables es fundamental para una gestion eficiente de los precios y
para la toma de decisiones informadas en las pequefias y medianas empresas.
En su investigacion sobre el sistema de medicion del desemperio, argumentan
que la identificacion y evaluacién constante de los costos variables es esencial

para mejorar la rentabilidad y asegurar una estructura de precios adecuada.

9. ;Calcula el margen de contribucién de cada producto o servicio?

Tabla 9. Margen de contribucion de cada producto.

~ Item Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 3 10%
Frecuentemente 16 53%
Poco frecuente 11 37%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a |los
microemprendedores de Manta. Elaboracién propia.

Grafico 9. Margen de contribucion de cada producto.
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® Muy frecuentemente
M Frecuentemente
= Poco frecuente

Nunca

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracién propia.
Analisis e interpretacion:

Segln los resultados obtenidos en la encuesta, un 53% de los
microemprendedores de Manta calcula "frecuentemente” el margen de
contribucién de cada producto o servicio, lo que indica que una mayoria realiza
un seguimiento regular de este indicador clave para evaluar la rentabilidad de
sus productos. Un 37% lo hace "poco frecuente". Por otro lado, un 10% lo calcula
"muy frecuentemente". Estos resultados indican que, aunque la mayoria de los
emprendedores en Manta realiza algun tipo de calculo del margen de
contribucion, existe un margen de mejora en la frecuencia y consistencia con la

que este calculo se realiza para una mejor toma de decisiones empresariales.

Segun Alvarez et al. (2020) el calculo del margen de contribucion es un
elemento esencial para la toma de decisiones en cualquier empresa, ya que
proporciona una medida clara de la rentabilidad de cada producto o servicio al
restar los costos variables de las ventas. En su libro "Cost Accounting: A
Managerial Emphasis", los autores sefalan que el margen de contribucion es
clave para establecer precios adecuados, optimizar la produccion y evaluar la

viabilidad financiera de los productos.
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11. ¢ Qué porcentaje de margen de contribucion consideras adecuado para
tus productos?
Tabla 11. Porcentaje de margen de contribuciéon adecuado.

Item Frecuencia Porcentaje

Mayor al 50% 4 13%

Entre 30% y 50% 18 60%

Menos del 30% 8 27%
Calcular un propio Margen de (indice de

inflaciéon + indice del costo de oportunidad + 0 0%

indice de la expectativa del inversionista)

Total 30 100%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia.

Grafico 10. Porcentaje de margen de contribucion adecuado.

m Mayor al 50%

M Entre 30% vy 50%

1 Menos del 30%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia.
Analisis e interpretacion:

En concordancia con los datos obtenidos mediante la encuesta, se
destaca que un 53% de los microemprendedores de Manta calcula
"frecuentemente" el margen de contribucion de cada producto o servicio. Un 37%
lo hace "poco frecuente" y finalmente, un 10% lo calcula "muy frecuentemente".
Estos resultados revelan que, indican que la mayoria de los
microemprendedores consideran adecuado un margen de contribucidn
moderado, buscando un equilibrio entre rentabilidad y competitividad. Sin
embargo, algunos prefieren margenes mas bajos, mientras que otros optan por

margenes mas altos, posiblemente en productos de mayor valor.
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De acuerdo con Atencion & Mantazas (2022) un margen de contribucion
adecuado es crucial para el éxito financiero de cualquier negocio, ya que permite
cubrir los costos fijos y generar ganancias. En su investigacion, los autores
enfatizan que un margen de contribucién demasiado bajo puede poner en riesgo
la rentabilidad de una empresa, mientras que uno excesivamente alto podria
reducir la competitividad en el mercado.

12. ;Considera importante que el calculo del precio de venta es igual al
costo unitario de produccion mas el margen de contribucion?

Tabla 12. Importancia del célculo de precio de venta.

item Frecuencia Porcentaje
Muy importante 15 50%
Importante 13 43%
Poco importante 2 7%
Nada importante 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia.

Grafico 12. Importancia del calculo de precio de venta.

W Muy importante
® Importante
' Poco importante

I Nada importante

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracién propia.
Analisis e interpretacion:

En base a los datos expuestos en la encuesta, se evidencia que la
mayoria de los microemprendedores de Manta considera muy importante el
calculo del precio de venta como la suma del costo unitario de produccion mas
el margen de contribucion, con un 50% destacando esta perspectiva. Un 43%

también lo considera importante. Solo un 7% considera que este calculo es poco
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importante. Esto sugiere que, a pesar de no aplicar siempre métodos complejos

de calculo, los emprendedores comprenden la importancia de cubrir los costos

y generar un margen suficiente para garantizar la sostenibilidad de su negocio.

Seglin Horngren Barreno & Cojitambo (2024) los célculos adecuados del

precio de venta son fundamentales para asegurar la viabilidad econdémica de una

empresa. Asegurar que el precio cubra el costo unitario de produccion y un

margen de contribucion adecuado es una estrategia clave para lograr una

rentabilidad sostenible. Esta practica permite a las empresas tanto cubrir sus

costos fijos y variables como generar ganancias, lo que les permite mantenerse

competitivas en el mercado.

Microemprendimientos

17. Indique en ¢{cuantos emprendimientos usted participa?

Tabla 17. Tipos de emprendimientos.

item Frecuencia Porcentaje
Emprendimientos &
personales = 100%
Emprendimientos en 0 0%
sociedad 0
Emprendimientos 0 0%
humanitarios .
Total 30 100%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia.

Grafico 17. Tipos de emprendimientos.

aplicada a los

B Emprendimientos personales
m Emprendimientos en sociedad

Emprendimientos humanitarios
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Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia
Analisis e interpretacion:

En base a los resultados obtenidos en la encuesta, se observa que todos
los encuestados participan exclusivamente en emprendimientos personales, lo
que representa el 100% de las respuestas. Esto sugiere que los
microemprendedores de Manta estan centrados principalmente en iniciativas
individuales, sin involucrarse en emprendimientos en sociedad o humanitarios.
Este enfoque podria estar relacionado con el deseo de mantener el control total
sobre sus negocios y decisiones, lo cual es comun en los primeros estados de

los microemprendimientos.

En concordancia a lo expuesto por Bravo et al. (2023) los emprendedores,
especialmente en las etapas iniciales, tienden a preferir emprendimientos
individuales para tener un mayor control sobre las decisiones operativas y
estratégicas. Esta tendencia de involucrarse exclusivamente en proyectos
personales les permite una mayor flexibilidad, aunque también implica un mayor

riesgo al no contar con el respaldo de un socio o0 equipo.

2. ;Lleva un control detallado de las horas de mano de obra directa en la
produccion del emprendimiento?

Tabla 2. Control de horas de mano de obra directa en la produccion

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 27%
A veces 12 40%
Rara vez 6 20%
Nunca 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia.
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Grafico 2. Control de horas de mano de obra directa en la produccion

W Siempre
W A veces
I Rara vez

" Nunca

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

Conforme a lo determinado en los datos de la encuesta, gran parte de la
poblacion de estudio, es decir, el 40% de los microemprendedores de Manta
lleva un control detallado de las horas de mano de obra directa "a veces". Le
sigue el 27% que "siempre" realiza dicho control. Un 20% lo hace "rara vez",
mientras que el 13% de los encuestados indicé que "nunca" lleva un registro
detallado de estas horas. Estos resultados revelan una variacién significativa en

las practicas de control de mano de obra directa entre los microemprendedores.

De acuerdo con un estudio de Casanova et al. (2023) el control eficiente
de las horas de mano de obra directa es esencial para una gestion adecuada de
los costos de produccién. La practica de registrar y monitorear las horas de
trabajo no solo permite a los microempresarios evaluar la rentabilidad de sus

productos, sino también identificar areas de mejora en los procesos productivos.
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3. ¢Lleva un control detallado del prorrateo de los costos indirectos de
fabricacién en la produccion del emprendimiento?

Tabla 3. Control del prorrateo de los costos de fabricacion en la produccion.

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 43%
A veces 18 50%
Rara vez a 7%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia.

Grafico 3. Control del prorrateo de los costos de fabricacion en la produccion.

W Siempre
A veces
" Raravez

“ Nunca

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos en la encuesta revelan que, el 50% de los
microemprendedores de Manta lleva un control del prorrateo de los costos
indirectos de fabricacion "a veces", lo que indica que la mitad de los encuestados
realiza esta gestion de manera intermitente. Un 43% de los participantes indico
que "siempre" mantiene un control detallado. Por otro lado, un 7% sefialo que
"rara vez" Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria de los
emprendedores reconoce la importancia de controlar los costos indirectos, los
niveles de frecuencia y rigurosidad varian entre ellos, destacando areas donde
podrian reforzarse las buenas practicas contables.
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Segun estudios de autor como Contretas et al. (2019) el control adecuado
de los costos indirectos de fabricacion es fundamental para una correcta
asignacion de los costos totales de produccion, lo que impacta directamente en
la rentabilidad de las empresas. El prorrateo de estos costos, aungque no tan
visible como los costos directos, puede significar una diferencia considerable en
la determinacion de precios y margenes de ganancia.

Margen de Contribucion (Y2)
10. ¢ Utilizas el margen de contribucion para calcular el precio de venta de
tus productos?

Tabla 10. Implementacion del margen de contribucion en el precio de venta.

Item _ ~ Frecuencia - Porcentaje
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 8 26%
Poco frecuente 17 55%
Nunca 6 19%
Total 30 100%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia.

Grafico 10. Implementacion del margen de contribucion en el precio de venta.

B Muy frecuentemente

M Frecuentemente

Poco frecuente

W Nunca

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:
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Los resultados obtenidos en la encuesta, muestran que, un 53% de los
microemprendedores de Manta calcula "frecuentemente" el margen de
contribucion de cada producto o servicio. Un 37% lo hace "poco frecuente". Por
otro lado, un 10% lo calcula "muy frecuentemente". Estos resultados indican que,
aunque la mayoria de los emprendedores en Manta realiza algun tipo de calculo
del margen de contribucion, existe un margen de mejora en la frecuencia y
consistencia con la que este calculo se realiza para una mejor toma de

decisiones empresariales.

Segtn lo indicado por autores como Escate (2023) el uso del margen de
contribucién en la fijacién del precio de venta es una estrategia clave para
asegurar la rentabilidad de los productos. Sin embargo, la implementacion de

esta practica varia significativamente entre los microemprendedores.

15 ;Qué tan eficiente consideras que es el manejo de costos en los
microemprendimientos personales?

Tabla 15. Eficiencia del manejo de costos.

item Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente 2 7%
Eficiente 28 93%
Poco eficiente 0 0%
Nada eficiente 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia.

Grafico 15. Eficiencia del manejo de costos.

® Muy eficiente
m Eficiente
11 Poco eficiente

w Nada eficiente

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a Ilos
microemprendedores de Manta. Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion:

Acorde a los datos, se evidencia que la gran mayoria de los
microemprendedores de Manta considera que el manejo de costos en sus
emprendimientos es eficiente, con un 93% de respuestas en esa categoria. Solo
un pequefio porcentaje, el 7%, opina que el manejo de costos es muy eficiente.
Esto sugiere que, en general, los microemprendedores tienen una percepcion
positiva sobre su capacidad para gestionar los costos, aunque también podria
implicar que no todos estan optimizando al maximo sus recursos o procesos. Sin
embargo, no se reportaron respuestas sobre una eficiencia deficiente o nula, lo
que refleja una autopercepcién mayormente positiva en cuanto a la gestion de

los costos en sus emprendimientos.

El manejo eficiente de los costos es un tema crucial para la sostenibilidad
de los microemprendimientos, ya que una correcta gestion de los recursos puede
determinar la rentabilidad a largo plazo. Estudios como los de Gonzaga et al.
(2018) sugieren que la autopercepcion positiva puede estar vinculada a una falta
de indicadores objetivos de desempefio. Esto significa que, aunque los
emprendedores se sientan satisfechos con su gestiéon, puede que no estén
implementando estrategias mas avanzadas o herramientas de control que
optimicen ain mas los costos.

106



	0e256a1ee5e036453c5cc89181f99e35348af7f98eb6f5336d1ed50ead47acc1.pdf
	f78e82afffd5d7da07ec6f770e0708db005ebf104fd5edac819668a4abe3c3f8.pdf
	0e256a1ee5e036453c5cc89181f99e35348af7f98eb6f5336d1ed50ead47acc1.pdf

