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SINTESIS

La gestion de inventarios es crucial en los procesos comerciales de las empresas,
especialmente en areas de compras, ventas y logistica, también guarda relacion
con el control de existencias. Mientras tanto, los estados financieros son
documentos contables en donde se resume la situacion financiera de una empresa
dentro de un periodo de tiempo especifico. El objetivo central de la investigacion
consiste en analizar el impacto de la gestion de inventarios en la presentacion de
los estados financieros en “Shper Accesorios Ei Colorado™. Respecio a la
metodologia, es mixta, descriptiva y utiliza el método inductivo-deductivo.
También se emplea el uso de técnicas como la encuesta, esta se aplica a los
empleados del area de bodega, mientras que la entrevista va dirigida al
administrador de la empresa. Como resuliado se identifican aspecios negativos en
los inventarios como son prondsticos inexactos, almacenes desorganizados,
ingreso de datos erroneos y demds. Una de las causas que originan estas
problematicas es la falta de un programa de capacitacion. En funcion de lo
expuesio, se disefia un plan de capacitaciones con ia finalidad de fortalecer los
conocimientos, habilidades y destrezas de los empleados del establecimiento,
logrando mejorar la gestion de inventarios y presentar adecuadamente los estados
financieros, contribuyendo asi al crecimiento econémico del almacén. Los
modulos propuesios son: Implicaciones del mancjo de inventarios; Gesiion y
manejo; Estrategias de gestion; Métodos de valoracion; Gestion de almacenes y

Nuevas herramientas para el manejo de inventarios.

Palabras clave: Gestidn de inventariog, métodos de valoracion, indicadores de

evaluacion y estados financieros.



SUMMARY
Inventory management is crucial in the business processes of companies, especially in
the areas of purchasing, sales and logistics, and is also related to stock control.
Meanwhile, financial statements are accounting documents that summarize the
financial situation of a company within a specific period of time. The central objective
of the research is to analyze the impact of inventory management on the presentation
of financial statements in “Super Accesorios El Colorado”. Regarding the
methodology, it is mixed, descripiive and uses ihe induciive-deduciive method. The
use of techniques such as the survéy is also used, which is applied to employees in the
warehouse area, while the interview is directed to the company administrator, As a
result, negative aspects are identified in inventories such as inaccurate forecasts,
disorganized warchouses, erroncous daia eniry, and so on. One of ihe causes ihal
originate these problems is the lack of a training program. Based on the above, a
training plan is designed with the aim of strengthening the knowledge, skills and
abilities of the employees of the establishment, achieving improved inventory
management and adequaic presentaiion of financial staiementis, thus coniribuiing io
the economic growth of the warehouse. The proposed modules are: Implications of
inventory management; Management and handling; Management strategies; Valuation
methods; Warchouse management and New tools for inventory management.
Keywords: Inveniory management, vaiuaiion meihods, evaluaiion indicaiors and

financial statements.
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INTRODUCCION

A medida que cambian los mercados, es necesario llevar a cabo cambios en la
organizacion, especialmente en empresas que comercializan productos. Esto se debe a
que los inventarios son las cuentas mas cruciales, va que de los resultados que se

obtengan con su operacion dependera el éxito o el fracaso de la empresa.

Un control interno adecuado garantizara la proteccion de los activos utilizados en las
operaciones de la empresa 'Super Accesorios El Colorado' en la ciudad de Manta, la
obtencion de informacion precisa y oportuna, lo que aumentara la eficiencia y eficacia

en las operaciones de la empresa evitando fraudes, errores e irregularidades.

El objetivo del almacén "Stper Accesorios El Colorado" en Manta es mantener un
equilibrio ideal en ia gestion de inveniarios. Esie equilibrio es fundamentai para
garantizar tanto la disponibilidad de productos necesarios para satisfacer la demanda
del cliente como para reducir los costos de almacenamiento y la obsolescencia de
productos. Sin embargo, una mala gestion de inventarios puede causar una serie de
probiemas que afectan directamente la presentacion de fos esiados financieros de ia

empresa.

En el balance general del almacén, los inventarios representan una parte importante de
los activos corrientes. Una presentacién incorrecta de los activos puede resultar de una
sobreestimacion o subestimacion del valor de los inventarios, lo cual afecta la
percepcion de la salud financiera de la empresa por parte de inversores y acreedores.
Ademais, una gestion de inventarios efectiva tiene un impacto directo en el costo de los
bienes vendidos (COGS), que se muesira en el estado de resuiiados. Los errores de
gestion pueden aumentar o disminuir los costos, lo que puede tener un impacto en la
utilidad neta declarada. Finalmente, el flujo de efectivo de las operaciones se ve
afectado por la gestion de inventarios, y una rotacion inadecuada de inventarios puede

limitar ia liquidez de ia empresa.

El trabajo de investigacion actual es de gran importancia y es crucial porque no solo
proporciona una comprension de los diversos problemas o necesidades que presenta la
empresa en relacion con los inventarios, sino que también ayudard a proporcionar
informacion oportuna para la toma de decisiones que aseguren la continuidad

comercial de la empresa.



El objeiivo de la investigacion es identificar rapidamente los riesgos u obstdculos
potenciales para la empresa para garantizar su buen funcionamiento. El control interno
de la empresa es crucial porque permite obtener una ventaja competitiva frente a otras
empresas, obtener utilidad y diferentes beneficios, y, lo que es mas importante, brindar

un servicio al cliente eficiente.

En resumen, la investigacion es viable porque sc puede acceder ficilmente y
adecuadamente a la informacion necesaria de empresa 'Stper Accesorios El Colorado'

en la ciudad de Manta, lo cual serd crucial para levar a cabo esta investigacidn,

En el capitulo I, Marco Tedrico se procede a la biisqueda de informacién en fuentes
digitales como son: publicaciones cientificas, tesis, informes, documentos oficiales y
demds. De dichos textos, se extraen aspectos relevantes sobre la gestion de inventarios
y los estados financieros. A la informacion consultada tambi¢n se le agrega una
opinién personal sobre el tema, otorgando una mayor consolidacion a las ideas
expuestas. Ademds, estudios deben cumplir con la condicién de haber sido publicados

en los dliimos 5 afios, para darie actualidad a este contenido.

Seguidamente, en el capitulo II, Diagnostico de campo, se hace énfasis en la
metodologia que se aplica para dar respuesta a la problematica y a los objetivos de
investigacidn. También se detalla el enfoque y tipo de estudio, los métodos, técnicas v
demas instrumentos como la encuesta y la entrevista que se utilizan en el proyecto para
recolectar informacion en el campo de accion. Asimismo, se emplea el uso de
herramientas como tablas y figuras para mostrar los resultados obtenidos, dandoles

ulla mejor organizacion.

Finalmente, en el capitulo II1, Disefio de la propuesta, se definen los objetivos, su
factibilidad y la deseripcion de la misma. Las ideas redactadas en este apartado brindan
soluciones a las problematicas detectadas en la investigacidn acerca de la gestion de
inventarios en el almacén “Super Accesorios El Colorado”. A través de la
implementacion de la propuesta se pretende incrementar el rendimiento de la empresa,

alcanzar sus metas y la sustentabilidad economica.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacion tedrica
1.1.1 Variabie independienie
1.1.1.1 Gestion de inventarios

La gestién de inventarios es crucial en los procesos comerciales de las empresas de
[abricacion y produccion, especiaimenie en o que respecia a compras, venlas y
logistica. Se relaciona con el control de existencias a lo largo de toda la cadena de
suministro y es fundamental para organizar el dia a dia del negocio. Las actividades
aqui se basan en datos y se enfocan en la planificacion a corto plazo y el registro de
evenlos, con el objetivo de maniener el nivel adecuado de slock y regisirar su

movimiento (Guerra, 2024).

En consonancia a lo anterior, Guzman et al. (2021) indicaron que el mancjo de

puesto que posibilita a las compafiias y organizaciones tener conocimiento detallado
de las cantidades de productos listos para su uso o venta en un lugar y momento
especificos, asi como las condiciones de almacenamiento pertinentes en las respectivas

indusirias.

Fundamentado en lo anterior, se deduce que la gestion de inventarios se refiere al
proceso de supervisar y controlar el flujo de bienes, desde la adquisicion y
almacenamiento hasta la venta y distribucion, Este proceso implica decisiones
estratégicas relacionadas con la cantidad de inventario a mantener, la frecuencia de
reabastecimiento y la seleccion de proveedores, entre otros aspectos. Una gestion
ineficiente puede llevar a excesos o déficits de inventario, afectando negativamente

lanto los cosios operativos como el nivel de servicio al clienie.

Segiin menciona Laza (2020) existen varios tipos de inventarios, en la siguiente tabla

(1), se describen los méas comunes:



Tabla 1. Tipos de inventarios

Tipos

Descripeion -

Inventarios  Son aquellos que estan constituidos por los productos que van a ser procesados.

de materias Los inventarios de este tipo transmiten informacién relativa a la produccion
primas prevista y a su estacionalidad, a la eficacia de la planificacion y la seguridad de

las fuentes de suministros.

Inventarios  Estos incluyen los bienes adquiridos por las empresas, que van a ser vendidos sin

de someterse a procesos de transformacion.

mereancias

Inventarios  Son almacenes que retinen todos los productos que la empresa ha modificado y

de manipulado a lo largo de los procesos productivos. Estos productos estan en stock
productos y esperan ser vendidos.
terminados

Inventarios  Consisten en los elementos necesarios a fin elaborar los productos. Entre dichos
de elementos destacan: las materias primas secundarias, que se diferencian por
materiales y industrias; los productos de consumo necesarios hacia el proceso de produccion
suministros  (combustibles, pinturas, etc.); y, por iltimo, el material destinado hacia

mantenimiento, necesario para la reparacion y conservacion de la maquinaria.

‘Nota: Elaboracién propia a partir de Laza, (2020)
En efecto, Gonzalez, (2023) afirma que la gestion de inventario ayuda a mantener el
equilibrio del mismo y saber qué productos o articulos tienen mas demanda. Puede
reducir los costos al reflejar de inmediato los ciclos no saludables y los articulos que

deben reponerse lo antes posibles, evitando retrasos en los pedidos o el deterioro de

las materias primas debido a un almacenamiento inadecuado.

Referente a los principales desafios que posee la gestion de existencias se detectan: el
volumen, dafios y excesos de inventario; en donde un factor de influencia es la falta de
politicas de administracion de los inventarios, lo cual influye en la obsoletizacion e
incremento de los costos de almacenamiento. De ahi que, la falta de verificacion previa
de los saldos en bodegas antes de efectuar un pedido puede llevar a considerables

pérdidas economicas (La Febre et al., 2023).

En definitiva, la gestion de inventarios es un elemento fundamental para la
presentacion de los estados financieros, por tanto, no debe ser subestimado. Desde

luego, los inventarios representan un activo muy importante en los balances generales



de las empresas, ya que sus valores permiten mosirar la situacion veridica de la

empresa.
Objetivos del control de inventarios

El objelivo del conirol de inventarios es garaniizar la eficacia de las operaciones

empresariales al optimizar simultineamente los siguientes tres aspectos:

e Satisfaccion del cliente: La medicion de la satisfaccion del cliente es fundamental
para evaluar el grado de cumplimiento de sus expectativas y necesidades, a través de
diferentes herramientas y técnicas de recogida de informacion que permiten identificar
dreas de mejora y fortalezas en el servicio (Moreno et al., 2022).

e Gastos asociados al inventario: Estos incurren al momento de adquirir,
almacenar y gestionar el inventario. En las empresas en las cuales se encuentran
dedicadas a la elaboracion de productos, las existencias constituyen una patte
sustancial del balance.

e Costos operativos: Son imprescindibles al momento de elaborar una produccion
deniro de una organizacion, debido a que estan relacionados direciamenie con el

desarrollo de su actividad econdomica (Pincay et al., 2023).
Equilibrio en la gestion de inventarios:

Segin seflalan Martinez y Sanchez (2623) los procedimienios, manuales de conlrol
interno y cualquier herramienta que sea necesaria para el buen mancjo de los
inventarios, son de vital importancia para toda empresa, ya que esto les permite
controlar, manejar y decidir oportunamente, asf como también tener una vision clara

de la situacion y posicion financiera de la empresa.

Con base a lo expuesto, s¢ infiere que la optimizacion de los objetivos de inventario
requiere un enfoque equilibrado, donde se ponderan de manera conjunta el servicio al
cliente, los costos de inventario y los costos operatives. Buscar la mejora de uno a
costa de los otros es contraproducente, ya que todos son pilares fundamentales para la

rentabilidad y el éxito de la empresa.
Costo de mantenimiento

Referente a los costos de mantenimiento son aquellos relacionados con la conservacion
y restauracion de los bienes de un individuo o una empresa (Arroyo y Obando, 2022).
Los costos relacionados con el mantenimiento son, ademads, independientes de otras
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magnitudes como los niveles productivos o de ventas (Garzon, 2024). Por ende, se
deduce que estos costos de mantenimientos se refieren a gastos necesarios para
mantener un perfecto funcionamiento un activo a largo a tiempo. Alli se incluyen
reparaciones, servicios profesionales, inspecciones regulares y demds gastos

relacionados con el mantenimiento.
Costo de ordenamiento

Es el costo generado por las actividades realizadas en una solicitud de
reaprovisionamiento de existencias. Entre ellos se encuentran los costos del proceso
(contabilidad, comunicacion, etc.), asi como costos de transporte y recepcion
(Saavedra, 2021). En definitiva, este costo de ordenamiento o también denominado
coste de preparacion, cubre la friccion creada por las 6rdenes mismas, es decir, los

costes en los cuales se incurre cada vez que se realiza una orden.
Costo de oportunidad

El coste de oportunidad es utilizado, frecuentemente, en los procesos de toma de
decisiones, tanto en el area contable como econdmica. Desde un punto de vista ideal,
el decisor deberia poder elaborar un listado de posibles alternativas y calcular los
resultados esperados de acuerdo con cada una de ellas, eliminar las carentes de

atractivo y centrarse en un niimero concreto de opciones (Gonzilez, 2020).

A través del costo de oportunidad se da paso al anélisis del comportamiento y la
importancia de toma de decisiones, con la finalidad de elegir concretamente dentro de
las opciones y la consecuencia que contraen las alternativas no seleccionadas (Quispe

et al., 2024).

Basado en lo anterior, se infiere que estos costos de oportunidad es el coste de
alternativa que se elimina al momento de tomar una decisién, en los cuales se pueden
incluir ciertos beneficios que pudieron haber sido obtenidos si se hubiera elegido

aquello.
Reduccion de costos de inventario:

Si bien la reduccién de costos de inventario es deseable, no debe llevar a niveles tan
bajos que comprometan la satisfaccion del cliente. La escasez de materiales puede
generar agotamientos, retrasos en la produccién y, en tltima instancia, clientes

insatisfechos.



Asimismo, se determina que una gestion eficiente de inventarios también implica
optimizar los costos operativos. Sin embargo, esta optimizacién no debe sacrificar la
calidad de la informacion ni la eficiencia en la gestion de los pedidos. Procesos
inadecuados y tiempos de entrega prolongados pueden afectar negativamente el

servicio al cliente y la rentabilidad.
Sistemas de registro

Generalmente, las empresas llevan un control de los métodos de valoracion, a través
del uso de tarjetas Kardex, las cuales son herramientas que permiten el registro de
entradas, salidas y devoluciones tanto en ventas como en compras de las existencias

en almacén (Ortega et al., 2022).

En este orden de ideas, Guerra et al., (2024) considera que es importante que los
inventarios se realicen de manera periodica, y también deben estar debidamente
ajustada a las descripciones fisicas de los productos. Los inventarios pueden

corresponder a uno o varios productos.

En efecto, una empresa decide el momento en que debe registrarse la adquisicion y el
consumo del inventario. Dicho momento puede ser cuando se realiza cada transaccion
o al final del periodo. La decision debe basarse principalmente en el tipo de empresa

de que se trate. Para ello existen dos sistemas de registro:

Tabla 2. Sistemas de inventarios

' Tipos o Dcscri]iéiéh

FIFO Elﬁpir’oceso del método FIFO se trata de tener un regi_s_t-l-'-o de entradas, salidas _y_
existencias y en cada uno de ellos se divide en cantidad, precio y valor. Para obtener
las existencias se debe de multiplicar la cantidad con el precio dando el valor total
en existencias, puesto que si es una venta se restarfa a la existencia y si es una compra

se sumard al resultado final que se encuentre en el registro

Costo Este método se refiere a que para poder calcular el nuevo costo de las existencias
promedio que tiene una empresa en almacén, si es una compra se suma las unidades de las
ponderado existencias mas las unidades que van a ingresar, como siguiente paso para obtener el

costo total se suma el total del saldo final mas el de la compra, y para sacar el valor

nuevo del costo unitario se divide el costo total entre las unidades totales.




En definitiva, al implementar un sistema de inventario en una empresa, se debe tomar

en consideracion ciertas variables que pueden incidir en la toma de decisiones.

Asimismo, es crucial que las instituciones lleven a cabo el debido procedimiento a

partir de la adquisicion de los suministros hasta la distribucién de los productos.

Indicadores de gestion de inventarios

Estos indicadores ofrecen informacién clave sobre el estado y la efectividad de las

operaciones de inventario, capacitando a los gerentes y supervisores para tomar

decisiones informadas y realizar mejoras en la gestion del inventario (Ayala y Caceda,

2023).

Tabla 3. Indicadores de la gestion de inventarios

Indicador Descripeion Forma de calculo

Rotacion  del Muestra la velocidad con que se mueven los productos  Costo de

inventario en la organizacion, Permite analizar el nivel de mercancia/Promedio de
inmovilizacién de recursos en inventario. inventarios

Dias de Numero de dias que un articulo se mantiene en 360/ Rotacion

inventario inventario

Inventario Permite obtener una idea de la cantidad de inventario Valor del inventario inicial +

promedio que se mantiene en promedio durante un perfodo de Valor del inventario final / 2

' Porceﬁtﬁje de
pedidos

rechazados

productos

completados

tiempo especitico.
Indica Iarlrn'oporcién de_pcdidos que una empresa no
puede satisfacer debido a la falta de inventario o

productos disponibles en ese momento.

(Ntmero de  Pedidos
Rechazados por Talta de
Stock / Ntmero Total de
Pedidos) x 100.

“Porcentajes de  Revela la proporcion de pedidos que se entregan sin - (Nimero  de  pedidos

errores o problemas.

entregados correctamente /

Nuamero total de pedidos) *2

“Exactitud del Permite analizar la diferencia entre el c'ont'e_(;m_aE)Tm(I_rﬁlé-rﬁaf-i'd fisico por conteo

inventario

Exactitud del  Mide la exactitud de los p'r'ont'rsﬁa)s'défdérﬁaﬁéfr

pronéstico  de

demanda

inventario fisico y la informacion contable de inventario

disponible en los sistemas informéticos.

o en fajela de estiba /
inventario  contable o
inventario reportado en el

sistema) * 100

(Demanda o consumo real /

demanda proyectada) * 100



Certificacion ~ Muestra el p(-)rcér'x-taj-é -dé-_};i"c-)'vé-edores certificados. (Provéé&dréé certificados /-

de proveedores total de proveedores) * 100

Valor “del Muestra el valor monetario del inventario ocioso ~ Cantidad de ociosos* p:cuo
inveitario
ocioso

Nota: Elaboracién propia

1.1.2 Variable dependiente

1.1.2.1 Estados financieros

Los estados financieros son documentos contables que resumen la situacion financiera
de una empresa en un periodo de tiempo especifico y entre los principales estados
financieros incluyen el estado de situacion financiera conocido también como balance
general, el estado de resultados, el estado de flujo de efectivo y el estado de cambios
en el patrimonio neto. Estos informes proporcionan informacion clave sobre los

activos, pasivos, ingresos y gasios de ia empresa (Huacchiilo et al., 2020).

Desde luego, la informacion financicra guarda relacion con la contabilidad porque le
brinda el conjunto de datos necesarios para la adopcion de decisiones de tipo financiero
en toda organizacién, En el caso de toda empresa, especialmente en una sociedad
comercial, la informacion financiera provee los insumos informativos que se requieren
para la adopcion de decisiones por parte de los socios y de los integrantes de la

administracion (Tabra y Sandoval, 2023).

En vista de aqueilo, es posibie inferir que ios estados financieros tienen como proposito
principal proporcionar informacion acerca de la posicion financiera de la empresa en
una fecha especifica, asi como los resultados de sus operaciones y el flujo de sus

fondos.
Objetivos de los estados financieros

e Evaluar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad para
generar fondos.

e Conocer ¢l origen y las caracteristicas de sus recursos para estimar su
capacidad financiera de expansion.

e Analizar los resultados financieros de la administracion en términos de

rentabilidad.



e Facilitar la toma de decisiones en inversion y crédito, al proporcionar
comunicacion sobre la capacidad de crecimiento, estabilidad y rentabilidad de

la empresa.
Caracteristicas de los estados financieros
Los estados financieros poseen las siguientes caracteristicas (Tabra y Sandoval, 2023):

e Presentaciéon razonable y cumplimiento de la NIIF: Los estados financieros
deberan presentar razonablemente la situacion financiera, rendimiento financiero
y los flujos de efectivo de una entidad.

o Hipdtesis de negocio en marcha: Durante el proceso de elaboracion de los estados
financieros, la gerencia evaluard la capacidad de que la entidad contintie operando
en el futuro previsible.

e Base contable de acumulacion (devengo): La elaboracion de los EEFF utilizara la
base contable de acumulacion, con excepeion de los flujos de efectivo.

e Materialidad (importancia relativa) y agregacion de datos: La presentacion de los
estados financieros serd de forma diferenciada y de acuerdo con cada clase de
partidas similares.

e Compensacion: La compensacion de activos con pasivos o ingresos con gastos se
haré siempre que asi lo requiera o que esté permitido en una NIIF.

e Frecuencia de la informacién: Cualquier organizacion o entidad presentard un

juego completo de sus estados financieros, al menos, de forma anual.
Estructura de los estados financieros
Los estados financieros se encuentran estructurados por:
- Los activos
- Los pasivos
- El capital contable
- Ingresos, costos y gastos

- Los flujos de efectivo
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Métodos de analisis financiero

Los métodos de andlisis financiero son el analisis horizontal y el andlisis vertical,
constituyen herramientas esenciales en la caja de herramientas del analista financiero,
contribuyendo de manera significativa a la comprension y evaluacién integral de la

salud financiera de una organizacion (1za y Quito, 2024).

En consonancia a lo anterior Becerra, (2023) sostiene que a través de estos métodos se
puede determinar los aspectos econdmicos y financieros que se corresponden con los
indicadores claves para valorar la situacion financiera de una compaiiia y gestionarla
acorde con las condiciones en que opera la empresa con respecto al nivel de liquidez,
solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad, facilitando la toma

de decisiones gerenciales, economicas y financieras en la actividad empresarial.
Analisis vertical

El analisis vertical constituye una herramienta crucial en la evaluacion de la estructura
financiera de una entidad, al descomponer los estados financieros en porcentajes
relativos a un elemento base, generalmente los ingresos totales (Barreto, 2020). Por su
parte, Arcos (2023) indica que el analisis vertical consiste en determinar la estructura
financieros de la empresa, con son los estados de situacion financiera y estado de
resultados, el balance general nos permite conocer las cuentas del activo, pasivo y

patrimonio.
Analisis horizontal

Este andlisis permite evaluar el desempefio de una empresa en distintos periodos
contables, y muestra tanto los aumentos como las disminuciones en las cuentas de los

estados financieros comparados (Arcos, 2023).

En efecto, al examinar la evolucion de los estados financieros a lo largo del tiempo,
ofrece una perspectiva temporal que complementa el analisis vertical. Al comparar los
datos de varios periodos, los analistas pueden identificar tendencias, fluctuaciones y
patrones emergentes, proporcionan do una comprension mas holistica de la dindmica

financiera de la entidad (Iza y Quito, 2024).
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Indicadores financieros

Los indicadores financieros constituyen herramientas fundamentales en el andlisis y
evaluacion del desempefio econdmico de una entidad, ya sea una empresa, institucion
o proyecto. Estos pardmetros cuantitativos permiten medir la salud financiera, la
eficiencia operativa y la rentabilidad de la entidad en cuestion. Entre los indicadores
mas relevantes se encuentran aquellos que evalian la liquidez, solvencia, rentabilidad

y eficiencia (Ardian et al., 2023).

En este orden de ideas, Arcos (2023) sefiala que a mediante los indicadores financieros
se puede obtener informacion sobre la evolucion de elementos fundamentales de una
empresa utilizando cocientes sencillos llamados ratios financieros. Estas ratios, como
los de liquidez, endeudamiento, solvencia y rentabilidad, se calculan ficilmente y

proporcionan informacién valiosa sobre la situacién financiera de la empresa.

En definitiva, los indicadores financieros son herramientas clave para evaluar el
desempeiio econdémico de la empresa. A su vez ayuda a medir la salud financiera, la
eficiencia operativa y la rentabilidad, y proporcionan una visién integral de la situacion
financiera. La interpretacion adecuada de estos requiere un enfoque holistico y la
comparacién con estandares de la industria, por eso son fundamentales para la
formulacion de estrategias financieras, la gestion del riesgo y la evaluacion del

desempefio, asegurando asi la sostenibilidad y el crecimiento de la entidad.
Razones financieras

Las razones o ratios financieros definen Casco et al., (2021) a una serie de formulas
que se utilizan para analizar la situacion econdémica de una entidad, estas se basan en
la informacién contable que se encuentra en los estados financieros, y su objetivo es
proporcionar a los responsables de la administracion herramientas para tomar

decisiones informadas y eficientes a través de la interpretacion de estos indicadores.

Por su parte, Tonon (2023) indica que las razones financieras son medidas
cuantitativas que proporcionan informacion clave sobre la salud financiera de una
empresa y se calculan utilizando datos de los estados financieros y pueden incluir
indices de liquidez, eficiencia y rentabilidad. Por ejemplo, ratios comunes son la razon

4cida, el indice de rotacion de activos y el apalancamiento financiero.
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Basado en lo anterior, se concluye que las razones financieras cumplen una funcion

trascendental en las empresas, ya que a través de estos procesos se puede recopilar

grandes cantidades de informacion financiera, permitiendo asf la comparacion de la

evolucion de la entidad. Se evaltan la liquidez, apalancamiento, actividad y

rentabilidad.

En el siguiente apartado (Tabla 4), se muestra relevante acerca de la clasificacion de

las razones financieras, con sus respectivas definiciones:

Tabla 4. Clasificacion de las razones financieras

Razones
financieras
Razones de

liquidez

© Detalles

Es el indice que relaciona los activos corrientes con

los pasivos corrientes, son medidas que evaliian la
capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. Cuanto mas alto sea
este coeficiente, mayor serd la capacidad de la
empresa para hacer frente a sus compromisos

financieros de corto plazo.

Razones de Permiten al analista observar el riesgo financiero

deuda

Razones

operativas

que la empresa tiene. Ademds, otorgan una idea
general de la mezcla de deuda y capital que tiene la
compafifa. Es importante tener cuidado al
interpretar estas razones debido a que mientras
mayor sea el riesgo financiero de la empresa las
posibilidades de que no pague o, incluso, quiebre

se amplian.

Ayudan a calcular el desempeiio de la
administracion, asi como el valor creado para los
accionistas. Estas miden la efectividad con la que
la compaiiia convierte los activos en ventas y las
ventas en dinero. En pocas palabras, genera la

perspectiva con la que la empresa estd utilizando

sus activos para generar utilidades.
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Formulas

Razén circulante: Activo
circulante/Pasivos circulantes
Prueba 4cida; Razones circulantes-

Inventarios/Pasivos circulantes

Equivalentes + Inversiones

temporales/Pasivos circulantes
Rotacion cuenta por cobrar: Cuentas por
cobrar inicio del periodo + Cuentas por
cobrar final del periodo / 2 / Ventas /365

“Razén de deuda: Pasivos totales/activos

totales

"Razén de deuda a capital: Pasivos

totales/capitales contables

" Razon de éaﬁiaﬁié&ifﬁﬁ)’éﬁda de largo -

plazo / Deuda de largo plazo + Capital

contable

~ Razon de cobertura de interés: Utilidad

antes de impuesto e interés / Gastos por
interés

Rotacion  de  activos:  Ingresos

totales/Activos totales



“Razones de Se relacionan cuentas del Estado de Resultados Margen bruto: Utilidad bruta / Ventas
rentabilidad para medir la eficiencia en la utilizacion de netas
recursos de la empresa. Se pueden generar tantos Margeﬁ 'o_pglat-i_\}g:"Uti'l'idadiiorpieiratii\fé:"7
indicadores como necesidad de informacion se Ventas netas
requiere. “Margen bruto: Utilidad bruta / Ventas
netas
Margen neto: Utilidad neta / Ventas
netas
ROA: h'lngres_('):én netos / Promedio de
activos totales
'ROE: Ingresos netos / Promedio de
capital contable

Nota: Elaboracion propia a partir de Yagual (2024)
1.2 Antecedentes Investigativos

Titulo: La gestion de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa

Inversiones ITEKNO S.A

Autora: Hidalgo Nieto Johanna Greta Geraldine
Repositorio: Universidad de Lima

Aiio: 2024

Hidalgo (2024), realiz6 una investigacion con el objetivo de comprender y evaluar la
situacion actual de la entidad y asi poder optimizar la rentabilidad a través de una
buena gestion de inventario; el disefio investigativo aplica la metodologia a través de
analisis cuantitativo debido a la utilizacion de datos financieros que permitan medir el
impacto en la rentabilidad; ademés de recopilar informacion cualitativa a través de
entrevistas al personal clave. Como resultado el investigador evidencio irregularidades
que afectan los estados financieros disminuyendo la percepcion de la salud financiera
de la entidad; por ende, el corregir dichas inconsistencias es de suma relevancia para
evitar posibles problemas legales y tributarios. De tal manera, al enfocar los
inventarios como activos y corregir las irregularidades a través de una eficiente gestion
de inventario pueden mejorar la rentabilidad de la entidad; en tal contexto se puede
evidenciar que mantener una buena gestion y control de inventario es crucial para
mantener una mayor rentabilidad y asi evitar pérdidas por ineficiencia en control de

merma.
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Titulo: Gestion de control de inventarios y su impacto en los Estados Financieros de

la empresa DISPROTEXTIL S.A periodo 2018-2019
Autora: Yessenia Dayanara Velasquez Vargas
Repositorio: Universidad Técnica Estatal de Quevedo
Aiio: 2020

Por su parte, Velasquez, (2020) en su estudio evalua el impacto que tiene la gestion de
inventario en los estados financieros. La investigacion fue de caracter inductivo,
deductivo y analitico; para recabar informacion sobre la problematica estudiada,
ademds de analizar informacion veras, asi como interpretar los resultados obtenidos;
por ende al ejecutar dicha metodologia se encontré que la entidad no posee un sistema
de gestion de inventarios, pero a pesar de eso, mantiene un correcto nimero de rotacion
de los mismos y un porcentaje del 10, 76% como participacion en el mercado, ademas
de un incremento en ventas de 159,37%; en tal contexto, el implementar un sistema de
gestion de inventario permitira dar un plus al controlar las existencias, y a pesar de que
la rotacion de inventario es correcta, la implementacion del sistema aumentaria la
rotacion de manera notable y esto generaria un mayor beneficio para la entidad; con lo
expresado anteriormente se puede notar que el implementar un sistema de gestion de
inventario permite aumentar la rentabilidad de la entidad lo que se reflejaria en los

estados financieros.

Titulo: La gestion de inventarios y su impacto en el resultado econdémico de la empresa

distribuciones Leoncito S.A del periodo 2016-2017

Autora: Anllely Virginia Barboza Rivera

Hilda Del Roci6 Caruajulca Ruiz

Repositorio: Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
Aiio: 2020

Barboza y Ruiz (2020) efectuaron un estudio con el objetivo de disefiar un sistema de
gestion de inventarios para obtener un impacto positivo en el resultado de la entidad;
para lo que se aplicdé la metodologia investigativa cuantitativa, no experimental,
mismas que ayudaron a obtener informacion y aplicarla para conocer el impacto que

posee una buena gestion de inventarios en los resultados de la empresa; obteniendo
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como resultados la buena gestion de inventario, aunque existen indicadores que pueden
mejorarse para incrementar el desempefio de la entidad y por ende el disefiar una
propuesta de gestion de inventario tendra un impacto positivo en el mejoramiento de
los indicadores deficientes; en tal contexto, aumentaran los resultados obtenidos en los

estados financieros.

Titulo: Gestion de inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de

Repuestos Automotriz Jhon, canton Quevedo, periodo 2018-2019
Autora: Espinoza Solis Karen Lucia
Repositorio: Universidad Técnica Estatal de Quevedo

Aiio: 2020

Asimismo, Espinoza (2020) llevd a cabo una investigacion cuyo objetivo estuvo
orientado a evaluar la gestion de inventario y su incidencia en la rentabilidad; por ende,
para desarrollar el trabajo se utilizo las técnicas de verificacion fisicas y documental
del inventario; asi mismo, cuestionarios, matriz de enfoque y matriz de impacto para
determinar la materialidad y asi cumplir con los procedimientos establecidos; ademas,
de utilizar el método histérico logico para recolectar informacién que permita
reconocer la variacién en ventas; mismo que obtuvo como resultado encontrar
deficiencias en la gestion del inventario, debido a que no posee exactitud de manera
fisica; ademads, las compras son empiricas y se posee una baja rotacion de inventario;
por lo indicado; es vital, que la entidad cumpla con los procesos de control de
inventario, monitoreo de las actividades para el cumplimiento de objetivos y metas; en
tal contexto una mejor gestion de inventario permitiria a la entidad cumplir con los

procesos establecidos y asi evidenciar una mayor rentabilidad.

Titulo: Gestion del Inventario y su efecto en los resultados de la empresa Recograph

Internacional S.A

Autora: San Andrés Zambrano Jhoselyn Lissette

Suarez Matiz Andrea Daniela

Repositorio: Universidad Vicente Rocafuerte de Guayaquil

Aito: 2019

16



San Andrés y Sudrez, (2019) llevaron a cabo un estudio cuyo propésito fue analizar la
gestion del inventario para medir su efecto en los resultados; y para realizar dicha
investigacion se utilizo la metodologia descriptiva, para analizar las necesidades y
detectar falencias en torno a los inventarios; la investigacion exploratoria para
reconocer los aspectos que han generado desorganizacion; de campo para analizar
periodos que poseen problematicas en torno a la mercaderia y pérdida de ingresos;
bibliografica que permite indagar en libros y tesis enfocados en el tema de inventarios;
y como técnicas de investigacion se optd por la entrevista, observacion y cuestionario;
ademas como resultado se encontrd deficiencia en el control de inventarios, debido a
que se realizan de manera manual, desorganizada y no coordina informacion entre
areas relacionadas para mantener una correcta gestion de inventario; por ende, es
necesario trabajar en mejorar la deficiente gestion para tener mayor fidelidad en la
informacion de los estados financieros, ademas se debe considerar la automatizacion
de la informatica, para poseen informacion en tiempo real cuando se necesite; por lo
indicado, se reconoce que el gestionar de manera indicada los inventarios permite

obtener beneficio en los resultados de la entidad.

1.3 Fundamentacion Legal
1.3.1 Norma Internacional de Contabilidad NIC2
Objetivo

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un
tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe
reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacién de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un
gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en
libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las formulas del

costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.
Alcance

Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre que midan sus
inventarios al valor razonable menos costos de venta. En el caso de que esos

inventarios se lleven al valor razonable menos costos de venta, los cambios en el
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importe del valor razonable menos costos de venta se reconoceran en el resultado del

periodo en que se produzcan dichos cambios.
Medicion de los inventarios
Costo de los inventarios

El costo de los inventarios comprenderd todos los costos derivados de su adquisicion,
transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su

condicion y ubicacion actuales.
Costos de adquisicion

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente
de las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles
a la adquisicion de mercaderias, materiales y servicios. Los descuentos comerciales,
las rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de

adquisicion.
Costos de transformacion

Comprenden aquellos costos directamente relacionados con las unidades de
produccién, tales como la mano de obra directa. También comprenderdn una
distribucion sistematica de los costos indirectos de produccion, variables o fijos, en los
que se haya incurrido para transformar las materias primas en productos terminados.
Son costos indirectos fijos de produccion los que permanecen relativamente
constantes, con independencia del volumen de produccion, tales como la depreciacion
y mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica y los activos por derecho de
uso utilizados en el proceso de produccién, asi como el costo de gestion y

administracion de la planta.
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2015)

Presentacion de los Estados Financieros Seglin la IASB (2015) Esta seccion explica la
presentacion razonable de los estados financieros, los requerimientos para el
cumplimiento de la NIIF para las PYMES y qué es un conjunto completo de estados

financieros.
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Por lo tanto, en la presentacion razonable de los estados financieros de las pequefias y
medianas empresas indican que: Presentardn razonablemente, la situacion financiera,
el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad. La presentacion
razonable requiere la representacion fiel de los efectos de las transacciones, otros
sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y criterios de reconocimiento

de activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos.
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CAPITULO 11

DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1 Metodologia
211 Mudﬁiidad de investigacion
Segin menciona Romero et al., (2024) “Las caracteristicas procedimentales de la
investigacion cualitativa incluyen la recopilacion de datos a través de métodos como

entrevistas en profundidad, observaciones participativas, grupos focales y andlisis de

documentos o textos”

Desde luego, el enfoque cualitativo examina los hechos y revisa los estudios previos
de manera simultinea, de tal manera que se genera una teoria relacionada con lo que
se esta observando. En este enfoque, al igual que cuantitativo se plantea un problema,

pero éste no es tan especifico (Arispe et al., 2020).

La investigacion es cualitativa ya que implica la recopilacion y andlisis de datos de
cardcler no numéricos, comprendiendo asi la gesiion de inveniarios y su incidencia en
la presentacion de los estados financieros del almacén “Stper accesorios el Colorado”

de la ciudad de Manta.

Seglin Arispe et al, (2020) el enfoque cuantitativo se encuentra basado en el
paradigma positivista, donde lo que interesa es la medicion y la cuantificacion, puesto
que a través de la medicion se pueden obtener tendencias, plantear nuevas hipotesis y

de esa manera construir teorias.

También es cuaniitaliva, ya que se uiilizan daios numéricos para calcular indicadores
de gestion de inventarios y su impacto en los estados financieros. Siendo su objetivo

primordial evaluar la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad.
2.1.2 Tipo de investigacidén

De acuerdo con Nieto, (2021) los estudios descriptivos son ftiles para mostrar con
precision los angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad, contexto o
situacion. El investigador debe ser capaz de definir, o al menos visualizar, que se
medird (que conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre que, o quienes se
recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos,

etc.).
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La investigacion descriptiva es un método eficaz para la recoieccion de datos durante
el proceso de investigacion. Puede utilizarse de multiples formas, siempre es necesario
establecer un objetivo. Su finalidad yace en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas (Guevara et ai., 2020).

La investigacion es descriptiva ya que sc encamina a examinar las caracteristicas de
las variables de estudio: la gestion de inventarios y también de los estados financieros.
También es de campo, ya que se recopila informacion en el almacén “Séper accesorios

el Colorado” de la ciudad de Manta.

2.1.3 Métodos de investigacion

Fi andlisis es un procedimicnto 1ogico que posibilita descomponer mentalmente un
todo en sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y
componentes (Rodriguez y Pérez, 2017). En este método se descompone un objeto de
estudio, permitiendo separar cada una de sus partes para facilitar su estudio de una

manera individual (Arispe et al., 2020).

En este proyecto, se utiliza el método analitico para examinar los contenidos
consultados las fuentes bibliograficas como tesis, articulos cientificos e informes, en
dichos textos se extrac los conceptos més fundamentales sobre la gestidn de

inventarios y los estados financieros.

La sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la unién o combinacion
de las partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas
generales entre los elementos de la realidad (Rodriguez y Pérez, 2017). Mientras tanto
Arispe et al., (2020) indica que este integra los componentes de un objeto de estudio

que se encuentran dispersos para estudiarlos en su totalidad.

En esie caso concreio, se hizo uso de esie mélodo para sintelizar los daios recabados
tanto en fuentes primarias como secundarias de informacion y asi ubicar las ideas mas

importantes en los apartados correspondientes.
2.1.4 Técnicas de investigacidn

La encuesta es una técnica de investigacion que se utiliza para recopilar informacion

de un gran niimero de personas. Se trata de una herramienta versatil y accesible que
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permite a los investigadores obiener informacion sobre comporiamientios, actitudes,

opiniones y demografia de una poblacion objetivo (Medina et al., 2023).

En la presente investigacion se utiliza la técnica de la encuesta para recabar
informacidn referente a problematicas y oportunidades en la gestién de inventarios en
el almacén “Stiper accesorios el Colorado” de la ciudad de Manta. La encuesta se dirige

a los empleados de dicho establecimiento.

La entrevista es una técnica empirica, basada en la comunicacién interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto o los sujetos de estudio, para obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema (Avila et al.,
2020). Las entrevistas implican la interaccion directa entre el investigador y el
participante. Pueden ser estructuradas (con preguntas predefinidas) o no estructuradas
(con preguntas abiertas). Las entrevistas son ideales para explorar en profundidad

temas complejos y obtener informacion detallada (Romero et al., 2024).

Para dar respuesta a los objetivos planteados, se disefia un cuestionario de enfrevista
aplicado a gerentes de inventario y los contadores, obteniendo asi informacion
cualitativa. Dicho formato se encuentra estructurado por 15 interrogantes, estas tienen
como premisa recolectar datos clave para profundizar en la comprension de las
practicas actuales y sus efecios en los estados financieros del aimacén “Saper

accesorios el Colorado” de la ciudad de Manta.
2.1.5 Poblacion

La poblacion objeto del afmacén “Stper accesorios el Colorado™ de la ciudad de

Manta, se encuentra conformada por un total de 23 empleados.

Tabla 5. Poblacion almacén “Shper accesorios el Colorado” de Ia ciudad de Manta.

~ Descripeion Cantidad
Logisticay compras 2
Vendedores externos I
Crédit(;sy cobranzas - r
'  Publicidad D -
 Contabilidad 1 -
~ Geremcia 1 -
~ Area de inventarios 4 bodegueros y | ingreso de inventarios
* Atencion al cliente 6
© Cajeros -y :



Supervisora de ventas 1

~ Total 23

2.1.6 Muestra

La muesira puede ser definida como un subgrupo de casos de una pobiacion para la
recopilacion de datos. Entre los beneficios de trabajar con una muestra estan: ahorrar
tiempo, reduce costos y si estd bien seleccionada puede ayudar con la precision y

exactitud de los datos.

El muesireo por conveniencia, donde los elemenios se seleccionan por su
disponibilidad o accesibilidad (Romero et al., 2024). Los muestreos por conveniencia
se encuentran basado en un criterio del investigador y en la experiencia con la

poblacion (Arispe et al., 2020).
Dada la circunslancia invesiigativa, se emplea el muesireo por conveniencia, por tanio,
se seleccionan a un total de 5 empleados que laboran en los departamentos del almacén

“Super accesorios el Colorado” de la ciudad de Manta.
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2.1.7 Resultados de investigacion

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Cuestionario de encuesta dirigido hacia el drea de inventarios del almacén de
“Stper accesorios Bl Colorado™, canidon Mania
Objetivo:
Este cuestionario va dirigido a los empleados del area de inventarios del almacén
“Saper accesorios Bl Colorado™, canion Mania, con la finalidad de conocer sus
opiniones acerca de la gestion de inventarios y su incidencia en la presentacion de los

estados financieros. Gracias de antemano por su colaboracion.

Anilisis, procesamiento ¢ interpretacion de los resultades investigatives

En el siguiente apartado se agregan los resultados obtenidos mediante la aplicacion del

cuestionario de encuesta:

1. ;Cémo califica el proceso actual de gestion de inventarios en el almacén?

Figura 1. Ponderacién del proceso de gestion de inventarios

0% 0%

]
|
4
f
|
|
|
|
|
|
]
|

® Excelente = Bueno  © Regular Mala = Pésimo
Nota: Elaboracién propia
Interpretacién: Respecto a esta interrogante, el 34% de los encuestados exhorta que
la gestion de inventarios en el almacén es buena, a esto se suma el criterio del 33%,
los cuales recalcan que también es excelente. Mientras tanto el 33% considera este

aspecto como regular.
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Andlisis: Desde luego, es importante que la empresa manienga una gestion eficaz de
los inventarios, esto significa un gran aporte, ya que reduce costos y evita quiebres en

el stock.
2. Describa los tipos de errores que se han registrado en los Gltimos reportes

Figura 2. Tipos de errores

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

40%

20%
4%

Nota: Elaboracion propia
Interpretacién: En cuanto a los principales errores detectados en los dltimos reportes
efectuados en el almacén, el 40% del personal consultado sostiene que es la falta de
actnalizacion, seguidamente del 20%, de ingresos de datos erroneos. Mientras que el
13% afirma que existe una desorganizacién por parte de los almacenes. A su vez

también hay una mala comunicacion segun considera el 13%.
Andlisis: Las problemélicas descritas anieriormenie sin lugar a dudas no permiien que
exista un correcto manejo y gestion de inventarios en el negocio, generando asi varios

inconvenientes como el retraso en las entregas de pedidos, y sobre todo ocasionando

una insatisfaccion en los clientes entre otros.
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3, ;Se utilizan sistemas manuales o software especializado para el manejo de

inventarios?

Figura 3. Uso de manuales o software

0%

100%

Si  No
Nota: Elaboracion propia
Interpretacién: Con base a los resultados proporcionados por este enunciado, se
evidencia que existe una coincidencia de criterios, es decir que el 100% de consultados
afirma que si utilizan sistemas manuales o software especializado para el manejo de

inventarios.

Andlisis: Dichas herramientas aportan a reducir los errores humanos, permitiendo asi
gavantizar 10s dalos precisos sobre los niveles de inveniarios y sobre todo posibilita 1a

reduccion de costos, contribuyendo al crecimiento de la empresa.
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4. ;Considera que existe un nivel dptimo de inventario?

Figura 4. Nivel éptimo de inventario

» Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Me es indiferente

© En desacuerdo # Totalmente en desacuerdo
Nota: Elaboracion propia
Interpretacion: Referente a esta pregunta, el 70% de personas encuestadas estd de
acuerdo en que existe un nivel 6ptimo de inventario. Por su parte, el 30% de muestra

indiferenie anie aquetio.

Andlisis: En efecto, es prudente que exista un nivel de inventario adecuado, aquello
posibilita la entrega a tiempo de los productos y satisfaciendo asi las necesidades del
cliente, También gracias a este, se logra optimizar los procesos logisticos, se evitan

desabastecimientos y a su vez se reconoce el valor real de la inversion.
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5. ;Qué métodos de valoracion de inventarios se estan utilizando?

Figura 5. Métodos de valoracién de inventarios

# FIFO = Costo promedio ponderado Otros

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion: De acuerdo a los resultados de esta interrogante, el 50% de
encuestados indica que en el almacén “Stper accesorios el Colorado™ utilizan al FIFO
como un método de valoracién de inventarios. Por su parte, el 30% sefiala que aplican

el costo promedio ponderado.

Anélisis: En sintesis, al implementar estos métodos de valoracion de inventarios se
facilita la obtencion de estados financieros con mayor precision, se gesliona de mejor
forma la mercancia, se planifica la produccion y al mismo tiempo se logran tener

decisiones mas acertadas.
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6. ;Existen capacitaciones hacia el personal para el fortalecimiento en el manejo de

inventarios?

Figura 6. Capacitaciones al personal

50%

= Si * No
Nota: Elaboracion propia
Interpretacién: En torno a si existen capacitaciones en la empresa, los encuestados
enun 50% responden que si y el restante 50% que no. En conclusion, existen opiniones

divididas sobre este tema tan elemental para el crecimiento de una empresa,

Andlisis: El autor sugiere al establecimiento a planificar talleres de capacitacion, los
cuales permitan a los empleados adquirir nuevos conocimientos, habilidades y
destrezas sobre la gestion de inventarios, utilizacion de software y demés contenidos
asociados a este ambito. Sumado a esto, la empresa debe contar con las herramientas

y equipos necesarios para realizar eficientemente las tareas de inventarios.

29



7. Considera que existen politicas claras para la gestion de inventarios en el almacén?

Figura 7. Politicas de gestion de inventarios

0% 0%

= Tolalmente de acuerdo = De acuerdo © Me es indiferente

“ En desacuerdo » Totalmente en desacuerdo
Nota: Elaboracién propia
Interpretacién: Con base en los resultados recabados, se evidencia que el 80% de los
encuestados estd de acuerdo en que existen politicas claras para la gestion de

inventarios en el almacén y el 20% le es indiferente aquello.

Andlisis: En definitiva, es prudente que en el almacén “Stper accesorios El Colorado™
se encuentren establecidas las normativas y reglas en torno a los inventarios,
reduciendo inconvenienies proximos en maleria legal. Esio posibilita generar una
garantia de calidad, asimismo otorga la posibilidad de mejorar el desempefio, reduce

claramente los problemas con los clientes y otras organizaciones.
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8. ;Qué incidencia tiene la falta de un control adecuado de inventarios en los estados

financieros?

Figura 8. Repercusiones de la falta de control inventarios

35%

30% 29“/"

25%

20%
18% 18%
17%

15%

12%
10%

%

1]
N
=

0%
0%
Pérdidade  Mal servicio  Mermas  Ineficiencias  Pérdidade  Desperdicio Otros
ventas al cliente operativas  rentabilidad  de capital

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion: Haciendo énfasis en este apartado, el 29% de las personas
encuestadas manifiesta que la principal incidencia de la falta de un control adecuado
de inventarios en los estados financieros es la pérdida en las ventas, asimismo, el 18%
concuerda en que se da un desperdicio de capitales y el 18% un mal servicio al cliente.
Por su parte, el 17% indica que se generan ineficiencias operativas y el 12% hace un

seflalamiento a la pérdida circunstancial en la rentabilidad del negocio.
Andlisis: Con base a 1os resultados obienidos, es posibie inferir que resulta necesario
un control oportuno de los inventarios, evitando asi que la empresa sufra problematicas

como pérdidas econdmicas, diminuciones en volimenes de ventas y afectando

claramente a la rentabilidad de la empresa.
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9. La empresa cuenta con un sistema de contabilidad donde se realizan todos ios

registros

Figura 9, Sistema de contabilidad

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Con relacién a esta interrogante, el 80% de las personas encuestadas
afirma que si existe un sistema de contabilidad donde se realizan todos los registros,

mieniras que ei 20% no 1o considera asi.

Anilisis: Desde luego, es fundamental que el almacén posea un sistema contable a
través del cual se pueda conocer en tiempo real la situacion financiera, permitiendo asi

tomar decisiones mds acertadag que generen mayores beneficios,
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10. ;Considera que el registro contable posee informacién clave para la toma de

decisiones en el almacén Super Accesorios El Colorado?

Figura 10. Registro contable

0

= Totalmente de acuerdo  » De acuerdo
© Me es indiferente “ En desacuerdo
# Totalmente en desacuerdo
Nota: Elaboracioén propia
Interpretacion: El 70% del personal consultado estd de acuerdo en que el registro
contahle posee informacidn clave para la tama de decisiones en el almacén “Stiper
Accesorios El Colorado”, mientras tanto, el 20% se muestra indiferente y el 10% en

desacuerdo.

Andlisis: Sin lugar a dudas, estos registros sirven de gran ayuda a esta empresa, ya
que permiten permite realizar una planificacion financiera, asimismo dar
cumplimiento a las obligaciones tributarias, controla los flujos de faja y también ayuda

a simplificar los procesos de auditoria.
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11. ¢La empresa lleva libros de contabilidad con apego a las normas contables y

tributarias?

Figura 11. Libros de contabilidad

20%

\ 80%

» Si = No
Nota: Elaboracion propia
Interpretacién: Basandose en los datos proporcionados por esta pregunta, el 80% de
empleados responde que si se llevan pertinentemente los libros de contabilidad con
apego a las normas contables y ftributarias en el almacén. Mientras el 20% no lo

considera de este modo.

Andlisis: En definitiva, al realizar este proceso adecuadamente se puede conocer el
estado financiero actual de la empresa, también dar cumplimiento a las normativas
tributarias estipuladas por los organismos de turno, evaluar la rentabilidad y optimizar

los costos.
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12. (El almacén “Super Accesorios El Colorado” cuenta con un Manual de funciones

contables establecidos por la gerencia?

Figura 12, Manual de funciones

= Si = No
Nota: Elaboracion propia
Interpretacién: Mediante esta interrogante, se denota que el 80% de los encuestados
afirma que si existe un Manual de funciones en el almacén “Stper Accesorios El
Colorado”. Por su parte, el 20% indica que no hay registros de dicho documento en la

empresa.

Andlisis: Desde luego, es importante que estos negocios dedicados a estas actividades
comerciales cuenten con un documenio en donde se encueniren descritas las tarcas,
acciones y procedimientos de un negocio, esto permitirdi que cada empleado
identifique sus responsabilidades sobre su puesto de trabajo, contribuyendo asi a

alcanzar las metas y objetivos de la organizacion.
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13. ;Qué herramientas o tecnologias podrian implementarse para mejorar la gestion de

inventarios en el almacén “Stper Accesorios El Colorado™?

Figura 13. Herramientas o tecnologias para la gestion de inventarios

» Lectores simples de codigo de barra

w Software de gestion de inventarios

# Picking por voz

“ Tecnologia RFID

= Sistema de codigo de barra y escaneo

= Otros

Nota: Elaboracion propia

Interpretacién: Respecto a las herramientas o tecnologias a implementar en el
almacén “Stuper Accesorios El Colorado”, el 32% de los encuestados escogi6 la opcion
de un soflware de gesiion de inventarios, por su parie, el 23% seiecciond a la
Tecnologia RFID, mientras que el 22% sefialo a los lectores simples de codigo de barra
y el 17% a los sistemas de codigo de barra y escaneo, y por tiltimo, el 6% Picking por

VOZ.
Andlisis: Las herramienias en mencion sirven de gran aporie para la empresa,
favoreciendo asi a la reduccion de costos operativos, se mejoran la eficiencia y

precision del recuento de inventarios, se toman decisiones mas inteligentes y sobre

todo se eleva la rentabilidad.
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Universidad Laica Eloy Aifaro de Manabi

Cuestionario de entrevista dirigido hacia el personal del area contable del

almacén de “Siiper accesorios El Coloradoe”, cantén Manta

Este cuestionario va dirigido a los responsables del area coniabie del aimacén “Shper
accesorios El Colorado”, canton Manta, con la finalidad de conocer sus opiniones
acerca de la gestion de inventarios y su incidencia en la presentacion de los estados

financieros. Gracias de antemano por su colaboracion.
1. ;Cudi es el proceso aciual de gestion de inventarios en ei aimacéu?
&

Actualmente el proceso del manejo de inventarios estd a cargo de una sola persona, no
contamos con una politica establecida como tal. Se lleva un control muy basico sobre

la entrada y salida de inventario.
2. Describa los tipos de errores que se han registrado en los ultimos reportes

Por lo general los reportes reflejan errores en codigos mal etiquetados, codigos con

{altanies y olros con sobranies,

3. ;Se utilizan sistemas manuales o software especializado para el manejo de
é

inventarios?

La empresa cuenia con un sistema muy basico que ayuda con el manejo y

procesamiento de la informacion, al ser muy basico es necesario llevar un control

manual de la informacién.

4, ;Céme se determina el nivel optimo de inventario?

Para tener un nivel 6ptimo de inventario este deberia estar correctamente clasificado
en categorias y subcategorias de esta manera se puede saber cudles son los productos
que tienen mas rotacion y la demanda de producto que requiere los clientes y poder

surtir el inventario.
5. ;Qué métodos de valoracion de inventarios se estan utilizando?

Lo ideal serfa que los productos con mis antigiedad sean los primeros en salir, pero

=]

=

no siempre se logra. Se podria decir que el método que la empresa usa es promedio

ponderado ya que es mas fécil su aplicacién segiin la actividad de la empresa.

6. ;Como se capacita al personal en el manejo de inventarios?
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En ese sentido la empresa no cuenta con un programa de capacitaciones con respecto

al manejo de inventarios.
7. ¢ Existen politicas claras para la gestion de inventarios?

Exisien procesos los cuales los colaboradores deben seguir, pero no una polilica

establecida.

8. ;Qué incidencia tiene la falta de un control adecuado de inventarios en los

estados financierps?

La mayor consecuencia seria la perdida financiera que lleva el mal manejo de los
inventarios. También seria estar constantemente manejando informacion incorrecta
sobre las existencias lo que a su vez provoca ineficacia en las operaciones de la

cmpresa.

9. La empresa cuenta con un sistema de contabilidad donde se realizan todos los

registros

Si, la empresa cuenta con el sistema Omega el cual ayuda con el proceso de la

informacion.

10. ;Considera usted que el registro contable posee informacion clave para la

toma de decisiones en el almacén “Siiper Accesorios El Colorado”?

Es esencial para la toma de decisiones, si no se manejara un registro de la informacion
seria casi imposible tener un panorama completo de la situacion de la empresa sobre
todo en empresas en las cuales se maneja una cantidad considerable de informacion

diaria.

11. ;La empresa lleva libros de contabilidad con apego a las normas contables y

tribuiarias?

Se trata que toda la informacion registrada en los libros contables este apegada a las

normas establecidas.

12. ;Cémo se miden y anaiizan ios indicadores de rendimieniv refacionados con

los inventarios?

Por lo general semanalmente se verifica el suministro y las ventas de los productos con

mas rotacidn,
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13. ;El almacén “Siper Accesorios El Colorado” cuenta con un Manual de

funciones contables establecidos por la gerencia?
No, actualmente no contamos con un manual de funciones contables establecidas.

14. ;Qué herramientas o tecnologias podrian implementarse para mejorar la

gestion de inventarios en el almacén “Siiper Accesorios El Colorado”?

La tecnologia es una herramienta indispensable para el procesamiento de la
informacion, por ejemplo, todos los productos en el almacén cuentan con etiquetas,
seria bueno que cada producto contara con una barra de codigo y se pudiera escanear
en vez de digitar uno a uno los c6digos. También seria muy util el manejo de un sistema

contable actualizado y de procesamiento rapido.

2.1.8 Triangulacion de datos

Figura 14. Triangulacion de datos

Revision de literatura

Triangulacidn

Cuestionarios

N

Entrevistas

Nota: Elaboracion propia
Mediante la aplicacion de los instrumentos de encuesta y entrevista se logro evidenciar
que la gestién de inventarios del almacén es buena, sin embargo, el gerente resalta que
existe un control muy basico sobre la entrada y salidas mercaderias. Desde luego, es
fundamental que esta empresa gestione adecuadamente las existencias, permitiendo

asf una entrega en tiempo y forma de los productos y también reduciendo los costos.

Lo mencionado anteriormente concuerda con lo estipulado por Guerra (2024), el cual
manifiesta que la gestion de inventarios es crucial en los procesos cometrciales de las

empresas de fabricacion y produccion, especialmente en lo que respecta a compras,
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ventas y logistica. Se relaciona con el control de existencias a lo largo de toda la cadena

de suministro y es fundamental para organizar el dia a dia del negocio.

Con relacion a los tipos de errores que se han registrado en los Gltimos reportes, en la
encuesta se percibe que los mas comunes son la falta de actualizacion, ingresos de
datos erréneos y la desorganizacion de los almacenes. Mientras el entrevistado, indica
que generalmente los reportes reflejan errores en codigos mal etiquetados, codigos con
faltantes y otros con sobrantes. Con la premisa de disminuir estas problematicas,
Holmes y Maldonado (2024), sugieren implementar modelos de clasificacion de
inventario adecuados para garantizar el éxito y la rentabilidad de una empresa. Estos
modelos permiten la optimizacion y eficiencia operativa al asignar los recursos de

manera Optima, evitando excesos y escasez en el inventario.

En correspondencia a los sistemas manuales o software especializado para el manejo
de inventarios, existe coincidencia de criterios, tanto los encuestados como el
administrador indican que, si utilizan estas herramientas para las tareas cotidianas, no
obstante, este sistema es muy basico, lo cual implica que es necesario llevar un control
manual de la informacion. Dicho planteamiento, coincide con lo expuesto por
Martinez y Sanchez (2023), ambos sostienen que los procedimientos, manuales de
control interno y cualquier herramienta que sea necesaria para el buen manejo de los
inventarios, son de vital importancia para toda empresa, ya que esto les permite
controlar, manejar y decidir oportunamente, asi como también tener una vision clara

de la situacion y posicion financiera de la empresa.

Sobre el nivel dptimo de inventario, este es positivo en la empresa, sin embargo, para
lograr mejores resultados, se lo debe clasificar correctamente por categorias y
subcategorfas, asi se logra conocer qué productos tienen mas rotacion y la demanda de
producto solicitada por los clientes. Es asi como,-Guerra et al., (2024) rearfiman esta
idea, al considerar que es importante que los inventarios se realicen de manera
periddica, y también deben estar debidamente ajustada a las descripciones fisicas de

los productos.

El método FIFO se enfoca en mantener un registro de entradas, salidas y existencias y
en cada uno de ellos se divide en cantidad, precio y valor. Mientras que el promedio
ponderado hace énfasis en calcular el nuevo costo de las existencias que tiene una

empresa en almacén (Ortega et al,, 2022). Esta idea expuesta, se apoya en los
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resultados obtenidos en la investigacion actual, en la cual se evidenci6é que el mas
utilizado es el FIFO, aunque también se emplea el promedio ponderado, ya que es mas
f4cil su aplicacion segin la actividad de la empresa. Estos métodos dan facilidades de

obtener los estados financieros con mayor precision.

Haciendo énfasis en la incidencia que tiene la falta de un control adecuado de
inventarios en los estados financieros, los principales sefialamientos corresponden a la
pérdida de ventas, el desperdicio de capitales, manejo de informacién incorrecta sobre
las existencias. Estos resultados, se apoyan en lo expresado por Quijije y Salazar
(2022), ambas autoras soslayan que la capacidad para mantener inventarios 6ptimos
previene la pérdida de ventas debido a la falta de productos y fortalece la posicion

competitiva para optimizar los costos asociados con la gestion de inventarios.

Mediante la investigacion se evidenciaron problematicas en torno a pronosticos
inexactos, almacenes desorganizados, ingreso de datos erroneos, entre otros. También
se revela que la empresa no cuenta con un programa de capacitaciones con respecto al
manejo de inventarios. Desde luego, la falta de conocimientos tedricos y practicos
sobre estos temas no permite realizar dichas tareas con eficiencia, generando
repercusiones negativas como el retraso en la entrega de productos, desabastecimiento
y también la insatisfaccion del cliente. En funcion de lo expuesto, se disefia un plan de
capacitacion direccionado a fortalecer la gestion del inventario en el almacén “Stper
Accesorios El Colorado”. En dichas exposiciones se hara hincapié especialmente en
los errores frecuentes, tratando de brindar soluciones y asi impulsar al crecimiento

econdmico de la empresa.
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CAPITULO III

DISENO DE LA PROPUESTA

3.1 Tema: Plan de capacitacion para fortalecer la gestion de inventarios en el almacén

de “Stper Accesorios El Colorado”
3.2 Objetivo general:

OB. G.- Disefiar un plan de capacitaciones para el fortalecimiento de la gestion de
inventarios y la presentacion de estados financieros, contribuyendo asf al crecimiento

economico del almacén “Super Accesorios El Colorado”
3.3 Objetivos especificos:

e OB. E-1. Capacitar al personal en técnicas y herramientas efectivas de gestion
de inventarios.

e OB. E-2. Fortalecer el conocimiento y la habilidad del personal en la
elaboracion y analisis de estados financieros.

e OB. E-3. Promover la integracion efectiva entre la gestion de inventarios y la
contabilidad financiera para mejorar los procesos operativos y la toma de
decisiones.

e OB. E-4. Evaluar mediante indicadores de gestion los resultados de las

capacitaciones en la empresa.

3.4 Justificacion de la propuesta

Finalmente, el proposito de la propuesta yace en fortalecer los conocimientos y
habilidades de los empleados del almacén acerca del manejo / gestion de inventarios
y la presentacion de los estados financieros, para que estos puedan desarrollar sus
tareas eficientemente, maximizando su rendimiento y sobre todo alcanzar los objetivos

financieros.

En funcién de lo expuesto se elabora este plan de capacitaciones, los temas que se

plantean son:

1. Implicaciones del manejo de inventarios
2. Gestién y manejo de inventarios

3. Estrategias de gestién de inventarios
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4. Métodos de valoracion de inventarios
5. Gestion de almacenes

6. Nuevas herramientas para el manejo de inventarios

Cada uno de los temas sefialados poseen contenidos claves y precisos que colaboraran
a realizar con mayor eficiencia las tareas de gestion de inventarios en la empresa,
aportando asi a la disminucion de los errores y por ende, contribuyendo a elevar la

rentabilidad.

Los encargados de analizar y aplicar esta propuesta le competen al gerente —
administrador del “Stper Accesorios El Colorado”. Del mismo modo, una vez
concluidas las jornadas de capacitacion se realizara una evaluacion sobre los
conocimientos impartidos, permitiendo evidenciar si los empleados pudieron captar la

informacion en estos talleres.

3.5 Alcance de la propuesta

Mediante las capacitaciones aplicadas se pretende fortalecer la gestion de inventarios,
controlando asi los costos, optimizando el flujo de efectivo, dar respuesta rapida a la
demanda del mercado, reducir los riesgos y finalmente satisfacer las necesidades de

los clientes que acuden al almacén “Suiper Accesorios El Colorado”.

3.6 Beneficiarios

Los beneficiarios de la propuesta son los empleados que laboran en el 4rea de bodega
del almacén “Super Accesorios El Colorado”. Debido a que a partir de dichas
capacitaciones fortalecerin sus conocimientos sobre el manejo de inventarios,
mejorando providencialmente su rendimiento y por ende a realizar sus tareas con

mayor eficiencia.

3.7 Factibilidad

Factibilidad tecnologica: Es factible ya que la empresa cuenta con los equipos
necesarios y herramientas necesarias, para esta la puesta en marcha del plan de

capacitaciones.

Factibilidad financiera — econémica: El almacén tiene los recursos necesarios para
llevar a cabo estas capacitaciones. Los costos para llevar a cabo estas actividades son

minimos, sin embargo, la empresa lo asume como una inversion a mediano plazo, ya
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que a partir de la aplicacién de esta propuesta se obtendran beneficios, uno de ellos,

quizas es méas importante, el incremento de réditos econémicos.

Factibilidad organizacional y operacional: La empresa posee varias dreas, cada una
se encarga de funciones especificas. Como tal, el personal tiene la predisposicion de
colaborar en el desarrollo de estas capacitaciones, permitiendo que esta logre los

objetivos propuestos.

3.8 Descripeion de la propuesta

La actual propuesta de investigacion consiste en disefiar un plan de capacitaciones
dirigido hacia el personal que labora en el almacén “Stper Accesorios El Colorado”.
Su origen parte de las problemdticas identificadas durante la aplicacién de los
cuestionarios de encuesta y entrevista, en ambos instrumentos se obtuvo como
resultado que en dicho establecimiento existen errores puntuales en el manejo de
inventarios, como: Pronosticos inexactos, almacenes desorganizados, ingreso de datos
erroneos, entre otros. Aquello implica en ciertos casos un retraso en la entrega del
producto y por ende insatisfaccion en el cliente, sin lugar a dudas esto no aporta al

crecimiento economico de la empresa.

En el siguiente apartado se procede a ubicar los mddulos de capacitacion y sus

respectivos temas que se expondran en el almacén “Super Accesorios El Colorado™:
Moédulo 1: Implicaciones del manejo de inventarios

1. Reduccion de costos: Identificar aquellos productos que no cuentan con una
rotacidn saludable.

2. Deteccion de mercaderia estancada: Identificar los productos que no se estan
moviendo con frecuencia

3. Evitar retraso en envios: Tratar de entregar los pedidos a tiempo y asi evitar

problemas con los clientes
Médulo 2: Gestion y manejo de inventarios

1. Analisis de la demanda y prondsticos para identificar los patrones de venta.
2. Implementacion indicadores claves de desempefio (KPI) para medir la
eficiencia y eficacia de los procesos

3. Formas de etiquetar y categorizar a los productos
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Madulo 3: Estrategias de gestion de inventarios

1. Implementacion de un sistema de inventarios
2. Establecer las politicas de reabastecimiento

3. Analisis de la rotacidn de inventarios
Modulo 4: Métodos de valoracion de inventarios

1. Método promedio ponderado
2. FIFO

3. Identificacion especifica
Modulo 5: Gestion de almacenes

1. Inventario, almacenaje y etiquetado del producto
2. Gestion del espacio

3. Envios de productos
Moédulo 6: Nuevas herramientas para el manejo de inventarios

1. Manejo de sistemas de codigos de barras
2. Mangjo de Software de inventarios
3. Manejo de Sistemas RFID
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PLAN DE
CAPACITACION
2024




INFORMACION DE LA EMPRESA

Stiper Accesorios El Colorado es una empresa que surge a partir de la deteccion de
una necesidad de faita de accesorios para vehicuios en la ciudad de Manta. Esta
honorable institucién es orgullosamente manabita y pionera en estas actividades de la

comercializacion y venta de accesorios para automoéviles de diversas marcas.

Ha estado en ¢l sector comercial de Manabi durante 25 afios brindando servicios y
productos de excelencia a todos nuestros clientes, nuestra trayectoria es la mejor carta
de presentacion. Posee una amplia oferta y gran portafolio de producto cubre casi el
90% de productos para vehiculos en accesorios, partes y auto partes convirtiéndonos

en la actualidad en la empresa con el stock mas completo de toda la provincia.
Direccion: Avenida 12 entre Calle 12 y Calle 13
Nombres del propietario: Cruzatty Rodriguez Hefner Alexandre
Razén social: Stper Accesorios El Colorado
Teléfonos de contactos:
(052) 628 — 521
(096) 7214 - 876
(099) 8616 - 977
(098) 3861 - 355
Gmail: info@accesorioselcolorado.ec
Facebook: @accesorioselcolorado
Instagram: @accesorioscolorado
MISION

Cubrir integramente la demanda de accesorios, partes y auto partes del parque

automotor de la provincia de Manabi.
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VISION

Convertirnos en un grupo empresarial con atencién integral a clientes con
requerimientos de accesorios, partes, auto partes y productos para el hogar a nivel
nacional abasteciendo este mercado con productos garantizados y servicio de alta

eficiencia.
SERVICIOS QUE OFRECE:
TECNICENTRO

e Cambio de Accite y filtro de Motor.

¢ Cambio de Bujias.

« Inspeccion de Frenos.

ASESORAMIENTO
Profesionales de una vasta experiencia y amplio conocimiento atienden los

requerimientos de su vehiculo.

REPARACIONES ELECTRICAS

Tienes problemas con tu sisterma de sonido o tu alarma? Preglntanos nosotros

podemos ayudarte con ese molesto desperfecto.
INSTALACIONES

Con la Compra de sus accesorios inmediatamente nuestro personal capacitado lo

instalara en su vehiculo trabajando a su satisfaccion y garantia.
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Situacion geografica del negocio

Super Accesoarios “El Colorado”
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CONCLUSIONES

A través de la revision tedrica, se determina que la gestion de inventarios es un factor
trascendental para toda empresa o negocio, ya que a través de esta se puede mantener
el equilibrio del mismo y saber qué productos o articulos tienen mas demanda.
También ayuda a reducir los costos al reflejar de inmediato los ciclos no saludables y
los articulos que deben reponerse lo antes posibles, evitando retrasos en los pedidos o

el deterioro de las materias primas debido a un almacenamiento inadecuado.

Mediante el desarrollo de la investigacion se logrd corroborar que efectivamente la
gestion de inventarios tiene un gran impacto en la presentacion de los estados
financieros del almacén "Super Accesorios El Colorado" en Manta, esto ocurre porque
se reducen costos operativos, aumenta la rentabilidad, evita la pérdida de ventas por
falta de inventarios y finalmente garantiza un mejor servicio y satisface las necesidades

del cliente.

Durante este estudio, se aplicaron instrumentos como encuesta y entrevista, logrando
evidenciar problemas como: prondsticos inexactos, almacenes desorganizados,
ingreso de datos erroneos, entre otros. Asimismo, se evidencia que no se cuenta con
un programa de capacitaciones con respecto al manejo de inventarios. Esta falta de
conocimientos tedricos y practicos sobre estos temas no permite realizar dichas tareas
con eficiencia, generando repercusiones negativas como el retraso en la entrega de

productos, desabastecimiento y también la insatisfaccion del cliente.

Al concluir la investigacion se disefia un plan de capacitaciones cuyo objetivo
primordial es fortalecer la gestion de inventarios y la presentacion de estados
financieros, contribuyendo asi al crecimiento econdmico del almacén “Super
Accesorios El Colorado”. Entre los temas a tratar se encuentran: Implicaciones del
manejo de inventarios; Gestion y manejo de inventarios; Estrategias de gestion de
inventarios; Métodos de valoracion de inventarios; Gestion de almacenes y Nuevas

herramientas para el manejo de inventarios.
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RECOMENDACIONES

Con base a los resultados obtenidos en la investigacion realizada se recomienda al
almacén “Super Accesorios El Colorado” a realizar evaluaciones periodicas referente
a la gestion y manejo de inventarios, identificando asi posibles aspectos que no estén
aportando a la satisfaccion de las necesidades del cliente y por supuesto al

cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos empresariales.

En este orden de ideas, también se exhorta a las autoridades gerenciales de la empresa
al analisis y posterior implementacion del programa de capacitaciones disefiado en este
proyecto investigativo. En dicho plan se proponen temas esenciales acerca de los
inventarios, todo esto con el firme objetivo de fortalecer la gestion de inventarios y la
presentacion de estados financieros, contribuyendo asi al crecimiento econémico del

almacén “Stper Accesorios El Colorado”.

Finalmente, se orienta a seguir la planificacion de los médulos del programa de
capacitacion para obtener los resultados esperados, asimismo es importante utilizar los
indicadores de evaluacion, ya que estos permitiran analizar el nivel de captacion de
informacién de los colaboradores internos sobre las tematicas expuestas en dichos
seminarios, y en caso de detectar posibles falencias sobre el conocimiento adquirido,
tratar de pulirlas a tiempo, buscando asi un mayor nivel de comprension de la gestion
de los inventarios, posibilitando asi la satisfaccion de la demanda de los clientes,
reduccion de costos, evitar el desabastecimiento y minimizar el riesgo de

obsolescencia de los articulos en el almacén “Stiper Accesorios El Colorado”.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de entrevista al area contable

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Cuestionario de entrevista dirigido hacia ¢l personal del drea contable del almacén de
“Siiper accesorios El Colorado”, cantén Manta
Este cuestionario va dirigido a los responsables del 4rea contable del almacén “Stper accesorios El
Colorado”, cantén Manta, con la finalidad de conocer sus opiniones acerca de la gestion de
inventarios y su incidencia en la presentacion de los estados financieros. Gracias de antemano por su
colaboracion,

Datos del entrevistado
Nombres y apellidos:
Cargo que ocupa:

Afios de experiencia:
Formacion académica:

1. ;Cuél es el proceso actual de gestion de inventarios en el almacén?




10. ;Considera usted que el registro contable posee informacion clave para la toma de decisiones en
el almacén “Stper Accesorios El Colorado”?

13. ¢El almacén “Stper Accesorios El Colorado” cuenta con un Manual de funciones contables
establecidos por la gerencia?

14. ;Qué herramientas o tecnologias podrian implementarse para mejorar la gestion de inventarios
en el almacén “Super Accesorios El Colorado™?
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Anexo 2. Cuestionario de encuesta al area de inventarios

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Cuestionario de encuesta dirigido hacia el Area de inventarios del almacén de “Siper
aceesorios El Colorado”, cantén Manta
Este cuestionario va dirigido a los empleados del érea de inventarios del almacén “Stper accesorios
El Colorado”, cantén Manta, con la finalidad de conocer sus opiniones acerca de la gestion de
inventarios y su incidencia en la presentacion de los estados financieros. Gracias de antemano por su
colaboracidn.

1. ¢ Cémo califica el proceso actual de gestion de inventarios en el almacén?
Excelente

Bueno

Regular

Mala

Pésimo

2. Describa los tipos de errores que se han registrado en los tltimos reportes
Prondsticos inexactos

Falta de actualizacion

Almacenes desorganizados

Ingresos de datos erréneos

Mala comunicacion

Pedir demasiados productos

Otros

3. ;Se utilizan sistemas manuales o software especializado para el manejo de inventarios?
Si
No

4, ;Considera que existe un nivel 6ptimo de inventario?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Me es indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. (Qué métodos de valoracion de inventarios se estan utilizando?
FIFO

Costo promedio ponderado

Otros

6. {Existen capacitaciones hacia el personal para el fortalecimiento en el manejo de inventarios?
Si
No

7. (Considera que existen politicas claras para la gestion de inventarios en el almacén?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Me es indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8. ¢Qué incidencia tiene la falta de un control adecuado de inventarios en los estados financieros?
Pérdida de ventas

Mal servicio al cliente

Mermas

Ineficiencias operativas

Pérdida de rentabilidad

Desperdicio de capital
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Otros

9. La empresa cuenta con un sistema de contabilidad donde se realizan todos los registros
Si
No

10. ;Considera usted que el registro contable posee informacion clave para la toma de decisiones en
el almacén “Saper Accesorios El Colorado™?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Me es indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

11. ;La empresa lleva libros de contabilidad con apego a las normas contables y tributarias?
Si
No

12. ¢El almacén “Stper Accesorios El Colorado” cuenta con un Manual de funciones contables
establecidos por la gerencia?

Si

No

13. /Qué herramientas o tecnologias podrian implementarse para mejorar la gestion de inventarios
en el almacén “Stper Accesorios El Colorado™?

Lectores simples de codigo de barra

Software de gestion de inventarios

Picking por voz

Tecnologia RFID

Sistema de cddigo de barra y escanco

Otros
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Anexo 4. Aplicacion de entrevista
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