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SINTESIS

El presente proyecto investigativo se desarrollo en el local comercial Centro del Descuento,
ubicada en el cantén Montecristi, donde se identificaron problemas en la gestién de inventarios.
Estas irregularidades han generado desconfianza en la propietaria del negocio, quien ha

cuestionado los resultados de su desempefio econdmico.

Cuando un comercio, sin importar su tamafio, no tiene un control adecuado en 4reas clave
como el inventario, las consecuencias a largo plazo pueden ser graves. La falta de un manejo
eficiente del inventario puede afectar la administracion del negocio y poner en riesgo su liquidez.
Por ello, el objetivo de esta investigacion es analizar cémo se estd manejando el control intemo de
inventarios en el centro de descuento, ya que este es uno de los activos mas importantes para el

éxito de las actividades comerciales.

Para llevar a cabo el estudio, se utilizaron varios métodos y técnicas que fueron
fundamentales para entender el problema. Se aplicaron métodos analiticos, deductivos e
inductivos, y se realizaron entrevistas al personal del negocio, ademas de observar directamente el

funcionamiento en el lugar. Estos enfoques permitieron obtener un analisis financiero completo.

Como resultado de la investigacion, se elabord un manual con politicas y procedimientos
especificos para la gestion de inventarios. Este manual se convertird en una herramienta clave para
el correcto funcionamiento del negocio. Al seguir los procedimientos establecidos, el propietario
podra obtener informacion actualizada sobre el estado del inventario, lo que le ayudara a evitar

pérdidas y mejorar la eficiencia en la gestion del negocio.



INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo “El Control de Inventarios y Su Incidencia En La
Rentabilidad del Comercial Centro Del Descuento del Canton Montecristi, se desarrolld con el fin
de establecer procesos claros y organizados que permitan gestionar los inventarios de manera
eficiente y ordenada. En un mundo cada vez mas conectado por la globalizacion, las empresas
enfrentan el desafio de mantenerse competitivas y adaptarse a un mercado que demanda calidad en
la comercializacién de productos. Esta situacion ha llevado a muchas organizaciones a buscar

formas mas eficientes de optimizar sus procesos.

Sin embargo, la falta de politicas y procedimientos adecuados para manejar los inventarios
puede generar pérdidas importantes, afectando tanto la operacion como los resultados financieros.
Por eso, es esencial prestar atencion a la gestion de la compra y venta de productos, ya que un buen
manejo de los inventarios no solo asegura un funcionamiento mas fluido, sino que también impacta
de manera positiva en la rentabilidad y en la capacidad de la empresa para destacar en un entorno

competitivo.

En este contexto, las deficiencias identificadas en el Comercial Centro del Descuento dejan
claro que es necesario realizar un estudio detallado. Este andlisis permitird obtener informacion
clara, atil y relevante sobre como se gestionan los inventarios actualmente y como esta gestion

afecta directamente la rentabilidad de la empresa.

El objetivo de esta investigacion es detectar las principales dificultades en el control de los
productos destinados a la venta en el "Comercial Centro del Descuento”. Con los hallazgos
obtenidos, se disefiara una propuesta orientada a implementar procedimientos claros y eficientes
para la gestion de inventarios, cubriendo aspectos claves como la adquisicion de mercancias, su

recepcion, el mantenimiento de niveles Optimos de stock y el proceso de ventas efectivo.

Este trabajo de investigacion tiene su origen en el problema cientifico que es, ;De qué
manera la gestion de los inventarios incide en la rentabilidad del Comercial Centro del Descuento
del canton Montecristi?, este constituye el punto de partida para el analisis y desarrollo de la

mnvesfigacion.



La variable de estudio se centra en el analisis del control de inventarios como variable
independiente y su impacto en la rentabilidad como variable dependiente el Comercial Centro del

Descuento, estableciendo asi una relacion clave para la ejecucidn de este proyecto investigativo.

Los objetivos especificos planteados fueron; evaluar el estado actual de los inventarios en
el Comercial Centro del Descuento y, por lo tanto, un manual de Politicas y Procedimientos que

establezca las directrices para el control de los productos en el Comercial Centro del Descuento.

Las técnicas empleadas para la recoleccién de mformacién incluyeron entrevistas y
cuestionario de control interno, las cuales revelaron que los procesos de la empresa no se gestionan
de manera adecuada. Entre los principales problemas encontrados, destaca la falta de un sistema
de control interno para los inventarios, asi como la ausencia de capacitaciones para el personal, lo
que dificulta la ejecucion eficiente de sus tareas. Ademas, la empresa no realiza un seguimiento
adecuado de la rotacion de inventarios ni andlisis financieros que permitan evaluar las variaciones

que se presentan en este aspecto.

Proponer un manual de politicas y procedimientos para los inventarios representa una gran
oportunidad para la empresa. Este sistema puede optimizar tanto los recursos como el tiempo,
facilitando la toma de decisiones estratégicas. Si bien no eliminard por completo los riesgos,
ayudard a identificarlos y mitigarlos, mejorando la gestion del inventario y generando beneficios
tanto para los colaboradores internos como para los usuarios externos. En resumen, esta propuesta
busca brindar una solucion practica para enfrentar los retos actuales y asegurar un manejo mas

eficiente y efectivo del inventario.

Una buena gestion de inventarios es clave para tener éxito en mercados dinamicos y
competitivos. Mantener un control adecuado no solo ayuda a optimizar recursos y reducir costos,
sino que también mejora la experiencia del cliente, lo que se traduce en mayores niveles de

rentabilidad.
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Capitulo I

1. Marco Teorico

1.1. Fundamentacion Tedrica

1.1.1. Variable independiente: Inventarios

1.1.1.1.  Inventarios
Los inventarios son conjuntos de bienes y materiales que una empresa u organizacion posee
con el proposito de utilizarlos en su proceso de produccion o venta. Contablemente, el inventario
es un registro que detalla las existencias materiales de una empresa, incluyendo la cantidad,
descripcion, precios y el total de este, mismo que ayudara a la toma de decisiones en su gestion

(Lopez Montes, 2014)

En este contexto, los inventarios surgen por varias razones, las cuales se fundamentan en la
premisa de que preven la escasez, es mejor inclinarse a ahorrar en productos que en efectivo por la
rentabilidad que genera, ya que facilita la obtencion de ingresos adicionales durante aumentos de
precios, entre ofros beneficios (Duran Y, 2012). Sin embargo, cabe destacar que lo antes
mencionado puede ser contraproducente, pues la implementacion de lo que dicta Duran puede
generar inmovilizacion de recursos financieros, mismos que podrian usarse de una mejor manera

en otras actividades de inversion que produzean una mayor rentabilidad para asi optimizar esta.

Es por ello que, una correcta gestion de los inventarios permite una toma de decision
oportuna, por que ofrece la posibilidad de reaccionar ante amenazas como el deterioro del producto,
la caducidad y los cambios de precio en el mercado. Ademas, proporciona un conocimiento preciso
sobre las Inversiones realizadas, las pérdidas y ganancias, el stock disponible en almacén,

estanterias y bodega, asi como lo que ha sido consumido o vendido.

1.1.1.2. Tipos de Inventarios
En la Tabla 1 se presenta las diferentes formas de clasificar los inventarios, entre las que

destacan:



Tabla 1

Clasificacion de los inventarios

Se registra el material q es parte del
Materias Primas proceso de produccion y es proporcionado

por el proveedor.

Son los productos que se encuentran en
] ' proceso de elaboracion y que atin no han sido

Productos semis-terminados o _ .
finalizados, por lo que no estan disponibles

para el cliente,

Son aquellos productos que terminaron su
Productos terminados fase de produccion y que ahora se encuentran

disponibles para la venta.

Fuente: NIC 2 Inventarios
1.1.1.3.  Objetivos del inventario
Un mventario se basa en dos funciones esenciales de la empresa y su logistica:
aprovisionamiento y distribucion. La empresa debe mantener un control riguroso de sus inventarios
para realizar abastecimientos oportunos y adecuados, asegurando asi que pueda satisfacer la

demanda de sus productos (Cruz Fernandez, 2017).
Los objetivos que busca alcanzar todo inventario son, entre otros:

Figura 1

Objetivos del control de inventarios
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Nota: Adaptado de Gestion de inventarios (p.9), por Antonia Cruz Fernandez, 2019, IC Editorial




1.1.1.4. Gestion de inventarios
La gestion de inventarios estd estrechamente vinculada a las practicas empleadas para
administrar, evaluar y controlar los procesos que se desarrollan en esta actividad. Estas practicas
permiten identificar factores clave para optimizar la circulacion de productos y mejorar la
eficiencia operativa. Al reducir errores, se coniribuye al crecimiento de las organizaciones en los
aspectos economico, funcional y gerencial, generando un impacto positivo en las utilidades de la
entidad durante el periodo en que se aplican. Todo esto se apoya en auditorias de actividades que

influyen directa o indirectamente en la informacion financiera.

Sin embargo, muchas organizaciones han cometido el error de no valorar suficientemente
la importancia de una gestion adecuada de inventarios, relegando la aplicacion de técnicas de
control. Esto ha afectado negativamente su desempefio econémico debido a la falta de optimizacion
en los procesos contables y administrativos vinculados a las existencias y al departamento de

almacén correspondiente ( Palma et al., 2023).

Resumiendo lo planteado, la gestion de inventarios se refiere a la organizacion,
planificacion y control de los stocks que pertencecen a una empresa o enfidad. Organizar implica
definir criterios y politicas para regular el inventario y establecer las cantidades adecuadas de cada
articulo. La planificacion, por su parte, consiste en crear métodos de prevision, definir los tiempos
y cantidades para las reposiciones, y controlar los movimientos de entrada y salida, asi como el

valor del inventario y las tareas a realizar.

Tabla 2

Flujo de inventario

« Tasade = Tasa de Venta + Tasade
sSuministro (Inventario en Consumo
—> —
(Proveedores) existencia) (Inventarios

vendidos)

.

Nota: Se muestran en esta tabla, el flujo de los inventarios en una empresa.

Los sistemas de gestion que se emplearan en la presente investigacion se categorizan en

dos grupos: el sistema perpetuo o continuo y el sistema periddico.



1.1.1.5.  Sistema de Inventario Perpetuo o continuo
En el sistema de Inventario Perpetuo, la entidad mantiene un registro periodico para cada
existencia del inventario, estos registros muestran la existencia disponible todo el tiempo, mismo
que resulta de utilidad para preparar los estados financieros sean estos de manera mensual,

-

trimestral o provisionales.

Segtin, Romero Albuja (2012) en su investigacién menciona que el sistema perpetuo
proporciona un alto nivel de control debido a que los registros de inventario estan constantemente

actualizados.

Ante lo expuesto por el autor, se puede acotar que para que estos registros esten en constante
actualizacion se¢ deben realizar inventarios fisicos, Vargas Pisces (2021) concibe a este tipo de
invenatario como un conjunto de bienes valorizados y registrados objetivamente en un momento

dado, bajo una serie de mecanismos.

Por lo cual, para llevar acabo esta actividad se requerira una serie de herramientas partiendo
de una base de datos para llevar acabo el conteo, al llevar a cabo el inventario, se podra identificar
con precision todos los bienes de la empresa que pueden ser contabilizados. Esto permitira, una
vez completado, reconocer aquellos bienes que estan en mal estado o que han sido robados, ademas

de que se podra conciliar la informacion obtenida con la de los libros contables.

1.1.1.6.  Sistema de inventario periodico
"El sistema de inventario periodico se basa en el conteo fisico del inventario en intervalos
regulares, lo que puede limitar la visibilidad en tiempo real de las existencias, dificultando la toma
de decisiones informadas y aumentando el riesgo de pérdidas economicas por una gestion

ineficiente” (Horngren et al., 2013).

Para Horngren el sistema de inventario periodico es una manera en que las empresas llevan
el control de sus existencias al hacer conteos en momentos especificos, en vez de hacerlo de manera
continua. Al final de cada periodo, como un mes o un afio, se realiza un conteo fisico del inventario.
Esto les brinda a las empresas la oportunidad de conocer cuantos productos tienen y calcular el
costo de los bienes vendidos. Aunque este métode resulta mas economico de implementar, también
puede ser menos preciso y generar dificultades para gestionar adecuadamente las existencias a lo

largo del tiempo. Esta falta de claridad puede llevar a momentos de incertidumbre, donde las




empresas no saben exactamente qué productos tienen disponibles, lo que puede afectar su conexion

con los clientes y su capacidad para satisfacer sus necesidades.

"El sistema de inventario periddico se basa en la realizacion de conteos fisicos en intervalos

regulares, lo que puede dificultar el control eficiente de las existencias y la toma de decisiones

operativas" (Reid & Sanders, 2016)

Este autor nos explica que este es un metodo de conirol en el que las existencias se
contabilizan en intervalos especificos, como mensual o anualmente. En este enfoque, se realizan
conteos fisicos del inventario para determinar la cantidad disponible y calcular el costo de bienes

vendidos, lo que limita la capacidad de seguimiento en tiempo real.

Luego de las definiciones de estos dos autores, la relacion que tiene con este proyecto
investigativo, se denota que este sistema se convierte en un aliado esencial para el Comercial
Centro Del Descuento, ya que al facilitar el control de existencias, este enfoque no solo mejora la
oestion de los productos, sino que también permite a este comercio sintonizar con las necesidades
de su comunidad, de este sector, asi asegura un rendimiento financiero mas sélido, reflejando la

dedicacion de esta empresa por servir mejor a sus clientes.

1.1.1.7. Mpétodos de valoracion de inventarios
Hurtado, Rodriguez y Toro (2014) sefialan que los métodos de valoracion de inventarios
son aspectos de la contabilidad de costos que permiten calcular el valor de cada unidad de materia
prima utilizada en el proceso de produccion y de cada unidad de producto terminado disponible
para la venta. Estos métodos son indispensables debido a las variaciones en los precios de los
insumos. Facilitan la determinacion del valor por unidad de materia prima utilizada o de producto

final, asegurando una adecuada consideracion de las unidades de entrada.

Loor Vera (2019) sefiala que los métodos de valoracion de inventarios se clasifican en dos
categorias: el método FIFO y el método de promedio ponderado, que se explican en el cuadro

siguiente.



Figura 2

Meétodos de valoracion de inventarios
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Nota. Método de promedio ponderado. Loor Vera (2019)

1.1.2. Variable dependiente: Rentabilidad

Montoya (2013) describe la rentabilidad como la medida de la eficiencia de los recursos
invertidos en un negocio. Desde el analisis de la empresa a largo plazo, es fundamental garantizar
su continuidad y expansion, ya que esto favorece el incremento de su valor, lo cual es el factor mas

importante para tener en cuenta.

En contraposicion Ramos (2014), nos habla que la rentabilidad se entiende como un
concepto que se aplica a cualquier actividad econdémica donde se utilizan recursos materiales,
humanos y financieros con el objetivo de obtener resultados. Ademas, es importante destacar que
los indices de rentabilidad son herramientas valiosas para evaluar y entender los factores que
influyen en la rentabilidad de una organizacidén, asi como para comparar cifras pasadas y sus

cambios.

1.1.2.1. Evaluacion de la rentabilidad economica

Segiin Eslava (2018), “el analisis de la rentabilidad econémica busca evaluar la capacidad

de los activos de una empresa para generar ganancias, que es lo que realmente cuenta.”

Segun la definicion de este autor nos denota que, al llevar a cabo un analisis de rentabilidad,

se examina el rendimiento en relacion con la situacion econdmica de la empresa. Esta informacion




permite valorar como se encuentra la compafiia financieramente y su capacidad para cumplir con

sus obligaciones.

1.1.2.2.  Tipos de rentabilidad
L1221, La rentabilidad economica

“Es una métrica que se refiere a un periodo especifico, evaluando el rendimiento de los

activos de una empresa sin considerar como fueron financiados.” (Ramos, 2014)

De tal manera segun nos explica Ramos, podemos entender la rentabilidad economica como
una forma de evaluvar el desempefio de los activos de una empresa, permitiéndonos descubrir si
realmente estd generando beneficios en términos econémicos. Es un reflejo de su esencia, un

indicador que nos habla de su capacidad para prosperar y alcanzar el é€xito en un mundo

competitivo.

1.1.2.2.2. La rentabilidad financiera
“Es una métrica que se relaciona con un periodo especifico, evaluando el rendimiento de

esos capitales propios, generalmente sin tener en cuenta cdmo se distribuyen los resultados,” como

lo denota Ramos, (2014)
En contraste para Eslava (2013) la rentabilidad financiera se refiere a:

El ratio que es la proporcion que evalua la habilidad de 1a empresa para compensar a sus
dueiios, reflejando el coste de oportunidad de los fondos que tienen invertidos en ella. Ademas,

permite comparar los rendimientos con otras opciones de inversion. (pag. 114)

Se comprende luego de ambas definiciones que la rentabilidad economica se refiere a que
la rentabilidad financiera se entrelaza intimamente con los fondos propios de la empresa, reflejando
la inversion de los accionistas. Esta métrica se convierte en un reflejo de la recompensa que reciben

aquellos que han confiado en la compaiiia, acercandose a sus expectativas y anhelos.

1.1.2.3.  Indice de Rentabilidad Econdmica y Financiera
Las métricas de rentabilidad mas comunes son la rentabilidad econémica y la rentabilidad

financiera:




Segiin Bravo (2013), el indice de rentabilidad economica debe evaluar el retorno que
genera el negocio sin tener en cuenta su origen, mientras que el indice de rentabilidad financiera

debe reflejar el retorno que reciben los accionistas después de saldar las deudas.

De acuerdo con las definiciones presentadas, podemos afirmar que la rentabilidad
econdémica se manifiesta como el reflejo del rendimiento de los activos de una empresa, una medida
de cudn bien se utilizan los recursos economicos para generar beneficios. Por ofro lado, la
rentabilidad financiera se convierte en un vinculo profundo entre la empresa y sus accionistas,
evaluando el retorno de las inversiones que estos han hecho, mostrando asi el fruto de su confianza

y apoyo en la compafia.

1.1.2.4. Indicadores de Rentabilidad
De La Hoz Suarez, et al. (2008) en su investigacion mencionan que la rentabilidad es un
objetivo clave para cualquier empresa, ya que permite evaluar el rendimiento de las inversiones
realizadas a lo largo de un periodo determinado. Ademas, puede considerarse como el resultado de
las decisiones estratégicas que toma la administracion de la organizacion, por otra parte los autores
Ochoa Gonzalez et al. (2018) acotan que los componentes que conforman los estados financieros
representan gran relevancia dentro de la estructura financiera de una empresa para la toma de

decisiones.

De tal manera que, estos indicadores permiten evaluar la eficiencia con la que Ia
administracion de una empresa gestiona los costos y gastos, con el fin de transformar las ventas en
utilidades ademas de ayudar a determinar si la organizacion esta encaminando sus esfuerzos hacia
la generacion de ganancias, o si es necesario implementar ajustes para alcanzar los objetivos

previamente establecidos.



Tabla 3
Indicadores de Rentabilidad

Este indicador mide la

eficiencia de las operaciones

Margen de utilidad (Ventas Netas — Costo de venta)

al analizar qué porcentaje de
Bruta ventas totales

las ventas queda despues de

cubrir el costo de ventas.

Determina la eficiencia en el

Margen de utilidad utilidad neta manejo de costos y precios a

Neta ventas totales los que se margina la
empresa

Identifica la rentabilidad de

una entidad antes de pagar

Rendimiento sobre EBIT intereses e impuestos, por lo

los activos (ROA) Activos totales que excluye decisiones de
financiamiento y

obligaciones fiscales

Determina la capacidad de

Liia C<mpresa pard gEﬂEI‘EI
Rentabilidad  del Utilidad Neta

: : beneficios a partir del capital
Patrimonio (ROE) Patrimonio

aportado por los accionistas

(patrimonio neto)

Nota: Adaptado de Analisis de estados financieros, por Pacheco Contreras , 2014

1.1.2.5. Ratios de Rentabilidad
Evaltian la habilidad de la empresa para producir ganancias, Aching (2012)

a. Rentabilidad sobre el Patrimonio: "Este indice eval(a el rendimiento de los recursos

aportados por los inversionistas, calculandose al dividir la utilidad neta entre el patrimonio neto de

la entidad.” Aching (2012)



b. Rentabilidad sobre la Inversion: Para Aching (2012), este indice nos ayuda a comprender
cudn eficiente es la gestion de la administracion en su conjunto para generar rentabilidad mediante

el uso de todos los activos de la empresa.

c. Razén de la Utilidad del Activo: Segiin Aching (2012, “esta ratio refleja la eficiencia en
Ia utilizacion de los activos de una empresa, y se calcula al dividir las utilidades antes de intereses

e impuestos por el total de los activos.

d. Ratio de Utilidad en Ventas: Como lo indica Aching (2012), “nos muestra la ganancia
que la empresa genera por cada unidad monetaria en ventas, y se calcula dividiendo la utilidad

antes de impuestos e intereses entre el valor de las ventas.”

En comparacion con este proyecto investigativo, denotamos que, al analizar la rentabilidad
del Comercial Centro del Descuento, es esencial considerar como su gestion de inventarios afecta
sus resultados financieros, las ratios de rentabilidad pueden proporcionar una vision clara de la
eficacia de la administracién y su capacidad para generar utilidades en funcion del control de

inventarios.

1.2. Antecedentes investigativos

Titulo: Control de los inventarios y su incidencia en la rentabilidad para negocios que

comercializan productos de primera necesidad

Autor: Tenesaca Gavilanez Manuel Antonio

Repositorio: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Ano: 2018

Tenesaca Gavildnez (2018) destaca que su objetivo principal es analizar la incidencia del
control de inventario en la rentabilidad de los negocios que comercializan productos de primera
necesidad, implementando activiades como identificar las falencias que existen en las medidas de
seguridad de las existencias del inventario, analizar la carencia de comunicacion en los
departamentos involucrados en la gestion de compras y ventas e identificar como afecta la falta de
conteo fisica de inventarios en la rentabilidad de la empresa. Dichas actividades estaran

complementadas con las tecnicas de investigacion como lo son la recoleccion y analisis de datos.
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Por ultimo Tenesaca suguiere implementar medidas de seguridad en la bodega, establecer
una comunicacion eficaz entre departamentos, mejorar el control en la recepcion de mercaderia,
seguir protocolos precisos en las compras, actualizar las tarjetas Kardex con cantidades maximas

y minimas, y fortalecer la comunicacion interna para aumentar el desempeiio laboral.

Titulo: Evaluacion del control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

Electro Servicios Davila SAC
Autores: Mayte Tatiana Rengifo Pezo, Rina Anne Ramirez Lopez
Repositorio: Universidad Nacional De San Martin de Tarapoto

Aimo: 2017

Rengifo Pezo & Ramirez Lopez (201 7) en su estudio analiza como el control de inventarios
influye en la rentabilidad de la empresa Electro Servicios Dévila S.A.C., ubicada en Tarapoto y
dedicada a materiales eléctricos en 2015. A través de un enfoque inductivo y aplicado, se detectaron
deficiencias en la gestion de inventarios que impactaron negativamente en los estados financieros.
Las mercaderias representaron un alto porcentaje del activo corriente (81.9%) vy total (40.48%),
con un bajo indice de rotacion (1.49). Aunque la empresa mantenia buena liquidez y operaba sin
deuda externa, los bajos indicadores de rentabilidad sobre activos, patrimonio y ventas reflejan la

necesidad de optimizar la gestion de inventarios para mejorar su desempefio financiero.

Titulo: Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa "Codilitesa S. A."
Autor: Gonzalez Citelly Ruth Estefania

Repositorio: Universidad Regional Auténoma de Los Andes

Aiio: 2019

Gonzalez Citelly (2019) en su estudio evalué si la gestion actual de inventarios asegura una
rentabilidad satisfactoria, proponiendo el disefio de un sistema que optimice los ingresos mediante
un andlisis estructurado de las areas clave. Utilizando metodos inductivo, sintético-analitico y
encuestas aplicadas a 40 colaboradores, se recopilé informacion para identificar problemas y

proponer soluciones. La propuesta busca establecer un control adecuado, actualizar registros y
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garantizar la integridad del inventario, con el objetivo de mejorar la rentabilidad y la gestion

empresarial.

Titulo: Analisis de gestion de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa “La Casa

del Repuesto y la Herramientas™
Autores: Geovanna Elizabeth Herndndez Guerrero, Daysi Estefania Gonzalez Rojas

Repositorio: Universidad de Cuenca
Aiio: 2023

Hernandez Guerrero & Gonzalez Rojas (2023) en su trabajo de tesis realizaron su estudio
en la empresa "La Casa del Repuesto y la Herramienta", en la ciudad de Cuenca, analizando c6mo
la falta de un control efectivo de inventarios puede generar pérdidas significativas de mercaderia,
clientes e ingresos, afectando la rentabilidad y llevando incluso al riesgo de quiebra. A traves de un
enfoque cuantitativo y cualitativo, se identificaron deficiencias en la gestion de stocks, las cuales
dificultan la satisfacciéon oportuna de la demanda y limitan la eficiencia operativa. El analisis
incluyd observacion, entrevistas y muestreo probabilistico, proponiendo un sistema de control que
permita mejorar la gestion de inventarios, evitar escasez o excesos, y optimizar la rentabilidad y la

toma de decisiones.
Titulo: Importancia de la gestion de inventario en las empresas
Autor: Edison German Navarrete Lozada

Repositorio: Instituto Superior Tecnologico de Formacion Profesional, Administrativa y

Comercial
Afio: 2019

Navarrete Lozada (2019) en su investigacion enfatiza sobre la gestion de inventarios
destaca su importancia en la identificacion de pérdidas de materias primas, un segmento vulnerable
en muchas empresas. La falta de un control sistematico adecuado genera pérdidas de recursos, lo
que subraya la necesidad de implementar estrategias efectivas. Este estudio se centra en examinar

la gestion de inventarios desde perspectivas tedricas y normativas internacionales, proponiendo el



método FIFO como una alternativa eficiente para optimizar el manejo de inventarios en las

organizaciones.

1.3. Fundamentacion legal

Este trabajo de investigacion se fundamenta en un amplio espectro de disposiciones legales,
normativas, reglamentarias y acuerdos que estan en vigor en nuestro pais, Estas regulaciones
abarcan diversos ambitos, desde leyes fundamentales hasta normativas especificas que regulan
distintos aspectos administrativos v de control de inventarios, relacionadas y que se apegan a mi
tema de investigacion, entre las disposiciones relevantes se incluye la LORTI (el reglamento para
aplicacion ley de régimen tributario interno) siendo este el mayor referente legal en el pais, para el
proceso tributario interno, la norma Internacional de Contabilidad (NIC 2), norma que se apega en
un amplio porcentaje a mi tema investigativo, y por ultimo la Norma internacional de informacion
financiera para Pymes en su seccion 13 inventarios, En este sentido, es crucial destacar la
importancia de comprender y respetar el marco legal y normativo en el cual se desarrolla esta

investigacion.

Al conocer y adherirse a estas disposiciones, se garantiza la integridad y validez de este
trabajo, asi como también se promueve el cumplimiento de las obligaciones legales y eéticas que
me incumben como investigador. A continuacion, se proporciona un panorama general de las
regulaciones mas relevantes que orientan nuestra investigacion, con el objetivo de brindar un
contexto adecuado y transparente sobre el marco normativo en el que se desenvolvera esta

investigacion.
1.3.1. Ley de Regimen Tributario Interno (LRTI)

La LRTI es un pacto de confianza entre el Estado y los ciudadanos ecuatorianos, su mision
es regular como se manejan los impuestos, asegurando que todos contribuyan de manera justa al
bienestar del pais. Al establecer reglas claras, la LRTT busca que cada persona y empresa cumpla

con sus obligaciones sin sentirse abrumada, creando asi un ambiente de equidad.

A continuacion, se describe el Art. 10. Numeral 5 de la LRTI, asi como también su
aplicacion dentro del RLRTIL, Art. 28, con sus respectivos numerales, que es el que mas se vincula

a este proyecto de investigacion:

El RLRTI en el Capitulo I'V Depuracion de Ingresos; Seccion primera nos habla sobre:
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En relacién con este proyecto investigativo nos apegamos a el Art 28, numeral 8 que habla

sobre. - Depuracion de Ingresos. — Tratamiento de los inventarios. -Seccion Perdidas.
Los numerales a y b, nos explican a fondo algunos conceptos aplicados a este proyecto.

En relacion con el numeral a nos explica que. - Son deducibles las pérdidas causadas en
caso de desiruccion, dafios, desaparicion y otros eventos que afecten econémicamente a los bienes
del contribuyente usado en la actividad generadora de la respectiva renta y que se deban acaso
fortuito, fuerza mayor o delitos, en la parte en que no se hubiere cubierto por indemnizacion o
seguros. El coniribuyente conservara los respectivos documentos probatorios por un periodo no

inferior a seis anos.

El numeral b sefiala que. - Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificaran mediante
declaracion juramentada realizada ante un notario o juez, por el representante legal, bodeguero y
contador, en la que se establecera la destruccion o donacion de los inventarios a una entidad puiblica
o instituciones de caracter privado sin fines de lucro con estatutos aprobados por la autoridad
competente. En el acto de donacion compareceran, conjuntamente el representante legal de la
institucién beneficiaria de la donacion y el representante legal del donante o su delegado. Los

notarios deberan entregar la informacion de estos actos al Servicio de Rentas Internas en los plazos

y medios que este disponga. (pags. 19-24)

En el caso de desaparicidon de los inventarios por delito infringido por terceros, el
contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva denuncia efectuada durante el ejercicio fiscal

en el cual ocurre, a la autoridad competente y a la compafiia aseguradora cuando fuere aplicable.

1.3.2. Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (NIC 2)

Esta norma se centra en como las empresas deben contabilizar sus inventarios, asegurando
que se midan al costo historico, lo que incluye todos los gastos necesarios para llevar los productos

a su ubicacion y estado actual, dentro de 1a Norma Internacional de contabilidad (2001) define que:-

El objetivo de esta Norma es prescribir ¢l tratamiento contable de los inventarios. Un tema
fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse
como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondienies sean reconocidos.
Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para el

subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo tambi€n cualquier deterioro
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que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las

tormulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios, (pag. 4)

[Los numerales a, b, g y ¢, en, nos explican a fondo algunos conceptos aplicados a nuestro

proyecto. Inventarios son activos:

a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; o
c) en forma de materiales o suministros que seran consumidos en el proceso de

produccion o en la prestacion de servicios.

Entre los términos se usan en esta Norma que se destaca como vinculo a este proyecto

investigativo tenemos los siguientes:

Valor neto realizable es ¢l precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la
operacion menos [os costos estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar a

cabo la venta.

Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o cancelado

un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado y debidamente informado, que realizan

una transaccion libre.

1.3.3. Norma Internacional de Informacion Financiera /NHF) para las pequerias y

medianas emipresas (PYMES), seccion 13

La presente normativa esta disefiada para simplificar y adaptar los requisitos de contabilidad
a las necesidades de las pequefias y medianas empresas, la presente investigacion se centrara en el
apartado 13 ya que este apartado de la normativa establece las pautas para el reconocimiento,
medicion y presentacion de los inventarios en los estados financieros de una empresa, el manejo
adecuado de los inventarios, basado en las NIIF para PYMES, ayudara a prevenir robos, pérdidas
y deterioros, protegiendo el patrimonio de la empresa. Ademas, mejora el control de costos y

permite conocer el valor razonable de los inventarios.

Los numerales a, b, g y ¢, en, nos explican a fondo algunos conceptos aplicados a nuestro

proyecto. Inventarios son activos:
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En el marco de esta investigacion, la seccion 13.1 y sus apartados a, b y ¢ presentan una
descripcion detallada de los principios fundamentales que regulan la gestion de inventarios.

Inventarios activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal del negocio;

(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios.

Con relacion a este proyecto investigativo el apartado 13.4 que detalla sobre la medicion

de inventarios sostiene que:

“Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el precio de venta

estimado menos los costos de terminacion y venta”.
En la seccion 13.5 dedicada a los Costos de los Inventarios, se establece que:

"Una entidad debe considerar dentro del costo de los inventarios todos los gastos
relacionados con la compra, Ia transformacion y otros costos necesarios para alcanzar su estado y

ubicacion actuales” (pag. 84)

En relacion con los costos de adquisicion, ubicado en el apartado 13.6 sefiala lo referente a

estos costos aplicables a las pequefias y medianas empresas que:

“El costo de adquisicion de los inventarios incluird el precio de compra, los aranceles de
importacion y otros impuestos no recuperables de las autoridades fiscales, asi como los gastos de
transporte, manipulacion y otros costos directamente relacionados con la obtencion de los bienes,
materiales o servicios, Para calcular el costo final de adquisicion, se descontaran los beneficios

comerciales, como rebajas, descuentos y conceptos similares.”

En respecto con este apartado, la seccidon 13.8 aborda los costos de transformacion y nos

explica que:

“Los costos de transformacion de los inventarios abarcan aquellos directamente vinculados

a las unidades producidas, como la mano de obra directa. Ademas, incluyen la asignacién
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sistematica de los costos indirectos de produccion, tanto variables como fijos, necesarios para
convertir las materias primas en productos terminados. Los costos indirectos fijos son aquellos que
se mantienen relativamente constantes independientemente del nivel de produceidén, como la
depreciacion y el mantenimiento de instalaciones y equipos de la fabrica, asi como los gastos
administrativos y de gestion de la planta. Por otro lado, los costos indirectos variables fluctiian en

funcion del volumen de produccion, como los materiales y la mano de obra indirecta.” (pag. 85).

La seccion 13.19, que trata sobre el deterioro de inventarios, destaca la importancia de
evaluarlo comparando el valor en libros con el precio de venta neto. Este requisito se aplica como

se detalla en el apartado, que sefiala que:

“Los parrafos 27.2 al 27.4 establecen que, al cierre de cada periodo, una entidad debe
evaluar si los inventarios estan deteriorados, es decir, si su valor en libros no es completamente
recuperable debido a factores como dafios, obsolescencia o disminucién de precios. En caso de
deterioro, los inventarios deben valorarse al precio de venta menos los costos de terminacién y
venta, reconociendo la pérdida correspondiente. Ademas, estos parrafos contemplan la posibilidad

de revertir deterioros previos en ciertas circunstancias” Pag. 87.

Con respecto a este tema investigativo y el comisariato es sabido que se debe cumplir con
ciertos criterios relacionados con su gestion contable para garantizar una adecuada implementacion
y control, es por ende que la seccion 13.22 y sus apartados a. b, ¢, d, y e, define Ia informacion que

una entidad debelara y estas son:

(a) Las politicas contables utilizadas para medir los inventarios, incluyendo la formula de
costo aplicada.

(b) El valor total en libros de los inventarios y su clasificacion segun corresponda a la
entidad.

(¢c) El monto de inventarios registrado como gasto durante el periodo.

(d) Las pérdidas por deterioro reconocidas o revertidas en el resultado, conforme a la

Seccion 27.

(e) El valor total en libros de los inventarios usados como garantia de pasivos.
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Capitulo 1l

2. Diagnostico o estudio de campo

2.1. Metodologia

2.1.1. M¢étodos de Investigacion

Segiin Corona Lisboa (2016) en su investigacion menciona gue los mvestigadores han
empleado diferentes metodologias de investigacidn, utilizando herramientas que recopilan y
evaluan los resultados obtenidos a partir de sus observaciones, experiencias y experimentos. Esto
les ha permitido presentar y compartir con la comunidad cientifica y el publico general las
conclusiones derivadas de dichas investigaciones, basandose en los objetivos propuestos y los

resultados alcanzados.

De tal manera que, se puede considerar a los métodos como un conjunto sistematico de
técnicas, experiencias y procedimientos empleados por los investigadores para realizar una
investigacion adecuada, alcanzar las metas establecidas y emitir conclusiones precisas, obteniendo

asi buenos resultados.

2.1.1.1. Metodo Inductivo
Abreu, J (2015) en su investigacion determina que el metodo inductivo es aquel que
a través de este método, se analizan y comprenden las caracteristicas generales que se
manifiestan en un grupo de realidades, con el fin de desarrollar una propuesta o ley cientifica de
cardcter general. El método inductivo sugiere un razonamiento que avanza de lo especifico a lo
general. Se considera que la premisa inductiva es una reflexion orientada hacia el objetivo. Ademas,
se puede observar que la induccién es un resultado logico y metodologico derivado del uso del

meétodo comparativo.(pag. 210).

Por lo cual, tras lo que nos indica el autor este método no es mas que la generacion de un
resultado 16gico y metodologico. En esta investigacidn, se aplica este método en el &mbito contable

para determinar si la gestion de inventarios incide en la rentabilidad de la entidad.

2.1.1.2. Método Deductivo
Abreu (2014) en su articulo menciona que "el método deductivo permite determinar las

caracteristicas de una realidad particular que se estudia por derivacion o resultado de los atributos
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o enunciados contenidos en proposiciones o leyes cientificas de caracter general formuladas con

anterioridad”.

Por lo tanto, este método nos permite desarrollar nuestro raciocinio y poder emitir
conclusiones que tengan légica, en base a la informacién presentada misma que debe ser coherente
y que sea basada en hecho reales, dentro de la investigacién este método fue fundamental para

poder analizar la informacién financiera presentada por la empresa.

2.1.1.3. Metodo Analitico
De acuerdo con la autora Hidalgo (2017), el proceso analitico desempefia un papel
fundamental en la labor del investigador para lograr una comprension mas profunda de la realidad,
el analisis se centra en la emision de juicios y representa un proceso cognitivo que inicia con la
identificacion detallada de las partes o elementos que conforman una realidad especifica. Este
enfoque permite al investigador examinar las relaciones de causa y efecto que se generan entre los
diferentes componentes que integran el objeto de estudio, ofreciendo asi una vision clara de como

estos interactian.

Por consiguiente, este método, al aplicarse en esta investigacion, permite comprender y
describir a fondo el objeto de estudio, su objetivo principal es disefiar un sistema de control que
contribuya a mejorar la gestion en el drea de inventarios, del comisartato centro del descuento, con
la intencion de encontrar soluciones practicas que optimicen sus procesos y fortalezcan su

organizacion, y mejore asi su rentabilidad.
2.1.2. Tipos de investigacion
El tipo de investigacion llevado a cabo es de campo, documental y bibliografica, ya que a

través de su aplicacion se puede determinar la naturaleza y el estado de las vanables.

2.1.2.1. Investigacion de campo
Segin Razo, (1998) concibe que "la investigacion de campo es la que se realiza

directamente en el medio donde se presenta el fenémeno de estudio”.

Por lo tanto, la recopilacion de informacion como el andlisis, las aplicaciones practicas y
los métodos utilizados para obtener resultados, se realizard en el Comercial Centro del Descuento

del canton Montecristi.
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2.1.2.2. Investigacion documental
Segun Tancara (2018) en su articulo concibe a la "investigacion documental, como una serie
de métodos y técnicas de blsqueda, procesamiento y almacenamiento de la informacién contenida
en los documentos, en primera instancia, y la presentacion sistematica, coherente y suficientemente

argumentada de nueva informacién en un documento cientifico”,

En cuanto respecta al Comercial Centro del Descuento se revisara los documentos contables

sobre el control de mventarios y su informacion financiera para medir su rentabilidad.

2.1.2.3. Investigacion bibliogrdfica
La investigacion bibliografica es un método de estudio que consiste en recopilar, revisar y
analizar informacion de fuentes documentales, como libros, articulos, revistas y tesis para construir

una base tedrica solida y orientar el estudio.

2.1.3. Poblacion y muestra

2.1.3.1.  Poblacion
Segiun Gomez, Villacis, Miguel, & Novales (2006) nos indican que "la poblacion de estudio
€s un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion

de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminado”.

Por lo tanto, podemos acotar que una poblacién es el total de individuos u objetos que
poseen caracteristicas comunes, ya sea una nacion, personas u objetos con un atributo compartido,
incluyendo a todo el conjunto claramente definido sobre el que se desean obtener conclusiones en

una investigacion. A continuacidn, se expone la poblacion finita de estudio.

Tabla 4

Tamario de la poblacion en el Comercial Centro del Descuento

Cajeras 3
Percheros 2
Bodeguero 1
Personal Administrativo 4

—

Total 10

Fuente: Comercial Centro del Descuento
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2.1.3.2. Muestra
Segtin Lopez (2004) menciona que la muestra "es un subconjunto o parte del universo o
poblacion en que se llevara a cabo la investigacion”. En este sentido, el disefio de la muestra para

la investigacion a desarrollar sera de toda la poblacion.

El muestreo probabilistico no se basa en el tamafio de la poblacion, y en este caso, se

trabajara con la totalidad de la poblacion seleccionada para el estudio, que consta de 5 personas.

; i ‘5.:.: r

Personal ampn 2 40

Personal Administrativo 3 60
Total 5 100%

2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento para recolectar datos esta disefiado para establecer las condiciones
necesarias para su medicion. L.os datos son representaciones conceptuales que abstraen aspectos
del mundo real y lo sensorial, siendo posibles de percibir tanto de forma directa como indirecta, y

todo aquello que se basa en la experiencia empirica puede ser medido (Hernandez Mendoza &

Duana Avila, 2020).

2.2.1. Observacion

Segiin Useche et al. (2019) mencionan que ia observacion "es la t€cnica que emplea el
investigador para conectarse con la realidad y formarse una idea lo mds precisa posible sobre el

problema que estudia".

En ese contexto, la observacion es aquella que permite al investigador obtener una

comprension directa y detallada del problema, facilitando la formacion de una idea precisa y bien

informada.
2.2.2. Enfrevista

Useche ef al. (2019) en su investigacion consideran que la enfrevista es una "actividad
consiste en que una persona (entrevistador) de manera oral extrae informacion de otra persona
(entrevistado), asi mismo se intercambian opiniones e informacidon sobre una tematica en
particular”.

21




Consecuentemente, se pude de deducir que la enfrevista se caracteriza por la interaccion

cara a cara ente el entrevistador y el entrevistado.

2.2.3. Cuestionario

El cuestionario es una herramienta que le permite al cientifico social formular un conjunto
de preguntas para recopilar informacién estructurada sobre una muestra de personas. Utiliza el
tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir a la poblacion de la cual
provienen y/o para contrastar estadisticamente ciertas relaciones enfre las variables de interés

(Meneses, 2016).

Ante lo expuesto por el investigador, a continuacion, se aplicara el cuestionario de control
interno aplicado al control de inventarios del Comercial Centro del Descuento, tal como se muestra

en la siguiente tabla.
2.2.4. Informacion de la empresa

2.24.1. Conmusariato Cenitro Del Descuento

2.2.4.2. Reseiia Historica del Comisariato Centro Del Descuento

El Comercial Centro del Descuento abrio sus puertas el 11 de septiembre de 2009 en la
parroquia Lednidas Proafio del canton Montecristi, en un contexto donde ia de primera necesidad
era una limitante para sus habitantes. En aquellos tiempos, los residentes debian viajar hasta la
ciudad de Manta para adquirir desde los articulos mas basicos hasta los mas necesitados, 1o que

implicaba un gasto adicional de tiempo y dinero.
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Reconociendo esta limitante y viendo una oportunidad para contribuir al desarrollo de la
comunidad, la actual propietaria del Comercial Centro del Descuento decidié dar un paso audaz.
Con la vision de ofrecer una solucion accesible y conveniente, establecid una sucursal que no solo
brindaria productos de consumo masivo a precios reducidos, sino que también fomentaria el

crecimiento comercial en la comunidad.

Desde su inauguracion, Comercial Centro del Descuento se ha posicionado como un
referente esencial para los residentes de Leodnidas Proafio y sus alrededores. Su amplio surtido de
productos bajo un mismo techo ha facilitado la vida diaria de la comunidad, permitiendo que los

vecinos encuentren todo lo que necesitan sin tener que desplazarse a la ciudad.

2.2.4.3. Estructura Organizacional

Figura 3
Estructura organizacional del Comercial Centro del Descuento

GEREMIE GEMERAL

BORYINES T RADCIE

LY TADOR GENTRAL : ASISTERTE CONTABLE

CAIERGIA L : CAIERD/ A 2 CAIERO/A 3

AYUDANTE DE PERCHA S AYDUANTE DEPERCHA 2 ; BODEGUERD

2.2.4.4. Obligaciones Tributarias

Comisariato Centro del Descuento es propiedad de una Persona Natural obligada a llevar
contabilidad designada como agente de retencidn, su Registro Unico de Contribuyente (R.U.C) es
1308013208001, dentro de sus obligaciones fributarias se encuentran las siguientes:

e Declaracion Mensual del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
e Declaracion Mensual de Retenciones en la Fuente

e Anexo Transaccional Simplificado (ATS)
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2.2.4.5.  Estrategia y propasito del Comercial Centro del Descuento
Mision

Satisfacer a nuestros clientes con productos de calidad, variedad, precio y servicio, basada

en la atencion y el compromiso de nuestros trabajadores.

L L

Vision

Ser reconocidos por ser uno de los supermercados que brinda la mejor atencion, creando

un espacio amigable y respetuoso para el abastecimiento del hogar de cada familia.
Valores

* Compromiso con la calidad
» Transparencia y honestidad
 Responsabilidad

» Eficiencia operativa

* Trabajo en equipo

« Compromiso comunitario

2.2.4.6. Ubicacion Geogrdfica de la empresa
El Comercial Centro del Descuento se encuentra ubicado en la calle Victor Veliz 18 av.
Jaime Roldos de la Parroquia Leonidas Proafio del canton Montecristi.
Figura 4

Ubicacion en el mapa del Comercial Centro del Descuento




2.3. Ejecucion de Resultados

2.3.1. Andlisis e Interpretacion de Entrevistas

Después de realizar las entrevistas, se procede a analizar e interpretar las respuestas
obtenidas. Este proceso permite identificar patrones, problemas y oportunidades relacionadas con
la gestion de inventarios y su impacto en la rentabilidad. El analisis se enfoca en comparar las
percepciones de los entrevistados con la situacion actual del negocio, destacando areas de mejora
y posibles soluciones practicas adaptadas a las necesidades de la microempresa. De esta manera,

se busca generar un entendimiento claro que facilite la toma de decisiones y el disefio de estrategias

efectivas.

2.3.1.1.  Entrevista aplicada a la Gerente del Comercial Centro del Descuento

1. ;Como controlan actualmente los productos que tiene el negocio?
Actualmente dentro de lo que cabe el comercial se controla mediante la revision de la

existencia dentro de las perchas y bodega para poder determinar la cantidad de producto

2. ;Qué tan seguido revisan las existencias de inventario para saber qué hace falta o
qué sobra?
Por lo general se realiza una toma fisica cada seis meses para determinar el saldo de

inventario fisico versus el de contabilidad.

3. (;(Como deciden qué cantidad de productos comprar y con qué frecuencia?
Generalmente la persona encargada de revisar la cantidad de producto a comprar se basa
en la existencia actual del producto v el precio de mercado, para aprovechar las

promociones.

4. (;Qué problemas han enfrentado con el manejo de los inventarios? Por ejemplo,
productos que se pierden o se dafian.

Actualmente el local comercial no cuenta con un manual de procedimientos que ayuden a

verificar que productos estén cercanos a caducar, por lo que cada perchero es el encargado

de revisar los productos en percha por lo que eventualmente si hemos tenido perdidas por

productos caducados.
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5. (Como se aseguran de que siempre tengan los productos que mas se venden o se
necesitan?

Podemos identificar por que regularmente nos visitan los proveedores de diferentes

empresas que generalmente buscan sus productos y verifican cuantos hay en percha y

bodega todo esto se valida también con los percheros quienes se encargan de mantener sus

perchas.

6. ¢Han notado si tienen productos que no se venden o que tardan mucho en salir?
;. Qué hacen en esos casos?
Exactamente, son los percheros quienes se encargan de validar e identificar que productos

tienen poca rotacion para poder realizar las correcciones correspondientes.

7. (Como manejan los productos que pueden daifiarse o caducar si no se venden
rapido?
Basicamente lo que se realiza es una trazabilidad con los proveedores e ir gestionando los

notas de crédito para los productos préximos a caducar o cambio producto por producto.

8. ;Qué apoyo creen que necesitan para organizar mejor el inventario?
Lo que se necesita para el local comercial es un manual de procedimientos para poder
gestionar de manera eficiente la cantidad de producto y su rotacion mismo que creeria que

ayudaria a optimizar mi liquidez y rentabilidad.

Al analizar los resultados de la entrevista se pudo determinar que la empresa no maneja un

ambiente de control detallado ya que maneja su inventario de forma global, es decir las cantidades
que tiene en percha y en su bodega, esto implica que no haya una segmentacion correcta para
diferenciar las cantidades en estos. Esta metodologia junto con la dependencia de las revisiones

manuales realizadas semestralmente limita la capacidad de gestionar y monitorear el inventario de

manera eficiente.

Por otra parte los encargados de percha son fundamentales en el control diario, pero la falta

de un procedimiento genera inconsistencia y aumenta el riesgo de pérdidas, especialmente en

aquellos productos que tienen corta fecha de caducidad o productos con poca rotacion.

Por otro lado, la empresa recurre a los proveedores para gestionar devoluciones o cambios,

pero estas acciones no son reactivas y no previenen los problemas, ya que la toma de decisiones
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sobre las compras depende de gran medida de la observaciéon manual de existencias y de

oportunidades de mercado, lo que genera acumulaciones de bodega o en su defecto faltantes en

percha.

2.3.1.2.  Entrevista aplicada a la Contadora del Comercial Centro del Descuento

LI ey

1. ;Coémo definiria usted la gestion de inventarios?
La Ing. Jhoanna Orozco menciona que son acciones para organizar y controlar el

inventario de productos de una empresa.

2. ;Considera nsted'que la acumulacién de inventario afecta a la rentabilidad del
negocio?

Por su puesto, debido a que por los precios fluctuantes en el mercado pueden generar una

que el inventario sufra una revalorizacion o una devaluacion lo que afecta directamente a

la rentabilidad sea esta de manera positiva o negativa.

3. ;Cuales son las principales deficiencias que ha identificado en el manejo del
inventario?

Pérdida de productos ya sea en mal estado, caducados y/o faltantes

4. ;Tiene la empresa politicas establecidas sobre el fratamiento y manejo de los
mmventarios?
Actualmente el comercial no cuenta con un politicas para el tratamiento y manejo de los

inventarios

5. ¢De queé manera se determina las cantidades y los valores de costo de los
inventarios que posee el negocio?

Se considera los costos f1jos y varables

6. (El negocio cuenta con politicas para el manejo de productos perecibles?

No, el local comercial no cuenta con ello

7. ¢(El negocio cuenta con un Sistema Contable?

S1, actualmente se maneja el Sistema Contable y Administrativo Genesis

8. ¢Utiliza indicadores Financieros para la toma de decisiones?

No, no se utilizan dichas herramientas para la toma de decisiones
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La entrevista revela que la gestion de inventarios en la empresa estd enfocada en acciones
penerales para organizar y controlar los productos, pero carece de un enfoque estratégico. La
acumulacion de inventarios se reconoce como un factor que afecta directamente la rentabilidad,
debido a las fluctuaciones de precios en el mercado, lo que puede generar revalorizaciones o

devaluaciones que impactan tanto positiva como negativamente los resuitados del negocio.

Entre las principales deficiencias se identifican pérdidas de productos por mal estado,
caducidad o faltantes, lo que refleja una falta de control adecuado. Ademas, la empresa no cuenta
con politicas formales para el manejo de inventarios ni para la gestion especifica de productos
perecibles, lo que incrementa los riesgos operativos. La determinacion de cantidades y costos de
inventarios se basa Unicamente en la consideracion de costos fijos y variables, sin el apoyo de

metodologias avanzadas o herramientas especializadas.

Si bien el negocio utiliza el sistema contable y administrativo Génesis, no emplea
indicadores financieros para respaldar la toma de decisiones, lo que limita su capacidad de analisis
y optimizacion. Este panorama muestra una administracion de inventarios que depende en gran

medida de procesos manuales y carece de un marco estructurado para garantizar una gestion

eficiente.

G o S Cuestionario de Control Interno del Comercial Centro del Descuento
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Procedimientos y Politicas

(Existe un manual de procedimientos que cubra

1 | aspectos como la autorizacion, registro, control y X

responsabilidades en relacion con los inventarios?

;Se cuenta con politicas definidas y claras sobre la
2 | recepcion, almacenamiento y conservacién de X

mventarios?
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(Estan autorizados los trabajadores responsables
para hacer ajustes en los registros después de una

toma fisica de inventario?

Cade hay que destacar que los
empleados estan parcialmente
autorizados a hacer ajustes
siempre y cuando el caso lo

amerite

Control y Registro

¢(La empresa cuenta con un sistema contable

La empresa cuenta con el Sistema

contable Genesis, esta adaptado

4 al giro de negocio pero ciertas
adecuado para el giro del negocio?
veces suelen presentar falencias
€n sus reportes
¢Se realiza un control del méximo y minimo de
g existencias?
;L.a empresa maneja registros de inventarios
° adecuadamente valorizados?
¢/ Se registran las existencias recibidas en términos
7 | de cantidad, calidad, costo y demas informacion
necesaria?
¢La entidad lleva un sistema aaﬂcuadnuﬁara
8 | controlar y registrar los ingresos y salidas de

existencias en el almacén?

Revision y Ajustes

¢ Los ajustes por pérdidas en inventarios son

9 | realizados por trabajadores ajenos a la
responsabilidad de manejo de estos?
! Se realizan inventarios fisicos o informes Se pudo identificar mediante
10 | periddicos en bodega y perchas para asegurar que matriz interna que suelen realizar
las cantidades registradas sean exactas? inventarios cada seis meses.
.Se comparan los resultados de los inventarios
' fisicos con los registros contables?
12 | ;Se investigan las diferencias detectadas?
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Gestion y Conservacion

Si bien cuenta con un espacio
(Cuenta la empresa con un almacén en buen fisico para el almacenamiento de
13 estédﬂ, que permita conservar los productosconla | X productos, pero por la cantidad
seguridad requerida? de productos que se maneja suele
ser pequeio e incomodo
.Se cuenta con informes actualizados de Se encuentran informes
14 | inventario para analizar pérdidas y evaluar la X parcialmente actualizados
gestion de inventarios?
(Las ventas y donaciones de inventario en desuso
13 0 con poco movimiento son aprobadas por <
personal administrativo de acuerdo con las
normas administrativas y fiscales vigentes?
Suman | 10 5
Tabla 5
Matriz de Riesgo
RANGO RIESGO CONFIANZA
1%-50% BAJO BAJO
51%-75% MEDIO MODERADO
76%-100% ALTO ALTO
Tabla 6
Calificacion de Riesgo obtenida
Calificacion total 10
Ponderacion total 15
Nivel de confianza: NC=(CT/PT) *100 66.67%
Nivel de Riesgo: NR= 100%-CT 33.33%
Calificacion del Riesgo Medio
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Aplicado el cuestionario de control interno se pudo determinar un nivel de confianza del
66.67%, clasificado como moderado, y un nivel de riesgo del 33.33%, correspondiente a riesgo
bajo. Esto indica que el negocio cuenta con practicas funcionales, como la adecuada valoracion de
inventarios y el registro de ingresos y salidas. Sin embargo, se identificaron debilidades
significativas en aspectos como la formalizacion de procedimientos, la periodicidad de las

revisiones fisicas y las condiciones del espacio de almacenamiento.

Consecuentemente, estas debilidades evidencian las inconsistencias en la implementacion
de controles internos, particularmente en la gestion de politicas de almacenamiento y conservacion,
asi como en el seguimiento de inventarios fisicos. Aunque las practicas actuales permiten mantener
un control basico, las dreas identificadas como vulnerables limitan la capacidad del negocio para

garantizar la precisién y confiabilidad de sus registros de inventario.

2.3.2. Anadalisis e Interpretacion de Informacion Financiera

El presente proyecto investigativo tiene como finalidad analizar el Control de Inventarios
del Comisariato Centro del Descuento del canton Montecristi, y determinar su incidencia en la
rentabilidad de esta. LLa empresa utiliza un sistema contable denominado Genesis Administrativo,
donde se encuentra la informacion contable y financiera necesaria para realizar los analisis

pertinentes, mismo que partira desde el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados
de Pérdidas y Ganancias de los afios 2022 y 2023.
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2.4. Estados Financieros

2.4.1. Estado de Sttuacion Financiera

2.4.1.1. Anadlisis Vertical

Figura 5

Estado de Situacion Financiera Analisis Vertical

E COMISARIATO CENTRO DEL DESCUENTO
AR ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
SENESE POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
acttes | 31 e diciembee | 31 de diciembre .
. . del 2023 del 2022 e
Active Corriente
Efectvo v equivalentes al efective § 40,5335.45 14% § 130342.82 405
Inventarios S 90,326.74 32% $ 40,890.63 13%
Activps por Impuestos corrnentes S 8.566.38 3% S 13.800.67 a4%
Toial de active corriente § 14042857 50% S 185039015 57%
Activo No Comsale
Promadad Planta v eguipo Neto S  140.116.60 0% % 139, 430.30 43%
Activos diferidos S 63.00 0% $ - 0%
Total de no activo corriente S 14018160 [  50% S 139.430.39 43%
Total de activos S 280,610.17 100%% S  324.469.54 100%
Pasive
Pasivo Coiriente
Cuentas y Documentos por pagar $ 08.870.18 35% § 14386928 44%
Obligaciones Financieras por pagar S 1804003 6%z g 34,369.07 11%;
Chligaciones con la administracion tributaria $ 5,185.40 Mo ) 8,702.33 3%
Obiigaciones con i IESS v empieados por pagar $ 4807305 17% > 5140793 16%0
Total de Pasivo corriente S 170.168.66 61% S  238.438.81 13%
Total de Pasive S 170.168.66 61% § 238.438.581 | 73%
Patrimonio
Capita! Individual $ 17.532.53 6% $ 27,258.36 8%
Gananciz neta del periedo § 02008908 33%, $ 58,771 37 18%
Teial de Patrimonio S 11044151 3999 S 86.030.73 | 27%
Total de Pasivo Y Patrimonio S 2180,610.17 r 100%¢ §  A24.469.54 100%¢

Fuente: Comisariato Centro del Descuento

Al observar la informacion proporcionada por el departamento de contabilidad del
Comisariato Centro del Descuento al 31 de diciembre del 2023 y aplicar el analisis vertical se pude
identificar que el que su activo corriente con respecto al afio 2022 disminuyo un 7% este cambio
sugiere una posible reduccion en la liquidez, especialmente por la caida en el efectivo y
equivalentes al efectivo, cuya participacion disminuyo significativamente del 40% al 14%. Sin
embargo, el aumento de los inventarios del 13% al 32% del activo total podria reflejar acumulacion

o dificultades en la rotacion, lo que requerira una gestion mas eficiente para evitar riesgos de

obsolescencia.
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En cuanto al pasivo, el pasivo corriente pasd de representar el 73% al 61% del total de
pasivos y patrimonio, mostrando una mejora en la estructura financiera de corto plazo. Esta
reduccion estd impulsada por la disminucion en las cuentas por pagar y las obligaciones financieras,

que ahora representan un menor porcentaje del total.

Por ultimo, el patrimonio muestra un crecimiento significativo, aumentando su
participacion del 27% al 39% del total de pasivos y patrimonio, principalmente gracias al
incremento en la ganancia neta del periodo. Este resultado refleja una mejora en la rentabilidad de
la empresa y un fortalecimiento de su estructura financiera, destacandose como un punto positivo

en el desempernio general, a pesar de los desafios en la gestion de liquidez e inventarios.

2.4.1.2.  Analisis Horizontal

Figura 6

Estado de Situacion Financiera Andlisis Horizontal

g COMISARIATO CENTRO DEL DESCUENTO
el ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

RENESIS POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
Acnre 31 de diciembre | 31 de diciembre | "

- ; def 2023 dei 2022 '

Activo Corriente
Efective v equivalentes af efectivo S 4053543 | § 130.34785 |5 8981240 69%
Invenrarios S 0032674 | S 40800631 5 49436.11 121%
Activos por impuestos corrrientes $ 0,36638] § 13,800.67 |-S 4234290 -315%
Total de active corriente S 140428571 §  185.030.15 |-§  44.610.58 -245%
Activo Mo Corriente
Propiedad Plania v equipo Neto > 140.11660] 5 13943035 5 68621 0%
Actovos diferidos 5 650018 - 3 63.00 Oe
Totzl de no activo cerriente § I140,18160{ § 130430301 S 751.21 1%
Total de actives $ 280610171 § 32446954 |-8 43,8597 -14%
Pasivo
Pasivo Corriente
Cuentas ¥ Documentos por pagar $ 08870181 § 14386028 |- 4490010 -31%
Obhgaciones Fmancieras por pagar S 18040003 ) § 3436907 |-5 16329 04 -48%¢
Oblzaciones con la admunistracion tributana i 518540 ) § 8.7902.53 |-§ 3.667.13 “11%
Obligaciones con el IESS v empleados por pagar 3 4807305 § 3140793 -5 3.31488 -6%
Total de Pacsivo corriente S 17016866 S 238438381 |-§ ¢68.270.15 -200%%
Total de Pasivo S 170.168.66) S 238438381 [-S 68.270.15 -29%
Patrimonio
Capital Individual $ 17532531 9% 2725036 |-3 9.726.83 -36%
Ganancia neta del pertodo S 0260808 § 538,77137| § 34.137.61 38%
Tetal de Parrimonio S 110441511 S 86.030.73 |1 § 24.410.78 28%
Total de Pasivo Y Patrimonio S 280610171 S 32446954 |5 4385937 -14%% X

Fuente: Comisariato Centro del Descuento
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El analisis horizontal del estado de situacion financiera del Comisariato Centro del
Descuento al 31 de diciembre de 2023 muestra una reduccion del 14% en los activos totales. Este
cambio se debe principalmente a una disminucién del 69% en el efectivo y equivalentes,
acompafiado por un aumento del 121% en inventarios. El activo corriente en su conjunto
experimenté una caida del 24%, mientras que el activo no corriente permanecié practicamente

estable, con un leve incremento del 1%.

En cuanto al pasivo, se observa una reduccion del 29%, impulsada por una disminucion del
31% en cuentas por pagar v del 48% en obligaciones financieras. Esto resulté en una menor
participacion del pasivo corriente dentro de los pasivos y patrimonio, pasando del 73% en 2022 al
61% en 2023. Todos los rubros del pasivo corriente mostraron una variacién a la baja,

contribuyendo al fortalecimiento de la estructura financiera en términos generales.

Finalmente, el patrimonio crecid un 28%, debido principalmente al aumento del 58% en la
ganancia neta del periodo. Este resultado se tradujo en un mayor peso del patrimonio dentro del
total de pasivos y patrimonio, incrementando su participacion del 27% en 2022 al 39% en 2023.
Estos movimientos reflejan cambios significativos en la composicién financiera del Comisariato

Centro del Descuento durante el periodo analizado.



2.4.2. Estado de Estado de Resultados

2.4.2.1. Analisis Vertical
Figura 7
Estado de Resultados Analisis Vertical
E COMISARIATO CENTRO DEL DESCUENTO ,ﬁ’:;‘a;\\
-, ) ESTADO DE RESULTADOS fr:ﬁ; )
SENESIS POR LOS ANOS TERMINADOS AL 3] DE DICIEMBEE DEL 2023 o

INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS | ., . o e del B 31 de diciembre del :
2023 = 2022 e

VENTAS

VENTAS NETAS 5 535 082,81 1005 5 832 551,82 100%

(-) COSTO DE VENTA -3 64237301 T7% -3 67323532 21%

TTILIDAD BRUTA S 192.707 .80 23% S 159.316.49 19%

(-} GASTOS

Gastos de Persanal 5 60.057,52 [ T%% § 51.837.10 6%

Sueldos, Salarios v Demac Renmmeraciones 5 43 78144 59 5 3331798

Aporte a la Segimdad Social 3 0.046.68 1% S 6.189,68

Benefirios Sociales ¢ Indemniracion s 722970 1% 5 632034

Gastos de Operacion ¥ Mautemimiento 5 97553 [ 0% 5 3.019.07 1%

Mantenimento v Reparaciones 5 374,28 0% b 3.768.57

Combustible 5 501,54 0% 5 3650350

Lubricantes S - $ 60G.00

Gastos de Seguros v Proteccion S 952,75 [ 0% S 235233 0%%

Seguros v Reaseguros. Primas 5 031 75 5 235233

Gastos Administrativos v Generales 5 37812421 20, S 38.336.62 5%

(Gastos de Ve S 554 54 S 1.860.00

Agua, Energia, Luz v Telecomumicaciones s 0.229.96 3 1132668

Impuestos. Contmbuciones v Otros $ 306238 3 6.909 09

Perdidas por cases foriios $ 18.241.02 5 :

Otros Gastos b 6.724 52 S 18.040 K5

Total de Gastos S 99.798.52 r 12% ] 100.545,12 12%

Perdida o Utilidad del ejercicio S 92.905.98 } 11% ] 58,77137 T%

Fuente: Comisariato Centro del Descuento

El analisis vertical del estado de resultados del Comisariato Centro del Descuento para 2023
muestra que las ventas netas se mantuvieron constantes como base del 100%. La utilidad bruta
incrementd su participacion del 19% al 23% en comparacion con 2022, reflejando una mejora
significativa en la estructura de costos. Esto se explica por la reduccion en el costo de ventas, que

disminuyo del 81% al 77% de las ventas netas, destacando un manejo mas eficiente de los costos

asociados a las operaciones principales.

Los gastos totales representaron el 12% de las ventas netas tanto en 2022 como en 2023,
evidenciando estabilidad en este rubro. Dentro de este total, los gastos de personal aumentaron
levemente su peso, pasando del 6% al 7%, mientras que los gastos de operacion, mantenimiento y

seguros redujeron su proporcion. Los gastos administrativos y generales permanecieron constantes
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en el 5%, aunque con variaciones internas como un aumento en pérdidas fortuitas y ajustes en otros

conceptos.

La utilidad neta del ejercicio mostré un incremento del 7% al 11% de las ventas netas,
reflejando una mejora notable en la rentabilidad del periodo. Este aumento fue impulsado por una
combinacién de optimizacion de costos y estabilidad en los gastos, lo que permitié un mayor

aprovechamiento de los ingresos obtenidos durante el afio.

Figura 8
Estado de Resultados Analisis Horizontal
E COMISARIATO CENTRO DEL DESCUENTO —
=3 ESTADO DE RESULTADOS Y
BENESIS POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 Si
INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS 31 de diciembre del 31 de diciembre ddl . ] |
3023 2022 VARIACION Ba
VENTAS
VENTAS KETAS 3 83508181 § 832385182 § 2.530,99 0%
(- COST0 DE VENTA -$ 64237501 |-S 67323533 § 30.860.32 -5%
GANANCIA BRUTA 5 19270780 | S 159.316.49{ § 33.351,31 21%
{-) GASTOS
Gastos de Personal $ 60.037,82| § 51837101 5 $.220,712 16%
Speldos_ Salanies v Demas Remmneraciones 3 43781441 § 39.317.98
Aporte a la Segridad Socal 3 Q04668 ] 5 6.182.68
Beneficios Sociales ¢ Indemnizacion 3 7229761 § 632944
Gastos de Operacién v Mantenimiento 8 733315 301907 S5 -7.043.24 -88%
Mantenimiento y Reparaciones $ 41329 s 3.768,57
Combustibie 3 501541 5 365050
Lobrrcantes 5 s g 60060
Gastes de Seguros v Proteccién S 852751 8 235233 |8 -1.399,58 -59%
Segures v Reasegros, Prmas $ 052751 S 235233
Gastos Administratives v Generales S 37812423 § 18.336.62 | S -524.20 -1%
Gastos dz Viaje $ 5354 § 1.860.00
Agua. Evergin, Lur 7 Teleconsinicaciones $ 922096 | § 11.526,68
Impuestos, Contribuciones y Otros 3 3062381 % 6 902,09
Perdidas por casos fortstos 3 182410215 i
Otros Gastos S 6724521 5 18 (H0R3
Total de Gastes S 9970882 ] 8§ 100.545,12 | & -74€,30 1%
Perdida ¢ Unkdad del ejercicio S 92905898 | § 3877137 8§ 3413761 58%

Fuente: Comisariato Centro del Descuento
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Tabla 7

Interpretacion de resultados Andlisis Horizontal aplicado al estado de Resultados

Ingresos y Costos

1. Ventas Netas

Las ventas netas tuvieron un leve aumento del 0%, equivalente a una variacion positiva de
$2.530,99. A pesar de su minima variacion, el crecimiento contribuyo al margen general.
2. Costos de Venta

El costo de ventas registro una disminucién del 5%, equivalente a $30.860,32 menos. Esta
reduccion tuvo un efecto favorable en la rentabilidad.

3. Ganancia Bruta

La ganancia bruta mostro un incremento del 21%, representando $33.391,31 adicionales

en comparacion con el afio anterior. Este resultado refleja un manejo eficiente de los costos.

Gastos Operativos

4. Gastos de Personal

Los gastos de personal aumentaron un 16%, es decir, $8.220,72 mas respecto al periodo
anterior. Este aumento incluye sueldos, seguridad social y beneficios.

5. Gastos de Operacion y Mantenimiento

Este rubro mostré una reduccion del 88%, equivalente a $7.043,24. La disminucion
significativa evidencia un menor gasto en mantenimiento y reparaciones.

6. Gastos de Seguros y Proteccion

Los gastos relacionados con seguros disminuyeron un 59%, con una variacidon de
$1.399,58.

7. Gastos Administrativos y Generales

Se observo una ligera disminucion del 1%, equivalente a $524,20. Este rubro, compuesto
principalmente por gastos de viaje, servicios bésicos e impuestos, se mantuvo estable.

8. Total de Gastos

El total de los gastos registro una reduccion global del 1%, con una variacion de $746,30,

lo que contribuyo a mejorar los resultados generales.

Utilidad del Ejercicio

Finalmente, la utilidad del ejercicio mostro un aumento del 58%, alcanzando una variacion

positiva de $34.137,61 en comparacion con el afio anterior. Este crecimiento estuvo
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influenciado principalmente por la mejora en la ganancia bruta y la reduccion en algunos

rubros de gastos.

2.5, Calculo de las razones financieras e interpretacion

2.5.1. Ratios de liquidez y gestion

Liquidez Corriente

El presente indicador mide la capacidad de la empresa para responder ante sus obligaciones

a corto plazo, este se puede calcular utilizando la siguiente formula:

Activo Corriente
Pasivo Corriente

$140,428.57 _ 30,
$170,168.66/

L.a empresa tiene una liquidez corriente del 83% lo que indica que la empresa a corto plazo
no es capaz de cubrir sus obligaciones. Este indicador muestra que, por cada dolar de deuda, la

empresa dispone de 0.83 centavos en activos corrientes, lo que evidencia una situacion financiera

limitada en términos de solvencia inmediata.

Rotacion de inventarios

El presente indicador determina la eficiencia de la empresa para gestionar sus inventarios

durante el afio, este se puede calcular utilizando la siguiente formula:

( Costo de Ventas )
Inventario promedio

(642,375.01

— 0
90,326.74 ) .

La rotacion del inventario es de 7.11 veces durante el afio, el cual indica que la empresa

vendid y renovo su inventario esa cantidad durante el periodo.
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2.5.2. Ratios de Solvencia

Endeudamiento del Activo

(APasivn Total )
ctivos totales

(170, 168.66

— 0
280,610. 17) S

Este resultado indica que el 60.64% de los activos del negocio estin financiados mediante

obligaciones con terceros

2.5.3. Indicadores de Rentabilidad

Estos indicadores permiten evaluar la capacidad de la administracion de la empresa para

gestionar y controlar los costos v gastos, logrando asi transformar las ventas en utilidades.
Rentabilidad Neta del Activo

Este indicador expone la capacidad del activo para producir utilidades, sea esta de la manera

que se haya financiado es decir sea con deuda o patrimonio.

(Utilidad Neta) (4 Ventas )
ik
ctivo Total

ventas

($92,908.98 ) ($835,082.81
-

= 0
$835,082.81 $28{}610.1?) Ll

Bste resultado evidencia que la empresa tiene la capacidad de transformar sus activos totales
en utilidad neta de manera eficiente, impulsada por su nivel de ventas. La relacién obtenida refleja
que por cada dolar invertido en activos totales, la organizacion genera aproximadamente un 33,11%

de utilidad neta, lo cual sugiere un manejo favorable de sus recursos financieros y operativos.
Margen de utilidad Bruta

El presente permite conocer la rentabilidad de las ventas producidas frente al costo de venta
asi como la capacidad de la empresa para cubrir sus gastos operativos y producir utilidades antes

de deducciones ¢ impuestos.

(Ventus Netas — Costo de ventﬂ)
ventas totales
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($835,082.81 — $642,375.01

— 0
$835,082.81 ) e

El local comercial tiene un margen de rentabilidad del 23%, es decir, genera 0.23 centavos
de ddlar por cada dolar de ventas una vez deducidos los costos de venta. Esto indica que estd
logrando transformar una parte significativa de sus ingresos en beneficios brutos, reflejando una

gestion eficiente de los costos directos asociados a su giro de negocio.
Margen de utilidad Neta

Este indicador mide la rentabilidad de una empresa y su capacidad para generar beneficios

después de deducir todos los costos, gastos e impuestos relacionados con su giro de negocio.

( utilidad neta )
venias totales

$92.908.98 _ 1o
$835,08281/

El local comercial tiene un margen de utilidad bruta del 11%, es decir genera 11 centavos
de ddlar por cada dolar de venta una vez deducido sus costos y gastos. Esto refleja la capacidad del
negocio para controlar sus gastos y operar de manera rentable, logrando convertir una parte de sus

ingresos en utilidad neta.

Rendimiento sobre los actives (ROA)

( EBIT )
Activos totales
Para el ano 2023
$92,908.98 231100
$280610.17/ 7"
Para el atio 2022
$58,711.37 | i
$32446954] 7
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Entre 2022 y 2023, el rendimiento sobre los activos (ROA) del comercial aumento
significativamente de 18.09% a 33.11%, lo que indica una mejora notable en la eficiencia operativa.
Este incremento se explica por un crecimiento del 58.23% en los beneficios operativos (EBIT), que
pasaron de $58,711.37 a $92,908.98, y una reduccion del 13.53% en los activos totales, los cuales
pasaron de $324,469.54 a $280,610.17 evidenciando una reduccion significativa. Estos resultados
indican que la empresa logré generar mayores beneficios con una base de activos mas reducida,

maximizando asi el rendimiento generado por cada dolar invertido en activos.

Rentabilidad Operacional del Patrimonio (ROE)

Para el afio 2023
(U tilidad Operaciﬂnul)
Patrimonio
$92,908.98 _ 84.13%
$11044151) 77
Para el afio 2022

(U tilidad Gperaciﬂnai)

Patrimonio
$58,771.37 — 68.31%
$86,030.73/) - 7°

Se evidencia que la rentabilidad operacional del patrimonio también conocida como ROE
aumento de 68,31% en el afio 2022 a 84,13% en el afio 2023, evidenciando una mejora de 15,82
puntos porcentuales. Este incremento se debi¢ a un aumento de la utilidad operativa, que paso de
$58.771,37 en 2022 a $92.908,98 en 2023, superando el crecimiento del patrimonio, el cual
aumento de $86.030,73 a $110.441,51. Este resultado indica una mayor eficiencia en la generacion

de utilidad operativa respecto a los recursos propios de la empresa.
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CAPITULO III

3. Diseiio de la propuesta

3.1. Titulo de la propuesta

Manual de politicas y procedimientos para el manejo y control de inventario de “El

Comercial Ceniro del Descuento” de la parroquia Leonidas Proario del canton Montecristi.

3.1.1. Justificacion de la propuesta

Los inventarios, también llamados mercaderias, son los bienes que las empresas adquieten
en su dia a dia para vender o consumir, podriamos decir que son el corazon del negocio, y por eso
es crucial gestionarlos y controlarlos de manera adecuada. Hoy en dia, es esencial que los negocios,
sin impaortar su tamaiio, cuenten con un sistema de control en el area de inventarios. Este tipo de
herramienta permite medir la eficiencia en las actividades operativas y optimizar la gestion de los

reCursos.

El Comercial Centro del Descuento, dedicado a la venta de una gran variedad de viveres
basicos y productos de conveniencia, enfrenta un desafio importante: la falta de un sistema de
control en su area de inventarios. Los resultados obtenidos evidencian la necesidad de implementar
una propuesta integral que abarque todas las dreas relacionadas, organizando la informacién clave

v estableciendo procesos que permitan un manejo eficiente de las existencias.

Este trabajo se centra en crear un manual de procedimientos que ayude a mejorar la forma
en que se manejan los inventarios. La idea es fortalecer la rentabilidad del comisariato mostrando
pautas claras y practicas para un control eficiente, el disefic del manual para el control de
inventarios en el Comercial Centro del Descuento sera una herramienta valiosa, ya que este manual
facilitara un mejor control y administracion de los inventarios, mejorara el desempeno laboral, y
permitira responder de manera mas efectiva a las demandas de los clientes. Ademas, proporcionara
al propietario una vision clara de las ganancias generadas por el inventario, ya sea anualmente o

dentro de un periodo especifico.
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3.1.2. Objetivo general de la propuesta

Diseiiar un Manual de politicas y procedimientos para optimizar el manejo y control de
inventarios de “El Comercial Centro del Descuento” de la parroquia Lednidas Proafio del canton

Montecristi, mejorando su gestion y rentabilidad.

3.1.3. Objetivos especificos de la propuesta

e [Establecer y optimizar los procedimientos necesarios para un control eficiente de
inventarios en el Comercial Centro del Descuento, garantizando una gestion organizada
que mejore la operatividad, minimice pérdidas y contribuya a la rentabilidad del
negocio.

e Disefiar flujogramas que detallen el proceso de gestion de existencias, abarcando desde
su recepeion hasta la entrega final de los productos a los clientes.

s Llevar a cabo una socializacién con todo el personal del comisariato, detallando la

correcta ejecucion de los procedimientos para el control en el area de inventarios.

3.1.4. Fundamentacion de la propuecsta

El control interno en una empresa debe ser monitoreado constantemente para asegurarse de
que todas las actividades se realicen de manera eficiente. Este control implica establecer leyes,
normas y procedimientos que ayuden a mejorar la preparacion de la informacion contable y el uso

adecuado de los recursos materiales y del personal.

Actualmente, son muchos los negocios que no cuentan con el conocimiento adecuado sobre
cOmo gestionar y conirolar correctamente su inventario. Esto genera la necesidad de supervisar
todas las actividades diaras, incluyendo el control del personal y la gestion de los inventarios, es
esencial tener un sistema de control que les permita planificar, organizar y ejecutar sus tareas
principales, con el fin de alcanzar los objetivos que se han propuesto en el comisariato, ya que, sin
un control adecuado, las operaciones comerciales del Comercial Centro del Descuento se verin

seriamente afectadas.

Esta propuesta fiene como objetivo implementar un sistema de control de inventarios mas
eficiente en el negocio, ya que actualmente no se cuenta con uno, lo que ha dificultado la gestion
de las existencias y el seguimiento de las ganancias generadas por el inventario. Sin un control

adecuado, es complicado tener claridad sobre el movimiento de los productos, lo que puede lievar
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a problemas como la falta de stock o, por el contrario, a acumular productos que no se venden
rapidamente. Ademas, no contar con un sistema que permita monitorear el inventario dificulta
conocer el impacto real de los productos en las ganancias, lo que hace mas dificil tomar decisiones
estrategicas para mejorar el negocio. Con la implementacion de este sistema, se busca facilitar el
manejo de las existencias y hacer mas transparente el analisis de la rentabilidad, ayudando a

optimizar las operaciones y aumentar los beneficios del negocio.

3.1.5. Beneficiarios

La implementacion del manual de politicas y procedimientos para el manejo y control de
inventario de “El Comercial Centro del Descuento™ beneficiara en primera instancia directamente
la propietaria del centro de descuento la Sra. Amarilis Moreira, al optimizar la gestion de sus
recursos, reducir perdidas, mejorar la toma de decisiones y aumentar la rentabilidad general del
negocio. Esta herramienta se convertira en un pilar fundamental para garantizar la seguridad y
precision de los registros de inventario, facilitando asi el cumplimiento de las normas contables y
optimizando los procesos operativos de la empresa, como segunda instancia al contar con
procedimientos claramente definidos, el personal del drea podra desempefiar sus funciones de

manera mas eficaz y eficiente.

3.1.6. Factibilidad de Ia propuesta

La implementacion de esta propuesta representara un avance significativo para comisariato
centro del descuento al dotarlo de un manual de politicas y procedimientos especificamente
disefiado para gestionar de manera eficiente y eficaz su inventario. Este documento, elaborado a
medida, se convertird en una herramienta indispensable para garantizar la exactitud y confiabilidad
de la informacion contable relacionada con los activos inventariales. Al establecer un conjunto
claro y conciso de normas y procedimientos, el manual contribuird a minimizar las pérdidas por
mermas, extravios o errores humanos, optimizando asi el uso de los recursos y maximizando la

rentabilidad del negocio.

Ademas de proporcionar una guia detallada para las operaciones diarias, el manual servira
como un valioso instrumento para la capacitacion del personal, asegurando que todos los
empleados conozcan y cumplan con los estindares establecidos. De esta manera, se promovera una
cultura de orden, disciplina y eficiencia en la gestion del inventario, a su vez la implementacion de

este manual no solo beneficiara a corto plazo, al reducir costos y mejorar la productividad, sino
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que también sentard las bases para un crecimiento sostenible a largo plazo, al contar con un sistema
de control interno sélido y confiable, el comisariato estara mejor preparado para enfrentar los

desafios del mercado y aprovechar las oportunidades que se presenten.

3.1.6.1. Factibilidad Economica
La inversion en la capacitacion del personal en la correcta gestion de inventarios representa
una apuesta estratégica para el futuro del comisariato, al dotar a los colaboradores del comisariato,
de las herramientas y conocimientos necesarios para optimizar los procesos de inventario,
estaremos asi no solo mejorando su desempeifio individual, sino también fortaleciendo la eficiencia
operativa de toda la organizacion. Esta inversion inicial se vera reflejada a largo plazo en una
reduccion de costos, una disminucion de pérdidas por obsolescencia o deterioro de productos, v

una mayor capacidad para responder a las demandas del mercado.

3.1.6.2.  Factibilidad Administrativa
La implementacion de un sistema de control de inventario requiere del compromiso y la
colaboracion de todos los miembros del equipo. Al involucrar a todo el personal en este proyecto,
s¢ estd fomentando un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida. Ademas, al contar con
el apoyo de todas las areas, se podra identificar y resolver de manera mas eficiente los problemas
que puedan surgir durante el proceso de implementacion. El resultado sera un sistema mas robusto

y adaptado a las necesidades especificas de nuestra empresa.

3.1.6.3. Faciibilidad Tecnologica
La infraestructura tecnoldgica actual del comisariato proporciona una base solida para la
implementacion de un sistema de gestion de inventario. L.os equipos informaticos con los que
cuenta el centro de descuento permitiran automatizar muchas de las tareas manuales asociadas con
el control de inventario, lo que se traduce en una mayor precision y eficiencia. Ademas, la
integracién de este sistema con otros sistemas empresariales, como el sistema contable o el sistema
de gestifm' de relaciones con clientes, permitira obtener una vision mas completa y actualizada de

sus operaciones.

3.1.6.4. Fuactibilidad Legal
El cumplimiento de las normas contables y legales es un aspecto fundamental para la
sostenibilidad de cualquier empresa. Al implementar un sistema de control de inventario que

cumpla con los estandares del pais y del sector, se¢ estard demostrando el compromiso con la
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transparencia y la buena gobernanza corporativa. Ademas, esta medida permitira al comisariato
fortalecer la posicion frente a posibles auditorias o inspecciones, y minimizar los riesgos legales

asociados con una gestion inadecuada del inventario.

3.2. Desarrollo de la propuesta

El presente manual de politicas y procedimientos constifuye una guia integral para la
gestion eficiente del inventario en el centro de descuento, este documento, estructurado de manera
clara y concisa, detalla los procesos, responsabilidades y estandares que rigen las operaciones del
jrea de inventario desde la definicion de la mision y vision de la empresa, hasta la descripcion
detallada de cada tarea v la representacion grafica de los flujos de trabajo a través de diagramas,
este manual proporciona una vision holistica de cémo funciona nuestro mventario. Al establecer
un marco de referencia comiin para todos los empleados involucrados, se pretende garantizar la
estandarizacion de los procesos, la optimizacién de los recursos y la mejora continua de nuestras
operaciones. Este documento no solo es una herramienta de consulta para los empleados, sino
también un instrumento de gestion que permitira evaluar el desempefio del area, identificar
oportunidades de mejora y asegurar el cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables. A
través de la implementacion de este manual, se consolida la posicion del comisariato como una
empresa comprometida con la excelencia operativa y la satisfaccion de nuestros clientes, a

continuacion, se muestra el disefio y elaboracion de este manual.
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1. Introduccion

La actividad principal del Comisariato es la venta de articulos de primera necesidad, por eso, es fundamental
contar con un modelo de gestion que permita controlar y manejar los inventarios de manera eficiente. Este
modelo incluye politicas y procedimientos disefiados especialmente para satisfacer las necesidades del local
comercial, y esta pensado para solucionar problemas importantes, como el manejo de productos que se venden
poco y la falta de stock de los que tienen alta rotacién. Ademas, brinda informacidn clara y confiable para
facilitar tareas clave, como comprar, vender, almacenar, despachar y realizar inventarios fisicos. Con este

modelo, la gestion de los inventarios sera mas ordenada y efectiva, ayudando a que la empresa funcione mejor.

2. Objetivo General

Proveer una guia practica que facilite la mejora y optimizacion en la gestion de inventarios, enfocandose en
establecer un control mas eficiente y estrategias claras para garantizar su adecuado manejo en todas las etapas

del proceso.

2.1. Objetivos Especificos

e Organizar las actividades del proceso de distribucion de productos con procedimientos claros
que permitan un flujo mas eficiente.
e Definir de manera precisa las responsabilidades y funciones de los empleados que participan

en el control y manejo de los inventarios, para que cada tarea se realice de forma ordenada y

efectiva.

3. Alcance

Este manual esta disefiado para que las dreas operativas de la empresa comprendan bien las tareas y
responsabilidades que deben asumir, las cuales son obligatonias para asegurar que todo funcione de manera

adecuada.
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4. Marco Legal

e Norma Internacional de Contabilidad NIC-2
e NIFF para Pymes Seccion 13-Inventarios

e Ley de Régimen Tributario Interno

5. Responsabilidades del personal

5.1. Gerente General

s ik

e Desarrollar estrategias para el crecimiento del
comisariato.

e Supervisar operaciones diarias para asegurar

eficiencia.
Una persona capacitada para liderar, evaluar, e (estionar inventarios para equilibrar oferta y
supervisar e implementar normativas que demanda.
beneficien tanto el desarrollo econdmico como e Controlar finanzas y maximizar rentabilidad.
social de la entidad. ¢ Negociar con proveedores por precios
competitivos.

e (estionar personal y fomentar su desarrollo.
e Mejorar atenciébn al clienie y resolver

problemas.

5.2. Contador/a

. o transacciones de cnmp ventas
Es la persona responsable de gestionar todo lo
pagos.

relacionado con el drea financiera y fiscal de la _ _
- * FElaborar Estados Financieros mensuales y

empresa.
anuales.
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Calcular y presentar impuestos como el IVA 'y

retenciones

Supervisar inventarios y sy correcta
contabilizacion.

Realizar conciliaciones bancarias entre registros
y estados de cuenta.

Gestionar cuentas por cobrar y pagar para

mantener flujo de caja.

5.3. Asistente Contable

la pena _

registr todas las
transacciones financieras de la empresa, con el fin
de preparar los estados financieros de manera

precisa y detallada.

I e
S et e s KR i St

Registrar transacciones diarias en los libros

contables.

Ayudar en la elaboracion de estados financieros
mensuales.

Conciliar cuentas bancarias con los registros
contables.

Gestionar cuentas por cobrar y pagar.

Revisar y archivar documentos fiscales para

nnpuestos.

5.4. Administrador

e, s Yty ]

= =i

Es la persona encargada egurar el funcionamiento
6ptimo del comisariato mediante la direccion

estratégica, supervision del equipo y toma de

T e A e L o IS
N vl | ey P el i1 B R

Gestionar la operacion diatia del comisariato.

e Supervisar al personal y coordinar actividades.
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decisiones clave. Su rol combina liderazgo, gestion
de recursos y negociaciOn para mantener la

operatividad y rentabilidad del negocio.

e (Controlar recursos financieros y mantener la
rentabilidad.
¢ Negociar con proveedores para asegurar

abastecimiento.

3.5. Bodeguero
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El bodeguero recibe, organiza y controla el
inventario, asegurando el buen estado de los

productos y manteniendo la bodega ordenada y
segura.

roductos al llegar,
asegurando su calidad y coincidencia con las
ordenes.

o Organizar el inventario de manera ordenada y
accesible.

e (Controlar el stock, registrando existencias y
reportando bajos niveles.

¢ Preparar pedidos para su distribucion o entrega.

e Mantener la limpieza y seguridad de la bodega,

asegurando un entorno adecuado.

6. Politicas Generales del area de Bodega

esenciales:

de productos o suciedad.

El inventario debe ser registrado de manera detallada, asegurandose de incluir las siguientes disposiciones

e Elacceso a la bodega estara estrictamente restringido al personal que tenga autorizacion para ingresar,
con el fin de garantizar la seguridad y el control adecuado de los productos almacenados.

e Todos los pedidos que se realicen a través de una orden de compra deberén ser previamente aprobados
y firmados tanto por el gerente de la empresa como por el encargado de bodega, asegurando que la
compra sea valida y cumpla con los requisitos establecidos.

e El area de bodega debe ser mantenida en condiciones optimas de higiene y orden, con el objetivo de

facilitar la gestion eficiente del inventario y prevenir cualquier riesgo relacionado con la acumulacion
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Una vez al mes, se llevara a cabo una verificacidon fisica del inventario, para garantizar que los
productos en existencia coincidan con los registros del sistema y que no haya diferencias o prablemas
con las existencias almacenadas.

El encargado de bodega sera la persona responsable de la custodia y supervision de todo el inventario,
velando por su correcta conservacion, organizacion y el cumplimiento de los procedimientos de
control establecidos.

Se llevaran a cabo conciliaciones periodicas entre el inventario fisico y el inventario registrado en el
sistema, con el fin de asegurar que los registros sean precisos y esteén al dia.

Al concluir cada proceso de conciliacion, se debera elaborar un informe detallado que recoja los
resultados obtenidos, el cual sera revisado y aprobado por el jefe del negocio, guien debera firmarlo
para su formalizacion.

No se permitird el ingreso de productos que se encuentren en mal estado o que no cumplan con los
estandares de calidad requeridos, con el fin de evitar que estos productos afecten la calidad del
inventario v la satisfaccion del cliente.

Los productos perecibles deberdn ser revisados de manera semanal, para asegurarse de que estén en

condiciones Optimas para su venta y evitar que se pierdan por vencimiento o deterioro.

Adquisicion de productos

v L [l S Sl B o i
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e Elencargado de bodega reahza un mﬁentanﬂ de

Todas las compras de inventario deben _ '
los productos y genera un reporte de existencias.

realizarse mediante una orden de compra

e (Con base en el reporte, el encargado de bodega
formal.

emite una solicitud de pedido al contador para

Las compras deben ajustarse estrictamente
los productos faltantes.
al presupuesto aprobado por la empresa.
e El encargado de bodega revisa nuevamente el
[.as compras de inventario requieren la _ _ _
inventario para confirmar las cantidades
autorizacion y firma del propietario; sin esta _
necesarias.
autorizacion, el proceso de adquisicion no
_ , e El encargado de bodega prepara una lista de los
continuara.
productos que deben ser adquiridos.
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Se mantendra una lista actualizada de
proveedores confiables para realizar las
adquisiciones.

Se realizara una revision continua de las
existencias, especialmente de los productos
perecibles, para planificar compras

oportunas.

El encargado de bodega revisa la necesidad de
compra y verifica la solicitud de pedido.

El contador valida el presupuesto disponible
para la compra, elabora la orden de compra y la
envia a la gerencia para su aprobacion.

El gerente revisa y autoriza la orden de compra.
El contador recibe la orden de compra aprebada
y procede con la seleccion de proveedores.

Una vez aprobada, se eligen los proveedores
adecuados para realizar la compra.

El proveedor recibe y confirma la orden de
compra.

El proveedor verifica la disponibilidad del
mventario solicitado.

El proveedor envia la mercancia junto con la
guia de remision correspondiente,

El bodeguero recibe y verifica el estado de los
productos enviados.

El bodeguero elabora un informe detallado para
el contador sobre los productos recibidos.

El bodeguero envia el informe de compra al
contador.

El contador revisa el informe de novedades, si
las hubiera.

En caso de irregularidades, el contador genera
una orden de devolucion de los productos

defectuosos o incorrectos.
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e El proveedor recibe la orden de devolucion y
procesa el retorno de la mercancia.

e Finalmente, el contador emite la orden de pago
al proveedor por los productos recibidos

conforme.

Elaborado por: Jefri Moreira Alcivar Aprobado Por:
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recibido debe estar

Todo inventario
acompafiado de las facturas de compra

correspondientes.

El encargado de bodega es el responsable de

recibir y verificar la mercaderia.

Cualquier wrregularidad o problema con el
inventario debe ser reportado de inmediato.
El registro de entrada de mercaderia debe
hacerse en el momento exacto de su
recepcion, anotando la fecha precisa.

Es importante archivar las copias de todos

los documentos de respaldo relacionados

con el ingreso.

El proveedor recibe la orden de compra o
devolucion de productos.

El proveedor verifica el estado de los productos
antes de enviarlos.

La mercaderia es enviada por el proveedor junto
con la documentacion necesaria.

Al recibir la mercaderia, el encargado de bodega
verifica que todo este en orden y que los
documentos coincidan.

El encargado de bodega revisa que los detalles
de la factura coincidan con la orden de compra.
S1 todo esta correcto, firma la recepcion de los
productos; de lo contrario, informa al contador
sobre cualquier novedad.

El contador se comunica con el proveedor para
resolver cualquier discrepancia o gestionar la
devolucion de productos.

El encargado de bodega actualiza el inventario
con los productos recibidos.

Luego, organiza y clasifica la mercaderia en el
almacén de manera adecuada.

El encargado de bodega envia la factura al
contador y guarda una copia para archivo.

El contador recibe la factura, la registra y realiza

el pago correspondiente.
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8.1. Procedimientos para la recepcion de mercaderia
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Todos los productos gue salgan del almacén

deben contar con la documentacién
adecuada, como la factura, antes de ser
enviados.

Cada salida de imventario debe ser
registrada en ¢l sistema de la empresa
Todos los productos vendidos deben ser
facturados correctamente.

LLa mercaderia vendida debe ser dada de
baja en el sistema, manteniendo siempre los
registros actualizados.

Se llevara un archivo que registre la entrega

de productos, el cual debe ser firmado por

el responsable de bodega.

El cliente llega al establecimiento y solicita los

productos que desea comprar. Este primer paso

inicia el proceso de venta.

El vendedor recibe el pedido del cliente y
procede a ejecutarlo, comenzando con Ia
verificacion de la disponibilidad de los
productos solicitados en el sistema.

El vendedor consulta el sistema para verificar si
el producto solicitado esta disponible en
inventario. Si el producto esta disponible, se
genera una la factura, que es un documento que
detalla los productos y sus costos para el cliente.
S1 el producto no esta disponible en stock, el
vendedor informa de inmediato al cliente sobre
la falta de existencias y ofrece opciones

disponibles o alternativas, en caso de ser

necesario.

El cliente evalGia las alternativas, confirma su

compra y procede a realizar el

pago
correspondiente por los productos solicitados.

El vendedor recibe el pedido del cliente y emite
la factura correspondiente, asegurandose de que
todos los datos de la venta estén reflejados
correctamente para cumplir con los requisitos

legales y contables,
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¢ El vendedor recibe el pedido del cliente y emite
la factura correspondiente, asegurandose de que
todos los datos de la venta estén reflejados
correctamente para cumplir con los requisitos
legales y contables.

¢ El encargado de bodega recibe la orden de
compra, que indica los productos que deben ser
entregados al cliente, y comienza a preparar los

- productos solicitados, asegurandose de que todo
esté listo para su salida.

¢ Una vez preparados los productos, el encargado
de bodega despacha el pedido al cliente,
asegurandose de que todo esté en orden y en las
condiciones acordadas.

e FEl encargado de bodega registra la salida de los
productos en el sistema de gestion, actualizando
el inventario en tiempo real y asegurando que
las existencias reflejen con precision los
movimientos de la mercaderia.

e Finalmente, el cliente recibe su pedido,

completindose asi la venta de manera exitosa.

Elaborado por: Jefri Moreira Alcivar Aprobado Por:
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El encargado de bodega sera el responsable

de realizar la toma fisica del inventario,
asegurando que todo el proceso se lleve a
cabo de manera ordenada.

Antes de recibir cualquier nuevo Inventano,
se debera hacer un corte del stock actual
para mantener un control claro de las
existencias.

La toma fisica del inventario se realizara
mensualmente, con el objetivo de garantizar
que el inventario esté siempre actualizado y
refleje la realidad.

En el caso de existir alguna discrepancia
entre la toma fisica y el corte que genera el
sistema, sin existir una justificacion o

respaldo de esta, se descontara el valor al

encargado de bodega.

En caso de perdida, deterioro o caducidad
de un producto se informara a contabilidad
para que realice los ajustes pertinentes.

Para formalizar el proceso, se debe generar
un acta que indique el inicio y Ila

finalizacion de la toma fisica.

Ei cuntadﬂr -mfurma r:on anﬁmpacmn al
encargado de bodega sobre la fecha en que se
llevara a cabo la toma fisica del inventario.

El contador emite un informe con los detalles
necesarios para la toma fisica, el cual sera

utilizado como referencia.

El encargado de bodega recibe el informe y
de

almacenamiento segin la clasificacion del

organiza las estanterias o  4reas

inventario.

El encargado de bodega procede a realizar el
conteo fistco de los productos, verificando que
coincidan con el informe recibido.

S1 durante el conteo se detectan discrepancias o
faltantes en el inventario, el encargado de
bodega elabora un informe con los hallazgos.
El encargado de bodega firma este informe y lo
envia al contador para su revision y acciones
posteriores.

El contador recibe el informe y designa a un
empleado para investigar las discrepancias y
confirmar si son correctas.

El contador recibe el informe de la investigacion
y lo envia al gerente para que tome una decision

sobre como proceder.
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El gerente revisa el informe de novedades y
decide si es necesario hacer ajustes en el
inventario o aplicar descuentos por los faltantes.
El gerente notifica al contador sobre la decisién
de ajustar el inventario y aplicar descuentos, si
corresponde.

El contador recibe la notificacion y realiza los
ajustes necesarios en el sistema, aplicando los
descuentos correspondientes.

El contador comunica los ajustes realizados y el
descuento aplicado.

Finalmente, el contador archiva el informe de
novedades para su conciliacion y registro futuro.
El encargado de bodega recibe la notificacion
sobre los descuentos aplicados y actualiza los

registros del inventario.

Elaborado por: Jefri Moreira Alcivar

Aprobado Por:
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Sefialan el comienzo y la conclusion de

un procedimiento.

Proceso ¢ Tarea

Define cada una de las actividades que

deben realizarse.

Especifica el curso de accion a seguir

Decision segun una respuesta afirmativa o
negativa.
A e Indica la inclusion de un documento
Documento

relevante en el proceso.

Linea de flujo o continua

Representa la secuencia y el orden de

las actividades en el procedimiento.
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12, Registros contables para el manejo de inventarios

12.1. Asiento contable para el ingreso de inventarios

Este asiento tiene como objetivo reconocer en los libros contables la adquisicion de bienes destinados a la

venta, asegurando que los costos se reflejen adecuadamente en las cuentas de inventario.

XXXXXX -X-
Inventarios XXXX
Inventario de Productos terminados Iva 0% XXXX
Inventario de Productos terminados Iva 15% XXXX
Iva en compras 15% XXXX
Ret. Fte. LR XXXX
Ret. Fte. LV.A XXXX
Efectivo y equivalentes al efectivo XXXX
Cuentas por pagar Proveedores XXXX
Ref./ Compra de mercaderias realizada a
|[Nombre del proveedor] segin factura N.°
[niimero de factura]

12.2. Asiento contable para la recepcion de Notas de crédito

El objetivo de una nota de credito es ajustar, corregir o disminuir el valor de una fransaccion previamente
facturada. Permite reflejar devoluciones, descuentos, errores o cualquier ajuste comercial, entre proveedor y

chiente.

traileron o Sl §rarat s G e e gty _n;_,r w-“._-:r
T T
.I_'..-_- Jl- -\.-"lll"'-:rfﬁ-\."—ﬂ-'d-,ﬂ-' + :-.--J.'I.

Cuentas por pagar Prﬂveedm‘es XXXX
Inventarios XXXX

Iva en compras 15% XXXX

Ref./ Recepcion de nota de crédito emitida
por [Nombre del proveedor] segiin factura

N.? [numero de factura]
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Ingresos por venta de Bienes

IVA en ventas 15%

Cuentas por cobrar clientes

Ref./ Emision de Nota de crédito a [Nombre

del cliente] segin factura N.° [nimero de
factura]

12.4.

Asiento contable para Deterioro de Inventario

El objetivo principal es reflejar la pérdida de valor de los inventarios por deterioro, asegurando que su valor

contable no exceda su valor neto realizable, conforme a la normativa.

Gasto por Deterioro de Inventario

(-) Deterioro acumulado de inventario

Ref./ Registro de deterioro de Inventario

mes de xxx

12.5.

Asiento contable para Perdidas de Inventario (Justificado por declaracion Juramentada)

El objetivo principal de este asiento contable es registrar de manera precisa y justificada las pérdidas de

inventario ocasionadas por dafios, caducidad, o cualquier otra circunstancia extraordinaria que afecte los

inventarios de la empresa.

XXXXXX

N

(Gasto por perdidas de inventario

AXXX

Inventario

Ref./ Registro de perdida de Inventario mes

de xxx
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X-
Gasto por perdidas de inventario XXXX

Cuentas por cobrar empleados XXXX
Ref./ Registro de perdida de Inventario mes
de xxx, cargado al Sr. x00xx
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CONCLUSIONES

La gestion de inventarios en el Comercial Centro del Descuento carece de
procedimientos claros y estructurados, lo que ha generado pérdidas por acumulacion
de productos caducados y un control manual deficiente, afectando directamente la
rentabilidad del negocio. Por lo cual se procedid a desarrollar un Manual de politicas
y procedimientos para el manejo y control de inventario con el objetivo proveer una
guia practica que facilite la mejora y optimizacion en la gestion de inventarios,
enfocandose en establecer un control mas eficiente v estrategias claras para
garantizar su adecuado manejo en todas las etapas del proceso.

Por otro lado, con el objetivo de optimizar el funcionamiento interno y sus procesos,
se procedio a elaborar flujogramas que describen detalladamente el proceso de
gestion de existencias, abarcando desde la recepcton de mercancias hasta la entrega
final de los productos a los clientes. Este enfoque permite identificar de manera
visual los pases criticos, las responsabilidades asignadas y los puntos de control
necesarios para minimizar errores y garantizar una gestion eficiente de los
inventarios.

Para finalizar, se implementaron indicadores financieros y operativos que
complementan las estrategias de mejora, permitiendo evaluar de manera continua el
desemperfio en ia gestion de inventarios. Estos indicadores sirven como herramientas
clave para monitorear la rotaci6n de productos, identificar variaciones significativas
en los niveles de inventario y analizar su impacto en la rentabilidad del negocio. De
esta forma, se busca no solo resolver las deficiencias actuales, sino también
establecer un modelo de gestion que contribuya al crecimiento del Comercial Centro

del Descuento.
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RECOMENDACIONES

Con el proposito de mejorar la gestion de inventanos, se recomienda a la gerencia
priorizar el orden y la organizacion en la bodega mediante mejoras en el drea fisica,
ya que un espacio limpio y estructurado no solo facilitara el acceso a los productos,
sino que también reducira errores en el manejo de estos y asegurara una
conservacion adecuada de las existencias.

Con la intencion de fortalecer la toma de decisiones financieras y evaluar el
desempeiio del negocio, se recomienda al o la contadora utilizar indicadores y ratios
de gestién para verificar la rentabilidad. Estos instrumentos permitiran analizar de
manera detallada la eficiencia con la que se convierten las ventas en utilidades,
identificar areas criticas que requieren ajustes, y comparar el rendimiento actual con
periodos anteriores.

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento del Manual de Politicas y
Procedimientos para el Manejo y Control de Inventarios, se sugiere que la gerencia
realice revisiones periodicas a traves de auditorias externas. Estas revisiones
permitiran identificar areas de mejora, evaluar la efectividad de los procesos
implementados y asegurar que se cumplan las directrices establecidas para una
gestion eficiente y ordenada del inventario.

Para finalizar se debe recomienda mantener respaldada y actualizada toda la
documentacion soporte relacionada con el Manual de politicas y procedimientos

para el manejo de control de mventarios.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de entrevista aplicada a Gerencia del Comercial Centro del Descuento

Preguntas de la Entfrevista

; Como controlan actualmente los productos que fiene el negocio?

:Qué tan seguido revisan las existencias de inventario para saber qué hace falta o qué sobra?

;Como deciden qué cantidad de productos comprar y con que frecuencia?

. Qué problemas han enfrentado con el manejo de los inventarios? Por ejemplo, productos que

se pierden o se daian.

. Como se aseguran de que siempre tengan los productos que mas se venden o se necesitan?

[ Han notado si tienen productos que no se venden o que tardan muche en salir? ;Qué hacen

en esos ¢asos?

. Coémo manejan los productos que pueden dafiarse o caducar si no se venden rapido?

. Qué apoyo creen que necesitan para organizar mejor el inventario?

Anexo 2. Modelo de entrevista aplicada a departamento de Contabilidad del Comercial

Centro del Descuento

Preguntas de la Entrevista

 Como definiria usted la gestion de inventarios?

;Considera usted que el inventario afecta a la rentabilidad del negocio?

. Cuales son las principales deficiencias que ha identificado en el manejo del inventario?

. Tiene la empresa politicas establecidas sobre el tratamiento y manejo de los inventarios?

(De qué manera se determina las cantidades y los valores de costo de los inventarios que posee

el negocio?

(El negocio cuenta con politicas para el manejo de productos perecibles?

. El negocio cuenta con un Sistema Contable?

;Utiliza indicadores Financieros para la toma de decisiones?
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Anexo 3. Cuestionario de Control Interno aplicado al Comercial Centro del Descuento

—

Cuestionario de Control Interno: Cuenta Inventarios
Comisariato Centro del Descuento

Ruc: 1315529998001

N Pregunta Respuesta Observacion
Si No

Procedimientos y Politicas

;Existe un manual de procedimientos que cubra
I | aspectos como la autorizacion, registro, control y

responsabilidades en relacion con los inventarios?

.Se cuenta con politicas definidas y claras sobre la
2 | recepcion, almacenamiento y conservacion de

inventarios?

(Estan autorizados los trabajadores responsables para
3 | hacer ajustes en los registros después de una toma

fisica de inventario?

Control y Registro
;La empresa cuenta con un sistema contable adecuado
* para el giro del negocio?
| {Serealiza un control del maximo y minimo de
’ existencias?
. ;La empresa maneja registros de inventarios

adecuadamente valorizados?

. Se registran las existencias recibidas en términos de
7 | cantidad, calidad, costo y demas informacion

necesaria?

(La entidad lleva un sistema adecuado para controlar

8 | y registrar los ingresos y salidas de existencias en el

almaceén?

Revision y Ajustes

77



,LLos ajustes por perdidas en inventarios son realizados

9 | por trabajadores ajenos a la responsabilidad de manejo
de estos?
;e realizan inventarios fisicos o informes periodicos
10 | en bodega y perchas para asegurar que las cantidades
registradas sean exactas?
., Se comparan los resultados de los inventarios fisicos
a con los registros contables?
12 | ;Se investigan las diferencias detectadas?

Gestion y Conservacion

13

(Cuenta la empresa con un almaceén en buen estado,
que permita conservar los productos con la seguridad

requerida?

14

¢, Se cuenta con informes actualizados de inventario
para analizar pérdidas y evaluar la gestion de

inventarios?

15

(Las ventas y donaciones de inventario en desuso o
con poco movimiento son aprobadas por personal
administrativo de acuerdo con las normas

administrativas y fiscales vigentes?

=

Suman
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