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RESUMEN

En el presente proyecto de investigacién, se analizd la gestion de inventario y su
incidencia cn la toma de decisiones del comercial Accesorios y Partes Tio William, la cual
presenta la problematica de falta de procedimientos adecuados para controlar y gestionar
correctamente el inventario, generando problemas en la toma de decisiones debido a que la
informacién correspondiente a ello no se registra y actualiza a medida que se realizan las

salidas de mercaderias.

Para llevar a cabo esta investigacion, se empleé un enfoque cualitativo, utilizando los
m¢étodos inductivos, deductivos, analitico y sintético para analizar y dar una opinién sobre cl
manejo de la gestion de inventario. Esto se realizé utilizando las herramientas de recoleccion
de datos como: observacion, entrevistas y revision documental para la recoleccion de datos

importantes que ayudaron a entender la situacion actual del comercial.

Con los resultados obtenidos de esta investigacion, se presenta una propuesta integrada
por politicas y procedimientos en relacion con el correcto manejo de la gestion del inventario,
incluyendo flujogramas detallando cada paso para que el inventario sea registrado
corrcctamente y, por ultimo, formatos ¢ indicadores que ayudardn a que csto sc realice de
manera adecuada y permita que las decisiones quc se tomen scan convenientcs para el

comercial y permita optimizar sus recursos.

Palabras claves: Gestion de inventario, Toma de decisiones, Politicas,

Procedimientos.
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ABSTRACT

In this research project, the inventory management and its impact on the decision
making of the commercial company Accesorios y Partes Tio William was analyzed, which
presents the problem of lack of adequate procedures to control and manage the inventory
correctly, generating problems in the decision making process because the information
corresponding to it is not recorded and updated as the goods outflows are made. To carry out
this research, a qualitative approach was used, using inductive, deductive, analytical and
synthetic methods to analyze and give an opinion on the management of inventory
management. This was done using data collection tools such as: observation, interviews and
documentary review for the collection of important data that helped to understand the current
situation of the commercial. With the rcsults obtained from this research, a proposal is
presented integrated by policies and procedures in relation to the correct handling of inventory
management, including flowcharts detailing cach step so that the inventory is recorded
correctly and, finally, formats and indicators that will help this to be done properly and allow
the decisions to be made are convenient for the commercial and allow optimizing its

resources.

Keywords: Inventory management, Decision making, Policies, Procedures.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion de inventario se ha establecido como una herramienta clave
para las entidades empresariales, debido a que representa la capacidad de las organizaciones
para gestionar de forma eficiente los recursos, asegurando la disponibilidad de productos;
componentes fundamentales para alcanzar el éxito econdémico. Segin Cruz et al. (2019), un
manejo y control inapropiado del inventario puede ocasionar irregularidades significativas que
afecten el correcto funcionamiento de la empresa. En un entorno empresarial globalizado y
competitivo, la adecuada gestion del inventario es primordial para garantizar la demanda y la
sostenibilidad, y asi evitar la falta de stock, ¢l exceso de productos obsoletos o productos cn
deterioros. Este control conlleva a impedir pérdidas econdmicas, disminuir costos de
adquisicion y almacenaje, con el fin de sostener la operatividad dptima de las empresas,

indistintamente de su tamafio o sector.

En ¢l comercial Accesorios y Partes Tio William cuya actividad es la venta al por
mayor y menor de accesorios y partes automotrices, la problematica radica cn ¢l mancjo
ineficiente del inventario debido a la falta de politicas y procedimientos para su correcto
control y gestion. Ademds, la falta de un sistema que contable impide que se registre de
manera correcta el inventario y se tenga informacion actualizada, dificultando que la toma de

decisiones sean las més apropiadas para el negocio.

El objetivo de esta investigacion es analizar la importancia de una gestién efectiva de
los inventarios en la toma de decisiones buscando la maximizacién de la rentabilidad del
comercial. Para ello, se plantean los siguientes objetivos especificos; revisar las teorias
relacionadas la gestion de inventario, analizar la situacion actual de la gestion de inventario
del comercial Accesorios y Partes Tio William y presentar una propuesta para un correcto
mancjo dc la gestion de inventario dentro del comercial, con la finalidad de cstablecer

medidas que ayuden a la gestion de los recursos de la empresa.

La presente investigacion se enfoca en la modalidad del método cualitativo, el cual
esta integrada por los métodos inductivo, deductivo, analitico y sintético, estos permiten
analizar dc mancra mds acertada la gestion dec inventario, la obtencién de informacion sc

rcalizé6 mediante las diferentes herramientas de obtencion de datos entre cllas la obscrvacion.



revision documental y la aplicacion de entrevistas con el fin de obtener conclusiones y emitir

recomendaciones basados en la informacién obtenida.
Este proyccto de investigacion consta de tres capitulos:

Capitulo I: Aborda informacion teérica y antecedentes investigativos, los cuales
respaldan el estudio realizado, con la finalidad de comprender las variables del tema

propuesto.

Capitulo II: Se detalla la metodologia utilizada, definiendo el tipo de investigacion y
las herramientas, asi como tambien, los resultados obtenidos mediante las técnicas e

instrumentos de recoleccidon de datos.

Capitulo III: Aborda la propuesta que se enfoca en el desarrollo de un Manual de
procedimiento para la correcta gestion de inventario y una adecuada toma de decisiones en el

comercial Accesorios y Partes Tio William de la cuidad de Jipijapa.

En resumen, cl corrccto control y gestion del inventario es crucial para quc las
empresas alcancen ¢l éxito, en especial a las que se dedican a la adquisicion y venta de
productos, tal como es el caso del comercial Accesorios y Partes Tio William, el cual necesita

disponer de los productos para satistafacer la demanda de sus clientes.



CAPITULOI
1. MARCO TEORICO
1.1. Fundamentacién teérica
1.1.1. Variable independiente — Gestién de inventario
1.1.1.1. Gestion

Segun Robbins & Coulter (2018), describen a la gestion como la realizaciéon de
acciones y coordinacion de tarcas para quc pucdan ser rcalizadas a través de otras personas lo

cual se convierte en el objetivo de la gestion.

Por otro lado, Sabino (2007), menciona que, la gestion implica el proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar todo proceso en relacion a las actividades que se
comprenden en la administracién de la organizacion.

Conforme a lo citado anteriormente, la gestion es una parte fundamental en toda
organizacién pusto que, cn clla se recalizan y se coordinan las actividades que son llevdas a
cabo por personas quc laboran cn la cmpresa, csto gracias a la planificacion y control que sc

lleva en cada actividad.
1.1.1.2. Inventario

Duran (2012) menciona qué, “El inventario ¢s ¢l conjunto de bicnes o scrvicios que
una empresa posee para posteriormente comercializar, permitiendo su adquisicidn, venta o la

fabricacion para su posterior venta, en un periodo econdémico determinado” (p. 56).

Asi mismo, Zapata (2014) indica que “Inventario es un activo y se define como el
volumen del material disponible en un almacén: insumos, producto elaborado o producto

semiclaborado” (p. 11).

Scgin los Estdndarcs Internacionales de Informacion Financicra, los inventarios sc
definen como los activos adquiridos para ser vendidos en el curso del periodo fiscal

econdémico, estos pueden ser en materiales o suministros para ser consumidos en el

proceso de produccién o en la prestacion de servicios. (Duque et al., 2010, p. 65).



En otros términos, los autores definen al inventario como un activo que es adquirido
para su respectiva comercializacion, el inventario disponible dependerd de la adtividad
econdémica a la que la empresa esté dedicada y posteriormente realizar su distribucion y venta,
con la finalidad de obtener o generar beneficios ccondmicos para que puedan seguir su curso y

cumplir con los objetivos de la organizacion.

1.1.1.3. Gestion de Inventario

Zapata (2014) menciona lo siguiente:

En ¢l entorno empresarial se conoce a la gestion de inventario como al proceso que se
encarga de garantizar que en la organizacion se cuente con la cantidad de productos
apropiados, con ¢l objetivo de que se pueda confirmar la opcracién continua de los
proccsos de distribucion de productos al cliente final; Dicho cn otras palabras, ascgurar
que las operaciones de manufactura o distribucion no se detengan, cumpliendo con las

entregas de productos a los clientes. (p.11)

Los principales problemas de una gestién de inventarios se encuentran en el manejo y
en el abastecimiento de los productos, concluyendo que los inventarios tienen un
impacto significativo en todas las etapas de la administracion, que son los
componentes de un sistema de gestion adecuado y confiable para las PYMES. (Lozano

ct al., 2021, p. 208)

Dec acuerdo con Samanicgo (2019), indica que, “La gestion de inventarios ¢s uno de
los puntos criticos que deben ser tratados prolijamente para generar una produccién confiable,
con la menor cantidad de recursos y costos, para alcanzar la calidad interna y obtener la

satisfaccion del cliente” (p. 137).

En base a lo citado anteriormente, la gestion de inventario es uno de los puntos que
toda empresa debe de prestarle importancia, debido a que es el encargado de garantizar que los
productos s¢ encuentren disponibles y sean actos para su venta con la finalidad de cumplir con
la demanda de los clientes. El manejo inadecuado de este se vera reflejado en las pérdidas que
puedan surgir posterior a su incorrecto control y gestion puesto que, el impacto es de gran

relevancia para todas las fases de la administracion en las grandes y medianas empresas.



1.1.1.4. Objetivo de la gestion de inventarios

Para Cruz (2017), el inventario se representa cn una lista detallada, valorada y
ordenada de todos los bicnes quc posce la empresa, todos los bienes deben cstar ordenados y

detallados de acuerdo a su caracteristica.
Asi mismo, los objetivos que todo inventario persigue son los siguientes:

e Reducir los riesgos manteniendo los stocks de seguridad en la empresa.

e Reducir los costes, ya que permite programar las adquisiciones y la
produccién de la empresa de forma mas eficiente.

e Reducir las variaciones entre la oferta de la empresa y la demanda de
los clientes.

e Reducir los costos de la distribucién del producto, ya que permite

programar el transporte. (Cruz, 2017, p. 9)

1115 Importancia de la gestién de inventarios

Arango et al (2013) mencionan que en la actualidad el inventario llega una parte
importante en el entorno comercial puesto que, tiene un impacto directo en garantizar que se
disponga con la cantidad de productos para que ¢l consumidor satisfaga su necesidad por ello.

es esencial que se invierta de manera adecuada en la existencia de los productos.

El control en la gestion de inventarios ¢s uno de los temas més complejos en logistica

gestion de la cadena de abastccimiento, puesto que los inventarios constituycn cn la
mayoria dc los casos uno dc los principales componentes del capital de trabajo.
(Osorio, 2008, p. 5).

En la realidad actual de los comercios, los inventarios desempefian un rol fundamental,
por lo que ticnen una influencia directa en ascgurar la disponibilidad de productos nccesarios
para satisfacer las demandas de los clientes. Por csta razon, cs crucial que sc realicen
inversiones adecuadas y se lleve un control adecuado en los inventarios, dado que, en muchos

casos, el inventario representa gran parte del capital de trabajo de las organizaciones.



1.1.1.6. Tipos de inventarios

Para Cruz (2017) existen varios tipos de inventarios, los cuales varian segin ¢l tiempo

¢n que sc encuentre ¢l producto, entre los mas importantes cstan los siguientes:
1.1.1.6.1. Inventario de matria prima

Las materias primas son todos aquellos productos en su estado bruto o sin modificar
extraidos de la naturaleza, que sirven como insumo para fabricacidon de nuevos
materiales y mercancias. Estas materias primas pasan por procesos de transformacion
en los cuales se le agrega valor para finalmente constituir el producto destinado al

cliente. (Zapata, 2014, p. 12)

1.1.1.6.2. Inventario de productos en proceso

Estos productos hacen referencia a todos los materiales que han pasado por un proceso
de transformacion parcial, al no ser elaborados totalmente con las especificaciones del
cliente. Los productos en proceso son entonces productos semielaborados que se
realizan basicamente para ser terminados posteriormente, ya sea porque se requiere
unir con otros componentes (ensamblar), requiere una maquinaria o proceso diferente
al en que son fabricados o porque se pretende terminar luego de conocer las

necesidades finales de los clientes. (Zapata, 2014, p. 12)

1.1.1.6.3. Inventarios de productos terminados

Los productos terminados son aquellos elementos que han sido elaborados totalmente
para su distribucién y posterior consumo. Es necesario tomar en consideracién que los
artcfactos listos para la venta, pertenceen a la mercaderia solicitada por los usuarios, ya
que estc producto culminado sc puede convertir en una provision para la cmpresa.

(Zapata, 2014, p. 13)

1.1.1.7. Métodos de costeo de inventarios
Para Redondo (2004) los métodos para la valoracion de inventario que son utilizados
en las ecmpresa son: El promedio ponderado, FIFO y LIFO, a continuacion, s¢ presentan sus

fundamentos.



1.1.1.7.1. Método FIFO (First in, First out)

Plantca que los primeros prodctos que se adquicren son los primeros que se venden,
qucdando en inventario los articulos mas recientes. Este método plantca la suposicion
mas real en la practica. Lo mas logico es que se vendan aquellos articulos mas con mas
tiempo en inventario logrando reducir el riesgo de obsolescencia o vencimiento. Con el
método FIFO, el inventario que queda en el almacén se valora a un precio cercano al

valor que fija el mercado. (Arenal, 2020, p. 46)
1.1.3.7.2: Método LIFO (Last in, First out)

Funciona a la inversa del Fifo y este método significa que el stock mas reciente que
ingresa a su almacén debe enviarse primero. Es decir, lo nuevo se usa primero,
teniendo prioridad sobre el stock mas antiguo. El procedimiento de tultimo en entrar,
primero cn salir, suponc que los bicnes comprados cn Gltimo lugar son los primeros

productos vendidos. (Arenal, 2020, p. 47)

1.1.1.7.3. Método Promedio ponderado

De acuerdo con Carpio et al (2019) este método se centra en identificar el costo
promedio de un bien o servicio que forma parte del inventario de una empresa cuando
las unidades antes mencionadas tienen similitud o son identicas pero con un precio
diferente a su adquisicion, este método coniste en la division del saldo de las unidades

que existen y se lo realiza cada vez que se realice una compra.

De acuerdo a los conceptos descritos anteriormente, la eleccion del método depende de
factores como el tipo de inventario, el entorno econdémico y las normativas fiscales, siendo
esencial para la transparencia financicra y una correcta toma de decisionces estratégicas. El
método que sea scleccionado por las organizaciones cs con la que sc determinaré la salida de

productos quc cstas tengan disponibles para la venta.



1.1.1.8. Indicadores de gestion de inventarios.

Para Espejo (2022) los indicadores de gestion de inventario son:

Las herramicntas de medicion nos dan un alcance especifico de la coyuntura operativa

y de gestion en la cual la empresa se halla inmersa. Permiten establecer estandares que

nos sirven para evaluar el desempefio, brindandonos la posibilidad de identificar

oportunidades de mejora y de definir objetivos para cada etapa de la cadena. (p. 195)

Asi mismo, Gomez & Guzman (2016) mencionan algunos indicadores que sirven para

medir el sistema de la gestion de los inventarios los cuales estan a continuacion:

Tabla 1 /ndicadores de gestion de inventarios

Indicador

Rotacion de inventario

Duracion de inventario

Deterioro de inventario

Concepto

Es la relacion entre las
salidas y las existencias,
mediante esta, se
muestra la rccuperacion
de lo inventido a través
de las ventas

Muestra la relacién entre
el inventario final y el
promedio de ventas ¢
indica la duracion del
inventario en el almacén.
Un alto indice
demostraria que  cl
inventario podria sufrir

obsolescencia.

: -[_)é_m{lééﬁ:a_ el iaofééntaje

de inventario que no esta

apta para su vcnta por
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Férmula

Salidas

Inventario promedio

Inventario promedio x 30 dias

Salidas

Unid.danas + Obsoletas + Vencidas

Inventario disponible



deten'oro,' averio  u
obsolescencia.

Mide el costo del
inventario fisico y se
analiza con cl valor del

Valor economico de Valor inventario fisico
costo dc venta para

inventario ) ' Valor costo de venta del mes
cumplir con las politicas

de inventario de la
empresa.

Nota: Indicadores utilizados en los sistemas de inventarios.
1.1.2. Variable dependiente — Toma de decisiones
1.1.2.1. Definicién

Autores mencionan lo siguicnte:

La toma de decisiones gira cn torno a un procedimiento o pautas con criterios
metodolodgicos, que inicia con el analisis del reconocimiento del problema, para luego
seleccionar entre las alternativas que se obtengan, las que mas se ajuste a la necesidad

existente. (Huerta, 2020, p. 143)

De igual manera Diaz (2005), menciona que al tomar una decisidn se deben identificar
todas las alternativas para evaluar y prevenir posibles consecuencias de acuerdo con los

objctivos y metas trazadas prcviamente.

Martinez (2014) menciona “Tomar una buena decisién consiste en trazar el objetivo
quec se¢ quicre conseguir, reunir toda la informacién relevante y tener on cuenta las preferencias

del que tiene que tomar dicha decision” (p. 234).

En base a lo mencionado anteriormente, la toma de decisiones es un proceso
fundamental, por lo que, tiene un impacto directo a los resultados a corto, mediano y largo
plazo. En el ambito empresarial, la toma de decisiones debe basarse en datos objetivos y un

analisis de las posibles consecuencias. Una buena toma de decisiones requicre un equilibrio



entre la racionabilidad y la creatividad. Ademas, el impacto debe ser evaluado de manera

contante para ajustar las estrategias segin sea necesario.

1.1.2.2. Importancia

Segin Solano (2003) menciona que:

La importancia de una decision estd intimamente relacionada con la posicién que
ocupa la persona que toma la decisién en la organizacién; por ejemplo, la decisién de
la mejor hora para realizar habitualmente el depédsito bancario puede ser importante

para el mensajero de la empresa, pero intrascendente para el gerente. (p. 45)

Por otro lado. Estrada (2007) afique que, la teoria de la busqueda y la satisfaccién es
relevante porque en ella explica la manera en que se deben de tomar las decisiones utilizando
esfuerzos razonables cuando la informacidn esta incompleta y adentrando al procedimiento

maximizador.
1.1.23. Proceso para la toma de decisiones

Desde el punto de vista de Martinez (2014) afirma que, en la actualidad la urgencia de
tomar decisiones de manera rapida cada vez es mas compleja puesto que, el mundo esta en
constante cambio y esto resultaria abrumador, debido a lo dificil de que toda la informacién
requerida se procese de manera adecuada y se pueda escoger la mejor eleccion. Para tomar

una decision se debe de tomar los siguientes pasos:

Identificacion del problema: En primer lugar, debemos de reconocer el problema que

se tiene actualmente y buscar diferentes alternativas preguntarnos, ;qué hay que decidir?

Analisis del problema: Debemos de establecer las causas del problema y las posibles

consecuencias que se puedan tener y preguntarnos, jcuales son las opciones posibles?

Evaluacion o estudio de opciones o alternativas: Buscamos las posibles soluciones
al problema presentado y las posibles consecuencias y preguntarnos, ;cudéles son las ventajas e

inconvenientes de cada alternativa?

Seleccion de la mejor opcion: Cuando las alternativas hayan sido analizadas

detenidamente, sc procede a escoger la mejor opcion y la mas conveniente
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Poner en practica las medidas tomadas: Cuando la mejor alternativa haya sido
escogida, debemos ponerla en prictica e ir observando cualquier inconveniente que se

presente

Finalmente evaluamos el resultadoe: Cuando la decisién tomada, ya tenga un tiempo
especifico debemos de cvaluar si cumplié con su rol de resolver ¢l problema presentado
conforme a los andlisis previamente establecidos caso contrario, debemos evaluar el resultado

para proceder a modificar las estrategias para alcanzar el objetivo establecido.

Por ultimo, una vez establecido los pasos debemos de tomar en cuenta que, en el
proceso de tomar una decision, se pueden presentar errores o algunas desventajas que pueden

llevar a que la decision tomada no sea la mas adecuada, entre estos errores estan:

e No realizar una correcta evaluacion del problema.

e Falta de decision por informacion incompleta al problema presentado.
e Tomar una decision demorada por miedo al posible resultado.

e Toma de decision rapida sin evaluar las posibles alternativas.

e Tomar la primera alternativa como la mas adecuada.

e Decidir por intuicién sin establecer un analisis previo.

e Falta de un plan de riesgos.

El proceso de tomar una decision lleva consigo un riesgo el cual debemos de asumir.
Sin embargo, sc debe de tener una planificacién que sca llevada de mancra cuidadosa en todas
las posibles alternativas que sc presenten, cualquier opcién que sc escoja, tracra consigo un
riesgo que se puede mitigar, pero nunca desaparecer teniendo en claro que, quien toma una

decision debe aceptar su responsabilidad en las consecuencias que esta pueda traer.
1.1.2.4. Tipos de decisiones empresariales

Existen diferentes tipos de decisiones que se toman en las empresas, estan permiten
realizar un analisis y poder abordar y resolver de manera eficaz los problemas, entre estos

tipos estan:
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1.1.2.4.1. Decisiones de direccién

Las decisiones de la direccion estan direccionadas por los lideres o por los altos
gjecutivos de la empresa el cual, son los responsables de las decisiones claves de esta.
Esto se lleva a cabo comunmente por las pequeiias y medianas empresas (Pymes) en
cambio, las decisiones de las grandes empresas son delegadas. (Grupo Atico 34, 2020

citado por Cueva & Velez, 2023, p. 42).

1.1.2.4.2. Decisiones estratégicas

Las decisiones de esta direccion llevan como objetivo principal planificar el futuro de
la empresa y debe de estar centrada en lograr con los resultados de medio o a largo
plazo. Estas decisiones son tomadas por los altos directivos de la empresa y suelen
implicar ciertos niveles de riesgos. (Grupo Atico 34, 2020 citado por Cueva Shiguango
& Velez Jimenez, 2023, p. 43).

1.1.2.4.3. Decisiones individuales

Estas decisiones son en referencia a las elecciones que cada empleado hace en su
rutina en la empresa. Es importante que estas decisiones sean supervisadas, por lo que
conlleva a lo largo del tiempo a errores recurrentes dando como resultado posibles
implicaciones economicas para la organizacion. (Grupo Atico 34, 2020 citado por

Cueva Shiguango & Velez Jimenez, 2023, p. 43).

1.1.2.4.4. Decisiones operativas

“Estas, sc centran cn la administracion de la empresa y son realizadas a cumplir las
metas dc inmediato o a corto plazo, estas decisiones son tomadas por los distintos
departamentos o por parte de los empleados de manera individual”. (Grupo Atico 34,

2020 citado por Cueva Shiguango & Velez Jimenez, 2023, p. 43).

1.1.2.5. Toma de decisién en relacién con el tiempo — costo.

Desde el punto de vista de Solano (2003) menciona que:

Una decision debe tomarse cuando ya no hay mas tiempo para recoger informacion. El
problema es como decidir en qué momento debe suspenderse la recoleccion de
informacién, sobre todo porque se sabe que ese proceso tiene un costo de tiempo en

dinero.
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Cuanto mas tiempo se requiera para recoger informacion, mayor sera el costo
total involucrado. En esos casos, la pérdida no solo se da en términos de dinero, sino
también de oportunidad, de efectividad de la accidn, de reversibilidad de una decision,
etc. Sin embargo, también cs cicrto que existe un beneficio inmediato al contar
con informacion adicional que ayude a tomar la decision. Por tanto, ¢l tomador de
decisiones se mueve de una posicion en la cual se puede ganar por la

acumulaciéon de informacion.

Al recoger informacion, se estd limitando la incertidumbre que suponen los

resultados del curso de accién que se seleccione. (p. 46)

Acorde a lo citado anteriormente, al tomar una decision se presenta un desafio crucial,
puesto que. a menudo existe la tension de actuar de manera ripida y de optimizar los recursos.
Al tomar una decision de mancra rapida, puede resultar en soluciones incficientes los cualcs,
tracn consigo un aumento en los costos. Sin embargo, al buscar una solucién que traiga
consigo una demora en los plazos establecidos, puede generar costos adicionales debido a la
perdida de oportunidades. Por ello, es importante que los responsables encuentren un

equilibrio en donde prioricen la eficiencia y el costo — beneficio.

1.1.2.6. Calidad de la decision.

La forma de obtencr o llegar a una bucna decision radica cn la informacion con que sc
cuenta para decidir. Siempre existe un riesgo, pero éste va disminuyendo a medida que
se recolecte mas informacion. Sin embargo, llegara un punto en que la nueva
informacion no proporcionara datos nuevos, por lo que se estarian utilizando mas

recursos de la cuenta.

Unicamente el tomador de decisiones, por medio del buen juicio,
experiencia, educacién, tiempo disponible, ctc., sabré en qué momento dejar de
recolectar informacion y decidir lo que crea més conveniente. A su vez, la mejor
forma de medir la calidad de la decision ¢s comparar los resultados obtenidos con las

expectativas anteriores. (Solano, 2003, pp. 49-50)

Al hablar de calidad de decision, mencionamos el éxito de cualquier proceso en la

toma de decisiones, en la que refleja la capacidad de seleccionar la mejor alternativa de
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acuerdo a los objetivos, recursos y contexto en la que se busca llegar. Esto, se basa en el
anélisis exhaustivo de informacién relevante, teniendo en considracién los posibles riesgos y
lo beneficios que esta traerd consigo a corto o a largo plazo. Asi mismo, se implica la

capacidad de cvaluar las diversas alternativas y asi poder anticipar sus concecuencias.
1.2. Fundamentacion legal
1.2.1. Constitucién de la Repiblica del Ecuador

Articulo 284: Establece que la politica econdémica debe asegurar una justa distribucién
del ingreso y la riqueza, fomentar la produccion, productividad y competitividad mediante el
conocimiento cientifico y tecnolégico, y garantizar la soberania alimentaria y energética.
También promueve la eficiencia y respeto a los limites naturales, el desarrollo territorial
equilibrado, la integracion de regiones urbanas y rurales, el pleno empleo v el respeto a los
dercchos laborales. Asimismo, busca mantener la  cstabilidad ccondémica, fomentar
intercambios justos en mercados transparentes y promover un consumo social y

ambientalmente responsable. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2021, p. 137)

Articulo 304: La politica comercial debe desarrollar y fortalecer los mercados
internos, alineandose con el Plan Nacional de Desarrollo, y promover la insercidn estratégica
del pais en la economia global. También busca fortalecer la produccién nacional, contribuir a
la soberania alimentaria y energética, reducir desigualdades, impulsar economias de escala y
el comercio justo, y ecvitar practicas monopolicas y oligopdlicas que afecten cl buen
funcionamiento de los mercados. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021, pp. 142-
143)

1.2.2. Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2)

La NIC 2 (2001) tiene como propoésito establecer el tratamiento contable que se le
debe de dar a los inventarios, determinando la cantidad de el costo para ser reconocido como
un activo. Esta norma ofrece de manera detallada la determinacion de ese costo y su
reconocimiento posterior como gasto del periodo. Ademas de establecer directrices en las

férmulas para asignar los costos del inventario
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La norma anteriormente mencionada establece que, para reconocer a los inventarios
como activos deben de cumplir con las siguientes condiciones: (a) poseidos para ser vendidos
en el curso normal de la operacion; (b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; o (¢)
en forma de materiales o suministros que seran consumidos en el proceso de produccioén o en

la prestacidn de servicios. (p. 5)
1.3. Antecedentes investigativos

1.3.1. Antecedente 1

El presente proyecto de investigacion de Paredes (2017), el cual se realizé en las
Cadenas de Electrodomésticos de la ciudad de Riobamba, el objeto de esta investigacion fue
proponer una mejora en la gestién de inventario para que los procedimientos se realicen de
manera adecuada en las cadenas sucursales, con la finalidad de que las decisiones que se
tomen sean oportunas. Para ello se propuso un modelo de gestion de inventario que facilite
informacién fiable para obtener una rentabilidad y posicionamiento en el mercado. Esta
investigacién es cuali-cuantitativo y utiliza los métodos deductivo, inductivo, analitico con

metodos de recoleccidn de datos como: revisiones bibliograficas, e investigacién de campo.

1.3.2. Antecedente 2

En la tesis de Puente (2021), tuvo como objetivo la elaboracion de un modelo para la
gestion de inventario con la finalidad de tomar buenas decisiones para la compaiia ICEV&V
CIA. LTDA del cantén La Mana para optimizar los procesos en el inventario. La metodologia
utilizada en esta investigacion fue de exploratoria, campo, documental y bibliogréfica, lo cual,
fue indispensable iniciar desde la revision bibliografica para tratar los temas como lo es el de
inventarios, se utilizo técnicas de recoleccion de datos como: encuestas y entrevistas que
fueron aplicadas a personas de la empresa y los resultados fueron analizados de manera
cuantitativa, con el fin de encontrar los riesgos y problemas a los que la empresa se enfrenta

diariamente.

1.3.3. Antecedente 3
En la investigacion de Cuchiparte & Mata (2023) el cual, fue realizado en la empresa
Chango Checa Productores S.A., se identificé la falta de procedimientos adecuados que

afectan el proceso del control en la gestién de los inventarios, afectando que las decisiones
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que se tomen no sean las mas adecuadas para la empresa. El objetivo de esta investigacién fue
la elaboracion de un manual para la gestion de inventario integrando politicas y
procedimientos. La metodologia utilizada fue cuantitativa, utilizando métodos inductivos,
deductivos, cuantitativos y cualitativos, se realizo encuestas y entrevistas a una muestra de la
empresa para identificar los problemas y brindar una opinién en base a los resultados

obtenidos.

1.3.4. Antecedente 4

El presente proyecto de Chiluisa et al. (2024) abordd la problematica en el manejo de
los inventarios en el supermercado “Corazdn de Jesus”, cuyo objetivo fue analizar, mediante
las herramientas financieras su rentabilidad, esto se realizd, partiendo de la revisién
bibliografica, identificando teorias basicas del tema en cuestién, la metodologia combina un
enfoque cuantitativo y cualitativo, utilizando técnicas como cuestionario, entrevistas y la
observacion, para identificar las practicas que afectan la planificacién, distribucién y el
control adecuado del inventario. El objetivo fue elaborar un manual para implementar de
manera correcta los procesos en el manejo de los inventarios contribuyendo a mejorar su

efectividad y eficiencia.

1.3.5. Antecedente 5

En el presente trabajo de investigacion de Correa (2018) se desarrolld la aplicacion del
método ABC para en la empresa Autos Box Cia Ltda., con la finalidad de aportar y mejorar el
control de los inventarios y la toma de decisiones. El enfoque de esta investigacion es mixto
con la utilizacion de fuentes documentarias y revision de campo, se utilizé métodos como el
inductivo, deductivo y técnicas como la entrevista y cuestionario. Se elaboré un manual que

ayude a cumplir los objetivos planteados en relacion con la buena gestion del inventario.

1.3.6. Antecedente 6

En la tesis de Zambrano (2018) titulado La toma de decisiones en la gestién
administrativa de la Empresa Arsaico Cia. Ltda. Cantén Chambo, periodo 2016 menciona que
la toma de decisiones en las empresas es considerada como un proceso en la que hay que
identificar una necesidad para elaborar alternativas que den solucién a ese problema, existen

empresas en que las decisiones son tomadas sin tener en cuenta las opiniones del personal que

labora en ella, resultando poca eficiencia y eficacia en la toma de esa decision. La
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metodologia utilizada fue deductiva de tipo descriptivo, se utilizd técnicas como encuestas
flujo grama. indicadores. etc. proporcionando resultados que ayudaron a emitir las debidas

conclusiones y recomendaciones.

1.3.7. Antecedente 7

En cl proyccto de investigacion de Gutiérrez & Barandica (2020) titulado Toma de
decisiones en la empresa Tenaris de la ciudad de Cartagena de Indias Departamento de
Bolivar, menciona que en las organizaciones existen dificultades a la hora de tomar decisiones
por lo que, todo proceso para tomar una decision conlleva un riesgo que debemos asumir y
tomar la responsabilidad. Tomado desde ese punto de vista, la toma de decisiones esta
presente en todas las areas de una empresa en la que toda persona que esta a cargo toma

decisiones partiendo desde un problema culmindndolo en la eleccién de una solucion.

1.3.8. Antecedente 8

La presente tesis de Requejo & Sanchez (2019) se propuso un modclo para la de toma
de decisiones, tomando de ejemplo a la empresa de venta y fabricacion de productos
metalmecanicos “La Casa Del Tornillo” de la ciudad de Chiclayo. Esta investigacion tiene
como objetivo, proponer un modelo conceptual para la toma de decisiones, la metodologia de
eta investigacion es descriptiva utilizando las técnicas de cuestionario de control interno e
indicadores con el objetivo de identificar los posibles problemas por la cual la empresa no ha

tenido un crecimicnto adecuado durante este tiempo.

1.3.9. Antecedente 9

En ¢l presente trabajo de Pazmifio (2017) sc desarrollé una propucsta de modclo de
inteligencia organizacional, con el enfoque a las pequeiias y medianas empresas (Pymes), con
el objetivo de tomar buenas decisiones. Este modelo se enfoca en mantener la informacién
actualizada y que esta permita tomar acciones estratégicas. Para la elaboracién y disefio de la
propuesta se consideraron parametros generales que fueron obtenidos a partir de una
investigacion tcérica y sc complementa con un cstudio de campo rcalizado a una mucstra de
Pymcs rclacionadas a la Camara de la pequeiia y mediana empresa de Pichincha, en la ciudad

de Quito.
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1.3.10. Antecedente 10

En la tesis de Ayala (2024) se identificé la importancia de la planificacion estratégica y
la toma de decisiones en la empresa “Smart Electronics™ de la ciudad de Riobamba. Se realizd
partiendo de la revision teodrica de las variables asociadas al tema, menciona que en la
actualidad la toma de decisiones ¢s algo que sc la realiza de manera diaria tanto en lo personal
como en lo laboral tomando en cuenta que al tomar una decision demanda de tiempo que se
utiliza la evaluar una informacién y la responsabilidad que conlleva, tomando en cuenta todos
los factores disponibles al momento de escoger la mejor opcién. En la metodologia lleva I
método hipotético-deductivo que permitié comprobar las ideas establecidas, recolectando y
analizando los datos para obtener un resultado, esta investigacion es descriptiva y no
cxperimental el cual permitié estudiar y resolver ¢l problema y poder realizar conclusiones y

rccomendacioncs.
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CAPITULO I
2. DISENO METODOLOGICO
2.1. Tipo de estudio

2.1.1. Investigacion descriptiva
En este trabajo de investigacion sobre “La gestion de inventario y su incidencia en la
toma de decisiones del comercial Accesorios y Partes Tio William de la ciudad de jipijapa”

lleva relacion con la investigacion descriptiva.

Autores definen a la investigacion descriptiva de la siguiente manera:

Para Arias (2012) la investigacién descriptiva sc enfoca en analizar y detallar las
diferentes caracteristicas de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con la finalidad de
identificar su estructura o comportamiento. Los resultados de esta investigacion sc sitGian en
un nivel intermedio en relacion con la profundidad de los conocimientos que se requieren

alcanzar.

De igual manera, Hernandez et al. (2010) afirman que la investigacion descriptiva
“busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenomeno

que s¢ analice™ (p. 92).

El objetivo principal de csta investigacion fuc la de comprender a pofundidad el
problema que existe en la empresa. A través de esta inventigacion, se pudieron interpretar los
resultados mediante la entrevista estucturada el cual, nos dio como resultado las causas y

efectos de la misma.
2.2. Meétodos de investigacion

2.2.1. Método inductivo
Segtin Cegarra (2004) el método inductivo se basa en enunciados especificos entre
ellas, las descripciones de datos obtenidos a través de experiencias u observaciones, para

formular los enunciados de manera general, tales como las teorias o hipétesis.
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Bernal (2010) indica que este método esta basado en razonar para obtener
conclusiones que aparecen de los hechos especificos, teniendo como objetivo la de alcanzar
generalizaciones que sean aplicadas de manera amplia, partiendo desde un analisis detallado

hasta la formulacion de conclusiones.

Este método csta basado cn la obscrvacion detallada para poder sacar las conclusioncs
generales y asi, formular teorias. Este enfoque permite comprender de mejor manera la

situacion de la empresa.

2.2.2. Método deductivo

Soledispa (2011) indica que “cn estc grupo caben quicncs han postulado la
participacién inicial de elementos tedricos o hipétesis en la investigacion cientifica, que
anteceden y determinan a las observaciones™ (p. 95).

De acuerdo con Cegarra (2004) este método comprende la elaboracién de una
hipotesis para proponer soluciones que puedan ser tomadas en cuenta de acuerdo al problema
planteado y asi verificar los datos utilizados.

Arispe et al (2020) menciona que este método consiste en realizar una hipotesis con la
finalidad de refutar permitiendo elaborar conclusiones que puedan ser contrastados con los

hechos.

2.2.3. Método analitico
Segin Bernal (2010) menciona que este método consiste en dividir un objeto de
estudio en partes, para quc sca analizado por separado y pueda ser comprendido de mejor

mancra.

De igual manera Unda (1999) menciona que “el método analitico se caracteriza por
separar o descomprimir los elementos que conforma el objeto investigado a fin de identificar

su comportamiento particular y el caracter de relaciones entre dichos componentes™ (p. 49).

Este método permite al investigador la capacidad de poder detallar cada proceso y
procedimiento para poder administrar de manera correcta los recursos ya sea financieros o

econdmicos de la empresa en el momento que se presenten situaciones especificas.
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2.2.4. Método sintético

Para Unda (1999) este método “retine los elementos del todo, previamente separados o
analizados. Es el proceso inverso al anélisis, por lo tanto, este método integra los elementos
del todo™ (p. 49). |

El método sintético ¢s de gran importancia por lo que permite enfocar de mancra
sistémica para que se pueda comprender la informacion y asi, poder analizar los componentes,

por cual es posible que nos dé un panorama completo y pueda facilitar la toma de decisiones.

2.3. Técnicas de investigacion

Las técnicas ¢ instrumentos de cvaluacion comprenden la utilizacién de cstrategias,
procesos o técnicas para la recoleccion de datos o evidencias con la finalidad de revelar la
informacion de un tema en especifico.

Seglin Maya (2014) las técnicas de investigacion son herramientas que ayudan al
investigador a obtener y comprender de mejor manera la informacién y ayuden a profundizar
el conocimiento.

Asi mismo, para Arispe ct al. (2020) meniona que cstas técnicas son ecmpleadas de
diversas mancras por ¢l investigador y son utilizadas en un momento determinado cn cl

proceso de la investigacion.

2.3.1. Observacion

Para Arias (2012) la técnica de la observacion implica observar de mancra dirccta cl
hecho o fendmeno o situacién que se presenta cn la naturaleza o cn la socicdad en basc a los
objetivos previamente cstablecidos.

Esta técnica, le brinda al investigador la habilidad de poder comprender los problemas
que la empresa enfrenta a través de una observacion directa. Esta técnica se utilizé a lo largo
de este proyecto de investigacion que fue llevado a cabo en el comercial “Accesorios y Partes

Tio William™ la cual, fue utilizada para identificar y poder analizar los aspectos a evaluar.

2.3.2. Revisién documental
El autor Hurtado (2008) menciona que, “para poder ejecutar esta técnica se recurrird a

la informacion escrita de acuerdo con un tema determinado™.
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Para esta técnica sera de mucha importancia la revisién de documentos del comercial
para la recopilacion de informacion y su andlisis posterior, para asi conocer a detalle el manejo

de la gestién de inventario y su influencia en la toma de decisiones.

2.3.3. Entrevista

Para Feria Avila et al. (2020) la entrevista se basa en la interaccién entre el sujeto de
estudio y el investigador, con el fin de obtener respuestas a través de las preguntas
previamente formuladas con el problema de estudio.

Esta investigacion que se llevé a cabo utilizd la entrevista como técnica para poder
conocer mas a profundidad a las personas quc laboran en el comercial, con cl objetivo de
poder evaluar y comprender los procedimientos que se llevan a cabo.

Se aplicara la técnica de la entrevista al jefe del comercial y al personal que labora en

ella, para asi determinar la influencia de la gestion de los inventarios en la toma de decisiones.
2.4. Poblacion y Muestra
2.4.1. Poblacion

Desde el punto de vista de Arias (2012) menciona que la poblacion objetivo se
determina de un conjunto finito o infinito que comparten caracteristicas comunes, los cuales
serviran para aplicar las conclusiones en la investigacion determinando el problema y los

objetivos planteados en el estudio.

Para llevar a cabo esta investigacion, se tomd en cuenta a las personas que laboran en
el comercial “Accesorios y Partes Tio William™. A continuacidn, se presenta al personal,

mediante la informacién proporcionada por el duefio del local.
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Tabla 2 Poblacion

Poblacién
o Duefio del comercial 1 o
Trabajadores I
T R 5 B}

Nota: Namero de poblacién determinada

2.4.2. Muestra
De acuerdo con el autor Luna et al. (2009) “la muestra es un subconjunto de elementos

o unidades scleccionados con alguna técnica, de la poblacion en estudio™. (p. 15)

Asi mismo, para Pedro & Facheli (2015) mencionan que:

Una muestra estadistica es una parte o subconjunto de unidades representativas de un
conjunto llamado poblacién o universo, seleccionadas de forma aleatoria, y que se
somete a observacion cientifica con el objetivo de obtener resultados vélidos para el
universo total investigado, dentro de unos limites de error y de probabilidad de que se

pucden determinar en cada caso. (p. 6)
El mismo autor menciona que el muestreo por conveniencia

Es un tipo de muestreo en ¢l que las unidades estan disponibles y son faciles de
localizar, tienen un caracter de representatividad de la poblacion que se quiere analizar,
pero se hace una seleccion conveniente de varias unidades con el objetivo de constituir

grupos reducidos y controlados. (p. 48)

Para seleccionar la muestra de esta investigacién, se tomara en cuenta el tipo de
mucstreo por conveniencia en la cual, se realizara la respectiva entrevista al gerente y a la
empleada del comercial “Accesorios y Partes Tio William™ dado que, son personas que estan
involucradas de manera directa con el giro del negocio, se lo realiza con el fin de recopilar la

informacion necesaria con datos reales para esta investigacion.
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Tabla 3 Muestra

Muestra del Comercial Accesorios Y Partes Tio William

Duefio del comercial 1
Trabajadores 1
Total 2

Nota: Numero de muestra del comercial Accesorios y Partes Tio William
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2.5.

Anilisis e interpretacion de los resultados.

2.5.1. Entrevista aplicada al dueiio del comercial

Tabla 4 Entrevista al duerio del comercial

PREGUNTAS
cCual es su rol
dentro del
comercial?

iSe utiliza dlgiiri
método de
valoracién de
inventario?

; Utilizan algtin
sistema para llevar

su contabilidad vy
registro del
inventario?

Mi nombre es

RESPUESTAS
William
Panchana y soy el propietario
del - comercial,
de

decisiones en cuestion de la

soy el
encargado tomar las
compra de la mercaderia para
la venta.

No, no se utiliza nada de eso,
no tengo conocimiento de

quc sca o dc guc sc trate.

No utilizamos ningln sistema

de contabilidad, para registrar

la mercaderia utilizamos

Excel.
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ANALIIS

De acuerdo con la rebuesta
obtenida por parte del duefio
del local, menciona que es la
persona encargada de tomar
las decisiones en relacion con
la adquisicion del inventario
disponible para la venta.

Seérlfm la respueété éi)tenida,
no se maneja un método de
valoracién para ¢l inventario
ambito

la cuil, en el

empresarial resultaria en
pérdidas por lo que, hay
mercaderia que con el paso
del tiempo pueden quedar
obsoletas y no pueden scr
aptas para la distribucién a

los clientes.

De acuerdo con la respuesta

obtenida, en el comercial no
se maneja ni se cuenta con un
sistema de contabilidad el
cudl, dificulta que se lleve un
control adccuado cn cuestion

al registro de los inventarios.



JLe interesaria

implementar en

algtin momento un

sistema para
gestionar el
inventario?

(Cémo se maneja Utilizamos

actualmente

inventario?

Si, estuve averi'g-uando de
unos sistcmas de contabilidad
que integre todo lo necesario
para llevar un mejor control
en la mercaderia y tener un
registro que me facilite la

toma de decisiones.

el registramos la mercaderia alli

y en base a eso vamos

surtiendo poco a poco, pero
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“Excel,

Sin embérgo, se menciona
que llevan un control en una
hoja de Excel.

Segun la respuesta obtenida,
al ducfio del local si le
interesa contratar un sistema
de contabilidad que integre
todo lo necesario para que se
pueda llevar un control mas
exacto y que ayude a la hora
de la toma de decisiones.
Para que se tenga un mancjo
coherente y acertivo en
cuestion al manejo de la
gestion del inventario, es
necesario que las empresas
cuenten con un sistema
contable que facilite los datos
y registros necesarios; para
ello, hay programas contables
en el mercado que cumplen
con todos estos requisitos que
cada empresa requiere, entre
ellas estdn: Monica, Omega o
los sistemas de ERP y CRM
los cuales ofrccen un sistema
completo y detallado.

De acuerdo con la réépl}ést_a
obtenida, se menciona que el
inventario se maneja

mediante una hoja de Excel,



muchas veces se nos olvida

registrar lo que se ha vendido
asi que se nos complica el

registro en algunos.

6. ;Como verifican el Realizamos una comparacion

inventario existente?

importante
mercaderia

codificada?

que

';,Crcc usted quc' es

Ia

este

con lo que esta registrado en
el Excel y hacemos un conteo
fisico del inventario que
tenemos, a veces hay mds
inventario fisico porque se
nos olvida registrarlo en el
las

Excel y actualizar

cantidades

Claro que si, en basc a eso
identificamos el tipo de

producto que estamos

ofreciendo 0 que tenemos

disponible, cada producto
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en ella llevan un registro de
todos los productos que estan
disponibles para la venta y en
base a la demanda, se va
surticndo y  adquiriendo
Sin

embargo, no resulta del todo

nuevo inventario.
bien, en base a la respuesta,
s¢ menciona que muchas
veces se pasa por alto el
registro de la venta de la
mercaderia dando como
resultado que la informacion
que estd disponible para
tomar decisiones sea erronea.
De acuerdo con la respuesta
obtenida, el inventario existe
se lo realiza mediante los
datos ingresado en la hoja de
Excel y, ademas, se realiza un
conteo fisico para constatar
que la informacion sea
veridica. Dado que, algunas
veces se omite el registro y
no se  actualizan las
cantidadcs disponibles.

Dc acuerdo con la respucsta
obtenida, para el comercial es
de mucha importancia y de
ayuda sus

mucha que

productos estén debidamente



cCoémo asegura la
calidad la de los
productos

comprados?

;Cree usted que su
personal esta
capacitado para
realizar un control

del inventario?

tiene una codificacion

diferente

Alo largo" de_l_t-iempo,' hemos
ganado experiencia a la hora
de los
dia

tenemos proveedores que nos

comprar a
proveedores, hoy en

cnvian una muestra de
algunos productos para que
sean probados y en base a eso
decidimos si comprar o0 no, si
cuando realizamos la compra
y nos llega algin producto
faltante 0 en mal estado, el
proveedor

se encarga de

hacer la reposicion

Si, gracias al compromiso de

la chica que trabaja conmigo,
hemos ganado experiencia y
en base a como nos esta
yendo en cucstion a las
ventas, s¢ van haciendo
compras a los proveedores,
para que tengamos productos
disponibles para las ventas
porque ha habido ocasiones

que se nos pasa por alto y
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codificados puesto que, se
puede identificar de manera
mas acertada con el producto
en cuestion por lo que, cada
producto tiene una
codificacion diferente.

Segln la respuesta obtenida,
la empresa cuenta con
proveedores confiables, los
cuales a lo largo del tiempo y
la experiencia adquirida les
ha ayudado a seleccionarlos
de mejor manera gracias a las
garantias que ofrecen en sus

productos.

Segiin la repuesta obtenida,

se menciona que, gracias al
compromiso y experiencia
adquirida a lo largo de estos
asi

anos, tanto el dueno,

como la cmpleada cstin
capacitados para llevar un
control en los inventarios. Sin
embargo, existen ocasiones

en que la mercaderia se agota

y no se ha realizado la nueva



" 10. ;,Lé-s" decisiones quel

se toman

acertivas?

son

llega'ﬁ clientes a corriprar y' ya
no disponemos de cierto
producto, el cual no nos
beneficia

Hasta el dia de hoy, la
mayoria de las decisiones que
se ha tomado han sido para
Sin

ocasiones en qué no nos va

bien. embargo, hay
bien y tenemos un sobre
stock que muchas veces
demora en salir y no vemos
pronto el retomo de esa

inversion.

adquisicion del inventario.

De acucrdo con la respuesta
obtenida, en su mayoria de
las decisiones que se toman
en cuestion al inventario han
sido acertivas, no obstante,
hay ocasiones que existe un

sobre stock de inventario y la

inversion demora en retornar.

Nota: La tabla muestra las respuestas obtenidas por el dueiio del comercial.
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2.5.2. Encuesta aplicada a 1a empleada del comercial

Tabla 5§ Entrevista a la empleada del local

PREGUNTAS
;Cual es su rol
dentro de la

comercial y cudntos

anos lleva

desempeiiando  ese
2

cargo?

.El comercial cuenta

con una guia de
procedimientos?
;Se realiza algin
método de
valoracién del
inventario?

RESPUESTAS

Mi rol dentro del comercial
es la de vendedora, me
encargo de atender a los
clientes y despejar sus dudas
previo a la compra de algin
producto. Llevo
aproximadamente 4 afios
laborando en este negocio.

No, no tengo conocimiento

de que sea eso ni de que trate.

No, no contamos con algin

método dc valoracion del
inventario, lo que hacemos es
irnos surtiendo de acuerdo
de

con la demanda

mercaderia.

ANALISIS
De acuerdo con la respuesta
obtenida, la empleada es la
que se encarga de realizar las
ventas y despejar las dudas
que los clientes tengan, esto
sc lo rcaliza con ¢l fin de
satisfacer la atencion del
cliente.
Segun la respuesta obtenida,
no se cuenta con una guia de
procedimientos, al establecer
una guia detallada traeria
beneficios al comercial, por
lo que en esa sc¢ detalla el
de

procedimientos a aplicar para

paso a paso los
realizar un correcto registro
de los inventarios y tener una

buena toma de decisiones.

Dc acuerdo con la respucsta

obtenida, ¢l comercial no
cuenta con un método de
valoracion de los inventarios
la cual, traeria posibles
pérdidas en productos que
obsoletos

pueden quedar

debido a que no los venden



4. ;Se toman decisiones

acertivas con
relacién al
inventario?

5. ;Coémo se verifica el

stock disponible?

6. ;Qué problemas
enfrentan en relacion

con el inventario?

Se podria decir que

decisiones  son

Si, las
tomadas por el duefio del
comercial. Sin embargo, parte
de mi labor cs la de mantener
la informacion actualizada
para que las decisiones que se
tomar

lleguen a sean

convenientes para el negocio.

El stock lo

mediante el conteo fisico y

verificamos

con la informaciéon que se

tiene registrada en el Excel.

un

problema scria ¢l de no

contar con un sistema

contable que facilite el

registro del inventario vy

emita informacion mas

detallada, para que las
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de acuerdo con el tiempo de
su adquisicion.

Segiin la respuesta obtenida,
las decisiones son tomadas
por cl duciio del comercial.
Sin cmbargo, la cmplecada
de la

responsabilidad por lo que

lleva parte
ella es la responsable de la
que informacion con relacién
a la falta de producto este
actualizada para evitar sobre
stock de estos.

De acuerdo con la respucsta
obtenida, coinciden con Ia
respuesta proporcionada por
el duefio el comercial,
mencionando que el conteo
fisico sc lo  realiza
acompaiiado con la
informacion registrada en la
hoja de Excel para asi tener
actualizada la informacion de
la mercaderia disponible.
Segin la respuesta obtenida,
al no contar con un sistcma
contable quec facilitc los
registros de los inventarios
resulta como problema por lo
ella se emite

que en

informacion mas detallada,



7. ¢Cree usted qi:é es

importante
mercaderia

codificada?

que

la

este

decisiones que se tomen sean
las mas conveniente para el
comercial.

Si, es muy importante que- la
mercaderia estc  codificada
porque gracias a cso y a la
experiencia que he ganado a
lo largo de los afios, se
facilita en identificar el tipo
de producto, cada producto
lleva una codificacion
diferente y es por cllo que

resulta factible hacerlo.
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ademas de facilitar la toma de
decisiones con relacion a la

mercaderia.

De acuerdo con la respuesta

obtenida por parte de la
cmpleada, resulta importante
codificar la mercaderia por lo
que se puede identificar mas
rapido el tipo de producto en

cuestion.

Nota: La tabla muestra las fespuesfas obtenidas por la empleada del comercial.



2.6. Analisis de los resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos de la entrevista aplicado tanto al duefio del
comercial asi como a la empleada , se menciona que no se cuenta con un sistema contable el
cual facilitaria los registros y una toma de decisiones mas acertada debido a los reportes mas
detallados que se emiten de la misma, en lugar a esta, ¢ utiliza una hoja de calculo en Excel
en la cual, se tiene registrado todos los productos y unidades disponibles para su debida

distribucién, aunque en ocasiones la informacién no coincide con el inventario fisico.

Asi mismo, hay temporadas en las que la demanda es muy alta y al no tener un
inventario actualizado con las unidades disponibles, se pierden posibles ventas al no contar
con la mercaderia. Un problema importante del comercial es que no cuentan con un método de
valoracion de los inventarios, al no aplicar uno de estos, se corre ¢l riesgo de que exista
mercaderia que quede obsoleta debido a su tiempo de almacenamiento dando como resultado

pérdidas econdmicas para ¢l duefio.

2.7. Triangulacién de la informacion.

Desde el punto de vista de Aguilar & Barroso (2015) mencionan que la triangulacién
es el uso de multiple de estrategias y fuentes de informacién en referencia a un tema en
especifico, esto permite verificar los datos obtenidos a lo largo de una investigacion,

permitiendo consolidar la informacién mediante las entrevistas aplicadas.

De¢ acucrdo con cl autor Samanicgo (2019) cl inventario debe ser tratado de manera
correcta, debido a que cl correcto control de esta resulta cn un impacto en beneficio tanto cn

los recursos ccondémicos como cn su costo de adquisicion.

Dc acucrdo con los resultados de la mucstra scleccionada para la aplicacién de la
entrevista, se pudo determinar como punto positivo que en la empresa existe un buen ambiente
laboral, en la donde existe el apoyo entre el duefio del local y la empleada esto, con el fin de

alcanzar los objetivos y sobresaliendo en sus labores individuales.

Uno de los puntos negativos del comercio, fue que no se posee una guia de
procedimientos ni mucho menos se utiliza un método para valorar su inventario evitando que

la gestidn de esta sea la mas adecuada, los cuales se ven reflejados en la toma de decisiones.
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Asi mimo, se pudo constatar que no cuentan con un sistema contable que les permita
llevar un registro adecuado tanto de su contabilidad como un buen registro de los inventarios,
afectando la toma de decisiones a largo plazo y aumentando el almacenaje cuando existe un

sobre stock de mercaderia.

Otro punto importante quc sc obtuvo de las entrevistas aplicadas cs que al no contar
con un sistema contable se utiliza una hoja de célculo en Excel en donde se lleva el registrado
todos los productos y unidades disponibles para la venta; sin embargo, esto no es del todo
acertado, puesto que, hay ocasiones en el que se omite el ingreso de las ventas y los datos
registrados quedan desactualizados. Para ello, se menciona también que se realiza un conteo
fisico teniendo en cuenta el inventario fisico y la informacion registrada en la hoja de célculo

en Excel.

Otro punto importantc que sc mencioné en relacion con la gestién de inventarios es de
que cxiste en bodega un sobre stock de algunos productos, como resultado del mal registro de
informacién y aumentando la acumulacién de estos productos y el retraso del retorno de esa
inversion, uno de los riesgos principales es que estos productos que no tienen una rotacién

adecuada y puedan quedar obsoletos o se deterioren con el pasar del tiempo.

Las entrevistas aplicadas a las personas que laboran en el comercial Accesorios y
Partes Tio William permitieron conocer ¢ identificar la falta de control y manejo adecuado que
existe en la gestion de los inventarios cl cual, sc reflcja al momento de tomar dccisioncs
accrtadas para cl comercial, cometicndo ciertos errores que sc reflejan en el retorno de la

inversion.
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CAPITULO III
3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta
Manual de procedimiento para la correcta gestion de inventario y una adecuada toma

de decisiones en el comercial Accesorios y Partes Tio William de la cuidad de Jipijapa.

3.2. Objetivo General de l1a Propuesta
Desarrollar un manual de procedimientos para la correcta gestién de inventario y una
adecuada toma de decisiones en el comercial Accesorios y Partes Tio William de la ciudad de

Jipijapa.
3.3. Objetivos Especificos de la Propuesta

e Evaluar el procedimiento en el manejo de los inventarios.

e Crear politicas de control y manejo de los inventarios para asegurar la
disponibilidad de mercaderia.

e Realizar un flujo de procedimientos del inventario que muestre cada paso el

proceso desde su adquisicion, venta y cambio de producto.

3.4. Fundamentacién de la propuesta

A lo largo de la investigacion aplicada en el comercial Accesorios y Partes Tio William
se pudo evidenciar que no se lleva un adecuado control con relacién al inventario, no se
cuentan con politicas de inventario y no existe una guia de procedimientos lo cual, impide
realizar bucnas decisioncs por parte del duciio del comercial.

La presente propucsta ticne la finalidad de desarrollar un manual de procedimientos
que facilite al comercial Accesorios y partes Tio William de la ciudad de Jipijapa a llevar un
correcto control del inventario con la finalidad de que las decisiones que se tomen mejoren su
rentabilidad.

3.5. Factibilidad de la propuesta

Al aplicar csta propucsta sc permitird que ¢l comercial cuente con un manual de
politicas y proccdimientos para quc sc pucda llevar de manera corrccta la gestién del

inventario en el comercial Accesorios y Partes Tio William.
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3.5.1. Factibilidad econémica

Esta propuesta es viable, a pesar de requerirse una inversion inicial en capacitaciones o
en la adquisicion de un sistema que permita el registro y brinde informacion actualizada del
inventario disponible, lo beneficios a largo plazo justifican esta inversion puesto que, con esto

se pretende reducir pérdidas en el inventario y mejoras en la rotacién del inventario.

3.5.2. Factibilidad temporal

La implementacion de este manual de procedimientos es factible desde la perspectiva
temporal debido a que se trata de un negocio con operaciones cotidianas que pueden ser
optimizadas en un plazo breve. Este manual podria ejecutarse en un periodo de 2 a 3 meses.
Esto permitird reducir errores en el control de existencias y podrda generar informacion

oportuna para la toma de decisiones.

3.6. Desarrollo de la propuesta
A continuacién, se muestra el manual de procedimientos para que el comercial

Accesorios y Partes Tio William realice una correcta gestion en sus inventarios.
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Manual de procedimiento para la correcta gestion de inventario y una adecuada toma de

decisiones en el comercial Accesorios y Partes Tio William de la cuidad de Jipijapa.

INTRODUCION

La gestion de inventario es un componente importante en mundo empresarial, por
ende, es crucial que para se lleve un control adecuado y se vea reflejado en su rendimiento
econémico de mancra que sc pueda garantizar los productos para su distribucion a los clientes
y satisfacer la demanda diaria. Una correcta gestion de los inventarios no solo garantiza que
existan productos disponibles para la venta, también garantiza el dptimo uso de los recursos

disponibles y se pueden minimizar los costos asociados en control del inventario.

El presente “Manual de procedimiento para la correcta gestion de inventario y una
adccuada toma de decisiones en ¢l comercial Accesorios y Partes Tio William de la cuidad de
jipijapa” esta desarrollada con el objetivo de que establezcan de manera correcta los
procedimientos en relacion con la buena gestion del inventario y que estén lo mas alineadas a

las practicas y normativas internacionales tal como lo es la NIC 2.

Estc manual brinda las instrucciones dc manera cspecifica para las politicas,
procedimientos y uso adecuado de los flujos para optimizar la precisién y eficiencia cn el

control de la gestion de los inventarios.
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Manual de procedimiento para la correcta gestién de inventario y una adecuada toma de

decisiones en el comercial Accesorios y Partes Tio William de la cuidad de Jipijapa.

Objetivos
Objetivo general

Brindar un manual de procedimientos y funciones que sirvan para optimizar la gestion

del inventario.
Objetivos especificos

e Evaluar el procedimiento en el manejo de los inventarios.

e Crear politicas de control y manejo de los inventarios para asegurar la
disponibilidad de mercaderia.

e Recalizar un flujo dc procedimicntos del inventario que muestre cada paso del

proceso desde su adquisicion, venta y cambio de producto.
Alcance

Este manual serd de gran ayuda para comprender y realizar el correcto desarrollo de

las actividades en relacién con el inventario.
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decisiones en el comercial Accesorios y Partes Tio William de la cuidad de Jipijapa.

Mision

Ofrecer accesorios y partes automotrices de alta calidad, satisfaciendo las necesidades

y demanda de nuestros clientes con productos y servicios, contribuyendo al rendimiento

optimo de sus vehiculos.

Vision

Ser reconocidos a nivel nacional en la venta de accesorios y partes automovilisticos,

destacando la excelencia de nuestros productos y servicios, brindando confianza y creando

relaciones solidas con nuestros clientes, proveedores y personal colaborativo.

Valores
Etica.
Compromiso.

Calidad.

Servicio al cliente.
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Manual de procedimiento para la correcta gestion de inventario y una adecuada toma de

decisiones en el comercial Accesorios y Partes Tio William de la cuidad de Jipijapa.

Ubicacion geografica

El comercial Accesorios y Partes Tio William estd situado en la ciudad de Jipijapa,

entre la Calle Guayas y Chimborazo.
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Manual de procedimiento para la correcta gestion de inventario y una adecuada toma de

decisiones en el comercial Accesorios y Partes Tio William de la cuidad de Jipijapa.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gerente
Secretaria
Departamento Departamento
Administrativo Comercial
. 1 l ‘.
7| Contador | | Departamento |
bt e | |
| de compras
e w_
i Departamento |
| de ventas l
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decisiones en el comercial Accesorios y Partes Tio William de la cuidad de Jipijapa.

POLITICAS
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Manual de procedimiento para la correcta gestién de inventario y una adecuada toma de

decisiones en el comercial Accesorios y Partes Tio William de la cuidad de Jipijapa.

POLITICAS GENERALES DE INVENTARIO

Establecer un nivel minimo para evitar el desabastecimiento en el inventario.
Establecer un nimero 6ptimo para cvitar sobre stock en ¢l inventario.

Utilizar ¢l método PEPS para cvitar quc ¢l inventario disponible de acucrdo
con su fecha de adquisicion quede obsoleto.

Verificar la cantidad de ventas semanales y de acuerdo con eso tener un reporte
de adquisicién para nueva mercaderia.

Cumplir con la demanda y tener productos disponibles para la venta.

Realizar mensualmente un conteo fisico para verificar que la informacién
coincida con lo registrado en la base de datos.

Verificar que la mercaderia existente sea acto para la venta y no existan
productos obsoletos.

Mantener ¢l inventario ordenado y codificado de acuerdo a cada producto, para
quc su identificacion sca mas rapida.

Realizar cotizaciones de productos con los proveedores previo a la compra de
nueva mercaderia.

Revisar que la mercaderia adquirida coincida con las cspecificaciones dadas cn
las cotizaciones.

Registrar correctamente la mercaderia adquirida para que la informacién quede

actualizada y sirva para tomar buenas decisiones.
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decisiones en el comercial Accesorios y Partes Tio William de la cuidad de Jipijapa.

e Asegurar la satisfaccion de cliente, despejando dudas y dando

recomendaciones en su proceso de compra.

e Toda mercaderia previa a su venta debe ser probada en presencia del cliente

para evitar devolucioncs posteriores.
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decisiones en el comercial Accesorios y Partes Tio William de Ia cuidad de Jipijapa.

PROCEDIMIENTO

Pag. 10/21

46




e 5
‘ﬁ” 1/ A 7 AP — ACCESORIOS Y PARTES TIO WILLIAM

rios ¥ Partes - Cat 0 oy

Manual de procedimicnto para la correcta gestion de inventario y una adecuada toma de

decisiones en el comercial Accesorios y Partes Tio William de la cuidad de Jipijapa.

SIMBOLOGIA PARA LOS FLUJIOGRAMAS
Tabla 6 Simbologia para Flujogramas

SIMBOLOGIA NOMBRE FUNCION

Indica el inicio del procedimiento
Inicio y Fin
y el final.

Representa cada actividad que se
Proceso o Tarea

realiza en el proceso.

<> Punto donde se¢ toma una decision

Decesion _
dentro del flujo.
i . > | Utilizada para seguir la secuencia
Linea de Flujo <
dentro del proceso.
Representa la  unién de 2
Conector e
actividades dentro del proceso.
. Informacion dentro de un archivo
Almacenamiento
para resguardo permanentc.
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decisiones en el comercial Accesorios y Partes Tio William de la cuidad de Jipijapa.

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE LA MERCADERIA

Grafico 1 Diagrama de Flujo del Proceso de Adquisicion, Recepcién y

Almacenamiento
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Grafico 2 Diagrama de Flujo del Proceso de Control del Inventario
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decisiones en el comercial Accesorios y Partes Tio William de la cuidad de Jipijapa.

FORMATOS DE DOCUMENTOS PARA ESTE PROCESO

Grafico 3 Orden de Pedido

e — ORDEN DE PEDIDO NUMERO
Tig 77775 ACCESORIOS Y PARTES TiO WILLIAM
¥ CALLE GUAYAS Y CHIMBORAZO, JIPIJAPA
Fecha:
DATOS DEL CLIENTE
Nombre:
Direccion: Celular:
DATOS DEL PEDIDO
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD DETALLE
OBSERVACIONES
Solicitado por: Autorizado por:
(Nombre) (Nombre)
Vendedor Encargado del Comercial
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Grafico 4 Orden de Compra

T — ORDEN DE COMPRA NUMERO
ij v FErmrem ACCESORIQOS Y PARTES TO WILLIAM
- CALLE GUAYAS Y CHIMBORAZO, JIPIJAPA
Fecha:
DATOS DEL PROVEEDOR
Nombre:
Direccién: Celular:
DATOS DEL PEDIDO
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD DETALLE
OBSERVACIONES
Solicitado por: Autorizado y Aprobado por:
(Nombre) (Nombre)
Vendedor Encargado del Comercial
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Tig V707,
decisiones en el comercial Accesorios y Partes Tio William de la cuidad de Jipijapa.
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Grafico 6 Cuadro de Toma Fisica de Inventario
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CUADRO DE TOMA FISICA DE INVENTARIO
ACCESORIOS Y PARTES TiO WILLIAM
CALLE GUAYAS Y CHIMBORAZO, JIPUAPA

CANTIDAD

INVENTARIO POR TOMA FISICA

Elaborado por:
(Nombre)
Vendedor

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

TOTAL

FECHA DE TOMA FISICA:
N° | cODIGO
OBSERVACION:
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Grifico 7 Hoja de Kardex
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Cuadro de indicadores para la gestion del inventario

Se sugiere al comercial la utilizacion de indicadores para medir la gestion del
inventario y tener una correcta toma de decisiones en base a los resultados obtenidos de la

correcta aplicacion.

Tabla 7 Indicadores para la gestion de inventarios

_ Indicador Concepto Férmula

. . . Es_la relacion entre .las salidas

Rotacion de inventario salidas y las existencias,
‘mediante esta

Muestra la relacion

entre el inventario final

Inventario promedio

Duracion de y el promedio de ventas Inventario promedio x 30 dias
inventario e indica la duracion del Salidas
inventario en el
i almacén. 7
Demuestra el porcentaje
Deterioro de de inventario que N0 y,ig dafias + Obsoletas + Vencidas
inventario S P P SR R Inventario disponible
por deterioro, averio u p
obsolescencia. - .
Mide el costo del
Valor econdmico de  inventario fisico y se Valor inventario fisico
inventario analiza con el valor del Valor costo de venta del mes

costo de venta
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Asientos contables

A continuacion, se sugieren algunos asientos de ajustes contables para que sean
utilizados en los registros del comercial y llevar un control adecuado. Entre estos asientos

estan: asiento de registro de inventario deteriorado, devolucion y donaciones.

FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
Donaciones XXXXX ]
Inventario XXXXX
R/ Donaciéon entregado a
personas.
FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
Capital XXXXX
Donaciones XXXXX
R/ Ajuste de donacion
entregado a personas.

FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
Pérdida por deterioro XXXXX
Inventario XXXXX
R/ Pérdida por deterioro de
inventario.
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FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
Ventas XXXXX
Devolucion en ventas XXXXX
R/ Devolucion de
inventario.
FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
Compras XXXXX
Devolucion en compras XXXXX
R/ Devolucién en compras. '

Pag. 21/21

57




CONCLUSIONES

En resumen, se analiz6 mediante la revision teorica los conceptos en relacion con la
gestion de inventarios y la importancia que esta tiene para la toma de decisiones para el
manejo correcto de cualquier empresa, se evidencié que un control adecuado de inventario
disponible de la mano de politicas y la correcta aplicacién de estas optimiza todos sus

procesos ademas de influir significativamente en la economia de la empresa.

Por lo tanto, la situacion actual del comercial Accesorios y Partes Tio William revelo
ciertas deficiencias entre estas estan, la falta de politicas y procedimientos para la correcta
gestion del inventario, informacién clave para tomar decisiones acertadas y la falta de un
sistema contable que ayude al registro correcto y emita informacion detalla en cuanto a la

situacion econdmica.

Para concluir, se elaboré un manual de politicas y procedimientos el cual, ofrece
directrices en donde se detalla el paso a paso para la gestion del inventario, teniendo potencial
para asegurar el registro y control adecuado en el comercial Accesorios y Partes Tio William,

para optimizar los procesos y reducir costos asociados llevando asi una mejora continua.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al comercial Accesorios y Partes Tio William, que implemente la
propuesta de este manual de politicas y procedimientos el cual se desarroll6 a lo largo de esta
investigacion. Es importante que el personal se capacite para que puedan entender de mejor
manera y puedan implementar los procedimientos de manera correcta y asi, optimizar sus

recursos.

Se sugiere al comercial utilizar el método PEPS para valorar su inventario, también se
recomienda invertir en un sistema contable completo que tenga todo lo necesario para llevar a
cabo los registros adecuados para la gestion de inventarios. Uno de ellos es Odoo, el cual es
un software que permite controlar en tiempo real y de manera precisa los niveles de inventario

proporcionando informacion detallada que permita tomar decisiones correctas.

Es importante que el personal asociado a la gestion de inventario se capacite para que
tengan conocimientos sobre las teorias basicas y lo puedan aplicar de manera correcta en los
registros y control de los inventarios para que puedan realizar los procedimientos de manera

eficiente y los problemas puedan ser identificados de manera rapida.
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ANEXO

Anexo 1 Modelo de Entrevista Aplicada al Duerio del comercial

Uleam

= | ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Carrera de Contabilidad y Auditoria

ENTREVISTA

Tema de investigacion: “La gestion de inventario y su incidencia en la toma de decisiones del

comercial Accesorios y partes Tio William”

Dirigido a: Dueiio del comercial

Lugar de la entrevista: Accesorios y partes Tio William

PREGUNTAS

1. (Cual es su rol dentro del comercial?
Respuesta:

2. (Se utiliza algin método de valoracion de inventario?
Respuesta:

3. ;Utilizan algun sistema para llevar su contabilidad y registro del inventario?
Respuesta:

4. ;Le interesaria implementar en algin momento un sistema para gestionar el

inventario?

Respuesta:

5. (Como se maneja actualmente el inventario?
Respuesta:

6. (;Como verifican el inventario existente?
Respuesta:

7. (Cree usted que es importante que la mercaderia este codificada?
Respuesta:

8. (Como asegura la calidad la de los productos comprados?
Respuesta:

9. (Cree usted que su personal estd capacitado para realizar un control del inventario?
Respuesta:

10. ;Las decisiones que se toman son acertivas?
Respuesta:
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Anexo 2 Modelo de Entrevista Aplicada a los trabajadores

(R)|Uleam

UNIVERS

| ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Carrera de Contabilidad y Auditoria

ENTREVISTA

Tema de investigacion: “La gestion de inventario y su incidencia en la toma de decisiones del

comercial Accesorios y partes Tio William”

Dirigido a: Trabajadores

Lugar de la entrevista: Accesorios y partes Tio William

PREGUNTAS

1. ;Cual es su rol dentro de la comercial y cudntos afios lleva desempefiando ese cargo?

Respuesta:

2. (El comercial cuenta con una guia de procedimientos?

Respuesta:

3. (Se realiza algiin método de valoracién del inventario?

Respuesta:

4. (Se toman decisiones acertivas con relacion al inventario?

Respuesta:

5. (Como se verifica el stock disponible?

Respuesta:

6. (Qué problemas enfrentan en relacion con el inventario?

Respuesta:

7. (Cree usted que es importante que la mercaderia este codificada?

Respuesta:
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Anexo 3 Entrevista con Respuestas Realizada al Duefio del Comercial.

- (@ |Uleam |

ELOY ALFARO DE MANAB!

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Carrera de Contabilidad y Auditoria

R

ENTREVISTA -
Tema de in\'estiga—cién: “La gégfi»c"')'r’;de—i‘ﬁventario vy su incidencia en la toma de decisiones
del comercial Accesorios v partes Tio William™
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s e
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2. ;Se utiliza algun método de valoracion de inventario?
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3. (Utilizan algun sistema para Ilevar su contabilidad fregistro del inventario?

Respuesta:
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4. Le interesaria implementar en algun momento un sistema para gestionar el
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' 5. Como se maneja actualmente el inventario?
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6. (Como verifican el inventario existente?
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Anexo 4 Entrevista con Respuesta Realizada a la Trabajadora del Comercial.

@ Uleam

ELOY ALFARO DE MANAB!

Facultad de Ciencias Admmnstratwas. Contables y Comercio
- ~ Carrerade( Contabilidad y Audltoria
ENTREVISTA

Tema de |mestlgac|on~ ‘La gesnon de inventario y su incidencia en la toma de decnsnones

del comercial Accesorios v partes Tio William™

~ Dirigido a: Trabajador

- Lugar de la entrevista: Accesorios y partes Tio William
PREGUNTAS ‘

1. ;Cual es su rol dentro de la comercial v cuantos aiios lleva descmpenando ese
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5. (Como se verifica el stock disponible?
) \ p A N
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Anexo 5 Evidencias fotogrdficas de la investigacion
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