'Uleam
— ‘ ELOY ALFARD DE MmanNAB]

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

INFORME DE PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA
OBTENCION DEL TiTULO DE LICENCIADO EN CONTABILIDAD
Y AUDITORIA

TiTULO:
“‘Contabilidad Tridimensional y su aporte a los objetivos de desarrollo
sostenible en las PYMES turisticas del cantdn de Puerto Cayo durante el
periodo 2023".

AUTORES: Quito Intriago Andrea Rosalyn & Reyes Franco Karol Tamara

TUTOR: Ing. Com. Walter Manuel Mendoza Zamora, Mg.

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y de

Comercio

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Manta — Manabi — Ecuador
2024 (2)




NOMBRE DEL DOCUMENTO:
CERTIFICADO DE TUTOR(A).

Uleam | eroceomiento: irutacion DE ESTUDIANTES DE GRADO | REVISION: 1
wovssoi s | BAJO LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 1 de 1

CODIGO: PAT-04-F-004

CERTIFICACION

En calidad de docente tutor de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Contables y Comercio de la Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi,
CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de
Integracion Curricular bajo la autoria de la Srta. Estudiante Karol Tamara
Reyes Franco, legalmente matriculada en la carrera de Contabilidad y
Auditoria, periodo académico 2024-2025, cumpliendo el total de 384 horas,
cuyo tema del proyecto es " Contabilidad Tridimensional y su aporte a
los objetivos de desarrollo sostenible en las PYMES turisticas del
cantén de Puerto Cayo durante el periodo 2023".

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento
de los requisitos académicos exigidos por el Reglamento de Régimen
Academico y en concordancia con los lineamientos internos de la opcion
de titulacion en mencion, reuniendo y cumpliendo con los méritos
académicos, cientificos y formales, y la originalidad del mismo, requisitos
suficientes para ser sometida a la evaluacion del tribunal de titulacién que
designe la autoridad competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicién de
Ley en contrario.

Manta, 23 de diciembre del 2024,




NOMBRE DEL DOCUMENTO: )
@ CODIGO: PAT-04-F-004

CERTIFICADO DE TUTOR(A).

Uleam [ proceomiento: irucacion DE ESTUDIANTES DE GRADO | REVISION: 1
womssee | BAJO LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 1 de 1

CERTIFICACION

En calidad de docente tutor de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Contables y Comercio de la Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi,
CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de
Integracion Curricular bajo la autoria de la Srta. Estudiante Andrea
Rosalyn Quito Intriago, legalmente matriculada en la carrera de
Contabilidad y Auditoria, periodo académico 2024-2025, cumpliendo el
total de 384 horas, cuyo tema del proyecto es " Contabilidad
Tridimensional y su aporte a los objetivos de desarrollo sostenible en
las PYMES turisticas del cantén de Puerto Cayo durante el periodo
2023".

La presente investigacién ha sido desarrollada en apego al cumplimiento
de los requisitos académicos exigidos por el Reglamento de Régimen
Académico y en concordancia con los lineamientos internos de la opcidn
de titulacion en mencién, reuniendo y cumpliendo con los méritos
academicos, cientificos y formales, y la originalidad del mismo, requisitos
suficientes para ser sometida a la evaluacion del tribunal de titulacion que
designe la autoridad competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de
Ley en contrario.

Manta, 23 de diciembre del 2024.




DECLARACION DE AUTORIA
Quienes suscriben el presente documento, Andrea Rosalyn Quito Intriago y
Karol Tamara Reyes Franco, declaran de manera libre y voluntaria que el tema
de investigacion que se presenta bajo el titulo “Contabilidad Tridimensional y su
aporte a los objetivos de desarrollo sostenible en las PYMES turisticas del cantén
de Puerto Cayo durante el periodo 2023" es un trabajo que ha sido desarrollado
de forma original, auténtica y personal. Asumo toda la responsabilidad legal y

academica que pueda surgir del contenido de este trabajo final.

Durante la investigacién, se realizd un andlisis exhaustivo y riguroso,
garantizando la verificacion y validez de la informacion presentada. Se
respetaron los derechos de autor de las fuentes bibliograficas utilizadas. Este
trabajo es patrimonio de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi y de la
Carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria. Se asume el compromiso
de cumplir con las normativas y estandares de la institucién, contribuyendo al
ambito académico y profesional.

Andrea Rosalyn Quito Intriago
C.l. 1316368057

iz

Karol Tamara eyes Franco
C.l. 1351500572




APROBACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION POR EL TRIBUNAL

Los miembros del tribunal de grado han procedido a aprobar el informe del
proyecto de investigacién que ha sido presentado por la Srta. Andrea Rosalyn
Quito Intriago y la Srta. Karol Tamara Reyes Franco. Esta decision se toma en
conformidad con las disposiciones reglamentarias emitidas por la Universidad
Laica “Eloy Alfaro de Manabi”, que establece un marco riguroso para la
evaluacion y aprobacion de trabajos académicos.

El tema de la investigacion, titulado “Contabilidad Tridimensional y su aporte
a los objetivos de desarrollo sostenible en las PYMES turisticas del cantén de
Puerto Cayo durante el periodo 2023”.

APROBADO

Ing. Navira Gissela Angulo Murillo
Presidente Del Tribunal

Ing. Defn?y‘ AIéxé’ﬁ’dér Fortty Barberan ﬁg. Rita Mayda Zambrano Loor
Miembro Del Tribunal Miembro Del Tribunal




DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi primer pilar fundamental, a Dios, por permitirme llegar
a este momento tan importante de mi vida con su ayuda y bendicién.

A mi mama, Alexandra Intfiagd mi gran amory apoyd a I6 largo de esta etapa
de mi vida, por tener las palabras correctas en los momentos indicados, por
siempre hacer hasta lo imposible por mi. A mi papa de corazén, Jorge Delgado
por estar presente en mi vida y quererme como una hija desde que llegue a su
vida. A mis hermanos, Erick y Ericka por confiar en mi y en mis habilidades.

A mi familia que siempre esta presente en cada etapa de mi vida, dandome
animos y apoyandome en todo momento.

A mis mejores amigas, Lucia, Gaby y Juli por brindarme su linda amistad
desde hace ya muchos afios y seguir en mi vida sin importar las circunstancias,
por dafime sus consejos, ser [eales y alegrarse de mis triunfos. A Balén, Yorgelis
y Valeria por brindarme su amistad desde que comenzamos esta etapa que con
su compafiia ha sido increible, por tener siempre la mejor actitud.

Andrea Rosalyn Quifo Intriago

\




DEDICATORIA
Con la bendicion de Dios, quien ha estado conmigo en cada paso,
brindandome su guia y sosteniéndome cuando mas lo he necesitado. Agradezco
a mis docentes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi por haber
compartido sus conocimientos, contribuyendo a mi formacion profesional.

A mi madre, que con su presencia me ha dado la fortaleza para no rendirme
y seguir adelante, incluso en los momentos mas dificiles.

A mi hermana, quien méas atesoro en el mundo, la cual con su presencia me
inspiran a ser mejor cada dia. Espero, de todo corazon, que se sienta siempre
orgullosa de mi.

A mi padre, por su amor, sabiduria y apoyo incondicional en este camino hacia
convertirme en profesional.

A mi familia, cuyo valioso legado de valores y ensefianzas ha sido
fundamental en mi desarrolio personal.

Karol Tamara Reyes Franco

Vil




RECONOCIMIENTO
Es importante mencionar en primer lugar de este reconocimiento a Dios, que
me ha dado la fuerza y su bendicién para seguir mi camino sin desviarme en el
proceso.

Agradezco profundamente a mi mama, por su amor y estar conmigo dandome
consejos, su sabiduria, confianza y apoyo en todos los momentos de mi vida sin
importar lo que haga.

Agradezco a mi tutor Ing. Com. Walter Manuel Mendoza Zamora, Mg, por toda
su ayuda a lo largo de todo este proceso, por sus consejos para ser de nhuestro
proyecto lo mejor posible. A todos mis profesores a lo largo de mi vida
academica, que han aportado a mi educacién y conocimientos.

Agradezco a mis amigos que hice en esta etapa universitaria, porque gracias
a ellos ha sido mejor de lo que esperaba, por estar a mi lado & Ios buenos y
malos momentos. i

Agradezco a mi compafiera y amiga de tesis Karol Reyes, por haber confiado

y pensar en mi para hacer este trabajo juntas, mi primera amiga de la universidad
y mi compafiia en este trabajo.

De igual forma a todos mis familiares y amigos en general que han sido
participe a lo largo de mi vida, que han sido increibles y no imagino una vida sin
alguno de ustedes.

Andrea Rosalyn Quito Intriago

Vill




RECONOCIMIENTO
En primer lugar, agradezco a Dios por darme la bendicion y la dicha de llegar
a este momento tan significativo en mi vida.

Un agradecimiente a la Universidad Laica Eloy Alfard de Manabi, en especial
a la Carrera de Contabilidad y Auditoria, por brindarme el honor de formar parte
de su prestigiosa institucién. _

A los distinguidos docentes que han sido clave en mi desarrollo profesional, y
a mi tutor de tesis por su paciencia, amabilidad y valiosa guia a lo largo de este
proceso.

A mi padre, quien me ensefié que el secreto de la vida es siempre razonary
si tomo una decisién tengo que luchar para cumplir lo que me propongo hasta el
final.

A mi mama,.quien es el pilar mas fuerte, le ofrezeo mi mas profundo amor y
gratitud, gracias por su apoyo inquebrantable, sus sacrificios y su amor infinito.

A mi hermana menor, mi compafiera de siempre, le agradezco por estar a mi
lado en cada etapa, brinddndome su amor y su apoyo.

Finalmente, a toda mi familia, por su carifio, admiracion y constante apoyo,
que han sido fundamentales para mi crecimiento.

Karol Tamara Reyes Franco




SINTESIS

El propésito de [a presente investigacion radica en evaluar de manera integral
el sector turistico de Puerto Cayo, especificamente sus pequefias y medianas
empresas (PYMES). con el objetivo de desarrollar un Plan de Capacitacién
enfocado en la Contabilidad Tridimensional y su contribucién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Durante el desarrollo del estudio, se emplearon
métodos de investigacién como el inductivo y el deductivo, complementados con
tecnicas de recoleccion de datos, tales como entrevistas dirigidas a instituciones
publicas y comunitarias, y encuestas aplicadas a las PYMES turisticas de la
zona. A través de estos procedimientos, se identifico un considerable
desconocimiento y desinterés por parte de los duefios y empleados hacia las
tematicas abordadas, lo cual motivé el disefio de un plan que atienda las
necesidades especificas del sector y fomente su desarrollo sostenible. Por esta
razon, la propuesta busca promover una mejora continua en areas esenciales
como la planificacién de actividades, la calidad en la atencion al cliente y la
proteccion ambiental, priorizando la formacion del personal como un pilar clave
para optimizar procesos e impulsar la sostenibilidad.

Palabras claves: Contabilidad Tridimensional, PYMES turisticas, sostenible,
ODS, Plan de Capacitacion,




ABSTRACT

The purpose of this research is to comprehensively evaluate the tourism sector
of Puerto Cayo, specifically its small and medium-sized enterprises (SMEs), with
the goal of developing a Training Plan focused on Three-Dimensional Accounting
and its contribution to the Sustainable Development Goals (SDGs). The study
employed research methods such as inductive and deductive approaches,
complemented by data collection techniques including interviews with public and
community institutions, as well as surveys conducted among the tourism SMEs
in the area. These procedures revealed a significant lack of knowledge and
interest among business owners and employees regarding the addressed topics,
which motivated the design of a plan tailored to meet the specific needs of the
sector and promote its sustainable development. Consequently, the proposal
aims to foster continuous improvement in essential areas such as activity
planning, customer service quality, and environmental protection, emphasizing
staff training as a fundamental pillar for optimizing processes and enhancing
sustainability.

Keywords: Three-Dimensional Accounting, tourism SMEs, sustainability,
SDGs, Training Plan.
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INTRODUCCION

El desarrollo sostenible se ha convertido en un tema prioritario a nivel global,
exigiendo a las organizaciones, incluidas las pequefias y medianas empresas
(PYMES). adoptar enfoques infegrales que equilibren el ambito econdmico,
social y ambiental. En este contexto, la Contabilidad Tridimensional emerge
como una herramienta innovadora disefiada para abordar estas tres
dimensiones de manera conjunta. Este enfoque no solo analiza los aspectos
econdémicos de las entidades, sino que también promueve Ia responsabilidad
social y la sostenibilidad ambiental, generando un impacto positivo en la gestion,

empresarial.

Asimismo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos en la
Agenda 2030 y compuestos por 17 metas globales, buscan transformar las
condiciones de vida a nivel mundial. La adopcion de estos objetivos por parte de
las organizaciones del sector econémico permite alinear sus actividades con
estrategias sostenibles que contribuyen tanto al bienestar de las comunidades
como a [a preservacion del medio ambiente.

Con base en lo mencionado anteriormente, este trabajo investigativo se
enfoca en el sector turistico de Puerto Cayo, el cual enfrenta diversos desafios
gue limitan su desarrollo sostenible. Entre estos, destacan la falta de formacion
en practicas contables modernas y la ausencia de estrategias que integren
criterios sociales y ambientales en la gestion empresarial. Estas carencias,
sumadas a la inestabilidad econdmica y los retos de infraestructura en la zona,
dificultan que las PYMES locales logren alinearse con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, lo que genera un impacto negativo tanto en la economia local como
en la calidad de vida de la comunidad. Por lo tanto, resulta fundamental promover
la adopcion de herramientas como la confabilidad tridimensional, que no solo
contribuirdn al fortalecimiento econdémico del sector, sino que también
impulsaran una gestién mas responsable desde los ambitos social y ambiental,
permitiendo a Puerto Cayo convertirse en un referente de turismo sostenible en
la region.

Debido a los factores mencicnados, que generan brechas en la eficiencia
operativa y restringen el impacto positivo que las actividades turisticas podrian




tener en la economia local y el entorno, surge la problematica central de esta
investigacion, formulandose Ia éiguiente interrogante: ;Coémo contribuye la
contabilidad tridimensional al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en las PYMES turisticas del cantén de Puerto Cayo durante el perfodo
20237 En este contexto, el objetivo principal es examinar la influencia de la
contabilidad tridimensional en la adopcion de los ODS por parte de las PYMES
turisticas de Puerto Cayo, con el propésito de desarrollar un plan de capacitacion
que facilite la integracion de este enfoque contable y promueva el cumplimiento
de los objetivos establecidos en la Agenda 2030.

Por dlitimo, es importante considerar que, desde una perspectiva
metodoldgica, esta investigacion se desarrolla empleando métodos inductivos y
deductivos. Para ello, se utilizaron téchicas como entrevistas dirigidas a
autoridades locales y comunitarias, asi como encuestas aplicadas a los
propietarios de las PYMES, con el objetivo de analizar las principales limitaciones
y oportunidades del sector. Estas fueron vinculadas directamente con las
variables de estudio, siendo la contabilidad tridimensional la variable
independiente y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la variable dependiente




1 CAPITULO I: MARCO TEGRICO

1.1 Variable Dependiente
1.1.1 Variable Dependiente: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
1.1.1.1 Sostenibilidad

La sostenibilidad como la forma de mantener un equilibrio entre el desarrolio
econdmico, la proteccién del medio ambiente y el bienestar social a largo plazo
en el contexto de las organizaciones. Busca lograr un egquilibrio entre el éxito
econdmico a largo plazo, la contribucion al desarrollo econdmico y social, y la
proteccion del medio ambiente a fravés de practicas y estrategias que
promuevan [a transparencia, la responsabilidad ética, la innovacién y la
conciliacion entre el desarrollo econémico y la preservacion del entorno social y
ambiental. (Garzon & lbarra, 2014)

La sostenibilidad busca equilibrar las necesidades actuales y futuras,
incluyendo aspectos sociales, econémicos y ambientales. Se trata de vivir en
armonia con los iimites del planeta, reconsiderar nuestras acciones diarias y
adoptar una economia mas inclusiva y circular. Ademas, se enfoca en satisfacer
las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras,
promoviendo el progreso econoémico y social sin dafiar los ecosistemas naturales
ni el medio ambiente. En términos operativos, implica promover el desarrollo
social, fomentar la unién entre comunidades, gestionar los recursos de manera
sostenible y garantizar [a gobernabilidad en un marco integral que considere el
bienestar humano y la salud del planeta. (Orellana Nirian, 2020)

La sostenibilidad es un concepto abarcador que tiene como objetivo impulsar
el desarrollo social a través de la union de comunidades y culturas, promoviendo
un crecimiento econémico que distribuya la riqgueza de manera equitativa sin
perjudicar el medio ambiente. Este enfoque se fundamenta en satisfacer las
necesidades presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer las suyas, asegurando un equilibrio entre el crecimiento
econdmico, la proteccion ambientat y el bienestar social, En este contexto, la
Sostenibilidad Ambiental se enfoca en conservar la biodiversidad sin renunciar
al avance econdmico y social, mientras que la Sostenibilidad Econdmica
garantiza que las actividades orientadas a la sostenibilidad ambiental y social
sean rentables. Por otro lado, la Sostenibilidad Social busca la cohesion y
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estabilidad de la sociedad, y la Sostenibilidad Politica busca una gobernabilidad
con reglas claras que equilibren las dimensiones ambiental, econémica y social.
(Mary B, 2021)

Debido a lo mencionado, se puede concluir que los cuatro autores coinciden
en que la sostenibilidad implica mantener un equilibrio a largo plazo entre el
desarrollo economico, la proteccion del medio ambiente y el bienestar social ya
sea en el ambito de las organizaciones o de manera mas general. Se busca
lograr este equilibrio mediante practicas y estrategias que fomenten Ia
transparencia, la responsabilidad ética, la innovacién y la armonia entre el
desarrollo econémico y la preservacién del entorno social y ambiental. Ademés,
se centra en satisfacer las necesidades actuales sin comprometer las de las
generaciones futuras, promoviendo el progreso econoémico y social sin dafiar los
ecosistemas naturales ni el medio ambiente. En términos operativos, implica
promover el desarrollo social, fomentar la unién entre comunidades, gestionar
los recursos de manera sostenible y garantizar la gobernabilidad en un marco
integral que considere el bienestar humano y la salud del planeta.

1.1.1.1.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) representan una ambiciosa
agenda global para abordar diversas problematicas como la pobreza, la
desigualdad, los patrones de consumo insostenibles y la degradacion ambiental,
su implementacion enfrenta importantes desafios y limitaciones. La complejidad
inherente a los ODS, junto con limitaciones técnicas y criticas vélidas de la
comunidad internacional, dificultan el logro de estos objetivos. A pesar de sus
nobles intenciones y enfoque innovador, la falta de datos precisos, la dificuitad
en monitorear el progreso y el incumplimiento de obijetivos de desarrollo
anteriores como los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), resaltan la
necesidad de politicas globales mas efectivas y una accién internacional
concertada. Superar estos obstaculos requerira un esfuerzo coordinado a nivel
global para promover verdaderamente el desarrollo sostenible en todo el mundo.
(Gomez, 2018)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de metas
establecidas porlas Naciones Unidas para abordar desafios glebales y premover
el desarrollo sostenible. Surgieron en 2016 mediante colaboracion entre
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gobiernos, sociedad civil, academia y sector privado. Conforman una agenda
hasta 2030, con 17 objetivos, 169 metas y 232 indicadores, abarcando aspectos
economicos, sociales y ambientales, con énfasis en paz, justicia e instituciones
solidas. Buscan orientar a paises en la priorizacion de acciones para un
desarrollo equitativo y sostenible. Las empresas tienen un rol fundamental en su
implementacion, mediante acciones filantropicas, iniciativas operativas para
reducir impactos negativos y mejorar positivos, y desarrollo de productos y
servicios alineados con los ODS, generando oportunidades de negocio.
(Camardn, Baron, & Rueda, 2019)

El desarrollo sostenible implica también un enfoque normativo sobre el
planeta, en el sentido de que recomienda una serie de objetivos a los que el
mundo deberfa aspirar. Los paises se disponen a aprobar los ODS precisamente
como guia para el desarrollo futuro de la economia y la sociedad en el planeta.
ODS promueven un crecimiento econémico socialmente inclusivo y
ambientaimente sostenible. (Sachs, 2014)

A raiz de lo mencionado por estos diferentes autores coinciden en que los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) representan una ambiciosa agenda
global para abordar problemas como la pobreza, Ia desigualdad, los patrones de
consumo insostenibles y la degradacién ambiental. Sin embargo, su
implementacién enfrenta desafios debido a la complejidad inherente,
limitaciones técnicas y criticas validas. La falta de datos precisos y la dificultad
en monitorear el progreso resaltan la necesidad de politicas globales mas
efectivas y accion internacional coordinada. Surgidos en 2016, los ODS constan
de 17 objetivos, 169 metas y 232 indicadores, abarcando aspectos econdémicos,
sociales y ambientales, con énfasis en paz, justicia e instituciones sélidas.
Buscan orientar a paises hacia un desarrollo equitativo y sostenible. Las
empresas desempefian un papel crucial en su implementacion mediante
acciones filantropicas, iniciativas operativas y desarrollo de productos alineados
con los ODS. El desarrolio sostenible promueve un crecimiento econémico
inclusivo y ambientalmente sostenible, aspirando a ser una gufa normativa para
el futuro desarrollo mundial.




1.1.1.1.2 ODS Implementados
Segln (Gamez, 2015) el 25 de septiembre de 2015, lideres de todo el mundo

se comprometieron con una serie de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) destinados a eliminar la pobreza, proteger el medio ambiente y promover

el bienestar global como parte de una nueva agenda para el desarrollo

sostenible. A continuacién. especificaré los que mejor se adaptan al tema

expuesto;

Tabla 1
0DS

Objetivos de Desarrollo Sostenible

i ODS 8: Trabajo
'decente y crecimiento
econémico

Fomenta un crecimiento econdmico
inclusivo y sostenible, es crucial asegurar
empleo y condiciones [aborales decentes para
todos. Es fundamental avanzar en la ampliacion
de oportunidades laborales, especialmente para
jovenes, reducir la informalidad, abordar la
brecha salarial de género, y garantizar entornos
de trabaje seguros y accesibles para todos.

OoDS 12:
Produccién y consumo
responsables

Promueve la proteccion de los recursos
del planeia y garantiza el bienestar de las
generaciones futuras. Con la poblacion mundial
en crecimiento, se estima que necesitariamos
casi fres planetas para mantener los estilos de
vida actuales en 2050. Para enfrentar este
desafio, es esencial cambiar nuestros habitos de
consumo y adoptar fuentes de energia mas
sostenibles.

ODS 13: Accién
por el clima

El cambio climatico, impulsado por las
actividades humanas, afectara a todos los paises
y regiones, con posibles consecuencias
devastadoras como fendmenos meteorolégicos
extremos y la suhida del nivel del mar, Es




urgente adoptar medidas transformadoras,
3 ' elevar nuestras ambiciones y avanzar hacia un
. desarrollo resiliente al clima para evitar
consecuencias catastréficas y asegurar un futuro

, sostenible.
ODS 14: Vida Busca conservar y utilizar de manera
submarina sostenible los océanos, mares y recursos

marinos, vitales para la vida en la Tierra.
Cubriendo tres cuartas partes de la superficie
terrestre y albergando el 97 % del agua del
planeta, los océanos proporcionan recursos
! clave como  alimentos, medicinas vy
biocombustibles, ademas de desempefiar un
; papel crucial en ia reduccion de la contaminacion
y la mitigacién de tormentas.

ODS 15: Vida de Se enfoca en conservar y restaurar los
ecosistemas terrestres | ecosistemas terrestres, gestionando
’ sosteniblemente los bosques, combatiendo Ia
i desertificacién, y deteniendo la degradacion de
fierras y la pérdida de biodiversidad. Los
ecosistemas terrestres son cruciales para la vida
humana, contribuyen significativamente al PIB
mundial y poseen valores culiurales v
econdmicos importantes.

Fuente: (Gamez, 2015).

1.1.1.1.3 Innovacién y tecnologia para la sostenibilidad

Las tecnologias sostenibles son aquellas que se centran en los principios de
sostenibilidad, utilizando la reutilizacién, el reciclaje, 1a conservacién de recursos
naturales y la eficiencia energética para reducir la contaminacién y minimizar el
impacto ambiental. Estas tecnologfas estan disefiadas teniendo en cuenta las
diversas necesidades de la sociedad y, al estar alineadas con el desarrollo
sostenible, requieren menos energia para llevar a cabo sus procesos y utilizan
una menor c;antidad de recursos limitados. Como resultado, disminuyen el uso




de recursos naturales en todas sus etapas, desde la creacin y puesta en marcha
hasta la utilizacion. (Caputo, 2021)

La innovacioén sostenible se refiere al proceso de mejorar continuamente
productos y procesos con el objetivo de fomentar un futuro mas prospero y
sostenible. Este tipo de innovacion no solo beneficia a las empresas desde el
punto de vista financiero, sino que también tiene un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente. Al centrarse en la reutilizacion y la circularidad de
los productos, la innovacion sostenible promueve un crecimiento rentable y una
mayor eficiencia en las operaciones comerciales. Ademas, se considera esencial
para el desarrollo sostenible, ya que permite a las empresas adaptarse a las
normativas ambienfales y crear cadenas de valor mas sostenibles,
contribuyendo asf a un modelo de negocio que integra la rentabilidad con la
responsabilidad social y ambiental. (Jain, 2022)

Al entender a ambos autores, deducimos que las tecnologias y la innovacién
sostenibles son clave para un futuro mas equilibrado y respetuoso con el medio
ambiente. Las primeras, mediante la reutilizacién, reciclaje y eficiencia
energética, reducen la contaminacién y el impacto ambiental, apoyando el ODS
9: Industria, Innovacion e Infraestructura al promover tecnologias y estructuras
mas sostenibles. Ademas, estan alineadas con el ODS 7; Energia Asequible y
No Contaminante, al fomentar el uso eficiente de la energia. La innovacién
sostenible, a su vez, mejora productos y procesos para un crecimiento
economico rentable y ambientalmente responsable, integrando la rentabilidad
con la responsabilidad social y ambiental y contribuyendo a la consecucion de
estos ODS.

1.1.1.1.4 Gobernanza y Alianzas para el Desarroillo Sostenible

El Objetivo 17 busca revitalizar la alianza global para el desarrollo sostenible,
requiriendo la participacion de todes los paises y la colaboracion entre gobiernos,
sector privado y sociedad civil. Sin embargo, los paises de ingresos bajos y
medios enfrentan grandes deudas que dificultan su progreso, especialmente tras
la pandemia de COVID-19, que ha incrementado sus niveles de deuda externa
y ha fraido desafios como la inflacién y altas tasas de interés. Aunque la
asistencia oficial para el desarrollo ha alcanzado niveles historicos, su aumento
en 2022 se debit principalmente al gasto en refugiados y ayuda a Ucrania. Para
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tener éxito, es crucial movilizar recursos adicionales y que los paises
desarrollados cumplan sus compromisos de aumentar la asistencia oficial para
el desarrollo. (Gamez, 2015)

La gobernanza democratica y las alianzas globales para el desarrollo
sostenible son cruciales para alcanzar los Objetivos de Desarrolio Sostenible,
especialmente el ODS 17, que promueve la cooperacién entre gobiernos, el
sector privado y la sociedad civil. Estas colaboraciones fortalecen la confianza
publica y abordan problemas globales en un entorno de creciente interconexion
y complejidad. En América Latina, los desafios como la dependencia econdmica
y la influencia de grupos de poder sobre el Estado obstaculizan ia creacién de
una sociedad civil activa. Para enfrentar estos problemas de manera efectiva, es
fundamentatl aplicar un enfoque multidisciplinario en la investigacion social. Por
lo tanto, la gobernanza eficaz y las alianzas estratégicas son esenciales para
promover un desarrollo mas equitativo y sostenible. (Juez, 2020)

Por ambos autores concluimos que este enfoque resalta la importancia de una
gobernanza efectiva para facilitar estas alianzas, especialmente en un contexto
en el que los paises de ingresos bajos y medios enfrentan deudas significativas
y desafios exacerbados. A pesar de que la asistencia oficial para el desarrollo
alcanzo cifras récord en 2022, gran parte se destiné al apoyo de refugiados y a
Ucrania, lo que pone de manifiesto la necesidad de movilizar recursos
adicionales y que los paises desarrollados cumplan con sus compromisos. En
America Latina, fortalecer la gobernanza democratica y establecer alianzas
estratégicas es esencial para promover un desarrollo justo y sostenible,
superando dificultades como la dependencia econémica y la influgncia de grupos
de poder, lo que requiere un enfoque multidisciplinario en la investigacion social.

1.1.1.1.5 Economia Circular y los ODS

Segun expresa (Flores, 2023) la economia se enfoca en el estudio de los
procesos de produccion de bienes y servicios, y durante afios ha operado bajo
un modelo lineal que implica exiraer, fabricar, usar y desechar, lo que resulta en
una corta vida Gtil de los productos, conocida como chsolescencia programada.
En contraste, la economia circular busca conservar y regenerar recursos,
minimizando residuos y promoviendo un desarrollo sostenible frente a los
desafios ecoldgicos actuales. Este modelo no solo reduce la huella ecoldgica y
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redistribuye recursos de manera mas equitativa, sino que también fomenta la
innovacién, la creacion de empleo y la eficiencia en el uso de recursos,
contribuyendo asi a la proteccién del medio ambiente y a la mitigacion del cambio
climatico.

Para (Fundacién Ellen MacArthur, 2023) la economia circular es un modelo
que se aparta del tradicional sistema lineal de "tomar, hacer, desechar" y se
centra en maximizar el ciclo de vida de los productos, con el objetivo de mantener
el valor de los bienes, materiales y recursos en la economia durante el mayor
tiempo posible. Esto se [ogra mediante diferentes estrategias, como
la comparticion de bienes y servicios, elalquilerfemporal de productos,
la reutilizacion de materiales para el mismo propdsito, la reparacion de
productos para prolongar su duracién, la renovacion o actualizacion de estos, y
el reciclaje, que permite transformar materiales para nuevos usos. Este enfoque
esta en consonancia con los Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS),
promoviendo un uso mas eficiente y responsable de los recursos.

Una vez mencionado aquello, la economia circular es fundamental para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ya que promueve un uso
mas eficiente de los recurses y la reduccion de residuos. En el ODS 12:
Produccién y Consumo Responsables, se incentiva la reutilizacién, reparacion y
reciclaje de productos, lo que contribuye a disminuir la generacion de desechos
y a mejorar la sostenibilidad. En relacién con el ODS 9: Industria, Innovacion e
Infraestructura, se impulsa la innovacion en la industria y el desarrollo de
infraestructuras que faciliten la recuperacién de materiales, creando sistemas
mas resilientes y sostenibles. Ademas, para el ODS 13: Accién por el Clima, la
economia circular ayuda a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
al disminuir la necesidad de nuevos recursos y residuos, aliviando asi la presién
sobre el medio ambiente y apoyando la lucha contra el cambio climatico.

1.1.1.2 Medio Ambiente en el Sector Turistico
El ambito del turismo tiene un doble impacto en el entorno natural,
presentando aspectos positivos y negativos. En el lado positivo, el turismo puede
generar conciencia ambiental tanto en los visitantes como en la comunidad local,
fomentar mayores inversiones en la preservacion de espacios naturales y la
proteccion de especies distintivas. Ademas, en comparacion con ofras
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actividades econémicas como la mineria o la industria forestal, en algunos casos,
los impactos ambientales producidos por el turismo se consideran menores. Sin
embargo, el sector turistico también conlleva una serie de aspectos negativos
para el medio ambiente, como el aumento en el uso de suelo, agua y energia, la
degradacion de paisajes y la introduccion de especies exéticas invasoras.
Asimismo, el turismo genera un aumento en la generacién de desechos y aguas
residuales, lo que perturba los ecosistemas y afecta negativamente a la
biodiversidad. locales. (Santamarta, 2000)

E!l turisme, siende una de las industrias mas grandes y de mds rapido
crecimiento a nivel mundial, tiene un aspecto preocupante en relacién con su
impacto ambiental. Esta actividad genera una considerable cantidad de
desechos, como botellas de plastico, bolsas, vidrio, envases de aluminio, papel
y carton, los cuales pueden acumularse en areas turisticas con gran afluencia de
visitantes, tales como playas, pargues naturales y ciudades turisticas. Una
gestion deficiente de estos residuos puede llevar a la contaminacion del paisaje,
afectando negativamente la belleza natural del lugar y ocasionando problemas
ambientales, como la obstruccion de cursos de agua y la ingestién accidental de
desechos por parte de la fauna. Ademas, el turismo es una importante fuente de
contaminacién ambiental, tanto atmosférica como del suelo y del agua. Los
vehiculos utilizados para el transporie de turistas emiten contaminantes como
diéxido de carbono, 6xidos de nitrégeno y particulas finas, contribuyendo a la
mala calidad del aire y al calentamiento global. (Chavez, 2024)

El Medio Ambiente en el Sector Turistico reconoce el valor recreativo que
surge de su mera existencia, por lo que su uso no puede ser dejado sin contro],
ya que podria llevar a su degradacion o destruccion. Se establecen objetivos a
nivel internacional, nacional y local que integren el desarrollo turistico y la
conservacion ambiental, superando asi el modelo "desarrollista" que es
ecolégicamente depredador. Se promueve un desarrollo turistico sostenible a
largo plazo, que sea econdmicamente viable y socialmente equitativo,
integrandose en el entorno natural, cultural y humano. Se aplican instrumentos
juridicos, econdémicos y fiscales para asegurar el uso sostenible de los recursos
turisticos, incluyendo la supervision de los impactos ambientales de proyectos
turisticos ptblicos y privados. Se llevan a cabo acciones de sensibilizacion entre
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turistas, empresas y comunidades locales sobre la interaccion entre turismo y
medio ambiente, mediante premios, cédigos de conducta, gufas practicas y
proyectos piloto de turismo ambiental. (Melgosa, 1999)

De acuerdo con lo mencienado anteriormente por los autores se concluye el
sector turistico tiene un impacto significativo en el medio ambiente, tanto positivo
como negativo, resaltando la importancia de implementar medidas sostenibles
para reducir los efectos negativos y asegurar la conservacion a largo plazo de
los recursos naturales y la biodiversidad afectados por la actividad turistica.

1.2 Variable Independiente
1.2.1 Variable Independiente: Contabilidad Tridimensional

1.2.1.1 Contabilidad

La contabilidad ha estado Intrinsecamente ligada al desarrollo empresarial y
la gestidn directiva a lo largo de la historia. Desde tiempos remotos hasta la
actualidad, su funcién primordial ha sido proporcionar informacion crucial a la
direccion de las empresas, en donde abarca tanto los resultados de la gestion
en un perfodo determinado como la situacion financiera en una fecha especifica,
facilitando asi la toma de decisiones informadas y estratégicas. (Acosta Padilla,
Benavides Echeverria, & Teran Herrera, 2016)

Por lo tanto, la contabilidad es un proceso en el cual se puede observar, medir,
clasificar y sintetizar las actividades de una compafifa, enunciados de manera
logica y secuencialmente en férminos monetarios. (C., 2010)

Las actividades econémicas generan eventos que satisfacen necesidades,
impulsan el desarrollo y producen experiencias tanto positivas como negativas.
Este conjunto de eventos no puede apreciarse de manera aislada, sino en su
constante interaccién e interrelacion. Por lo tanto, es esencial registrar estos
hechos para proporcionar la informacién necesaria en cada nivel de direccion.
Esta necesidad de informacion exige la aplicacién de técnicas de regjistro
sistematizadas que regulen las actividades necesarias para cumplir con las fases
de la informacion econémica.

La contabilidad general tiene como objetivo registrar y sintetizar las
operaciones financieras de un negocio, asi como obtener resultados. Esta
disciplina es aplicable a cualquier forma de organizacién mercantil,
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proporcionando una base sélida para la toma de decisiones informadas y
estratégicas.

1.2.1.1.1 Contabilidad Sostenibie

La contabilidad sostenible es una especializacién de la contabilidad, en donde
evalia los impactos econémicos, ambientales y sociales de las actividades
empresariales a largo plazo. Por ende, se fundamenta en los principios del
desarrollo sostenible, los cuales tienen como propésito analizar e informar sobre
los impactos financieros y no financieros de las transacciones de una
organizacion, gracias a esto las empresas pueden tomar decisiones informadas
sobre minimizar su impacto ambiental y aumentar sus ganancias.

De esta manera, este concepto de contabilidad sostenible se basa en medir,
comunicar los costos y beneficios econdmicos, relacionados con las actividades
de una empresa en relacion con aspectos tanto ambientales como sociales, en
los cuales permiten a las organizaciones comprender las repercusiones a largo
plazo en base a la toma de decisiones, por ende, permite fomentar la adopcién
de practicas sostenibles. Ademas, como de forma interna se facilita Ia
identificacién de areas de mejora para priorizar su inversién en la empresa, de
igual manera de forma externa por monitorear el progreso hacia los objetivos de
sostenibilidad en el desempefio a las partes interesadas y al pablico en general.
(Castro Diaz, Jiménez Osorio, & Garibello Santa, 2022)

1.2.1.1.2 Auditoria de Sostenibilidad

Es un examen metddico que evalla las operaciones de una empresa en
relacién con la contaminacion, los riesgos ambientales, el cumplimiento de las
normativas ambientales y del plan de manejo ambiental, asi como la verificacion
de los requisitos de ia licencia ambiental. Ademas, este proceso permite controlar
que las actividades empresariales no dafien el medio ambiente, de igual manera
apoya a la identificacién de impactos negativos y la adopcion de practicas
sostenibles que promuevan el desarrollo ambientalmente responsable.
(ALBERTO, 2022)

La auditoria de sostenibilidad es esencial para asegurar una relacién
equilibrada entre la industria y la saciedad, sienda asf una herramienta que
facilita la evaluacion del cumplimiento de las regulaciones ambientales, en el cual
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reducen los efectos negativos en la salud publica y promueven una gestion
empresarial tfransparente. De igual manera, fortalecen la responsabiiidad social
corporativa e impulsan la inclusién de la comunidad en los procesos de toma de
decisiones. (Gomez, 2022)

1.2.1.1.3 Indicadores de Sostenibilidad y su Integracién en la Contabilidad

Segun Vilchez, Sanchez Bascones, & de Miguel Garcia, los indicadores
de sostenibilidad y su integracién en la Contabilidad son los que se muestran a
continuacidn:

Tabla 2
Indicadores de Sostenibilidad

s Tipos de Indicadores de Sostenibilidad

¥

Gestion Tecnolégica % Incremento de beneficio.

% Ingresos totales dedicado a inversién
en [+D+i.

% Ingresos totales dedicado a inversién
Sociablemente Responsable (IRSR)
(comunidad, ONGs...}.

% Ingresos totales dedicado a los
empleados (ventajas sociales, etc.).

——

% Ingresos totales dedicado a Ia
prevencion y el ftratamiento de la
contaminacion  (fratamientos  residuos,
emisiones, aguas residuales).

% Ingresos totales dedicado al consumo
de energia.

% Beneficio repartido como dividendos a
los accionistas.

% Ingresos tofales que corresponden a
ayudas financieras significativas recibidas

de los gobiemos (subvenciones).

. Indicadares de Praducto % Productos con etigueta/marcado
ambiental.
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% Ahorro como resultado de aplicar el
ecodisefio al producto/servicio.

%de producto en su fin de vida que es
reciclado o valorizado.

%de producto en su fin de vida que es
reciclado o valorizado.

% de reduccién de la cantidad de materias
primas con impacto

ambiental en el producto.

% de materias primas recicladas,
reutilizadas o eco disefiadas presentes en el
embalaje.

% de productos transportados por medio
de transporte.

% de materias primas que pueden causar
riesgo al medio ambiente o

a la salud del consumidor.

% de productos defectuosos fabricados.

“Indicadores Ambientales

% Energias no renovabies utilizadas.

Energia total consumida por tonelada de
producto terminado.

Consumo total de agua por tonelada de
producto terminade.

Cantidad de emisiones por tonelada de
producto terminado.

Co2

cov

S02

NO2

Otros.

Cantidad de residuos generados por
tonelada de producto terminado.

Cantidad de residuos valorizados.
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Indicadores Sociales

% Empleos nuevos/ario.

Accidentes con baja al afio (LTiFR).

% de absentismo.

% Contratos a tiempo parcial, obra y
servicio y sustitucion.

% Horas extra-respecto al total de horas

) trabajadas.

% Salida voluntarias (% despidos
voluntarios).

% Rotacion de empleados.

Antigliedad de los empleados.

% Mujeres en relacion con el total de
trabajadores.

% Discapacitados con relacién al total de
trabajadores.

N.° quedas y reclamaciones/ario.

% Estudiantes que realizan practicas en la
empresa (becarios).

N.? de publicaciones(memorias)/afio.

Medida de satisfaccién de los empleados.

Valor de la imagen de marca-clientes
(MERCOQ).

% Horas de formacién respecto a las
horas trabajadas.

% Ascensos entre los directivos, técnicos

y personal administrativo.

Nota. La tabla muestra los indicadores de sostenibilidad en areas especificas.

Fuente: (Vilchez, Sanchez Bascones, & de Miguel Garcia)

En resumen, existen diversos indicadores de sostenibilidad que se integran

en la contabilidad, cada uno con un propésito especifico y centrado en distintas
areas. Estos mismos, se le reconocen como herramientas particulares que
evalian y valoran el progreso susientable de las organizaciones.
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1.2.1.1.4 Costeo Basado en Actividades para la Sostenibilidad (ABC
Sostenible)

Segun Martinez, Romero, Marguez, & Olivares (2020), el Costeo Basado en
Actividades para la sostenibilidad, es aquel que permite cuantificar el impacto de
las acciones de sostenibilidad denfro del proceso productivo de las
organizaciones. Para ello por medio de lo siguiente expone:

Tabla 3
Costeo Basado en Aclividades para la Sostenibifidad

Costeo Basado en Actividades Matriz de Sostenibilidad

Proceso

Un conjunto de actividades que se Conjunto de acciones ambientales,

T - T

levan a cabo dentro de la laborales e institucionales que busca
organizacion con ei objetivo de mejorar el bienestar social.
Tsatis;,‘acer las necesidades de los

clientes.

Actividad

Son todas las acciones, tanto Son las acciones esenciales para

internas como externas dentro de los la produccion de bienes o servicios
_procesos de la organizacién, que que mejoran el bienestar social.
Econtribuyen a agregar valor al

R producto o servicio.

Inductores / Indicadores

. Es una unidad de medida que Es wuna unidad de medida

3

refleja una relacién coherente entre resultante de la agregacion de los

las dos variables intervinientes. impactos de diversas variables
intervinientes, previamente
estandarizadas.

Nofa. La tabla consistié en comparar la estructura de los Costeo Basado en
Actividades siguiendo los delineamientos de la Matriz de Sostenibilidad. Fuente:
(Martinez, Romero , Marquez, & QOlivares, 2020)
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En sintesis, el esquema de Costeo Basado en Actividades Sostenibles, indica
que los productos sostenibles requieren actividades sostenibles, las cuales, a su
vez, dependen de factores de produccién sostenible.

1.2.1.2 Contabilidad Tridimensional

La elaboraciéon de una teoria contable que infegre un desarrollo filoséfico,
tedrico, conceptual y tecno-procedimental, capaz de incorporar las dimensiones
ambientales, sociales y econdmicas en el discurso contable, constituye en la
actualidad una necesidad ampliamente reconocida por diversos sectores
empresariales. A partir de esto, nacid la teoria de la contabilidad tridimensional,
que busca satisfacer estas exigencias integrando de manera coherente y
sistemdtica las diferentes dimensiones en la practica contable.

Segtn Mejia-Sato, E., Montilla-Galvis, O., Montes-Salazar, C., Mora-Roa, G.
(2014), explican que la Teorfa Tridimensional de la Contabilidad (T3C) presenta
un enfogue sistematico y unificador para evaluar tanto cualitativa como
cuantitativamente la riqueza ambiental, social y econdémica, considerando estos
aspectos como componentes interrelacionados de un sistema integral.

Por otra parte, de acuerdo con Mejia S. Eutimio, Montes S. Carlos A, Mora R.
Gustavo. (2013), indican que se propone la Teoria Tridimensional de Ia
Contabilidad (T3C) como un enfoque integral para la contabilidad, con el objetivo
de proporcionar los marcos conceptuales necesarios para la preparacion y
presentacion de estados e informes contables. Este mismo abarca las
dimensiones ambientales, sociales y econémico-financieras de manera
integrada y coherente.

Con relacion a los aportes de Hernandez Usuga, A. D., & Lopez Marquez, M.
A. (2023), estos autores definen la Teoria Tridimensional de la Contabilidad
(T3C) como un enfoque que abarca tres dimensiones fundamentales: la
contabilidad econdmica, la biocontabilidad y la sociocontabilidad. Estas
dimensiones se centran en evaluar tanto cualitativa como cuantitativamente la
circulacion de la riqueza, representando areas especificas de estudio. Ademas,
destacan que la T3C se enmarca en el ambito de la ciencia aplicada, que se
dedica a realizar evaluaciones técnicas y cientificas sobre la gestion del capital
controlado por las empresas.
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A partirde las perspectivas presentadas por los diferentes autores, se puede
concluir que existe un consenso en torno a la importancia de la Contabilidad
Tridimensional como un enfoque integral para abordar la evaluacién de Ia riqueza
en sus dimensiones ambientales, sociales y econdmicas. Esta teoria se percibe
como un marco unificador que permite considerar estos aspectos como
interrelacionados dentro de un sistema integral. Ademas, se reconoce que la T3C
proporciona los marcos concepiuales necesarios para la preparacién y
presentacion de estados e informes contables, abarcando las dimensiones
ambientales, sociales y econoémico-financieras de manera integrada y coherente.

1.2.1.2.1 Contabilidad Ambiental

La busqueda de soluciones a los problemas medioambientales que enfrentan
las empresas es cada vez mas persistente y requiere un conocimiento y control
exhaustivo de los problemas existentes. Al comprender estos problemas, es
posible manifestar, reportar y comunicar su impacto en el presente y futuro de la
empresa. (Carrillo Ramos, O'Reilly Espinosa, Pelegrin Mesa, & Urra Lépez,
2007)

El termino "ambiente" no se refiere Unicamente a la naturaleza, sino que
también abarca areas construidas por el ser humano, como edificios y ciudades.
Por lo tanto, existe una estrecha relacion entre el ambiente y su funcion vital de
formar parte infegral del planeta. (Irausquin, 2015)

Tradiciohalmente, el medio ambiente ha sido considerado como una fuente de
recursos proporcionados por el planeta, percibidos como recursos prestados
para uso humano, garantizando asi la economia de las personas. Por esta razén,
aspectos como el uso del suelo, el reciclaje e incluso la contaminacion ambiental
no se tomaban en cuenta en la distribucién econdmica realizada por las
empresas, ya que se creia que estos recursos o servicios provenientes de Ja
Tierra podrian ser reemplazados en algin momento. Sin embargo, en la
actualidad, el capital natural es considerado una parte importante de la empresa,
comprendiendo tres elementos clave: el siock de recursos, la tierra y el
ecosistema. Estos elementos son vitales para el desarrollo sostenible a mediano
y largo plazo, tanto para las empresas como para la naturaleza. (Cabrejo, 2007)
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La incorporacion de la contabilidad y los datos ambientales representa un reto
significativo para los profesionales contemporaneos. Muchas empresas a nivel
mundial son conscientes de que en la creacién o produccion de sus bienes o
servicios se estan utilizando importantes recursos naturales. Por otfro lado,
también existen empresas que, aunque no utilizan directamente estos recursos,
generan desechos al producir ciertos bienes o servicios, lo cual puede ser
perjudicial para el planeta. (Albuerne Rizo & Venereo Collado, 2017)

1.2.1.2.2 Contabilidad econémica

Las actividades econdmicas originan hechos, satisfacen necesidades,
impulsan el desarrollo, producen experiencias positivas y negativas y todo este
conjunto no puede ser apreciado aisladamente, sino en su constante interaccion
e interrelacion lo que requiere que dichos hechos se registren para poder
suministrar la informacién necesaria para cada nivel de direccién. Esta
necesidad de informacién demanda la aplicacién de técnicas de registro que,
sistematizadas, regulen las actividades necesarias para el cumplimiento de las
fases de la informacion econdémica (Acosta Padilla, Benavides Echeverria, &
Teran Herrera, 2016)

La contabilidad econémica es la disciplina que estudia cualitativamente el
manejo de la riqueza econémica que controla la empresa. Esta rama de la
contabilidad utiliza diversas metodologias para cumplir con su objetivo principal:
evaluar la gestion de la riqueza organizacional con el fin de facilitar su
acumulacion, distribucién y generacion. (Bedoya Parra , Serna Mendoza, & Mejia
Soto, 2016)

La contabilidad de una empresa puede definirse como Ia disciplina gue estudia
el sistema de circulacién econémica, siendo esta la base fundamental para el
buen funcionamiento general de la empresa en el Ambito contable. (GarciaFronti
& NifioGaleano, 2003)

La organizacién de una empresa, independientemente de su estructura
juridica, requiere que tanto la produccién como la distribucion de bienes o
servicios se gestionen de manera ordenada y especifica, siendo asi que se
considere como un enfoque fundamental para facilitar-la toma de decisiones
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informadas tanto en el presente.como en el futuro. (Agudelo & Rodriguez Castro,
2008)

La contabilidad también se utiliza como un instrumento de comunicacién que
proporciona informacion crucial a quienes comprenden el funcionamiento de la
empresa. En este sentido, los estados financieros son fundamentales y de gran
utilidad para la comprension y toma de decisiones acertadas dentro de Ia
organizacion. (Pereda, 2012)

1.2.1.2.3 Contabilidad social

La contabilidad social se centra en abordar fendmenos nuevos que van mas
alla de las practicas normales en contabilidad, en el cual incluye valorar tanto el
capital humano fisico como el intelectual, asf como la responsabilidad social de
la empresa. Ademas, implica una relacién directa con el medio ambiente,
valorando sus recursos naturales. Una vez analizados todos estos elementos, se
suma también la calidad de vida de cada individuo como parte integral de la
evaluacion contable. (Gonzalez-Castillo, Lobatén-Polo, & Polo de Lobatén, 2016)

El rapido crecimiento que experimentan las empresas diariamente hace
imperativo incorporar herramientas de medicién enfocadas en la responsabilidad
social, la cual involucra tanto a los empleados como a toda la sociedad. Estas
herramientas proporcionan informacion crucial a la empresa, permitiendo
planificar, controlar y evaluar de manera efectiva la gestion social que lleva a
cabo. (Alturo Fonseca, 2014)

La contabilidad social contribuye a obtener una comprension mas completa
de los impactos sociales fanto dentro como fuera de la empresa. Para lograr
esto, se considera la integracion de nuevas variables socioeconémicas en el
ambito contable, permitiendo asi la generacién de informes que abarquen tanto
la dimensidn contable como la sacial de la.entidad. (Mancera, 2009)

La responsabilidad social es erucial en el entornoe empresarial actual, por lo
que la contabilidad social se vuelve indispensable. Al adoptar esta nueva
perspectiva social, se genera un valor agregado que proporciona ventajas
competitivas significativas. Esto se debe a las dinamicas que la empresa maneja,
permitiendo asi la creacién de un modelo sostenible que fomenta el desarrollo
tanto de la organizacién como de la sociedad. (Rodriguez, 2015)
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1.2.1.2.4 Economia Circular y su Reflejo en la Contabilidad

De acuerdo con Alegre Britez & Kwan Chung (2023), la economfa circular ha

surgido como objetivo de cerrar el ciclo de vida de los productos, reincorporando

los materiales desechados en la cadena productiva como nuevos recursos. Por

lo que, ayudaria a reducir la extraccion de materias primas y a minimizar la

generacion de residuos, generando un impacto positivo en el medio ambiente.

A continuacion, se muestra un cuadro donde demuestra que la aplicacién

contable tiene un papel crucial en la identificacion y evaluacién los impactos

ambientales de las operaciones empresariales.

Tabla 4

integracion de Ia educacién contable con fa economia circular

Categoria Subcategoria
Educacién Herramientas y técnicas de contabilidad ambiental
' Contable y Evaluacion de costos y beneficios ambientales

economia circular

e

Gestién de riesgos ambientales

Principios de disefio circular

Gestién de residuos y reciclaje

Valoracién de beneficios de reutilizacién y
regéneracion

Visidn holistica de la gestion empresarial

Medicién y gestion de impactos ambientales de las
operaciones comerciales

Roles

profesionales

Gestidn financiera y contabilidad

Gestion de operaciones

Estrategia de sostenibilidad

Identificacién de oportunidades para mejorar la
eficiencia y reducir.los impactos ambientales

Disefio e implementacién de soluciones circulares

i Beneficios

Mejora de la eficiencia y sostenibilidad en la gestién
empresarial

Maximizacién del uso de recursos y minimizacion
del desperdicio
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Enfoque integral de la sostenibilidad empresarial
Combinacién de conocimientos en contabilidad,
finanzas y economia circular

U,

Nota. Ap[icacidn de la economia circular reflejada en la contabilidad. Fuente:
(Alegre Britez & Kwan Chung, 2023)

En sinfesis, la integracién de la contabilidad y la economia circular se
convierte en un factor crucial para impulsar la innovacion tanto en los procesos
productivos como en el disefio de productos. De tal manera, que cuando se
realiza la sinergia entre estos dos elementos permite formular estrategias
orientadas a minimizar los residuos y maximizar el aprovechamiento de los
recursos.

1.2.1.3 Pymes Turisticas

De acuerdo con Vigil, G. A., Bellotto, I. P., & Varisco, A. L. (s/f), explican que
las pequefas y medianas empresas (Pymes) en el sector turistico se designen
como aquellas organizaciones que ofrecen una variedad de servicios que
incluyen alojamiento, gastronomia, transporte, agencias de viajes y actividades
recreativas. Ademas de enfrentar desafios comunes a otras Pymes, estas
empresas turisticas poseen caracteristicas especificas inherentes a su sector de
actividad.

Kaplinsky y Morris (2001) describen las RYMES turisticas como empresas de
pequefio y mediano tamarfio que participan en la economia global a fravés de las
cadenas de valor globales en la industria turistica. Estas empresas enfrentan
desafios en su competitividad y pueden desempefiar un papel importante en el
desarrollo econdémico, especialmente en paises en desarrollo, a través de
indicadores como la dependencia funcional y productiva en las cadenas de valor
giobaies.

Segun la definicion proporcionada por Fernandez y Narvaez (2011), las
pequenas y medianas empresas (PYMES) turisticas se caracterizan por su
actividad dentro del sector turistico, ofreciendo una variedad de servicios
vinculados al turismo, tales como alojamiento, transporte, agencias de viajes,
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restaurantes y actividades recreativas, entre ofros. Estas entidades juegan un rol
esencial en la industria turistica al contribuir al desarrollo econdémico tanto a nivel
local como regional, al mismo tiempo que promueven la generacion de empleo y
la diversificacién de la oferta turistica.

Los distintos puntos de vista expuestos convergen en una posicion unificada
acerca de [a definicion de las pequefias y medianas empresas (Pymes) en e}
campo del turismo. Por lo que, estas entidades se distinguen por ofrecer una
amplia gama de servicios relacionados con el turismo, tales como alojamiento,
servicios gastronémicos, transporte, agencias de viajes y actividades
recreativas. Asimismo, se reconoce que enfrentan desafios similares a otras
Pymes, aunque presentan caracteristicas especificas inherentes a su sector de
actividad, estas se enfatizan a su contribucion del crecimiento econémico, tanto
a nivel local como regional, y su papel fundamental en la generacién de empleo
y la diversificacion de la oferta turistica.

1.2.1.4 Desafios y Perspectivas de la Contabilidad Tridimensional en el
Sector Turistico de Puerto Cayo

Uno de los principales obstaculos para la adopciéon de la contabilidad
tridimensional en el sector turistico de Puerto Cayc es la carencia de
capacitacion especializada en el manejo de indicadores sociales y ambientales.
Segln Sanchez (2020), las empresas pequefias y medianas enfrentan
limitaciones de recursos y conocimiento para incorporar practicas sostenibles en
sus operaciones. En el caso de Puerto Cayo, predominan negocios familiares y
microempresas, lo que dificulta la inversidn en herramientas contables
avanzadas y la adopcidon de una contabilidad tridimensional que integre las
dimensiones econdmica, social y ambiental, promoviendo una visién mas
especifica de la gestion empresarial.

Por ofra parte, es importante sefialar que la presion por satisfacer las
expectativas del turismo sostenible estd generando un cambio notable en la
mentalidad de los actores clave. En este sentido, Flores Vitores & Nenger
Mariscal, (2023) subrayan que Ila implementacion de la contabilidad
tridimensional depende, fundamentalmente, de la colaboracion activa entre
empresas, gobiernos y la sociedad civil. Asi mismo, en el caso de Puerto Cayo,
resulta crucial que la articulacion de esfuerzos entre estas partes facilite la
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incorporacién de politicas contables que prioricen la sostenibilidad. De esta
manera, se podria promover una mayor competitividad en el mercado turistico.

No- obstante, la resistencia al cambio y la falta de incentivos econémicos
representan barreras importantes, ya que, segiin Coronel Chir-iguaya &
Zambrano Quiroz (2020), el éxito de la contabilidad tridimensional radica en el
compromiso de las organizaciones con un cambio cultural hacia la sostenibilidad.
Por lo tanto, en el contexto de Puerto Cayo, seria crucial establecer programas
de apoyo gubernamental, asi como garantizar el acceso a financiamiento, con el
fin de motivar a las empresas turisticas a implementar este enfoque integral, lo
cual contribuiria a un desarrollo mas sostenible y equilibrado en la regién.

En resumen, la contabilidad tridimensional se presenta como una herramienta
esencial para el desarrollo sostenible del sector turistico en Puerto Cayo, ya que
permite integrar aspectos econémicos, sociales y ambientales en la gestion
empresarial. Sin embargo, su implementacion enfrenta diversas dificultades,
como la falta de capacitacion especializada, la escasez de recursos financieros
y la resistencia al cambio por parte de aigunos actores del sector. Ademas, ia
ausencia de incentivos econémicos y de politicas publicas claras complica atin
mas su adopcion, el simple hecho de superar estos desafios requiere la
colaboracion activa entre los diferentes actores y un compromiso colectivo para
transformar la gestion turistica, logrando asi un desarrollo alineado con las
exigencias globales de sostenibilidad y responsabilidad social.
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1.2.1.5 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
Titulo de Tesis: “LA TRIDIMENSIONALIDAD DE LA CONTABILIDAD EN LA
EMPRESA D'JOMARS J.M. JEANS. UN ESTUDIO DE CASO”

Nombre de Autores: Calapifia Castillo, Marfa Belén
Repositorio: Universidad Técnica de Ambato
Afo:2021

Resumen:

El presente estudio se centré en la Teoria Tridimensional para la
sostenibilidad financiera de la empresa D Jomars J.M. Jeans, ubicada en la
ciudad de Ambato. La investigacion tuvo como objetivo analizar la aplicacion de
la contabilidad tridimensional (T3C) enla empresa para su apoyo en los procesos
y la elaboracion de estados financieros. Por medio de los tres elementos
esenciales: contabilidad ambiental, contabilidad social y contabilidad econémica.

Ademas, exponen como la contabilidad ambiental es crucial, ya que muchas
empresas utilizan recursos naturales que generan ingresos, pero no siempre son
contabilizados adecuadamente, de igual manera la contabilidad social valora
cualitativa y cuantitativamente los recursos humanos para determinar el impacto
de la empresa en la comunidad. Por (ltimo, la contabilidad econémica mide el
valor cuantitativo y la sustentabilidad de la empresa mediante el uso de recursos
economicos para alcanzar un liderazgo en el mercado.

Con referencia a lo mencionado anteriormente, se determing gue la
contabilidad tridimensional es una herramienta versatil que puede aplicarse a
cualquier tipo de empresa, adaptandose a sus necesidades especificas, siendo
asi fundamental para identificar las cuentas relevantes y las necesidades de la
empresa para garantizar una aplicacion efectiva que proporcione una veniaja
competitiva.
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Titulo de Tesis: “DIAGNOSTICO DEL APORTE DE LA CONTABILIDAD
TRIDIMENSIONAL AL DESARROLLO HUMANO EN LOS ESTUDIANTES DE
CONTADURIA PUBLICA DE VIl Y IX SEMESTRE DE LA CORPORACION
UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS IBAGUE-TOLIMA, PERIODO 2023-1"
Nombre de Autores: Yeimy ldaly Rada Cafién, Maicol Julian Diaz Salcedo

Repositorio: Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Afo:2023
Resumen:

La contabilidad ha evolucionado a lo largo de los afios, incorporando
nuevos conceptos, procesos y metodos que reflejan las exigencias
contemporaneas. Esta evolucién ha llevado a la integracién de Ia contabilidad
tradicional con enfoques que consideran el impacto ambiental (biocontabilidad o
contabilidad ambiental) y la responsabilidad social (sociocontabilidad),
resultando en una contabilidad tridimensional. Este enfoque permite una
evaluacion mas integral del desempefio empresarial, considerando no solo los
aspectos econdmicos, sino también los impactos ambientales y sociales.

- En este contexto, la presente investigacion se centra en analizar cémo la
contabilidad tridimensional afecta el desarrollo humano, especificamente en los
estudiantes de VIl y IX semestre del programa de contaduria ptblica en la sede
UNIMINUTO Ibagué, con el objetivo de identificar las variables que relacionan la
contabilidad tridimensional con el desarrollo humano en términos de riqueza
material, esperanza de vida y contexto educativo. Ademas, se evalla el nivel de
impacto en las dimensiones ambiental, social y econémica de estos estudiantes,
tanto a nivel individual como en sus entornos universitario, laboral y colectivo.

Titulo de Tesis: “MEDICION CONTABLE DE LA SUSTENTABILIDAD
ORGANIZACIONAL DESDE LA TEORIA TRIDIMENSIONAL DE LA
CONTABILIDAD"

Nombre de Autores: Eutimio Mejia Soto, Olga Inés Ceballos Rincon
Repositorio: Revista Cientifica General José Maria Cérdova, Bogota, Colombia

Afo: 2016
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Resumen:

La Teoria Tridimensional de la Contabilidad (T3C) integra informacién de
las dimensiones ambiental, social y econémica de los recursos controlados por
una organizacién, con el objetivo de contribuir a su sustentabilidad, en el cual
propone la medicién y evaluacion de la gestion de los recursos administrados
para asegurar su proteccion y cuidado. Por lo tanto, esto va mas alla del enfoque
limitado de la contabilidad econémico-financiera tradicional, debido a que se
base en ir reconstruyendo los fundamentos, conceptos y procedimientos de Ia,
contabilidad para desarroliar un marco tedrico que incluya tanfo la riqueza
ambiental como la social, promoviendo su conservacién dinamica.

La T3C no se limita a la explotacion con fines de rentabilidad econémica,
sino que busca una visién integral de la sustentabilidad de la rigueza. De tal
manera que, busca la medicion de esta sustentabilidad a fravés de fases
estaticas, dinamicas y ecosistémicas interrelacionadas. Con respecto a la fase
estatica analiza los cambios en los activos y pasivos en dos momentos
especificos, al mismo tiempo que la fase dinamica estudia los movimientos de
ingresos y egresos en un periodo determinado, mientras la fase ecosistémica
integra los enfoques de biocontabilidad, sociocontabilidad y contabilidad
economntica, proporcionando una vision holistica de la gestion de ia riqueza,

Titulo de Tesis: “ESTIMACIONES DE PASIVOS AMBIENTALES PARA
ACRECENTAR LA CONTABILIDAD TRIDIMENSIONAL Y LA SOSTENIBILIDAD
INTEGRAL EN LAS EMPRESAS MINERAS."

Nombre de Autores: Wong Figueroa, Bertha Leonor; Bernardo Tello, Alcides
Repositorio: Universidad Nacional Hermilio Valdizan

Afo: 2018

Resumen:

La contabilidad tridimensional, que abarca los aspectos ambientales, sociales
y .econdmicos, representa un desafio significativo para la ciencia contable,
siendo un enfoque que requiere un rigor sistematico en el analisis, clasificacion,
registro, valoracién y presentacién de datos relevantes, los cuales estan
relacionados con bienes e inversiones que impactan en el ecosistema. Ademas,
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las empresas deben integrar en sus estados financieros partidas derivadas de la
gestion ambiental y evaluar los efectos adversos de sus actividades econémicas
en la conservacion del ecosistema.

Cabe considerar, que las estimaciones de pasivos ambientales,
fundamentales para fortalecer la contabilidad tridimensional, facilitan la
valoracion econémica de los impactos ambientales ocasionados por la actividad
industrial.

Titulo de Tesis: “ESTIMACIONES DE PASIVOS AMBIENTALES PARA
ACRECENTAR LA CONTABILIDAD TRIDIMENSIONAL Y LA SOSTENIBILIDAD
INTEGRAL EN LAS EMPRESAS MINERAS.”

Nombre de Autores: Judith Viviana Cando Pilatasig
Repositorio: Ciencias Técnicas y Aplicadas - Articulo de Investigacion
Afio: 2023

Resumen:

La Inteligencia Artificial (IA) esta siendo aplicada de manera creciente en las
actividades agricolas a nivel mundial, mejorando desde la seleccion de semillas
hasta el manejo de herbicidas y el riego, asl como en instrumentos de gestién
como la contabilidad. Simultaneamente, se esta generalizando la contabilidad
tridimensional, que incorpora elementos sociales y ambientales a los registros
economico-financieros, promoviendo decisiones empresariales mas
responsables.

Por lo tanto, este estudio se enfoca en explorar el conhocimiento, las
percepciones y las expectativas de [os directivos de entidades agricolas en
Latacunga, provincia de Cotopaxi, Ecuador, a través de una encuesta no
probabilistica. Se idéntiﬁcé la necesidad de actualizar los conocimientos
profesionales sobre IA y contabilidad tridimensional, respondiendo asi a las
inquietudes de los agricultores para aprovechar las ventajas de estas tecnhologias
y enfoques en la gestidn de empresas agricolas.

Titulo de Tesis: "OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS): UNA
REVISION CRITICA"

29




Nombre de Autores: Carlos Gémez Gil
Repositorio: Universidad de Alicante
Afo: 2018

Resumen:

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones
Unidas en 2015, considerados la agenda global méas ambiciosa para impulsar el
desarrollo sostenible a nivel mundial. Estos objetivos abarcan una amplia gama
de areas, desde la erradicacion de la pobreza exirema hasta la promocion de la
igualdad de género y la proteccion del medio ambiente. Se resalta la importancia
de integrar las tres dimensiones fundamentales del desarrollo sostenible:
econdmica, social y ambiental, o que proporciona una gula integral para la
formulacion de politicas a nivel global.

Ademas, se mencionan informes clave que aportan perspectivas valiosas
sobre la implementacion de los ODS, como el informe del Parlamento britanico
que destaca la relevancia de la Ayuda Oficial al Desarrollo y la necesidad de
enfocarse en areas especificas para lograr un impacto significativo. Asimismo,
se hace referencia a criticas y limitaciones técnicas enfrentadas por la agenda
de los ODS, incluyendo la retorica en algunos objetivos, la viabilidad de los
indicadores propuestos y [a necesidad de ampliar ias visiones tradicionales de
desarrollo.

Los ODS representan un marco integral para abordar los desafios globales y
promover un desarrollo sostenible en todas sus dimensiones. A través de la
colaboracién internacional, la implementacién de politicas efectivas y la
movilizacién de recursos, se busca avanzar hacia un futuro mas equitativo,
préspero y sostenible para todos.

Titulo de Tesis: “EL TURISMO COMUNITARIO Y SU APORTE AL
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DE SAN CLEMENTE DEL CANTON
IBARRA”

Nombre de Autores: Priscila Garely Teran Encalada

Repositorio: Universidad Andina Simon Bolivar
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Afio: 2021
Resumen:

El estudio se enfoca en analizar el impacto del turismo comunitario en el
desarrollo sostenible de la comunidad de San Clemente, ubicada en e! cantén
Ibarra, Ecuador. Se abordan diversos aspectos relacionados con el turismo
comunitario, destacando su importancia como una alternativa econdmica
emergente que puede beneficiar tanto a la comunidad local como al cantén en
su conjunto. Se resalta la necesidad de disefiar politicas publicas sostenibles a
nivel local y nacional que fomenten la préactica del turismo comunitario de manera
consciente e inclusiva, promoviendo asi el desarrollo social, econémico y cultural
de la comunidad.

Titulo de Tesis: “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LOS
OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS).”

Nombre de Autores: Maria Lorena Camaran, Lorena Barén M, Ménica Patricia
Rueda S. '

Repositorio: Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA)
Afio: 2019
Resumen:

La importancia de que las empresas incorporen précticas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) alineadas con los Objetivos del Desarrollo Sostenibie
(ODS) para contribuir al desarrollo sostenible. Se destaca la necesidad de
involucrar a diversos actores como el Gobierno, la sociedad civil, el ambito
academico y el sector privado en esta agenda. Se mencionan acciones concretas
que una empresa de servicios industriales y de ingenieria contratista de Nestlé
realiza, como programas de alimentacion, formacién continua para empleados,
contratacion de pasantes, servicios de desarrollo infantil, contribuciones a la
salud familiar y politicas medioambientales. Se resalta ia importancia de realizar
un diagnostico a través de la cadena de suministro y la cadena de valor para
verificar el cumplimiento de las practicas de RSE con los ODS.

31




Titulo de Tesis: "DISENO DE UN MODELO DE GESTION TURISTICO EN EL
EMPRENDIMIENTO SHUAR CULTURAL CENTER ALINEADO A LAS METAS
DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE PARA MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS SHUAR.”

Nombre de Autores: Roger Viadimir Albarracin Balcazar, Pedro Vicente Ganan
Mashumar

Repositorio: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Ano: 2022
Resumen:

Se enfoca en el disefio de un modelo de gestién turistica para el
emprendimiento Shuar Cultural Center, con el proposito fundamental de elevar
ia calidad de vida de las familias Shuar. Este modelo se concibe come una
herramienta integral que busca alinearse con los Objetivos de Desarrolio
Sostenible de la ONU, especificamente orientados a promover el bienestar, la
equidad y la sostenibilidad. A través de este enfoque, se pretende fortalece;' el
impacto social y ambiental del emprendimiento, establecer alianzas estratégicas
entre el sector publico y privado, desarrollar nuevas lineas de productos turisticos
basadas en el conocimiento de las familias indigenas Shuar, y posicionar la
marca Shuar Cultural Center a nivel local e internacional.

Cn el objetivo de contribuir activamente a los objetivos de desarrollo
sostenible. Se espera que este enfoque no solo genere nuevas fuentes de
empleo para las familias Shuar, proporcionando ingresos econdémicos
permanentes, sino que también permita la conservacion de los recursos
naturales y culturales de la regién. Ademas, se prevé que el modelo contribuya
a la diversificacion de la oferta turistica local, atrayendo a un mayor ntimero de
visitantes y promoviendo la conciencia ambiental en la comunidad.

Titulo de Tesis: “ECONOMIA CIRCULAR, UNA ESTRATEGIA PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE. AVANCES EN ECUADOR”

Nombre de Autores: Marcia Almeida Guzman, César Diaz Guevara

Repositorio: Universidad Andina Simon Bolivar (UASB)
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Ano: 2020
Resumen:

Se aborda la importancia de la economia circular como una estrategia
fundamental para el desarrolio sostenible en Ecuador. Se destaca la necesidad
de un sistema econémico mas amigable con el ambiente y consciente del
bienestar de los habitantes del planeta. Se menciona que la economia circular
implica reconsiderar la gestién de los recursos a lo largo de todo el ciclo de vida
de un producto/servicio, con el objetivo de lograr prosperidad, reducir el impacto
ambiental y promover el bienestar de las personas y ofras especies. Ademas, se
resalta la importancia de incorporar principios y reglas en el ordenamiento
juridico ecuatoriano para promover la gestién racional y sostenible de los
recursos, la reduccion de residuos, el reciclaje, la reutilizacién, la valorizacion, el
ahorro energético y la reduccién de emisiones contaminantes. La metodologia
de investigaci6n utilizada es cualitativa, exploratoria y descriptiva, y se concluye
que tanto el gobierno como las organizaciones ecuatorianas deberian considerar
la implementacion de proyectos de economia circular para avanzar hacia una
nueva concepcion econémica sostenible.
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1.2.1.6 FUNDAMENTACION LEGAL
1.2.1.6.1 Constitucion de la Repiiblica del Ecuador
Segn la Constitucién de la republica def Ecuador, en sus articulos 14, 276,

Art. 14.- Garantiza el derecho a un ambiente sano y equilibrado, promoviendec
la sostenibilidad y el buen vivir. Declara de interés publico la preservacion del
medio ambiente y la biodiversidad, y resalta la importancia de prevenir dafios
ambientales y recuperar espacios degradados. (p. 14)

Art. 276.- Ei régimen de desarrollo en Ecuador se propone como objetivos
clave el aumento de la calidad de vida y la esperanza de vida de la poblacion, la
creacion de un sistema econdmico justo y sostenible, el fomento de la
participacion ciudadana y el control social, la conservacién del medio ambiente
y el acceso equitativo a los recursos naturales, la garantia de la soberania
nacicnal y la promocion de la integracion en Latinoamérica, asi como el
establecimiento de un ordenamiento territorial equilibrado y la proteccion de la
diversidad cultural y del patrimonio social. Estas metas estan orientadas a lograr
un desarrollo integral que beneficie a todos los ciudadanos y respete el entorno
natural. (p. 134)

Art, 283.- El sistema econdmico de Ecuador es social y solidario, centrado en
el ser humano como su principal objetivo. Busca establecer una relacién
equilibbrada entre la sociedad, el Estado y el mercado, en armonia con la
naturaleza, con el fin de asegurar las condiciones necesarias para el buen vivir.
Este sistema incluye diversas formas de organizacién econdmica, como las
publicas, privadas, mixtas, populares y solidarias, y la economia popular y
solidaria estara regulada por la ley, abarcando sectores cooperativistas,
asociativos y comunitarios. (p. 137)

Art. 395.- Establece varios principios ambientales fundamentales. Primero, el
Estado debe garantizar un modelo de desarrollo sostenible que respete la
diversidad cultural y conserve la biodiversidad, asegurando asi las necesidades
de las generaciones presentes y futuras. Segundo, las politicas de gestién
ambiental deben aplicarse de manera transversal y ser obligatorias para el
Estado y todas las personas en el territorio nacional. Tercero, se garantiza la
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participacién y continua de las comunidades afectadas en la planificacion y
control de actividades que impacten el medio ambiente. Por (ltimo, en caso de
duda sobre las disposiciones legales ambientales, se aplicaran de la manera mas
favorable para la proteccién de la naturaleza. (p. 188)

Art. 399 - El ejercicio integral de la proteccion estatal del medio ambiente y la
responsabilidad compartida de [la ciudadania en su conservacidn se
implementara a través de un sistema nacional descentralizado de gestion
ambiental, encargado de la defensa del ambiente y la naturaleza. En este
sentido, se busca que tanto el Estado como los ciudadanos colaboren
activamente en la proteccién y preservacién de los recursos naturales,
promoviendo asi un enfoque participativo y eficaz en la gestion ambiental.
{p.190)

1.2.1.6.2 Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
Segtn el Cadigo Organico de la Preduccién, Comercio e Inversiones, en sus
articulos 4, 11y 22;

Art. 4.- Busca generar un modelo de desarrollo que sea mas sostenible y que
agregue mayor valor a los productos, fomentando la innovacion y el
conocimiento. Se pretende democratizar el acceso a los recursos de produccion,
especialmente para las micro, pequefias y medianas empresas, asi como para
los actores de la economia popular y solidaria. Ademas, se busca promover la
producciéon nacional y el consumo responsable, garantizando la calidad vy
equidad en el acceso a bienes y servicios. También se enfatiza la importancia de
crear empleo digno y de calidad, asi como de establecer un sistema integral que
potencie la innovacién y el emprendimiento. La regulacién de la inversion privada
y la promocidn de un comercio justo son esenciales para asegurar un desarrollo
productivo inclusivo y sostenible, que respete el medio ambiente y fomente la
capacitacién técnica y profesional. (p. 5)

Art. 11.- El Sistema de Innovacién, Capacitacién y Emprendimiento en
Ecuador se fundamenta en un plan anual disefiado por el Consejo Sectorial
de la Produccién, que orienta la planificacion y priorizacion de iniciativas en
linea con la Agenda de Transformaciéon Productiva y el Plan Nacional de
Desarrollo. Este sistema integrara diversas instituciones pablicas y privadas,
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facilitando el acceso a una ventanilla Unica virtual que ofrecera capacitacion
en competencias emprendedoras, financiamiento, asistencia técnica y
colaboracién con gobiernos locales, universidades y otras organizaciones. El
objetivo es promover un entorno propicio para el desarrollo de
emprendimientos y la innovacién, asegurando que todos los acfores
involucrados puedan beneficiarse de los recursos y oportunidades
disponibles. (p. 8)

Art. 22.- El Consejo Sectorial de la Produccion en Ecuador estabiecera
politicas para fomentar la economia popular, solidaria y comunitaria,
garantizando el acceso a los factores de produccién. Se implementaran acciones
como la creacién de programas para el desarrollo de la produccion a nivel local
y nacional, el apoyo al modelo socio productivo comunitario con financiamiento
publico, y la promocion de la igualdad de oportunidades y seguridad alimentaria
para comunidades indigenas y afroecuatorianas. Ademas, los ministerios
responsables presentaran informes anuales sobre los recursos invertidos para
potenciar este sector econémico. (p. 12}

1.216.3 "NormasInternacionales de Informacion Financiera {(NIIF)

Con la adopcidn de las NUF, se amplian y refuerzan los principios financieros,
estableciendo una estructura contable organizada mediante politicas especificas
para cada categoria de los Estados Financieros, en el cual incluyen conceptos
que pemiten a las empresas desarrollar politicas que promuevan el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion ambiental y

economica.

Por lo tanto, segtin la NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacién a Revelar,
el objetivo de es requerir a las entidades que, en sus estados financieros, revelen
informacién que permita a los usuarios evaluar:

(a) 1a relevancia de los instrumentos financieros en la situacion financiera y en
el rendimiento de la entidad; y

(b} la naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los instrumentos
financieros a los que la entidad se haya expuesto duranie el periodo y lo esté al
final del periodo sobre el que se informa, asi como la forma de gestionar dichos
riesgos. (NIIF 7, 2021)
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1.2.1.6.4 Requisitos Legales de la Norma ISO 14001:2015

El objetivo de esta Norma Internacional es ofrecer a las organizaciones
un marco de referencia para la proteccion del medio ambiente y la adaptacién a
las condiciones ambientales cambiantes, equilibrando estas acciones con
las necesidades socioecondmicas. La norma establece requisitos que permiten
a las organizaciones alcanzar los resultados deseados en su sistema de gestion
ambiental.

Un enfoque sistematico en’ta gestion anibiental puede proporcionar ala alta
direeeion informacién valiosa para asegurar el éxito a large plazo y contribuir
al desarrollo sostenible. Esto se logra a través de:

La proteccién del medio ambiente mediante la prevencién o reduccién de
impactos negativos.

La mitigacién de efectos adversos de las condiciones ambientales sobre Ia
organiza

El apoyo at cumplimiento de requisitos legales y otros compromisos.

La mejora del desempefio ambiental.

El control-sobre .cémo-la organizacién disefia, produce, distribuye y gestiona.la
disposicion de sus productos o servicios, adoptando una perspectiva de ciclo de
vida para evitar trasladar impactos ambientales a otras etapas.

La obtencién de beneficios financieros y operacionales al implementar
alternativas respetuosas con el medio ambiente, fortaleciendo asi la posicion de
la organizacién en el mercado.

La comunicacién de informacion ambiental a las partes interesadas.

1.2.1.6.5 Requisitos Legales de la Norma ISO 45001:2018

La Norma Internacional ISO 45001 (2018) establece los requisitos de los
sisternas de gestion de 1a seguridady salud en eltrabajo que una organizacion
debe cumplir:

Una organizacién es responsable de la seguridad y saiud en el trabajo
(SST) de sus trabajadores y de la de otras personas que puedan verse afectadas
por sus actividades. Esta responsabilidad incluye la promocion y proteccion de
su salud fisica y mental.
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Para esto, la organizacion debe establecer, implementar y mantener
procesos para: a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros
requisitos actualizados que sean aplicables a sus peligros, sus riesgos para la
88Ty su sistema de gestion de [a SST,

b) determinar cémo estos requisitos legales y otros requisitos aplican a ia
organizacion y qué necesita comunicarse;

c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de gestion de
la SST.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada
sobre sus requisitos legales y otros requisitos y debe asegurarse de que se
actualiza para reflejar cualguier cambio.

1.2.1.7 Ley de Turismo

El sector turistico abarca una amplia gama de servicios que contribuyen al
desarrolio econémico. Seglin se demuestra a continuacion _por cada articulado
de la Ley:

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual;
sin animo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversién

directa, la generacion de-empleo y-promocién nacional-e-internacional;

b) La participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo

turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para
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garantizar [a adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacidn permanente de los recursos naturales y culturales del pals;
Y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afroecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos,
en los términos previstos en.esta Ley y sus reglamentos.

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacidn remunerada de modo
habitual a una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas:

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo: inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehfculos para este
propasito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio fransporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacién, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones; y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de
atracciones estables.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestién, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico
competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histaricos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacién;

39



¢) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacién de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos
turisticos;

e) Promover la capacitacién técnica y profesional de quienes ejercen
legalmente la actividad turistica;

T) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector pablico y con el sector privado; v,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Art. 20.- Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente,
coordinar el ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales
protegidas; fas regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas; la
fijacién y cobro de tarifas por el ingreso, y demas aspectos relacionados con las
areas naturales protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley. El
Ministerio de Turismo debera sujetarse a los planes de manejo ambiental de las
areas naturales protegidas, determinadas por el Ministerio de! Ambiente.

1.2.1.7.1 Ley de Régimen Tributario Interno

A continuacién, se expone importantes disposiciones que incentivan a un
turismo sostenible en la gestion fiscal eficiente. Por lo que, se presentan los Art.
10, que regula deducciones por tecnologlas limpias, y el Arl. 65, que establece
la tarifa del impuesto al valor agregado:

Art, 10.- Deducciones.- La depreciacién y amortizacion gue correspondan
a la adquisicion de maquinarias, equipos y tecnologias destinadas a la
implementacion de sistemas de generacion distribuida para autoabastecimiento
a base de energias renovables no convencionales, a la implementacion de
mecanismos de produccién mas limpia, a la implementacién de mecanismos de
generacion de energia de fuente renovable (solar, edlica o similares), a la
reduccion del impacto ambiental de ta actividad productiva, y a la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero, se deduciran con el 100% adicional.
Para el efecto, estas adquisiciones no deben ser necesarias para cumplir con lo
dispuesto por la autoridad ambiental competente para reducir el impacto de una
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obra o como requisito o condicion para la expedicién de la licencia ambiental,
ficha o permiso correspondiente. En cualquier caso, debera existir una
-dutorizacion por parte de la autoridad competente.

IMPUESTO REDIMIBLE A LAS BOTELLAS PLASTICAS NO
RETORNABLES (Agregado por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 583-8, 24-X1-2011)
Art. ... (12). - Objeto del Impuesto. - Con la finalidad de disminuir la contaminacién
ambiental y estimular el proceso de reciclaje, se establece sl Impuesto Ambiental
a las Botellas Plasticas no Retornables. Art. ... (13). - Hecho generador. - El
hecho generador de este impuesto sera embotellar bebidas en botellas plasticas
no retornables, utilizadas para contener bebidas alcohdiicas, no alcohdlicas,
gaseosas, no gaseosas y agua. En el caso de bebidas importadas, el hecho
generador serd su desaduanizacién. Art. ... (14). - Tarifa. - Por cada botella
plastica gravada con este impuesto, se aplicara Ia tarifa de hasta dos centavos
de ddlar de los Estados Unidos de América del Norte (0,02 USD), valor que se
devolvera en su totalidad a quien recolecte, entregue y retorne las botellas, para
lo cual se estableceran los respectivos mecanismos tanto para el sector privado
cémo publico.para su recoleccion, conforme disponga el respectivo reglamento.

Art. 65.- Tarifa. - (Sustituido por ia Disp. Reformatoria Primera ntim. 2 de
la Ley s/n, R.O. 516-8, 12-111-2024). - La tarifa del impuesto al valor agregado es
del 13%. Con base en las condiciones de las finanzas publicas y de balanzas de
pago, el presidente de la Republica podra modificar la tarifa general del Impuesto
al Valor Agregado, previo dictamen favorable del ente rector de las finanzas
publicas. En ningtin caso la tarifa podra ser inferior al 13% ni mayor al 15%, salvo
las excepciones previstas en esta ley. Art. (...).- (Agregado por el Art. 13 del Cap.
Il de la Ley sfn, R.O. 525-S, 25-llI-2024).- Previo dictamen favorable del
Ministerio de Economia y Finanzas, el Presidente de la Reptblica del Ecuador,
mediante decreto ejecutivo, podra reducir al 8% la tarifa general del Impuesto al
Valor Agregado para la prestacién de los servicios definidos como actividades
turisticas de conformidad con el articulo 5 de la Ley de Turismo durante los
feriados nacionales o locales, y los dias sabado y domingo que los preceden o
siguen, sin superar en cada afio 12 dias en total.
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1.2.1.7.2 Regula los beneficiarios de propinas en bares y restaurantes

Art. 3.- El 10% adicional al consumo se cobrara en los establecimientos
de hoteles, bares y restaurantes de las dos primeras categorias establecidas en
el Reglamento General de Actividades Turisticas, reglamentos especiales y
demés normas expedidas por el Ministerio de Turismo.

Tienen derecho también a este beneficio los trabajadores intermediados
reconocidos en la ley reformatoria al Cédigo de Trabajo publicada en el Registro
Oficial Suplemento No. 298 del 23 de junio del 2008, los de las empresas
hoteleras, bares, restaurantes y en general todos los trabajadores que presten
sus servicios en dichos establecimientos, aunque el titular del registro y licencia
de funcionamiento sea distinto al empleador.
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2 CAPITULO Ii: DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

21 Metodologia
2,11 Métodos de investigacion
2.1.1.1 Inductivo

De acuerdo con Paz (2017) plantea que la induccion es un método
predominante en ias ciencias naturales, ya que opera mediante un razonamiento
que, partiendo de la observacion empirica de fenomenos especificos, deriva en
una ley general aplicable a todos los fenémenos de igual naturaleza. Por lo que,
este procedimiento se fundamenta en Ia generalizacion, que, a través de la
experiencia obtenida en casos particulares, permite formular una ley universal
para todos los casos de la misma especie.

Segun Gladys (2008), indica que el método inductivo es al proceso que
inicia con un andlisis detallado de los hechos parficulares, a partir de los cuales
se generan conclusiones generales que se proponen como leyes, principios o
bases de una teoria.

En resumen, es un método que parte de Ia observacian y analisis de casos
particulares para formular conclusiones generales, en donde se destaca por ser
un proceso que conduce a la creacion de principios o fundamentos tedricos a
partir de los hechos observadqs.

2.1.1.1.1 Deductivo

Francisco N. Rodriguez C., (2007) expone que el método deductivo es un
proceso que parte del andlisis de postulados, teoremas, leyes y principios de
aplicacion universal, los cuales se utilizan posteriormente en situaciones
particulares para ofrecer soluciones especificas.

Segln Torres (2010) explica que el método deductivo, es aguel cuyo
significado etimoldgico es “"conducir" o "extraer", se fundamenia en el
razonamiento, al igual que el método inductivo. No obstante, su enfoque es
distinto, ya que la deduccién permite ir de principios generales a casos
especificos. De esta manera, se implica en analizar principios generales v, tras
verificar su validez, aplicarlos a situaciones particulares.
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Entonces, este método se basa en el analisis de principios generales para
resolver casos especificos, siendo asi un proceso que aplica leyes y teoremas
universales a situaciones particulares, Ademds, es un razonamiento que
"conduce" de lo general a lo especifico.

2.1.1.2 Tipos de investigacion
2.1.1.21 Investigacion Aplicada

Segun (Narvédez Trejo & Vilegas Salas, s.f.) también conocida
como practica o empirica, se centra en la utilizacion de los conocimientos
adquiridos para resolver problemas especificos. Este tipo de investigacion esta
estrechamente relacionada con la investigacion basica, ya que depende de sus
avances y requiere un marco teérico que la respalde.

(Nieto, s.f.) Menciona que esta disefiada para abordar problemas que surgen
en los procesos de produccion, distribucion, circulacidn y consumo de bienes y
servicios en diversas actividades humanas. Se le ilama "aplicada” porque se
fundamenta en la investigacién basica, pura o fundamental, formulando
problemas o hipétesis que buscan resolver ios retos de la vida productiva de ia
sociedad.

2,1.1.2.2 Investigaciéon Documental

(Ortega, s.f) expresa que lainvestigacién documentales un enfoque
cualitativo que se centra en !a recopilacion y seleccion de informacién mediante
la revision de diferentes tipos de documentos, incluyendo Jibros, revistas,
grabaciones, filmaciones y periodicos.

Segtin (Avila, 2018) Ia investigacion documental es un método que facilita Ja
obtencion de documentos nuevos donde se pueden llevar a cabo actividades
como describir, explicar, analizar, comparar y criticar un tema o asunto, mediante
la evaluacion de diversas fuentes de informacién. Esto enfatiza que investigar no
se reduce a simplemente "copiar y pegar™; en realidad, requiere una serie de
procesos mentales logicos y criticos, con el propésito final de generar
conocimiento. Por lo tanto, es esencial establecer objetivos especificos y seguir
un orden claro, ya que esto forma parte de un proceso de investigacion mas
amplio.
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2.1.1.2.3 Investigacién Descriptiva

(Narvédez Trejo & Villegas Salas, s.f) expresa que este tipo
de investigacion se realiza cuando se pretende describir en detalle una realidad,
abarcando todos sus componentes esenciales. Mediante este enfoque, que
emplea el método de analisis, se puede caracterizar un objeto de estudio o una
situacion particular, destacando sus caracteristicas y propiedades.

Como menciona (Martinez, 2017) la investigacién descriptiva, también
conocida como método descriptivo de investigacion, es el enfoque empleado en
la ciencia para delinear las caracteristicas de un fenémeno, sujeto o poblacién
bajo estudio. A diferencia del método analitico, que se enfoca en comprender las
causas de un fenémeno, la investigacion descriptiva se limita a observar lo que
ocurre sin buscar ofrecer una explicacion. Este método se concentra en
responder preguntas sobre ef qué, cdmo, cuando y dénde del tema investigado,
sin indagar en las razones que subyacen a los fenémenos observados.

2.1.1.2.4 Investigacién Exploratoria

Como opina (Narvdez Trejo & Villegas Salas, s.f.) se le llama investigacion
exploratoria a aquella que se lleva a cabo con el objetivo de destacar los
aspectos clave de una problematica especifica y encontrar los métodos
apropiados para realizar una investigacién futura. Realizar este tipo de
investigacion es valioso, ya que sus resultados permiten simplificar la apertura
de nuevas lineas de investigacién y avanzar en su verificacion correspondiente.

De acuerdo con (Arias, 2020) la investigacion exploratoria tiene como meta
aproximarse a fenémenos novedosos, buscando obtener informacion que facilite
una mejor comprensién de los mismos, aurique dicha informacién no
necesariamente sea definitiva. Este tipo de investigacion se enfoca en temas que
no han sido analizados antes o permite descubrir nuevos aspecfos de
conocimientos ya establecidos. Por lo tanto, cuando nos enfrentamos a
situaciones desconocidas, es aconsejable realizar primero una exploracion antes
de proceder con andlisis mas complejos y costosos.
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2.1.1.3 Poblacién y muestra de la investigacion
2.1.1.3.1 Poblacion

(Arias Gonzéles, 2021) Define a la poblacién como el conjunto de elementos
que hace referencia a las caracteristicas que el investigador desea analizar al
realizar su investigacién y ias mismas a la que desea satisfacer. (p113)

Segun lo dicho anteriormente, Puerto Cayo cuenta con un total de 33 PYMES
turisticas a estudiar esto mencionado por (Allauca Zevallos & Portalanza
Zambrano, 2007), que son descritas a continuacion;

Instituciones ptiblicas y comunitarias

Tabla §
Poblacién de PYMES del sector turfstico de Puerto Cayo

Poblacién ' Cantidad
Restaurantes 12

Sabor criollo de Pepita

Dianita

Nicolle
Khambu
Foca Dorada

Yulianaa

Barandhua

Don Carlos

Capricha

Margarita

Katherine

Renatos
Hoteles 15
Suefos del mar

La cabaria

Sanctuary Puerto Cayo Lodge

Cabaionga Eco-Aventure

Las tanusas
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Luz de Luna

Equus Erro

Los Frailes

Casa Amarrilla

Puerto Cayo

Zavala

Barandhua

Cabarias Expedicion Puerto Cayo

Cabarias Las Palmas

Cabarias Alejandra

Servicios de Turismo 6

Ballena Transmar

Megapter

LLobo Marino

Cayo Station

Neptuno

Puerto Cayo Turismo SA
Total < 33
Fuente: Propuesta de equipamiento turistico en el sector de Puerto Cayo

Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reyes

A su vez, también estudiaremos a personas que estan en las instituciones
publicas y comunitaritas relacionadas con Puerfo Cayo, como lo son;

Tabla 6
Poblacion de Instituciones publicas y comunitarias

Poblacién Cantidad
Instituciones Publicas 1

GAD Municipal de Jipijapa 2

Alcalde

Responsable de la camara de
turismo
GAD Parroquial de Puerto Cayo 2
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Presidente

Responsable del comité de
negocios

Fuente: Propuesta de equipamienta turistico en el sector de Puerto Cayo
Eilaborado por: Andrea Quito & Karoi Reyes

2.1.1.3.2 Muestra

La muestra se define como una seleccion especifica de datos extraida de un
conjunte mas amplio, lo cual nos facilita analizar y comprender diferentes
fenémenos sin necesidad de estudiar a cada individuo dentro de la poblacion
completa. (Lépez, 2018)

2,1.1.3.3 Muestreo por conveniencia

En el caso de nuestra investigacion vy lo necesitado, se utilizara el Muestreo
por Conveniencia, que segln (Westreicher, 2022) el muestreo por
conveniencia es un método de seleccion de muestras en el que el investigador
elige a los sujetos que le resultan mas accesibles, ya sea por cercania geogréfica
U otras razones, lo que facilita la recoleccién de datos de manera menos costosa
y con menor esfuerzo. Este tipo de muestreo es no probabilistico, lo que significa
que no todos los individuos del ptiblico objetivo tienen la misma probabilidad de
ser seleccionados, lo que puede limitar la generalizacién de los resultados auna
poblacién mas amplia.

Tabla 7

Muestra de PYMES de! sector turistico de Puerto Cayo
Muestra Cantidad
Restaurantes 12

Sabor criollo de Pepita

Dianita

Nicolle
Khambu
Foca Dorada

Yulianaa

Barandhua
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Don Carlos

Capricho

Margarita

Katherine

Renatos

Hoteles 15

Suefios del mar '

La cabafia

Sanctuary Puerto Cayo Lodge

Cabalonga Eco-Aventure

Las tanusas

Luz de Luna

Equus Erro

Los Frailes

Casa Amairrilla

Puerto Cayo

Zavala

Barandhua

Cabafias Expedicion Puerto Cayo

Cabarias Las Palmas

Cabarias Alejandra

Servicios de Turismo 6

Ballena Transmar

Megapter

Lobo Marino

Cayo Station

Neptuno

Puerto Cayo Turismo SA

Total 33

Fuente: Muestreo por conveniencia en las Pymes Turisticas de Puerto Cayo.

Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reyes
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A su vez, también estudiaremos a personas que estan en las instituciones
publicas y comunitaritas relacionadas con Puerto Cayo, como lo son:

Tabla 8

Muestra de Instituciones pablicas y comunitarias

Poblacidn Cantidad
instituciones Piblicas 1
GAD Municipal de Jipijapa 2
Alcalde
Responsable de la cémara de
turismo
GAD Parroquial de Puerto Cayo 2
Presidente

Responsable del comité de
negocios

Fuente: Muestreo por conveniencia Instituciones publicas y comunitarias
Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reyes

2.1.1.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.1.1.4.1 Entrevistas

Se presentan como una herramienta fundamental para obtener una
comprension exhaustiva de la implementacion de la contabilidad tridimensional
en las pequefias y medianas empresas (PYMES) turisticas de Puerto Cayo. En
este proceso, cada pregunta estructurada sera validada por un investigador
experto en el tema antes de su inclusion en las entrevistas con propietarios de
empresas, gerentes financieros, lideres comunitarios y otros actores relevantes
dentro del contexto empresarial. El disefio de estas preguntas se centrara en
explorar cémo estas empresas aplican la contabilidad tridimensional en su
gestion empresarial, los desafios que enfrentan en este proceso y los impactos
percibidos en su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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2.1.1.5 Analisis e interpretacion de resultados
2.1.1.5.1 Resultados de la Entrevista.

Tabla 9

Resultados de fa entrevista

Preguntas

¢Cuéles son fos principales
desaflos que enfrentan fdas
pequefas y medianas empresas
turisticas en Puerto Cayo para
seguir siendo competitivas en el
mercado local y nacional?

¢ Qué relevancia tienen las
alianzas entre el sector
piblico y privado en el
fortalecimiento del turismo
en Puerto Cayo?

¢ Qué acciones s han llevado

a cabo para asegurar que el
crecimiento «del furismo sea
sostenible y beneficie tanto a
las empresas como a los
residentes locales?

LCudl ha sido el efecto de la
situacion econdmica reciente en
las peguefias y medianas
empresas furisticas de Puerto
Cayo?

LExisten programas de formacién ™~
o asistencia t&cnica para ayudar a
las  pequefias y medianas
empresas turisticas a implementar
la contabilidad tridimensional?

Entrevistados

Alcaldesa del GAD
Municipal de Jipijapa

Encargado de la
Cémara de Turismo
«de Jipijapa

Los negocios informales, porque
solo  funcionan solo  por
temporada ya que los pequefios
negocios solo se apertura por
ferias gastrondémicas, el
secuestro, delincuencia y no
cuentan con agua potable

No hay alianzas, se ha
hecho una blsqueda de
inversionistas, pero no
aceptan debido a |a falta de
servicios  basicos, se
planea mejorar ese aspecto
para tener inversionistas y
alianzas

Se frabaja an proyectos para
capacitar al sector pesquero,

para que ellos puedan
manipufar sus productos y
también ensefiar a los

comedores la gastronomia.

"Todo se ha visto afectado
enormemente desde el 16 de
sepliembre que comenzaron los
cortes de energla eléctrica.

Si, tiene un director que fomenta
€s0 con campafia. Pero estos
programas no se  enfocan
directamente con la Contabilidad
Tridimensional si no con otros
aspectos refevantes.

*La delincuencia y la falta de
abastecimiento de clientes para
consumir productos, a su vez
existe una poca movilizacion
*Falta de servicios basicos en
especial lo que corresponde al
agua potable

*La crisis nacional econdmica y
seguridad

Es super importante debido
a que el GAD tiene
recursos limitados, se han
realizado alianzas con el
Hotel Tahusa ellos ayudan
en lo que seria las letras de
Puerto Cayo, tachos de
basura y la Fundacidn hizo
una escuela y también es
importante buscar alianzas

*E:s un trabajo de 3 a 4 arios, se
quiere gue la gente que asistia
a los eventos de Puerto Cayo
regrese,

*La infraestructura de las
cabafias se requiere mejorar
*Trabajar con CNEL porque se
roban los cables de energia
eléctrica las personas que
conocemos como los hacheros

Es un tema critico porque el
sector turistico ha sido afectado
desde el 2020, comenzamos
desde la pandemia, sequridad, la
recesion economica y
actualmente por los apagones

No hay, porque es un tema nuevo
y los negocids no se preocupan
para actualizarse,

por la promocién del | *Escuelas formativas para
evento. congresal programas que
apoyen a los nifios
*Apoya a las  mujeres
vulnerables
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Fresidente del GAD
Farroquial de FPuerfo
Cayo

Encargado de las
PYMES Turlfsticas de
Puerto Cayo

Falta de competitividad y Ia
economia gue ha bajado, el tema
de seguridad aunque es leve, y
la falta de promocion o
publicidad.

El sector privado no
muestra interés en Puerto
Cayo.

Solo se ha hecho campafias de
boca a boca y tratar de
incentivar a lfa gente a visitar
Puerto Cayo.

. Ventas bajas

. Poco circulante

Nao hay, por el poco interés de los
locales por aprender

las PYMES se enfrentan a
diversos como la mala
presentacion de su
infraestructura, de igual forma Ia
falta de servicios basicos como el
agua potable, energia y Ia
sequridad, por ellos se limita la
afluencia de turistas en el sector
¥y la calidad de los servicios que
se ofrecen.

Es muy relevante, pero por
Ia falta de servicios basicos
se ha dificultado atraer
inversion privada en Puerto
Cayo.

Se han realizado esfuerzos por
capacitar a fodo el sector
pesquero, incluyendo a los
emprendedores gastrondmicos
por ¢l manejo de los productos
locales.

Se encuentra la crisis econdmica
y problemas de seguridad que
han impactado fuertemente a las
PYMES turisticas de Puerto
Cayo, se han visto afectados
porque que muchos negocios
experimenten la reduccion en la
inversion.

No existen programas especificos
en cuanto al tema de Ia
contabilidad tridimensional.

>

Fuente: Se muestran las respuestas obtenidas en las entrevistas Instituciones ipiblicas y comunitarias por muestreo de

conveniencia. [Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reyes.
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2.1.1.8 Analisis y procesamiento de los resultados

Las entrevistas realizadas a diversos actores clave sobre el desarrollo de las
PYMES turisticas en Puerto Cayo revelan una problematica compleja marcada ,
por la falta de servicios basicos, infraestructura deficiente, problemas de
seguridad y una baja afluencia de turistas desde la pandemia del COVID-19 en
2020, lo que afecta significativamente la competitividad del sector. Aunque se
han realizado esfuerzos desde el GAD para promover eventos y mejorar la
infraestructura, estos han sido insuficientes debido a las condiciones
estructurales y la falta de interés por parte de los empresarios locales en
capacitarse en herramientas innovadoras como la contabilidad tridimensional,
que podria fortalecer la gestion econdmica, social y ambiental de estas
empresas. Ademas, se subraya la necesidad de formacion en atencién al cliente,
aprendizaje de jdiomas y promocion de los recursos naturales y culturales como
estrategias esenciales para revitalizar el turismo, pero estas medidas requieren
de un esfuerzo coordinado entre los sectores publico y privado para superar las
barreras actuales y fomentar un desarrollo sostenible en Ia region.

2.1.1.7 Encuestas

Se perfilan como una herramienta esencial para comprender a fondo y
cuantificar la integracién de la contabilidad tridimensional en las peguefas y
medianas empresas (PYMES) turisticas de Puerto Cayo.

Con este fin, se elaborard un cuestionario estructurado que se centrara en
aspectos claves de la contabilidad tridimensional, como la evaluacion del
impacto ambiental en la toma de decisiones y la divulgacién de informacién sobre
sostenibilidad. Cada pregunta de este cuestionario sera validada por un
investigador experto en el tema antes de su inclusién en la encuesta. Este
cuestionario se distribuira entre una muestra representativa de PYMES turisticas
en el cantén de Puerto Cayo. Una vez recolectados los datos, se llevara a cabo
un analisis estadistico detallado para identificar tendencias, pairones y
relaciones significativas entre las variables estudiadas. Esta metodologia robusta
permitira obtener una comprension precisa y completa de la implementacion de
la contabilidad tridimensional en el contexto empresarial turistico de Puerto
Cayo.




2.1.1.7.1 Resultados de la Encuesta en Hoteles

Pregunta N°1.- ;Qué tipo de contabilidad utiliza actualmente en su
empresa?

Tabla 10

Tipo de contabilidad aplicada en hoteles

Opcidén Respuestas Porcentaje
A) Contabilidad financiera 7 47%
B) Contabilidad de costos 6 40%
C) Contabilidad que incluye econdmico, social y
ambiental (tridimensional) 0 0%
D) Ninguna de las anteriores 2 13%
TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos en la pregunta relacionada al tipo de contabilidad utilizada por los hoteles de Puerto Cayo.
Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reyes

Figura 1
Tipo de contabilidad aplicada

1. ¢Qué tipo de contabilidad utiliza actualmente en
Su empresa?

0% 13%

® A) Contabilidad financiera
u B) Contabilidad de costos

= C) Contabilidad que incluye econémico, social y ambiental (tridimensional)
D) Ninguna de las anteriores

Nota: Porcentaje mayor del 47% en referencia a la aplicacion de una contabilidad financiera Elaborado por: Andrea
Quito & Karol Reyes

Interpretacién: Se observa que, en los hoteles de Puerto Cayo un 47% utiliza
contabilidad financiera, mientras que el 40% emplea contabilidad de costos, lo
que refleja una distribucion significativa entre estos dos enfoques contables. Sin
embargo, resulta importante destacar que el 0% aplica la contabilidad
tridimensional un sistema contable que integre aspectos econémicos, sociales y
ambientales. Finalmente, el 13% de los encuestados no estan obligados a llevar
contabilidad.




Andlisis: Segtn los resultados, a pesar de la creciente importancia de la
sostenibilidad, la mayoria de los hoteles de Puerto Cayo sigue centrada en
practicas contables tradicionales, como la contabilidad financiera y la de costos,
que son esenciales para la toma de decisiohes econdmicas y la eficiencia
operativa. Sin embargo, resulta notable que no se aplique la contabilidad
tridimensional, lo que representa una total ausencia de interés o
desconocimiento respecto a un enfoque integral que considera los aspectos
economicos, sociales y ambientales, pilares fundamentales para la sostenibilidad
y competitividad en el sector hotelero moderno.

Pregunta N°6.- Puede seleccionar varias opciones, ¢Qué tipo de apoyo
considera mas Atil para mejorar la sostenibilidad y la gestién social de su
empresa?

Tabla 11
Tipo de apoyo para los hoteles

DATOS FRECUENCIA %

A) Capacitacion contable 14 45%
B) Programas sobre el Plan Nacional de

Desarrollo 12 38%

C) Asesoria técnica en sostenibilidad

5 16%
TOTAL 31 100%

Nota: Resullados obtenidos en la pregunta relacionada a tipo da apoyo mas Ul para mejorar Ia sostenibllidad y gestian
social para los hoteles de Puerto Cayo. Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reyes



Figura 2
Tipo de apoyo para los hoteles

6. Puede seleccionar varias opciones, ; Qué tipo de
apoyo considera mas util para mejorar la
sostenibilidad y la gestién social de su empresa?

= A) Capacitacion contable
* B) Programas sobre el Plan Nacional de Desarrollo
C) Asesoria técnica en sostenibilidad

Nota: Porcentaje mayor del 45% en referencia a la aplicacion de una capacitacion contable. Elaborado por: Andrea
Quito & Karol Reyes

Interpretacién: De acuerdo con los datos obtenidos, el 45% de las respuestas
por parte de los hoteles de Puerto Cayo corresponde a la opcién "Capacitacion
contable”, lo que representa la mayor proporcién en las preferencias
identificadas. En segundo lugar, el 39% se refiere a "Programas sobre el Plan
Nacional de Desarrollo". Finalmente, un 16% de las respuestas esta asociado
con "Asesoria técnica en sostenibilidad".

Andlisis: Segun los resultados, la preferencia por la capacitacion contable
subraya su importancia critica para la adecuada gestion financiera y el desarrollo
sostenible de las empresas, especiaimente en el sector hotelero, debido a que
no solo permite optimizar la eficiencia operativa y la toma de decisiones
estratégicas, sino que también proporciona a las empresas las herramientas
necesarias para incorporar enfoques innovadores, como la contabilidad
tridimensional. Ademas, la alta valoracion de los programas sobre el Plan
Nacional de Desarrollo resalta la necesidad de alinear las operaciones
empresariales con las estrategias nacionales, promoviendo una gestion gue no
solo favorezca el crecimiento econémico, sino que también apoye los objetivos
de sostenibilidad del pais. En contraste, la menor atencién a la asesoria técnica




en sostenibilidad podria reflejar una prioridad mas urgente de las empresas por
fortalecer sus bases contables y adaptarse a las politicas nacionales, dejando en
segundo plano la integracién de la sostenibilidad, aunque este aspecto se prevé
esencial para el futuro a medida que las regulaciones ambientales se
intensifiquen.

Pregunta N°10.- ;Le gustaria que el GAD Municipal ofrezca programas
de capacitacion para fortalecer la gestion empresarial a través de Ia contabilidad
tridimensional, en linea con las metas del Plan Nacional de Desarrollo?

Tabla 12
Programa de capacitacién para hoteles

Opcién Respuestas Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
TOTAL 15 100%

Nota: Resultados obtenidos en la pregunta relacionada en como el GAD Municipal ofrezca programas regulares de
capacitacién para mejorar la gestion empresarial por medio de la contabilidad tridimensional. Elaborado por: Andrea
Quito & Karol Reyes.

Figura 3
Programa de capacitacién

10. ¢ Le gustaria que el GAD Municipal ofrezca programas
de capacitacién para fortalecer la gestién em presarial a
través de la contabilidad tridimensional, en linea con las

metas del Plan Nacional de Desarrollo?

0%

= i
= No

Nota: Porcentaje positivo de 100% en la aplicacion de una capacitacion por parte de las autoridades sobre la
contabilidad tridimensional en Pymes turisticas de Puerto Cayo. Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reyes.

Interpretacién: Se muestra que un 100% de los hoteles encuestados esta
interesada en que el GAD Municipal ofrezca programas regulares de




capacitacion para mejorar la gestién empresarial a través de la contabilidad
tridimensional, lo que refleja un gran interés por parte de las pymes turisticas en
acceder a este tipo de formacion.

Andélisis: Segtin los resuitados, los hoteles de Puerto Cayo expresan un gran
interés en que el GAD Municipal ofrezca programas regulares de capacitacion
enfocados en mejorar la gestion empresarial a través de la contabilidad
tridimensional, es por ello que se reconoce que la capacitacién en contabilidad
tridimensional puede ser una herramienta clave para mejorar su competitividad,
especialmente en un mercado turistico que cada vez valora mas los aspectlos
econémicos, sociales y ambientales.

2.1.1.7.2 Resultados de la Encuesta en Restaurantes
Pregunta N°1.- ;Qué tipo de contabilidad utiliza actualmente en su
empresa?
Tabla 13
Tipo de contabilidad aplicada a restaurantes

Opcidn Respuestas Porcentaje
A) Contabilidad financiera 3 25%
B) Contabilidad de costos 1 8%
C) Contabilidad que incluye econdmico, social y
ambiental (tridimensional) 0 0%
D) Ninguna de las anteriores 8 67%
TOTAL 12 100%

Nota: Resultados obtenidos en la pregunta relacionada al tipo de cantabilidad utitizada por los hoteles de Puerto Cayo.
Elaborado por: Andrea Quito & Karo! Reyes




Figura 4

Tipo de contabilidad aplicada a restaurantes

1. ¢Qué tipo de contabilidad utiliza actualmente en
sSu empresa?

u A) Contabilidad financiera

u B) Contabilidad de costos

& C) Contabilidad que incluye econémico, social y ambiental (tridimensional)
D) Ninguna de las anteriores

Nota: Porcentaje mayor del 67% en referencia que no aplican ninguna clase de contabilidad. Elaborado por: Andrea
Quito & Karol Reyes

Interpretacién: De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta
realizada a restaurantes de Puerto Cayo, el 25% utiliza contabilidad financiera,
solo un 8% emplea contabilidad de costos, mientras que la ausencia total de
contabilidad tridimensional (0%) es notable, ya que ningun restaurante ha
adoptado este enfoque que integra aspectos econémicos, sociales y
ambientales. Finalmente, un 67% de los encuestados no aplica ninguno de los
enfoques contables mencionados o adopta practicas contables.

Analisis: Segun los resultados, se evidencia una falta de adopcion de
enfoques contables modernos en los restaurantes, destacandose la ausencia de
la contabilidad tridimensional, que es clave para integrar los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales en la gestion empresarial. Esto mismo, se
debe a que la mayoria de los restaurantes no aplican ninguno de los enfoques
contables considerados, lo que podria reflejar una falta de formalizacién o
conocimiento en la importancia de una contabilidad simple a una mas avanzada.
Aquellos que emplean contabilidad financiera, aunque gestionan lo econémico
de manera basica, no estan aprovechando completamente las oportunidades
que ofrece un enfoque mas integral, asi mismo la limitada adopcién de
contabilidad de costos resalta atin mas la falta de interés por optimizar recursos
y mejorar la rentabilidad operativa.




Pregunta N°6.- Puede seleccionar varias opciones, ¢Qué tipo de apoyo

considera mas Util para mejorar la sostenibilidad y la gestion social de su
empresa?

Tabla 14

Tipo de apoyo a restaurantes

DATOS FRECUENCIA %
A) Capacitacion contable 8 47%
B) Programas sobre el Plan Nacional de
Desarrollo 3 18%
C) Asesoria técnica en sostenibilidad

6 35%
TOTAL 17 100%

Nota: Resultados obtenidos en la pregunta relacionada al tipo de apoyo mas (til para mejorar la sostenibilidad y gestion
social para los restaurantes de Puerto Cayo. Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reyes

Figura 5

Tipo de apoyo a restaurantes

6. Puede seleccionar varias opciones, ¢ Qué tipo de
apoyo considera mas til para mejorar la
sostenibilidad y la gestién social de su empresa?

= A) Capacitacién contable
* B) Programas sobre el Plan Nacional de Desarrolio
C) Asescria técnica en sostenibilidad

Nota: Porcentaje mayor del 47% en referencia a la aplicacién de una capacitacion contable. Elaborado por: Andrea
Quito & Karol Reyes

Interpretacién: Se observa que, el 47% de los restaurantes de Puerto Cayo
considera que la capacitacién contable es el tipo de apoyo mas il para mejorar
la sostenibilidad y la gestion social de su empresa, aun asi, un 35% de los opta
por la asesoria técnica en sostenibilidad, destacando un interés significativo por
integrar practicas responsables en su gestién. Por ultimo, en menor medida, el




18% de los encuestados sefiala que los pragramas sobre el Plan Nacional de
Desarrollo son el apoyo mas (til para mejorar su sostenibilidad y gestion social.

Anélisis: Segun los resultados, la capacitacion contable es considerada el
apoyo mas 0fil para mejorar la sostenibilidad y la gestion social de los
restaurantes, lo que sugiere que la mayoria considera fundamental fortalecer sus
competencias contables para lograr una gestién mas eficiente. Por otro lado, la
asesoria técnica en sostenibilidad, aunque con una menor proporcion, tambigén
refieja un interés relevante por incorporar aspectos sociales y ambientales en la
gestion empresarial, lo que indica que, aunque la capacitacién contable es vista
como prioritaria, los restaurantes reconocen la importancia de contar con soporte
técnico especializado para mejorar sus practicas sostenibles. Finalmente, los
programas sobre el Plan Nacional de Desarrollo, aunque mencionados por una
minoria, destacan el interés de algunos restaurantes por alinearse con las
politicas nacionales.

Pregunta N°10.- ;Le gustaria que el GAD Municipal ofrezca programas
de capacitacién para fortalecer la gestién empresarial a través de la contabilidad
tridimensional, en linea con las metas del Plan Nacional de Desarrollo?

Tabla 15
Programa de capacitacién para restaurante

Opcidn Respuestas Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%
TOTAL 12 100%

Nota: Resultados obtenidos en la pregunta relacionada en come & GAD Municipal ofrezca programas regulares de
capacitacién para mejorar la gestién empresarial por medio de [a contabilidad tridimensional, Elaborado por: Andrea
Quito & Karol Reyes.




Figura 6
Programa de capacitacién para restaurantes

10. ¢Le gustaria que el GAD Municipal ofrezca
programas de capacitacién para fortalecer la gestion
empresarial a través de la contabilidad
tridimensional, en linea con las metas del Plan
Nacional de Desarrollo?

0%

ISl
« No

Nota: Porcentaje positivo de 100% en la aplicacion de una capacitacién por parte de las autoridades sobre la
contabilidad tridimensional en Pymes turisticas de Puerto Cayo. Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reyes.

Interpretacién: Se muestra que un 100% de los restaurantes encuestados
esta interesada en que el GAD Municipal ofrezca programas regulares de
capacitacion para mejorar la gestién empresarial a través de la contabilidad
tridimensional, lo que refleja un gran interés por parte de las pymes turisticas en
acceder a este tipo de formacion.

Analisis: Segun los resultados, los restaurantes de Puerto Cayo expresan un
gran interés en que el GAD Municipal ofrezca programas regulares de
capacitacion enfocados en mejorar la gestién empresarial a través de la
contabilidad tridimensional, por lo que se reconoce que la capacitaciéon en
contabilidad tridimensional puede ser una herramienta clave para mejorar su
competitividad, especialmente en un mercado turistico que cada vez valora mas

los aspectos econémicos, sociales y ambientales.
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2.1.1.7.3 Resultados de la Encuesta en Servicios de Turismo

Pregunta N°1.- ;Qué tipo de contabilidad utiliza actualmente en su
empresa?

Tabla 16

Tipo de contabilidad aplicada a servicios de turismo

Opcion Respuestas Porcentaje
A) Contabilidad financiera 2 33%
B) Contabilidad de costos 0 0%
C) Contabilidad que incluye econémico, social y
ambiental (tridimensional) 0 0%
D) Ninguna de las anteriores 4 67%
TOTAL 6 100%

Nota: Resultados obtenidos en la pregunta relacionada al tipo de contabilidad utilizada por los servicios de turismo de
Puerto Cayo. Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reyes

Figura 7

Tipo de contabilidad aplicada a servicios de turismo

1. ¢ Qué tipo de contabilidad utiliza actualmente en
su empresa?

® A) Contabilidad financiera
= B) Contabilidad de costos

= C) Contabilidad que incluye econémico, social y ambiental (tridimensional)
= D) Ninguna de las anteriores

Nota: Porcentaje mayor del 67% en referencia que no aplican ninguna clase de contabilidad. Elaborado por: Andrea
Quito & Karol Reyes

Interpretacién: En cuanto a la aplicacién de tipos de contabilidad en los
servicios de turismo encuestados, el 67% no aplica ninguna clase de contabilidad
en particular, aunque solo una minoria como es el 33% utiliza contabilidad
financiera, mientras tanto no se reporta el uso de contabilidad de costos ni de
contabilidad tridimensional, ambos con un 0%.
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Andlisis: Se revela que, un alto nivel de desconocimiento o faita de
implementacion de enfoques contables avanzados en los servicios de turismo
encuestados, debido a que no se aplica ninguno de los tipos de contabilidad
mencionados, [o que indica una posible falta de conciencia sobre la importancia
de adoptar métodos contables estructurados y eficientes para la gestién
empresarial. Ademas, de la ausencia total de contabilidad de costos y
contabilidad fridimensional, subraya un desconocimiento en relacién con la
optimizacion de recursos y la integracion de aspectos ambientales en la
contabilidad.

Pregunta N°6.- Puede seleccionar varias opciones, ¢Qué tipo de apoyo
considera mas 0til para mejorar la sostenibilidad y la gestién social de su
empresa?

Tabla 17

Tipo de apoyo a servicios de turismo

DATOS FRECUENCIA %

A) Capacitacion contable 5 45%
B} Programas sobre el Plan Nacional de

Desarrollo 4 36%

C) Asesoria técnica en sostenibilidad

2 18%
TOTAL 11 100%

Nota: Resultados obtenidos en Ia pregunta relacicnada al lipe de apoyo mas il para mejorar la sostenibilldad y gestion
social para los servicios de turismo de Puerlo Cayo. Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reyes
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Figura 8
Tipo de apoyo a servicios de turismo

6. Puede seleccionar varias opciones, ¢ Qué tipo de
apoyo considera mas util para mejorar la
sostenibilidad y la gestién social de su empresa?

= A) Capacitacién contable
« B) Programas sobre el Plan Nacional de Desarrollo
C) Asesoria técnica en sostenibilidad

Nota: Porcentaje mayor del 46% en referencia a la aplicacion de una capacitacion contable. Elaborado por: Andrea
Quito & Karol Reyes

Interpretacién: En cuanto al tipo de apoyo considerado mas dtil para mejorar
la sostenibilidad y la gestion social de los servicios de turismo, el 45% de los
encuestados de servicios turismo seleccion6 la capacitacion contable. Por otro
lado, el 36% considera que los programas sobre el Plan Nacional de Desarrollo
son un apoyo relevante, lo que sugiere un interés por alinearse con las politicas
nacionales en términos de sostenibilidad y desarrollo, mientras un 18% opté por
la asesoria técnica en sostenibilidad.

Andlisis: Segun los resultados, Se observa que, en primer lugar, la
capacitacion contable es vista como el apoyo mas util para mejorar la
sostenibilidad y la gestion social, lo que subraya la importancia de fortalecer las
bases contables para una mejor gestion empresarial. Ademés, los programas
sobre el Plan Nacional de Desarrollo son considerados relevantes por una
proporcion significativa, lo que indica un interés por alinear las estrategias con
las politicas nacionales. Sin embargo, la asesoria técnica en sostenibilidad,
aunque reconocida, tiene una menor valoracion, lo que sugiere que la prioridad
actual esta en aspectos mas fundamentales como la capacitacion y alineacion
con politicas nacionales.
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Pregunta N°10.- ;Le gustaria que el GAD Municipal ofrezca programas de
capacitacion para fortalecer la gestion empresarial a través de la contabilidad
tridimensional, en linea con las metas del Plan Nacional de Desarrollo?

Tabla 18

Programa de capacitacién para servicios de turismo

Opcidn Respuestas Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
TOTAL 6 100%

Nota: Resuitados obtenidos en la pregunta relacionada en como el GAD Municipal ofrezca programas regulares de
capacitacion para mejorar la gestion empresarial por medio de la contabilidad tridimensional. Elaborado por: Andrea
Quito & Karol Reyes.

Figura 9
Programa de capacitacién para servicios de turismo

10. ¢ Le gustaria que el GAD Municipal ofrezca
programas de capacitacion para fortalecer la gestion
empresarial a través de la contabilidad
tridimensional, en linea con las metas del Plan
Nacional de Desarrollo?

0%

* Si
= No

Nota: Porcentaje positivo de 100% en la aplicacion de una capacitacion por parte de las autoridades sobre la
contabilidad tridimensional en Pymes turisticas de Puerto Cayo. Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reyes.

Interpretacion: Se muestra que un 100% de los servicios de turismo
encuestados esta interesada en que el GAD Municipal ofrezca programas
regulares de capacitacion para mejorar la gestion empresarial a través de la
contabilidad tridimensional, lo que refleja un gran interés por parte de las pymes
turisticas en acceder a este tipo de formacion.
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Analisis: Segun los resultados, los servicios de turismo de Puerto Cayo
expresan un gran interés en que el GAD Municipal ofrezca programas regulares
de capacitacion enfocados en mejorar la gestion empresarial a través de la
contabilidad tridimensional, por lo que se reconoce que la capacitacién en
contabilidad tridimensional puede ser una herramienta clave para mejorar su
competitividad, especialmente en un mercado turistico que cada vez valora mas
los aspectos econémicos, sociales y ambientales
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2.1.1.8 Triangulacion de los resultados

La contabilidad, como destacan Acosta Padilla, Benavides Echeverria y Teran
Herrera (2016), ha sido histéricamente fundamental para proporcionar
informacién critica que guia la gestién directiva y facilita la toma de decisiones
estratégicas. Por lo que, segin C. (2010), este proceso permite observar, medir
y sintetizar actividades econémicas en términos monetarios, consolidando Ia
base para una administracion eficiente.

Con referencia a lo mencionado anteriormente, en relacién con los resuitados
obtenido de las encuestados en hoteles, restaurantes y servicios de turismo en
Puerto Cayo revelan una marcada inclinacién hacia practicas contables
fradicionales, principalmente la contabilidad financiera, mientras que la
contabilidad tridimensional, que integra dimensiones econdmicas, sociales y
ambientales, no es aplicada. De igual forma seglin los resultados de las
. entrevistas realizadas a [as principales autoridades del cantén todos concuerdan
con que los habitantes y/o comerciantes no aplican la contabilidad tridimensional
en sus practicas contables, se enfocan en otros ambitos contables que no les
esta reflejando mejoras en sus negocios. De tal manera, esto refleja un
desconocimiento de su relevancia en la sostenibilidad y competitividad
empresarial, demostrando asf la falta de adopcion de enfoques avanzados.

Por ofra parte, la sostenibilidad, como plantean Garzén e Ibarra (2014),
Orellana Nirian (2020) y Mary B. (2021), constituye un equilibrio esencial entre el
desarrollo econdmico, la preservacion ambiental y el bienestar social, integrando
practicas eticas y responsables en las organizaciones, el cual se constituye como
un enfoque holistico enfatiza la necesidad de estrategias que promuevan no solo
la rentabilidad economica, sino también la inclusién social y la conservacién del
medio ambiente.

En relacién con lo expresado con anterioridad, se evidencia que, segun los
resuitados obtenidos de las encuestas a las pymes turisticas de Puerto Cayo, la
capacitacion contable emerge como el principal apoyo identificado para mejorar
la sostenibilidad y [a gestién social, destacando su relevancia en la optimizacién
de recursos y toma de decisiones informadas, en donde este reconocimiento
coincide con las propuestas de los autores al destacar la contabilidad como
herramienta para implementar practicas sostenibles. Por el lado de las
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entrevistas realizadas se llega a la conclusién que las autoridades nunca han
mostrado un interés notorio en impartir programas sobre practicas contabies o
sobre la sostenibilidad a los comerciantes del sector, debido a aquello ellos
tampoco han mostrado un interés por superarse en conocimientos que les
ayudaria a mejorar sus actividades econémicas.

La economia circular, como lo destacan Flores (2023) y la Fundacién Ellen
MacArthur (2023), se presenta como un modelo innovador que busca reemplazar
=l tradicional enfoque lineal de "tomar, hacer, desechar” por estrategias que
maximizan el ciclo de vida de los recursos, fomentando la reutilizacién,
reparacion, renovacién y reciclaje en alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). En este contexto, los resuitados de las encuestas realizadas
en Puerto Cayo reflefan un creciente interés de los hoteles, restaurantes y
servicios de turismo en recibir programas de capacitacién promovidos por el GAD
Municipal, especialmente enfocados en la contabilidad tridimensional. Una vez
realizada las entrevistas las autoridades del GAD Municipal mostraron un
compromiso significativo con el crecimiento econémico y social de la comunidad,
incluyendo el ambito ambiental del sector, expresando su interés en implementar
programas de capacitacién en Contabilidad Tridimensional y Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) dirigidos a los comerciantes locales.

Entonces, este interés puede interpretarse como un reconocimiento implicito
de que practicas como la contabilidad tridimensional, al integrar dimensiones
economicas, sociales y ambientales, son esenciales para alinear las operaciones
empresariales con los principios de la economia circular y las metas de los ODS,
como el consumo responsable, la innovacién sostenible y la accidn climatica. De
tal manera, este panorama subraya la oportunidad de fortalecer la competitividad
de las empresas locales a través de herramientas contables que promuevan
sostenibilidad e innovacién en un mercado que valora cada vez mas estos
aspectos.
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3 CAPITULO IIl: DISENO DE LA PROPUESTA

3.1 Titulo

Plan de Capacitacion sobre la Contabilidad Tridimensional y su aporte a los
Qbjetivos de Desarrallo Sostenible para las PYMES del sector turistico de Puerto,
Cayo.

3.1.1 Justificacion

A partir de las investigaciones realizadas a lo largo del proyecto de titulacion,
se ha evidenciado que las PYMES del sector turistico de Puerto Cayo se
enfrentan a importantes desafios en el uso de sus recursos econémicos, sociales
y ambientales. En el ambito del sector turistico de Puerto Cayo, conocido por ser
una de las actividades econémicas claves en el desarrollo local, se pueden
identificar importantes retos como la informalidad, el desconocimiento de
normativas contables actualizadas.

La propuesta del plan de capacitacién tiene como finalidad abordar una
necesidad crucial en el ambito empresarial y turfistico de este cantén, su
aplicacién permite a las PYMES gestionar sus recursos de manera eficiente,
fomentar practicas responsables y aumentar su competitividad en el mercado
turistico que valora cada vez mas el compromiso con Ia sostenibilidad. Este plan
de capacitacién busca no solo fortalecer las capacidades técnicas, sino también
fomentar una gestion integral que potencie su desarrollo econémico mientras se
minimizan impactos negativos al entorno y se generan beneficios sociales para
la comunidad.

Ademas, la propuesta es pertinente porque responde a las necesidades del
contexto local, promueve la transicion hacia un modelo de negocio sostenible, y
contribuye a la consolidacion de Puerto Cayo como un destino turistico
competitivo, responsable y atractivo en el panorama nacional e internacional.

3.1.2 Objetivo General

Promover un plan de capacitacién sobre [a Contabilidad Tridimensional y su
aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible para las PYMES del sector
turistico de Puerto Cayo.
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3.1.3

3.1.4

3.1.5

Objetivos Especificos

Analizar el nivel de conocimiento y aplicacion de practicas contables en
las PYMES del sector turistico de Puerto Cayo, identificando brechas y
areas de mejora.

Disefiar un programa de capacitacion que integre los principios de la
Contabilidad Tridimensional, con énfasis en su impacto econémico, social
y ambiental.

Evaluar los resultados de la capacitacién mediante indicadores de
desempefic que midan la adopcién de practicas sostenibles y su
alineacion con los ODS.

Beneficiarios

Los duefios de las PYMES que se les permitira tener un mejor control y
ganancias en sus negocios.

Empleados que asistan a las capacitaciones.

Los gobiernos locales y la comunidad que se benefician por el aumento
de la economia en el sector.

Los turistas que se benefician por un mejor control y mejora calidad del
servicio que se les imparte.

El medio ambiente por la reduccion de los impactos negativos de las
actividades turisticas debido a la adopcién de estrategias responsables.

Desarrollo de la Propuesta

19




e Seep il | e
b-e'-'f” / PYMES Turisticas
é Puerto Cayo

PUERTO
CAYO

Plan de ;
CAPACITACION

Preparado por:
Andrea Quito

Karol Reyes




Cdd.: AQ-KR-RTIF-001

| PYMES Turisticas Plan de Capacitacién Versién: 1

Puerto Cayo Afio: 2024

iNDICE
INTRODUCCION .....coovurueermeremsisesssssssssessssesesseesessssesssssss s sses s sees oo 3
INFORMACION DEL SECTOR ..ouuurvvvuummeresesneeesaseeressssessssseseessessseessssesoens 4
RESENA DE PUERTO CAYO w....ouovirmoeeeeooeoeoeeooo 4
UBICACION ..ottt 4
PLAN DE CAPACITACION .......ovtrmmrmnemecrnsssesssesesessessessssessesssssees s 5
VISION ..o 5
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ...t 5
POILETICAS cssmasimsnismaiminsstonammmmmmmnsosasmsmsss s st s S siost s s e 6
PRINCIPIOS Y VALORES.....cu 656555555 m5emmmmmmmsneasssmmsmms ssesssessssesssontecs triecas 6
PROGRAMAS ACADEMICOS DE CAPACITACION ... T
Matriz de correspondencia................ccoovovoeeeioioooeeeoeoo 7
MarCo PrOGrAMIEHCD ... v uswiserisisimissstismtmmrmornnsnes sennorssssmesssssensesesesomesssmns 11
Planificacion de 10S programas .............co.ooooeveooooooo 13
Contenido PedagogiCo.............coouivewieeeeeeeeeieeeoeeeoeooo 17




Céd.: AQ-KR-RTIF-001
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INTRODUCCION

Puerto Cayo ha sido reconocido por su increible playa y bosques visitados por
los turistas, actualmente las PYMES turisticas se encuentran con un bajo
rendimiento y de igual forma bajas visitas por parte de los turistas, a raiz de esto
la economia se ha visto afectada de forma gradual, incluyendo que los
empresarios y trabajadores tienen un alto desconocimiento de herramientas
contables como en este caso la Contabilidad Tridimensional y los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

Dicho lo anterior, se propone este Plan de Capacitaciéon que beneficia en
capacidades y conocimientos a todo el que esté interesado en aprender,
principalmente a emprendedores y empleados del sector turistico, esto con el fin
de ayudarles a incrementar su economia y actividades a realizar, reactivando asi

el turismo de Puerto Cayo y mejorar la calidad de vida de la comunidad local.

El Plan de Capacitacion sobre la Contabilidad Tridimensional y su aporte a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible para las PYMES del sector turistico de Puerto
Cayo, sera un proyecto que se realizara en conjunto con entidades como el GAD
Municipal y Parroquial que aportaran con recursos econoémicos y material, de la
misma forma la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) que nos
facilitara el personal de conocimiento.



Caod.: AQ-KR-RTIF-001
b‘ FYMES Turisticas Plan de Capacitacién Version: 1
Lo\ Afio: 2024

INFORMACION DEL SECTOR
RESENA DE PUERTO CAYO

Puerto Cayo se caracteriza por ser una joya costera en la provincia de Manabi-
Ecuador, la cual se ha convertido en un punto clave para las pequefas y
medianas empresas (PYMES) turisticas. Las cuales en su mayoria son negocios
familiares juegan un papel crucial en la promociéon del turismo sostenible y
cultural de la regién, al igual que la economia del sector y del canton.

Desde acogedores hostales y restaurantes que ofrecen a los turistas mariscos
frescos, hasta las agencias de turismo que ayudan en los recorridos por la playa
y bosques, las PYMES de Puerto Cayo destacan por su hospitalidad y
compromiso con la comunidad. Estos negocios no solo generan empleo local,
sino que también ayudan a la preservacion de las tradiciones y recursos

naturales del area.

UBICACION

Puerto Cayo queda ubicado en la provincia de Manabi-Ecuador, en la costa
del océano Pacifico. Pertenece al cantén Jipijapa y se encuentra a unos 80 km
al sur de Manta y a 40 km al oeste de la cabecera cantonal.
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PLAN DE CAPACITACION

El Plan de Capacitacion estda compuesto por 8 programas académicos
disefiados para fortalecer las PYMES del sector turistico de Puerto Cayo. Estos
programas fueron realizados mediante un analisis de mision, vision, objetivos
estratégicos y politicas, asegurando una correspondencia directa con el
desarrollo local y turistico. Esta alineacién busca orientar y estructurar las
acciones estratégicas del presente trabajo.

Para el financiamiento de este plan, se cuenta con la colaboracién conjunta
del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal y Parroquial, ademas
del apoyo de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), estas
instituciones aportaran recursos y conocimientos especializados. Este enfoque
colaborativo no solo optimiza los recursos disponibles, sino que también refuerza
el compromiso de las partes involucradas con el desarrollo del turismo en Puerto
Cayo, impulsando la reactivacion econémica de la zona y fomentando la

innovacion y profesionalizacion del sector.

MISION

Impulsar el desarrollo integral de la comunidad de Puerto Cayo a través de la
capacitacion en Contabilidad Tridimensional, fortaleciendo las capacidades de
las PYMES del sector turistico para que adopten practicas sostenibles y
responsables que generen bienestar econémico, social y ambiental en la
localidad, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

VISION
Ser un modelo de referencia en la formacion y fortalecimiento de las PYMES
del sector turistico de Puerto Cayo, promoviendo una comunidad resiliente,

innovadora y comprometida con la sostenibilidad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Capacitar a las PYMES del sector turistico y a los actores comunitarios en
Contabilidad  Tridimensional, promoviendo practicas empresariales

sostenibles y eficientes que beneficien a la comunidad.
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Promover la integracion de la comunidad en actividades econémicas que

impulsen el turismo local y fortalezcan el desarrollo sostenible del entorno.
Desarrollar estrategias de capacitacion que incluyan acciones para
minimizar impactos negativos en el ambiente y generar beneficios directos
para la calidad de vida de los habitantes.

Establecer alianzas estratégicas entre las PYMES, la comunidad, el GAD
Parroquial y Municipal, y la ULEAM para consolidar un enfoque colaborativo
hacia el desarrollo integral de Puerto Cayo.

POLITICAS

Provision de informacion clara y precisa sobre los programas de capacitacion
a las PYMES y la comunidad de Puerto Cayo.

Asegurar que los participantes cuenten con los recursos necesarios para
aprovechar al maximo el aprendizaje.

Involucramiento activo de los actores locales (PYMES, GAD Parroquial,
Municipal) y externos (ULEAM) en el disefio y ejecucion del Plan de
Capacitacion.

Mejoramiento continuo del desempefio empresarial de las PYMES del sector
turistico, mediante la capacitacién en herramientas contables y de gestién
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Actualizacion y perfeccionamiento de habilidades técnicas y de gestion de
las PYMES y sus empleados en el area contable y administrativa,
adaptandolos a las nuevas demandas del mercado turistico sostenible.
Evaluaciéon constante del impacto del Plan de Capacitacién, midiendo la
mejora de las capacidades de los participantes y su impacto en el
desempefio general de las PYMES y la comunidad de Puerto Cayo.

PRINCIPIOS Y VALORES

Inclusién y Equidad. - Promover un proceso de capacitacién inclusivo que

garantice la participacion de todos los miembros de la comunidad de Puerto

Cayo, independientemente de su género, edad o condicidn social.

Colaboracion y Trabajo en Equipo. - Fomentar el trabajo conjunto entre las

PYMES, las instituciones locales, el GAD Parroquial, Municipal y la ULEAM,
6
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promoviendo un enfoque colaborativo para el desarrollo de capacidades y el

crecimiento de Puerto Cayo.

e Compromiso. - Los participantes se comprometen a ser responsables de su
propio proceso de aprendizaje, dedicando tiempo y esfuerzo para
aprovechar al maximo los recursos y conocimientos ofrecidos en la
capacitacion.

* Respeto. - Respetar las opiniones, experiencias y diferencias de los demas,
creando un ambiente de aprendizaje inclusivo y libre de discriminacion,
donde cada participante se sienta valorado.

e Excelencia. - Buscar siempre la mejora continua, esforzandose por alcanzar
altos estandares de calidad en su trabajo y en la gestion de sus negocios,
con el fin de ofrecer un servicio turistico excepcional en Puerto Cayo.

PROGRAMAS ACADEMICOS DE CAPACITACION

Los 38 modulos que conforman cada uno de los 8 programas de capacitacién
han sido elaborados conforme a las necesidades de formacién identificadas a
través del diagnostico de necesidades de capacitacion. A partir de ello, se
definieron los objetivos de aprendizaje, los logros esperados, y se establecieron
las unidades tematicas, modalidades, métodos, entre otros.

Podran inscribirse en estos programas de capacitacion los miembros de la
comunidad de Puerto Cayo que trabajan en las PYMES, incluyendo empresarios
y emprendedores de las mismas, con el propdsito de fortalecer las capacidades
locales y promover el desarrollo integral de la regién.

Matriz de correspondencia

Al desarrollar estos programas, se consideré un analisis de los componentes
del plan, que incluyen la misién, vision, objetivos, politicas y valores. Este analisis
permiti6 obtener el resultado que se presenta en la ultima columna de la siguiente
tabla, donde se detallan los 8 programas disefiados para la capacitacion.




Tabla 19

Matriz de correspondencia del Plan de Capacitacion

Plan de Capacitacién
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* Obligaciones
Tributarias
(Declaraciones,
devoluciones, etc)

* Turismo

« Importancia del
turismo

* Cultura y tradiciones
* Impacto social y
ambiental

+ Innovacion del
turismo

* Leyes referentes al
turismo (Ley del
turismo, Regula los
beneficiarios de

desarrollo integral
de la comunidad
de Puerto Cayo a
través de la
capacitacion en
Contabilidad
Tridimensional,
fortaleciendo las
capacidades de
las PYMES del
sector turistico
para que adopten
practicas
sostenibles y
responsables que
generen bienestar

referencia en la
formacion y
fortalecimiento de
las PYMES del
sector turistico de
Puerto Cayo,
promoviendo una
comunidad
resiliente,
innovadora y
comprometida con

la sostenibilidad.

PYMES del sector
turistico y a los
actores
comunitarios en
Contabilidad
Tridimensional,
promoviendo
practicas
empresariales
sostenibles y
eficientes que
beneficien a la
comunidad.

* Promover la
integracion de la

comunidad en

informacién clara y
precisa sobre los
programas de
capacitacion a las
PYMESy la
comunidad de Puerto
Cayo.

= Asegurar que los
participantes cuenten
con los recursos
necesarios para
aprovechar al maximo
el aprendizaje.

* Involucramiento
activo de los actores
locales (PYMES, GAD

Necesidades de o o s . Programas
. Mision Vision Objetivos Politicas Valores
Capacitacion académicos
* Contabilidad basica |Impulsar el Ser un modelo de |+ Capacitar a las * Provision de * Inclusion y Equidad. - * Introduccién

Promover un proceso de
capacitacion inclusivo
que garantice la
participacion de todos los
miembros de la
comunidad de Puerto
Cayo,
independientemente de
su género, edad o
condicion social.

» Colaboracion y Trabajo
en Equipo. - Fomentar el
trabajo conjunto entre las
PYMES, las instituciones
locales, el GAD
Parroquial, Municipal y la

referente al
Programa del
Plan de
Capacitacion

« Contabilidad
basica y de
Costos

* Turismo

* Contabilidad
Tridimensional
en las PYMES
* Practica de la
Contabilidad
Tridimensional
- ODS

+ Contabilidad




propinas en bares y
restaurantes)

* Publicidad

« Contabilidad
tridimensional

* Diferencia entre la
contabilidad tradicional
y la contabilidad
tridimensional

» Normativas
(Constitucion de la
Republica del
Ecuador, Cédigo
Organico de la
Produccion, Comercio
e Inversiones, NIIF,
ISO 14001:2015, ISO
45001:2018 y Ley de
Régimen Tributario
Interno)

* Objetivo de
Desarrollo Sostenible

economico, social
y ambiental en la
localidad,
alineandose con
los Objetivos de
Desarrollo
Sostenible (ODS).

Plan de Capacitacion

actividades
econdmicas que
impulsen el turismo
local y fortalezcan
el desarrollo
sostenible del
entorno.

* Desarrollar
estrategias de
capacitacion que
incluyan acciones
para minimizar
impactos negativos
en el ambiente y
generar beneficios
directos para la
calidad de vida de
los habitantes.

» Establecer
alianzas
estratégicas entre
las PYMES, la

Parroquial, Municipal)
y externos (ULEAM)
en el disefio y
ejecucion del Plan de
Capacitacion.

» Mejoramiento
continuo del
desempefio
empresarial de las
PYMES del sector
turistico, mediante la
capacitacion en
herramientas
contables y de gestion
alineadas con los
Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
* Actualizacién y
perfeccionamiento de
habilidades técnicas y
de gestion de las
PYMES y sus
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Version:

1

ULEAM, promoviendo un

enfoque colaborativo para
el desarrollo de
capacidades y el
crecimiento de Puerto
Cayo.

» Compromiso. - Los
participantes se
comprometen a ser
responsables de su
propio proceso de
aprendizaje, dedicando
tiempo y esfuerzo para
aprovechar al maximo los
recursos y conocimientos
ofrecidos en la
capacitacion.

* Respeto. - Respetar las
opiniones, experiencias y
diferencias de los demas,
creando un ambiente de

aprendizaje inclusivo y

Ano: 2024

Tridimensional
y los ODS

* Economia
circular y los
OoDS

9




« ¢;Coémo la
contabilidad
tridimensional aporta
con el cumplimiento de
los ODS?

* Indicadores KPIs

« Ventajas y
desventajas sobre el
aporte de la
contabilidad
tridimensional y los
OoDS

+ ;Qué es la economia
circular?

« ,Coémo se
implementa la
economia circular con
los ODS?

Plan de Capacitacion

comunidad, el GAD
Parroquial y
Municipal, y la
ULEAM para
consolidar un
enfoque
colaborativo hacia
el desarrollo
integral de Puerto
Cayo.

empleados en el area
contable y
administrativa,
adaptandolos a las
nuevas demandas del
mercado turistico
sostenible.

» Evaluacion constante
del impacto del Plan
de Capacitacion,
midiendo la mejora de
las capacidades de los
participantes y su
impacto en el
desempefio general
delas PYMES y la
comunidad de Puerto
Cayo.
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Version: 1

libre de discriminacion,

donde cada participante
se sienta valorado.

+ Excelencia. - Buscar
siempre la mejora
continua, esforzandose
por alcanzar altos
estandares de calidad en
su trabajo y en la gestion
de sus negocios, con el
fin de ofrecer un servicio
turistico excepcional en

Puerto Cayo.

Nota: Matriz de correspondencia del Plan de Capacitacion Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reyes.
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Marco programatico
Tabla 20
Marco programético del Plan de Capacitacién

Cdd.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Plan de Capacitacién

Afo: 2024

Nam.

Programas académicos
de
capacitacién

Médulos

GENERAL

Intreduccion referente al
Programa del Plan de
Capacitacion

Informacion sobre el proyecto, herramientas a utilizar,
entre otros

CONTABILIDAD TRIDIMENSIONAL

Contabilidad basica y de
Costos

¢ Qué son? (Toda informacion referente)

¢ Cémo funciona? (Ejemplos practicos)

Herramientas necesarias

Practica con sus propios datos

Tributacién

Obligaciones Tributarias (Declaraciones, devoluciones,
etc)

¢ Como realizar las obligaciones?

Funcionalidad de la pagina del SRI

Turismo

¢ Queé es?

Importancia del turismo

¢ A quiénes beneficia el turismo?

Cultura y tradiciones

Impacto social y ambiental

Innovacién del turismo

Leyes referentes al turismo (Ley del turismo, Regula los
beneficiarios de propinas en bares y restaurantes)

Promocién

Contabilidad
Tridimensional en las
PYMES

Conceptos e importancia

Origen

Diferencia entre la contabilidad tradicional y la
contabilidad tridimensional

Beneficios que posee aplicarla

Normativas (Constitucién de la Republica del Ecuador,
Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones, NIIF, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 y
Ley de Régimen Tributario Interno)

Ejemplos practicos

Practica de la
Contabilidad
Tridimensional

Casos de éxito sobre negocios

Practica con sus propios negocios

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ODS

Informacién de necesaria

ODS 8

ODS 12

ODS 13

ODS 14

ODS 15

11
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Contabilidad

Tridimensional y los ODS

¢ Cémo la contabilidad tridimensional aporta con el
cumplimiento de los ODS?

Indicadores KPlIs

Ventajas y desventajas sobre el aporte de la contabilidad
tridimensional y los ODS

¢, Qué es la economia circular?

¢, Cémo se implementa la economia circular con los
oDS?

Economia circular y los ODS 9
oDs ODS 12

ODS 13
Evaluacion

Nota: Marco programatico del Plan de Capacitacion Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reyes.
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Planificacion de los programas

Tabla 21

Planificacién de los programas

Plan de Capacitacién

Cdéd.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Aho: 2024

N° | Programas académicos de capacitacion Modalidad Presencial (65%) Modalidad Virtual (35%) | Total Horas
Presentacion
Conferencias en Practica | Asincronica | Proyectos Total Hisraa
Introduccién referente al Programa del Plan de (25%) diapositivas (30%) (15%) (20%)
Capacitacion (15%)
Informacioén sobre el proyecto, herramientas a

1 | utilizar, entre otros 1 hora 1 hora 0 0 0 2 horas

Subtotal 1 hora 1 hora 0 0 0 2 horas
Presentacion
Contabilidad basica y de Costos °°“(f§;f/°")°"'“s ispe aflicks P(’:g;‘)’a As'a‘g;')"ca R ’?z‘:iz;“ Total Horas
(15%)
Contabilidad :

1 | ¢Qué son? (Toda informacion referente) 30 minutos 30 minutos 0 30 minutos | 30 minutos 2 horas

2 | ¢,Cbmo funciona? (Ejemplos practicos) 1 hora 1 hora 1 hora 1 hora 0 4 horas

3 | Herramientas necesarias 30 minutos 30 minutos 1 hora | 30 minutos | 30 minutos 3 horas

4 |Practica con sus propios datos 1 hora 0 1 hora 1 hora 2 hora 5 horas

Tributacion
Obligaciones Tributarias (Declaraciones,

5 | devoluciones, etc) 1 hora 1 hora 0 1 hora 0 3 horas

6 | ¢, Cémo realizar las obligaciones? 1 hora 1 hora 2 hora 1 hora 0 5 horas

7 | Funcionalidad de la pagina del SRI 1 hora 0 2 hora 1 hora 2 hora 6 horas
Subtotal| 6 horas 4 horas 7 horas | 6 horas 5 horas 28 horas
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Version: 1
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Turismo Conferencias en Practica | Asincrénica | Proyectos Total Horas
(25%) diapositivas (30%) (15%) (20%)
(15%)
1 |¢Qué es? 30 minutos 30 minutos 0 30 minutos 0 1h30 hora
2 |Importancia del turismo 30 minutos 30 minutos 0 30 minutos 0 1h30 hora
3 | ¢A guiénes beneficia el turismo? 30 minutos 30 minutos 0 30 minutos 0 1h30 hora
4 | Cultura y tradiciones 30 minutos 30 minutos 0 30 minutos | 30 minutos 2 horas
5 |Impacto social y ambiental 30 minutos 30 minutos 0 30 minutos 0 1h30 hora
6 |Innovacion del turismo 30 minutos 30 minutos 0 30 minutos 0 1h30 hora
Leyes referentes al turismo (Ley del turismo,
Regula los beneficiarios de propinas en bares y
7 | restaurantes) 1 hora 1 hora 0 1 hora 1 hora 4 horas
8 | Promocion 30 minutos 30 minutos 1 30 minutos | 30 minutos 3 horas
Subtotal| 4h30 horas 4h30 horas 1 hora | 4h30 horas 2 horas |16h30 horas
Presentacion
Contabilidad Tridimensional en las PYMES cOn(f;;;'r;mas diap:snitivas P(r:g;;.():a Amacsl;zr)nca Pr;:zyoizl):os Total Horas
(15%)
1 | Conceptos e importancia 30 minutos 30 minutos 0 30 minutos | 30 minutos 2 horas
2 | Origen 30 minutos 30 minutos 0 30 minutos | 30 minutos 2 horas
Diferencia entre la contabilidad tradicional y la
3 |contabilidad tridimensional 30 minutos 30 minutos 0 30 minutos | 30 minutos 2 horas
4 | Beneficios que posee aplicarla 30 minutos 30 minutos 0 30 minutos | 30 minutos 2 horas
Normativas (Constitucion de la Republica del
Ecuador, Cadigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, NIIF, ISO 14001:2015, 1 hora 1 hora 0 1 hora 1 hora 4 horas
ISO 45001:2018 y Ley de Régimen Tributario
5 |Interno)
6 | Ejemplos practicos 1 hora 1 hora 0 1 hora 1 hora 4 horas
Subtotal 4 horas 4 horas 0 4 horas 4 horas 16 horas
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Presentacion
Practica de la Contabilidad Tridimensional Con(f;;;:n)mas diap(;e:itivas P(r;():;():a Asnt;;zr)uca Pr?zyoizt)os Total Horas
(15%)
1 |Casos de éxito sobre negocios 1 hora 1 hora 0 0 1 hora 3 horas
2 | Practica con sus propios negocios 1 hora 0 2 hora 1 hora 2 horas 6 horas
Subtotal 2 horas 1 hora 2 horas 1 hora 3 horas 9 horas
Presentacion
Conferencias en Practica | Asincronica | Proyectos
s (25%) diapositivas | (30%) (15%) (zyo"/o) Tatal Hokes
(15%)
1 |Informacién necesaria 1 hora 1 hora 0 1 hora 1 hora 4 horas
2 |ODS 8 30 minutos 30 minutos 0 0 30 minutos | 1h30 hora
3 |ODS 12 30 minutos 30 minutos 0 0 30 minutos | 1h30 hora
4 |0ODS 13 30 minutos 30 minutos 0 0 30 minutos | 1h30 hora
5 |ODS 14 30 minutos 30 minutos 0 0 30 minutos | 1h30 hora
6 |ODS 15 30 minutos 30 minutos 0 0 30 minutos | 1h30 hora
Subtotal| 3h30 horas 3h30 horas 0 1 hora 3h30 horas | 11h30 horas
Presentacion
Contabilidad Tridimensional y los ODS °°"(f§5’f,2‘)°'35 diap::itivas P{;g.;‘;a As'(’!fs',z;“"a Fri’z"o‘izt)“ Total Horas
(15%)
¢ Como la contabilidad tridimensional aporta con el
1 [cumplimiento de los ODS? 30 minutos 30 minutos 0 30 minutos | 30 minutos 2 horas
2 |Indicadores KPls 1 hora 1 hora 2 horas 1 hora 2 horas 7 horas
Ventajas y desventajas sobre el aporte de la
3 | contabilidad tridimensional y los ODS 30 minutos 30 minutos 0 0 30 minutos | 1h30 hora
Subtotal 2 horas 2 horas 2 horas | 1h30 hora 3 horas |[10h30 horas
E o los ODS Conferencias Pr:.se"ta.‘:ién Practica | Asincrénica | Proyectos |
conomia circular y los (25%) en 'EPS?’Z; ivas (30%) (15%) (20%) otal Horas
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1 | ¢Qué es la economia circular? 30 minutos 30 minutos 0 30 minutos | 30 minutos 2 horas
¢ Cémo se implementa la economia circular con

2 |los ODS? 30 minutos 30 minutos 0 30 minutos | 30 minutos 2 horas
3 |ODS 9 30 minutos 30 minutos 0 0 30 minutos | 1h30 hora
4 |ODS 12 30 minutos 30 minutos 0 0 30 minutos | 1h30 hora
5 [ODS 13 30 minutos 30 minutos 0 0 30 minutos | 1h30 hora
Subtotal| 2h30 horas 2h30 horas 0 1 hora 3h30 horas | 9h30 horas
Total| 25h30 horas | 22h30 horas | 12 hora 19 horas 24 horas 103 horas

Nota: Planificacion de los programas académicos de Capacitacion. Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reyes.
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Contenido Pedagdgico

Tabla 22
Médulo 1 Introduccion referente al Programa del Plan de Capacitacion

Plan de Capacitacion

Cod.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Aio: 2024

Mddulo de informacién sobre el proyecto, herramientas a utilizar, entre otros

Objetivos de aprendizaje:

Adaquirir los conocimientos necesarios para utilizar programas y plataformas tecnold
comunicacion, la gestién de tareas y la organizacion de los

gicas que mejoren la
procesos operativos en las PYMES turisticas de Puerto

Unidad 1: Socializacion y
Presentacion del Médulo para el
Desarrollo de PYMES Turisticas

modulo, relevancia para las PYMES turisticas de
Puerto Cayo.

Explicacién del impacto esperado en las PYMES
turisticas, el desarrollo local y la sostenibilidad del
sector.

Cayo, promoviendo un ambiente de trabajo mas eficiente productivo.
Unidad Contenidos Estrategia Metodol6gica
Presencial Virtual
Presentacion general de los objetivos y estructura del | Modalidades Modalidades

Organizativas

- Presentacion Interactiva
del Modulo

- Dinamicas de
Socializacién

Organizativas

- Clases Introductorias en
Linea

- Foro de Socializacion
Virtual

Explicacion de las estrategias pedagégicas y las
herramientas que se utilizaran durante el modulo.

Unidad 2: Creacion de Contenidos
Visuales para Promocion Turistica

Introduccién al disefio grafico y la importancia de los
contenidos visuales en el marketing turistico

Métodos de ensefianza
y aprendizaje
Deductivo — Inductivo

Método de ensefianza
y aprendizaje

- Deductivo - Inductivo

- __Aprendizaje cooperativo

Herramientas digitales para crear contenido visual
(canva, Photoshop, herramientas gratuitas)

Estrategias de promocién visual para redes sociales y
sitios web de las PYMES turisticas

Técnicas y estrategias
- Organizacion
- Comprension

Técnicas y estrategias
- llustraciones
- Organizacién

Logros de aprendizaje
Al terminar el modulo los
participantes estaran en la
capacidad de:

Comprender los objetivos y la estructura del médulo permite establecer una base sélida para el aprendizaje,
usar herramientas digitales para la creacion de contenido facilita el desarrollo de materiales interactivos
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Tabla 23
Médulo de Contabilidad basica y Costos / Tributacién

Plan de Capacitacion

Cdd.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Aio: 2024

Mdédulo de Contabilidad basica y Costos / Tributacion

Objetivos de

Comprender los principios fundamentales de la contabilidad basica, explicar los conceptos tedricos clave relacionados

aprendizaje: con los estados financieros (Balance General y Estado de Resultados), y analizar su relevancia en la gestion de las
PYMES para la toma de decisiones financieras.
Unidad Contenidos Estrategia Metodolégica

Presencial

Virtual

Unidad 1: Fundamentos
de la Contabilidad

Concepto de contabilidad: Definicion,
funcién y objetivos.

Principios contables: Normas y principios

fundamentales de la contabilidad (como
el principio de entidad, de acumulacion,
de consistencia, entre otros).

Ecuacién contable basica: Activo =
Pasivo + Patrimonio.

Clasificacion de los elementos contables: | _

Activos, pasivos y patrimonio neto.
Estados financieros: Introduccion al
Balance General y Estado de
Resultados

Modalidades Organizativas

Explicacién tedrica de los
conceptos clave en contabilidad.
Debate sobre los principios
contables fundamentales.

Modalidades Organizativas

Clases tedricas en video sobre la
contabilidad basica.

Lecturas complementarias sobre
los conceptos fundamentales de

contabilidad.

Métodos de ensefianza y
aprendizaje

Método expositivo para la
explicacion de conceptos y
teorias.

Enfoque deductivo para explicar
la teoria contable.

Método de ensefianzay
aprendizaje

Método practico y participativo.
Analisis critico de la estructura de
los estados financieros.

Unidad 2: Conceptos de
Estados Financieros

Balance General: Definicion,
componentes y proposito.

Estado de Resultados: Concepto,
estructura y funcion.

Relacién entre ambos estados
financieros: Coémo se interrelacionan el
Balance General y el Estado de

Técnicas y estrategias

Método explicativo, utilizando
ejemplos tedricos.

Analisis deductivo para la
comprension de la relacion entre
el Balance General y el Estado de
Resultados.

Técnicas y estrategias

Uso de recursos visuales para
ilustrar la estructura de los
estados financieros.

Revision de teorias contables
relacionadas con la interpretacion
de los estados financieros.
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Céd.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Aio: 2024

Resultados.

Interpretacion tedrica: Analisis de los
conceptos que reflejan la salud financiera
de una empresa.

Unidad 3: Elaboracién
de Estados Financieros

Preparacion de un Balance General.

Elaboracién de un Estado de Resultados.
Relacién entre ambos estados financieros. | _

Métodos de ensefianza y
aprendizaje

Método deductivo (teoria a
practica).

Enfoque analitico para la
comprension de estados financieros.

Método de ensefianzay
aprendizaje

Analisis critico de la estructura de los
estados financieros.

Método practico y participativo.

Unidad 3: Introduccion
a las Obligaciones
Tributarias

Concepto y tipos de obligaciones fiscales

que afectan a las PYMES.

Principales impuestos (IVA, Impuesto a la

Renta, Retenciones, etc.).
Responsabilidades fiscales del

contribuyente y plazos de cumplimiento.

Modalidades Organizativas
Clases expositivas sobre conceptos y

obligaciones tributarias, analisis de
ejemplos practicos sobre la
aplicacion de los impuestos.

Modalidades Organizativas
Material didactico sobre tipos de

impuestos, ejemplos de cémo las
PYMES deben cumplir sus
obligaciones tributarias.

Logros de aprendizaje
Al terminar el modulo los
participantes estaran en

la capacidad de:

Identificar y analizar los principios fundamentales de la contabilidad

correctamente en la gestion financiera de las PYMES.

y las obligaciones tributarias para aplicarlos
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Tabla 24
Moddulo 1 Turismo

Plan de Capacitacién

Cdd.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Ano: 2024

Modulo de Turismo

Objetivos de aprendizaje:

Comprender los conceptos fundamentales del turismo, su evolucion, tipos

y su rol fundamental dentro de la economia global y local.

Unidad

Contenidos

Estrategia Metodolégica

Presencial

Virtual

Unidad 1: Concepto y
Definicion de Turismo

Definicion de turismo: Concepto amplio del
turismo, destacando su caracter como
actividad econémica, social y cultural.
Elementos del turismo: Analisis de los
componentes esenciales del turismo: turistas,
oferta turistica, servicios y recursos.
Clasificacion del turismo: Tipos de turismo
segun la motivacion del turista (turismo de
ocio, de negocios, de aventura, cultural, entre
otros).

Modalidades Organizativas.

- Exposicion teérica sobre el

concepto y la importancia del
turismo.

- Dinamicas grupales para analizar

diferentes tipos de turismo segn
las motivaciones del turista.

Modalidades Organizativas

- Lecturas y recursos digitales sobre la
definicion y clasificacion del turismo.

- Actividades interactivas en linea para
identificar tipos de turismo segun el
comportamiento del turista.

- Foros de discusion sobre el impacto
del turismo en la economia global.

Unidad 2: Evolucion del
Turismo

Origen y desarrollo del turismo a lo largo del
tiempo, desde el turismo en la Antigua Grecia
hasta el turismo masivo en el siglo XX.

Como la evolucion de los medios de transporte

ha facilitado el crecimiento del turismo global.

Influencia de los cambios sociales, econémicos
y tecnologicos en el comportamiento del turista

y en la industria turistica.

Métodos de ensefianza y aprendizaje
- Deductivo - Inductivo

Analitico

Técnicas y estrategias

- Organizacion
- Comprension

Logros de aprendizaje

Al terminar el médulo los
participantes estaran en la
capacidad de:

Comprender los elementos fundamentales y la evolucion histérica del turismo para comprender su impacto cultural, social y econémico

en las tendencias actuales del sector.
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Plan de Capacitacion

Tabla 25
Mddulo de Contabilidad Tridimensional en las PYMES

Méddulo de Contabilidad Tridimensional en las PYMES

Objetivos de aprendizaje: Comprender los conceptos fundamentales de la contabilidad tridimensional, su evolucion, diferencias con la contabilidad
tradicional, y su aplicacion practica en las PYMES para fortalecer la gestién econdmica, social y ambiental.
Unidad Contenidos Estrategia Metodologica
Presencial Virtual
- Definicion y enfoque integral de la contabilidad tridimensional | Modalidades Organizativas. Modalidades
(econémico, social y ambiental). -  Exposiciones tedricas y practicas. Organizativas
Unidad 1: Conceptos e - Importancia de la contabilidad tridimensional en la - Actividades grupales analisis critico. - Trabajo
Importancia de la Contabilidad sostenibilidad de las PYMES. auténomo
Tridimensional - Diferencias clave entre la contabilidad tradicional y la - Trabajo en
tridimensional. parejas

= Métodos de ensefianza y aprendizaje
- Deductivo — Inductivo.

- Revision de normativas aplicables: Constitucion de la

Replblica del Ecuador, Cédigo Organico de la Produccion, - Analitico.

NIIF, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 y Ley de Régimen — E?“‘d'o de o

Tributario Interno. Técnicas y estrategias
Unidad 2: Normativas y Beneficios | - - Uso de herramientas interactivas y ejemplos practicos.
de la Contabilidad Tridimensional |- Beneficios de su aplicacion: Transparencia, cumplimiento - Discusion grupal para fortalecer el aprendizaje

normativo y sostenibilidad empresarial. colaborativo.

- Ejemplos practicos de implementacién en PYMES locales.

Logros de aprendizaje - Evaluar y aplicar los beneficios econémicos, sociales y ambientales derivados de la implementacion de la contabilidad

Al terminar el médulo los tridimensional en las PYMES.

participantes estaran en la
capacidad de:
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Tabla 26

Maodulo de Practica de la Contabilidad Tridimensional

Plan de Capacitacion

Caod.: AQ-KR-RTIF-001
Version: 1

Ano: 2024

Modulo de Practica de la Contabilidad Tridimensional

Objetivo de aprendizaje:

Capacitar a los participantes en la aplicacion practica de la contabilidad tridimensional, con énfasis en el analisis de
negocios reales y sus propios proyectos.

Unidad 1: Aplicacion de la
Contabilidad Tridimensional
en Casos de Negocios

Unidad Contenidos Estrategias Metodol6gicas
Presencial Virtual
- Analisis de casos de éxito en negocios que aplican la Modalidades Modalidades
contabilidad tridimensional. Organizativas Organizativas

pequefias y medianas empresas.

~ Estudio de casos - Lectura de casos de
reales de empresas. |empresas exitosas en
- Presentacion de
informes contables en |- Debates en linea sobre
grupos. }:)s resultados y

Métodos de integracion de la contabilidad tridimensional en

contabilidad tridimensional.

prendizajes de los casos.

Unidad 2: Practica Contable
con Negocios Propios

Aplicacion de la contabilidad tridimensional en negocios

propios de los participantes.

Analisis financiero y toma de decisiones basadas en

contabilidad tridimensional.

Métodos de ensefanza y aprendizaje
- Vinculacion al mundo de trabajo
- Aprendizaje cooperativo

Logros de aprendizaje Al
terminar el médulo los
participantes estaran en la
capacidad de:

Aplicar la contabilidad tridimensional para analizar y gestionar
negocios, resolver situaciones contables complejas basadas en
casos reales, y desarrollar habilidades para la toma de

decisiones fundamentadas en analisis financieros.

Comprension

Técnicas y estrategias

Simulacion
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Tabla 27
Mddulo de ODS

Plan de Capacitacion

Caéd.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Ano: 2024

Modulo de ODS

Objetivo de aprendizaje:

Constatar la correcta la aplicacion practica de la contabilidad tridimension
reales y sus propios proyectos, alineado con los Objetivos de Desarrollo

al, con énfasis en el analisis de negocios
Sostenible (ODS 8, 12, 13, 14 y 15).

Unidad

Contenidos

Estrategias Metodolégicas

Presencial

Virtual

Unidad 1: ODS 8 - Trabajo decente y
crecimiento econémico

- Analisis de la relacion entre el crecimiento
econdmico, el empleo decente y la sostenibilidad
empresarial.

- Estrategias empresariales que promueven el
trabajo decente y el crecimiento econémico
inclusivo.

- Elimpacto positivo de las empresas
responsables en las economias locales.

Modalidades Organizativas
- Estudio de casos de
empresas que implementan
practicas laborales inclusivas
¥ sostenibles.

~ Talleres practicos sobre
politicas laborales
responsables y crecimiento
econdmico.

Unidad 2: ODS 12, 13, 14y 15 -
Produccién y consumo
responsables, accion climatica,
vida submarina y ecosistemas
terrestres

- Modelos de negocios que promueven la eficiencia
en el uso de recursos y la reduccién de desperdicios
(ODS 12).

- Estrategias para mitigar el cambio climatico a
través de la gestion empresarial (ODS 13).

- La importancia de las empresas en la proteccién
de los ecosistemas marinos (ODS 14) y terrestres
(ODS 15).

- Estrategias empresariales para promover la
conservacion de la biodiversidad.

Modalidades Organizativas

- Investigacion sobre
modelos empresariales que
promueven la inclusion y el
trabajo decente.

- Foros de discusion sobre
las oportunidades y retos del
crecimiento econémico
sostenible.

- Aprendizaje cooperativo

étodos de ensefanza y aprendizaje
- Vinculacion al mundo de trabajo

Logros de aprendizaje Al
terminar el modulo los
participantes estaran en la

Aplicar estrategias empresariales alineadas con los
ODS para fomentar el trabajo decente, la accién

Técnicas y estrategias
- Organizacion

climatica, la proteccion de ecosistemas y la

- Comprension
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Plan de Capacitacion

Céd.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Ano: 2024

capacidad de:

integracion de la contabilidad tridimensional en
proyectos empresariales.

Ordenadores graficos
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Tabla 28
Médulo de Contabilidad Tridimensional y los ODS

Plan de Capacitacion

Cdd.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Ano: 2024

Médulo de Contabilidad Tridimensional y los ODS

Objetivo de aprendizaje:

Implementar la aplicacion de la contabilidad tridimensional como herramienta
Desarrollo Sostenible (ODS), mediante la utilizacién de indicadores KPI,
contexto.

para el cumplimiento de los Objetivos de
y analizando sus ventajas y desventajas en este

Unidad

Contenidos

Presencial

Estrategias Metodol6gicas

Virtual

Unidad 1: Introduccién a la
Contabilidad
Tridimensional y su
relacion con los ODS

- Definicion de la contabilidad tridimensional.
- La contabilidad tridimensional como herramienta de

analisis para los ODS.

- Como la contabilidad tridimensional contribuye a

medir el impacto social, econémico y ambiental de
las empresas.

Modalidades Organizativas

- Charla introductoria sobre los
ODS y la contabilidad
tridimensional.

- Discusion de casos practicos
donde la contabilidad
tridimensional ha impulsado el
cumplimiento de los ODS.

Modalidades Organizativas
- Investigacion de empresas
que aplican la contabilidad
tridimensional para el
cumplimiento de los ODS.

~ Foros en linea sobre los
beneficios de la contabilidad
tridimensional en la

sostenibilidad.

Unidad 2: Indicadores KPI y
la Evaluacion del
Cumplimiento de los
OoDs

- Identificacion de los indicadores clave de rendimiento
(KPlIs) para evaluar el impacto de los ODS a través de la
contabilidad tridimensional.

- Como seleccionar y aplicar KPlIs en las areas social,
econdémica y ambiental.

- Ejemplos de KPIs que miden el desempefio
empresarial en términos de los ODS.

- Deductivo — Inductivo
- Analitico
- Estudio de casos

- Aprendizaje cooperativo

Métodos de ensefanza y aprendizaje

- Vinculacién al mundo de trabajo

Logros de aprendizaje
Al terminar el médulo los
participantes estaran en
la

capacidad de:

Evaluar las ventajas y desventajas de la contabilidad
tridimensional para el cumplimiento de los ODS,
tomando decisiones informadas sobre su
implementacion. Integrar la contabilidad tridimensional
en sus propios proyectos empresariales.

Técnicas y estrategias
- Organizacion

- Comprensién

- Comunicacion

25




Tabla 29

Médulo de Economia circular y los ODS

Plan de Capacitacion

Céd.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Afo: 2024

Médulo de Economia circular y los ODS

Objetivo de aprendizaje:

Comprender y aplicar la economia circular, enfocandose en cémo implementarla para cumplir con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente los ODS 9, 12y 13.

Unidad

Contenidos

Estrategias Metodolégicas

Presencial

Virtual

Unidad 1: ;Qué es la Economia
Circular?

- Definicion y principios fundamentales de la

economia circular.

- Diferencias entre economia lineal y circular.
- Beneficios econdmicos, sociales y

ambientales de la economia circular.

Modalidades Organizativas

- Charla y discusion grupal
sobre la economia circular y sus
beneficios.

- Estudio de casos de empresas
que implementan modelos
circulares exitosos.

Unidad 2: Relacion de la
Economia Circular con los
ODS 9,12y 13

- Cémo la economia circular promueve la
innovacion industrial y mejora la infraestructura
sostenible (ODS 9).

- El rol de la economia circular en la produccién y
el consumo responsables (ODS 12).

- La contribucion de la economia circular a la
lucha contra el cambio climatico (ODS 13).

Modalidades Organizativas

- Investigacion y presentacion de
casos de economia circular en
diferentes industrias.

- Foros virtuales para compartir
ejemplos practicos de economia
circular.

- Deductivo — Inductivo
- Analitico
- Estudio de casos

Métodos de ensefianza y aprendizaje

Logros de aprendizaje Al
terminar el modulo los

Desarrollar estrategias practicas para integrar la

Técnicas y estrategias

economia circular en los procesos - Organizacién
participantes estaran en la empresariales, contribuyendo al desarrollo - Comprension
capacidad de: sostenible. - Comunicacién
- Analisis
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Tabla 30
Recursos del programa

Cdd.: AQ-KR-RTIF-001

Plan de Capacitacién Version: 1

ARo: 2024

Introduccién referente al
Programa del Plan de

Recursos
Programa de Humanos Equipos y
capacitacion Materiales
eEquipo de cémputo
eProyector

- Especialista en
Tecnologias de la
Informacién y la

eProgramacion detallada del
maodulo

Material basico de referencia
para el médulo

eListado de asistencia

Costos
Tributacién

Contabilidad y Auditoria

Capacitacion Comunicacién *Marcadores
eCarpeta
*Boligrafos
*Papel bond
*Material de talleres practicos
*Hojas de evaluacién
* Programacion detallada del
maédulo
e Material basico d
referencia para Ioj
Contabiidad basicay del, . o madulos

e Listado de asistencia
 Hojas de talleres practicos
s Carpetas

* Marcadores

» Boligrafos

» Papel bond

Turismo

Gestor de Turismo

Programacién detallada del
médulo

Material basico de referencia
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para los médulos

Hojas de talleres practicos
Hojas de evaluacion
Listado de asistencia
Carpetas

Marcadores

Boligrafos

Papel bond

Contabilidad
Tridimensional en las
PYMES

e«Consultor en
Contabilidad para
PYMES

Programacién detallada del
modulo

Material basico de referencia
para los médulos

Listado de asistencia

Hojas de talleres practicos
Hojas de evaluacién
Carpetas

Marcadores

Boligrafos

Papel bond

Practica de la
Contabilidad
Tridimensional

Consultor en
Contabilidad para
PYMES

Material basico de
referencia para los médulos
Programacién detallada del
maédulo

Hojas de talleres practicos
Hojas de evaluacion

Papel bond

Listado de asistencia
Boligrafos

Marcadores

Carpetas

oDs

Coordinador de
Proyectos de
Desarrollo Sostenible

Material basico de
referencia para los médulos
Programacioén detallada del
modulo

Hojas de talleres practicos
Hojas de evaluacién

Papel bond

Listado de asistencia
Boligrafos

Marcadores

Carpetas

Contabilidad

Consultor en

Material basico de
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Tridimensional y los
oDSs

Contabilidad y
Desarrollo Sostenible | .

referencia para los médulos
Programacién detallada del
maodulo

Hojas de talleres practicos
Hojas de evaluacién

Papel bond

Listado de asistencia
Boligrafos

Marcadores

Carpetas

Economia circular y
los ODS

Especialista en .
Gestion Financiera .
Sostenible .

Material basico de
referencia para los médulos
Programacion detallada del
moédulo

Hojas de talleres practicos
Hojas de evaluacion

Papel bond

Listado de asistencia
Boligrafos

Marcadores

Carpetas
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Tabla 31

Plan de Capacitacién

Presupuesto del Programa de capacitacién

Céd.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Ano: 2024

. Costo Fuentes de
Recursos Cantidad Unitatlo Costo Total Financlamionic
Materiales didacticos

Programacion
detallada del moédulo 2 $ 20,00 | $ 40,00
Material basico de
referencia para los 33 $ 2500/ % 82500
modulos
Listado de

: - 38 025| % 9,50
asistencia ¢ Convenio con el
Hojas de talleres GAD Municipal de
practicos 33 $ 050 $ 16,50 Jipijapa
Hojas de evaluacion 33 $ 0,50| $ 16,50
Carpetas 33 $ 010| $ 3,30
Marcadores 33 3 0,10 $ 3,30
Boligrafos 33 $ 0,75| § 24,75
Resma de Papel 1 $ 400| s 4.00

Bond

Recursos Humanos

Especialista en
Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacién

$600,00

$600,00

Licenciado en
Contabilidad y
Auditoria

$950,00

$1.900,00

Gestor de Turismo

$850,00

$850,00

Consultor en
Contabilidad para
PYMES

$1.200,00

$1.200,00

Coordinador de
Proyectos de
Desarrollo
Sostenible

$1.100,00

$1.100,00

Especialista en
Gestion Financiera
Sostenible

$1.200,00

$1.200,00

Convenio con el
GAD Municipal de
Jipijapa

Total

$7.792,85
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Tabla 32
Matriz de indicadores de Introduccion referente al Programa del Plan de Capacitacién

Plan de Capacitacion

Aifo: 2024

Lograde | o .50
Programa aprzr‘;dl;zaje de _ Indicador Desc(;-;;;clon Fre::;zncl Unidad de Instrumento | Responsabl
académico capacitacié aph(':lacm lidicador medida medida de evaluacién =]
n
Comprender Bueno:
los objetivos Implementacio
yla Mide el n efectiva en
-y 0
estrut;tura grado de mas del 80%
del modulo adopcion de de las PYMES
permite : capacitadas. Encuestas
Introdaceién establecer :iirira:g:zgta Aceptable: post-
referente al una base Para las Implementacion efectiva de org oo Implementacié | capacitacién y Presiiiont
p sélida parael| Pymes herraminetas P pY n efectiva entre | analisis de RHIEAID
rograma dizai Turisti digitales = las PYMES M | 150% v el esd del GAD
del Plan de aprenaizaje, unsicas Numero de pymes turisticas conacen turisticas ensua e 0y € reportes de Parroquial de
Capacitacit usar de Puerto Totalds Pama moniatie 2100 dEshisE e 80% de las implementacio Puerto C
f herramientas Cayo Ia P PYMES nen las 9 bayo
digitales para capacitacion capat?ltadas. P_Y_MES
la creacion plimae Malo: 5 participantes.
“Cecitael evidencia de e
desarrollo de SUmpEEiE: menos del 50%
materiales de las PYMES
interactivos capacitadas.

Nota: Matriz de Introduccién referente al Programa del Plan de Capacitacion. Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reyes
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Tabla 33

Matriz de indicadores de Contabilidad bésica y de Costos / Tributacién

Plan de Capacitacion

Cod.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Afo: 2024

Logro de
Programa aprendizaje | Ambito de . Descripcién | Frecuencia | Unidad de | "Strumento
§ oo Indicador : de Responsable
académico dela aplicacion del indicador | de medida | medida luacls
capacitacion o
E;alua el nivel Biiefio: Mas
0,
cumplimiento gesl giﬁgg
Identificar y ae s YRS cumplen con
analizar los capacitadas siie P
funlzirel;:ﬁg)rlr(t):les o Wb obligaciones. | Revision de
de la Para las Prsseriatiin gﬁt‘:gt:lbég;/ 3?bcllj?:r]ig§nes
Contabilidad | contabilidad y Pymes oportuna y el 85% deo reqistros y Presidente
basica y de las T y i Porcentaje de cumplimiento correcta de M | |y F’YNTE g bl del GAD
Costos / obligaciones dur::s ke i Rl oonkake: = sus il | aR | ® Eonta t;.\s. Parroquial de
umero de pymes turisticas cumplen
Tributacién | tributarias para ecau?)rto Totat de pymes capaciiados 1100 | obligaciones ;L:rsnp B & s:c:ﬁ::tgz Puerto Cayo
aplicarlos ¥ contables y obligaciones IasgPYM ES
correctamente tributarias, Malo: Menos | capacitadas
en la gestion incluyendo del 60% de i '
financiera de declaraciones . PYI\:IES
las PYMES. fiscales y cumplen con
elaboracion de St P
estados R
financieros. obligaciones.
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Plan de Capacitacion

Céd.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Ano: 2024

Tabla 34
Matriz de indicadores de Turismo
Programa G ;z?jri:aq: de Ambito de idlcador Descripcién del | Frecuencia | Unidad de | Instrumento de Hekboneabis
académico lapcapaeit;cién aplicacién indicador de medida | medida evaluacion ponsa
Bueno:
Evallia el grado gncﬁ,z c(ljeel s
e
Comprender los turisticas de 22::22;;3: Encuestas a los
elementos Puerto Cayo participantes
fundamentales y aplican g?eft:ss sobre la
la evolucién conocimientos Hifaticas implementacion
hlgtorlca del Para las Porcerfta je de Pymes turistica que sobre elementos Aceptable: de los Presidente
turismo para Pymes incorporan elementos culturales, Enfrael conceptos del GAD
Turismo comprender su | Turisticas culturales, sociales y e sociales y Semestral 50% v el aprendidos. Parrodiiald
impacto cultural, | de Puerto | conémicos en sus o fertas turisticas: = | €conomicos del 80"; z{ie s Revision de p g rtquc? N
social y Cayo Numero de pymes turisticas cumplen 100 turismo en el PYI\(;IES productos y Sl
economico en Total de Pymes capacitados disefio y aplican los servicios
las tendencias promocién de cgnce . turisticos
actuales del Sus servicios, Malo: PIOS- | ofrecidos por las
sector. fomentando un g PYMES.
bt Menos del
. 50% de las
sostenible y de PYMES
calidad. :
aplican los
conceptos.

Nota: Matriz de indicadores de Turismo al Programa del Plan de Capacitacion. Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reyes
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Tabla 35
Matriz de indicadores de Contabilidad Tridimensional en las PYMES

Plan de Capacitacion

Cadd.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Ano: 2024

Logro de Lo i L ; g Instrumento
scadémico | aprendizaie de | LU0 C8 Indicador del Indoador | de medida |raedida de | Responsable
la capacitacion evaluacion
Bueno: Mas
del 80% de las
Este indicador PYMES o oy
mide el grado implementan Revngton de
de adopcion practicas de B hsna
Evaluar y aplicar = contables y
los beneficios de la ; coqtabﬂuc{ad reportes de
T contabilidad tridimensional.
economicos, e : . las PYMES
; tridimensional Aceptable: :
gacialesy Para las i isti r parte de Entre el 50% capacitadas. Presidente
Contabilidad ambientales Pymes | Porcentaje de Pymes turistica que |POT P - °Y | Analisis de
. gy e . T ]mp[ementan pmct;cas de las PYMES‘ el 80% de las . del GAD
Tridimensional | derivados de la | Turisticas 21 rile . Mensual impacto a :
; » contabilidad tridimensional: = | evaluando PYMES ; Parroquial de
en las PYMES | implementacién | de Puerto ! o . través de
Numero de pymes turisticas cumplen como integran implementan ) Puerto Cayo
de la Cayo = - x100 . informes
. atal de Pymes capacitados los aspectos dichas
contabilidad S - sobre
. ) economicos, practicas.
tridimensional : . resultados
en las PYMES SOC'QIES y Malo: Menos econdmicos
’ ambientales del 50% de las ; '
- sociales y
en su gestion PYMES ambientales
contable. implementan ’
dichas
practicas.

Nota: Matriz de indicadores de Contabilidad Tridimensional al Programa del Plan de Capacitacion. Elaborado por: Andrea Quito & Karal Reye
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Tabla 36
Matriz de indicadores de Préctica de la contabilidad tridimensional

Plan de Capacitacién

Cod.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Ano: 2024

Logro de Ambito T .
Programa aprendizaje de Indicador 3;5 Sl S Fre:::.;m:l Unidad de Insg'l:ir:ent Responsabl
académico de_ la B aplicacio indicados radida medida evaliiaettn e
capacitacion n
Aplicar la EI_ indicador Bueno: Mas
sontabilidad mide Ig_ del 80% de
tridimensional adopcion las PYMES
para analizar y efectlvgide la aplican
gestionst cc_;qtab:hd_ad correctament o
negocios tridimensiona ela N Revision de
resolver' len las cgn_tabllld_ad repOftes
situaciones Para las PYME.S tridimensions| ﬁnap s Presidente
Practica de la Seminesoin Pymes Porcentaj._e de Pymes turistica que | participantes, § que integren del GAD
Contabilidad complejas | Turisticas AP;'C_:F la CQﬂfa?’f_'dad evaluando su P— Aceptable: elementos Paroauis]
Tridimensiona basagas an | d Pustts, [msmsu e capacidad Entre el 50% | sociales, dé Pucito
| e e ks Total de Pymes capacitados %100 para y el 80% de | ambientales Cayo
y desarrollar' gestionar Ias-PYMES y
habilidades aspegto_s ap!lcz_arn estas | econémicos
para la toma economicos, practicas.
de:decisiones somgles y Malo: Menos
fifidathentads ambientales del 50% de
g en latoma las_PYMES
financieros de - aphca_m estas
’ decisiones. practicas.

Nota: Matriz de indicadores de Practica de la contabilidad tridimensional del Plan de Capacitacion. Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reyes
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Plan de Capacitacion

Cod.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Aio: 2024

Tabla 37
Matriz de indicadores de ODS
Programa a rl'é:%'i::: do Ambito de Indicador Descripcion Frecuencia de |Unidad de Instrumento de R bi
académico lapcapacit;cién aplicacion del indicador medida medida evaluacion SApansAS
Evalua el grado
Aplicar de adopcion de Bueno: Mas del
; estrategias 80% de las
4 s | Swoeede
alin?a s sostenibles por implementan dpe réicticas
los ODS para parte de las Sirategias sosF:enibIes
fomentaFr) el PYMES aliftsadas;son Re istros.
trabajo decente capaciindas, s contgables y Presidente del
laaccion | Para las Pymes | Porcentaje de Py a?.a It's;ando gcte pta[b;gi/o financieros | GAD Parroquial
climatica, la | Turisticas de Aplican los | Practicas Anual bl Y| adaptados ala | de Puerto Cayo
oDs proteccion de Puerto Cayo ODS: = relacionadas S S contabilidad
ecosistemas.y Numero de pymes tur| con el trabajo PYMES aplican tfidimensional
) . Total de Pymes ¢ decente, la estas g R :
e mtdeglrgcmn accion estrategias. Eggg:cfgﬁzgiz
sontsbilidad climatica, la Malo: Menos ﬁrn?a e
tridimensional conservacion de del 50% de las relacionados
en proyectos ecosistemas y PYMES aplican con los ODS
emp?esariale 5 el uso de la estas ’
’ contabilidad estrategias.

tridimensional.

Nota: Matriz de indicadores los ODS del Plan de Capacitacion. Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reye

36




Tabla 38

Plan de Capacitacion

Matriz de indicadores de Contabilidad Tridimensional y los ODS

Cod.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Afo: 2024

Logro de ki "y s -
Programa i Ambito de : Descripcion Frecuencia | Unidad de Instrumento
acacgiémico Ia prendlz_aje.c_le aplicacion indicadar del indicador | de medida | medida de evaluacion Responsable
a capacitacion
Contabilidad Evaluar las Para las El indicador Semestral | Bueno: Mas Documentos Presidente
Tridimensional ventajas y Pymes Porcentaje de proyectos mide la del 80% de financieros del GAD
y los ODS desventajas de | Turisticas | empresariales que implementan integracion los proyectos | adaptados al | Parroquial de
la contabilidad | de Puerto | contabilidad tridimensional para |efectiva de la implementan modelo Puerto Cayo
tridimensional Cayo contribuir a los ODS= contabilidad contabilidad tridimensional.
para el Numero de proyectos T3C aplicada , 1 0y | tridimensional tridimensional | Evaluaciones
cumplimiento de Total de Pymes capacitados en proyectos para los ODS. | de impacto
los ODS, empresariales, Aceptable: ambiental,
tomando analizando Entre el 50% social y
decisiones como estas y el 80% de economico de
informadas practicas los proyectos | los proyectos.
sobre su apoyan el la Planes
implementacion. cumplimiento implementan. estratégicos
de los ODS y Malo: Menos | empresariales
su impacto en del 50% de gue incluyan
la los proyectos acciones
sostenibilidad. aplican esta especificas
metodologia. para cumplir
con los ODS
utilizando la
contabilidad

tridimensional.

Nota: Matriz de indicadores de indicadores de Contabilidad Tridimensional y los ODS del Plan de Capacitacion. Elaborado por: Andrea Quito & Karol Rey
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Tabla 39

Matriz de indicadores de Economia circular y los ODS

Plan de Capacitacion

Céd.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Ano: 2024

Logro de
Programa | aprendizaje |Ambito de < Descripcion | Frecuencia | Unidad de | Instrumento
o s Indicador - . 2 .. | Responsable
académico dela aplicacion del indicador | de medida medida de evaluacion
capacitaciéon
Bueno: Mas
del 80% de
las Informes de
Este e,
5 empresas sostenibilidad
I Gty implementan | empresarial
mide el grado el A
de adopcion practicas de | que detallan la
: economia |im ntacié
Desarrollar de estrategias an plerpe_ on
. : circular. de practicas de
estrategias de economia ;
o . Aceptable: economia
practicas para circular en las # .
integrar la Para las i isti empresas Entre el 50% circuiar,
- ) grar Porcentaje de pymes turisticas que Ip . y el 80% de | Registros de | Presidente
conomia | economia Pymes implementan practicas de economia | €valuando la las gestion de del GAD
circulary | circular en los | Turisticas circular en sus integracion de Anual SHBIERAS resituns Pamoaial de
YoR ODS progesos | de PUHD: | ;e Biumero de pymss gus implsmanten 1o, | Praclicas gue a pIit:an materialei Puert?) Cayo
empresariales, Cayo " Total de Pymes capacitados fomenten la réc:r;icas dé | utiizados Y
contribuyendo reutilizacion, P : '
e economia Reportes
ldesamali reciclale y circular financieros que
sostenible. reduccion de ’ a
. Malo: muestren la
reakilies, Menos del eficiencia de
contribuyendo 5
50% de las | los recursos y
al desarrollo =
: empresas | la reduccion de
sostenible. . g
aplican desperdicios.
estas
practicas.

Nota: Matriz de indicadores de Economia circular y los ODS del Plan de Capacitacion. Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reyes.
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FLUJOGRAMAS DE FASES

Plan de Capacitacién

Céd.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Planificacion del Plan de Capacitacién

Tabla 40

Flujograma de Planificacion del Plan de Capacitacién

Ano: 2024

Procesos

Flujogramas

1. Identificar las necesidades de
las PYMES turisticas

2. Definir objetivos

3. Disefiar Plan de Capacitacién
del Plan de
Capacitacion (Si esta bien continua

4.  Revisidon

el proceso si no regresa al paso 3)

5. Se asignan recursos

6. Se promociona y convoca a la
capacitacion para participantes

7. Se revisa a los inscritos y se
selecciona a los que cumplen con el
requisito (Si estda bien sigue el
proceso, si no regresa al paso 6)

8. Se promociona y convoca a la
capacitacion para capacitadores

9. Se revisa a los inscritos y se
selecciona a los que cumplen con el
requisito (Si esta bien termina el

proceso, si no regresa al paso 8)

IDENTIFICAR NECESIDADES

}

DEFINIR
OBJETIVOS

l

DISENAR PLAN DE CAPACITACION

F Y

REVISION DEL
PLAN DE
CAPACITACION

SE ASIGNAN RECURSOS

A

SE PROMOCIONAY CONVOCA

SE REVISA
INSCRITOS,
CUMPLA

Nota: Flujograma planificacién del Plan de Capacitacién. Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reyes.
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| PYMES Turisticas

Plan de Capacitacién

Cod.: AQ-KR-RTIF-001
Version: 1
Ano: 2024

Ejecucioén del Plan de Capacitacién

Tabla 41
Flujograma de Ejecucién del Plan de Capacitacion

Proceso Flujograma
1. Apertura de la Capacitacion
INICIO
2. Bienvenida a los participantes y
entrega de materiales de apoyo. L
3 Presentacion  de  los i i
capacitadores y del programa ]

completo.

4. Explicacién de los objetivos de la
capacitacién y de la importancia de la
Contabilidad Tridimensional para las
PYMES turisticas y su relacién con los
ODS.

5. Se desarrolla los modulos
establecidos en el Plan de
Capacitacion

6. Se

participaciones con dudas y demas (Si

realizan interacciones y
esta todo correcto sigue el proceso, si
no regresa al punto 5)

7. Se realiza la practica

8. Se realiza informe detallado del
proceso

9. Cierre de la Capacitacion

BIENVENIDA ALOS PARTICIPANTES

!

PRESENTACION DE LOS
CCAPACITADORES

!

EXPLICACION DE OBJETIVOSY DE LA
CONTABILIDAD TRIDIMENSIONAL

}

SE DESARROLLA LOS MODULOS *

PARTICIPANTES
CON
DUDAS

PRESENTACION DE LOS
CCAPACITADORES

:

EXPLICACION DE OBJETIVOSY DELA
CONTABILIDAD TRIDIMENSIONAL

:

SE DESARROLLA LOS MODULOS

Nota: Flujograma ejecucion del Plan de Capacitacion. Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reyes.
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' PYMES Turisticas

Plan de Capacitacién

Final del Plan de Capacitacion

Tabla 42
Flujograma Final del Plan de Capacitacion

Cdd.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Ano: 2024

Proceso

Flujograma

1. Se
informacién después de las

recolecta

capacitaciones
2. Se realiza la prueba

de indicadores después de

las capacitaciones
3 Se

evaluaciones a los

realizan

participantes

4. Se realiza un analisis
de los resultados

5. Si aprueban sigue el
proceso si no regresa al
proceso 3

6. Entrega de
certificados

7. Se elabora un informe
final

8. Se
propuestas para areas de

receptan

mejora

9. Se realizan visitas y
llamadas periddicas

10. Se realizan ajustes

RECOLECTA DE INFORMACION
DESPUES DE LA CAPACITACION

SE REALIZA PRUEBA DE
INDICADORES

|

SE REALIZA EVALUACIONES

!

SE REALIZA UN ANALISIS DE
RESULTADOS

S| APRUEBAN
LAS PRUEBAS

ENTREGA DE CERTIFICADOS

v

SE ELABORA INFORME FINAL

|

SE RECEPTAN PROPUESTAS

!

SE REALIZA VISITASY LLAMADAS

SE REALIZA AJUSTES

FIN

Nota: Flujograma final del Plan de Capacitacién. Elaborado por: Andrea Quito & Karol Reyes.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Tabla 43

Cronograma del Plan de Capacitacion

Plan de Capacitacion

Cod.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Ano: 2024

Cronograma de actividades

Planificacion del Plan de Capacitacion

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

S$1|S2|S3

S4|51|S2|S3

S4

S1

S2|S3

S4

S1

S2|S3

S4

S1

S2|S3

S4

S1[S2|S3

S4

S1

$2 |83

S4

Diseio del Plan de Capacitacion

Asignar recursos

Definir capacitadores

Definir participantes

Ejecucion del Plan de Capacitacion

Tiempos de los médulos

Informacion sobre el proyecto, herramientas a
utlizar, entre otros

¢Que es Contabilidad basica y de costos? (Toda
informacion referente)

¢ Como funciona la Contabilidad basica y de
costos? (Ejemplos practicos)

Herramientas necesarias para Contabilidad basica
y de costos

Practica con sus propios datos (Contabilidad basica
y de costos)

Obligaciones Tributarias (Declaraciones,
devoluciones, etc)

¢ Como realizar las obligaciones?

42




Funcionalidad de la pagina del SRI

Plan de Capacitacion

Céd.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Ano: 2024

¢Qué es el turismo?

Importancia del turismo

¢ A quiénes beneficia el turismo?

Cultura y tradiciones del sector

Impacto social y ambiental del sector

Innovacion del turismo

Leyes referentes al turismo (Ley del turismo,
Regula los beneficiarios de propinas en bares y
restaurantes)

Promocion del turismo

Conceptos e importancia de la Contabilidad
Tridimensional

Oiigen de la Contabilidad Tridimensional

Dferencia entre la contabilidad tradicional y la
contabilidad tridimensional

Beneficios que posee aplicar la Contabilidad
Trndimensional

Normativas (Constitucion de la Republica del
Ecuador, Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, NIIF, ISO 14001:2015, ISO
45001:2018 y Ley de Régimen Tributario Interno)

Ejemplos practicos de la Contabilidad
Tridimensional

Casos de éxito sobre negocios de la Contabilidad
Tridimensional

Practica con sus propios negocios para la
Contabilidad Tridimensional
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Inlormacion de necesaria de los ODS

Plan de Capacitacion

Céd.: AQ-KR-RTIF-001

Version: 1

Ano: 2024

ODS 8

ODS 12

ODS 13

ODS 14

ODS 15

¢Como la contabilidad tridimensional aporta con el
cumplimiento de los ODS?

Indicadores KPls

Ventajas y desventajas sobre el aporte de la
contabilidad tridimensional y los ODS

¢ Qué es la economia circular?

¢Cémo se implementa la economia circular con los
OoDs?

ODS 9

ODS 12

ODS 13

Final del

Plan de Ca

acitacion

Evaluacion

Entrega de certificados

Nota: Cronograma del Plan de Capacitacion. Elaborade por: Andrea Quito & Karol Reyes.
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CONCLUSIONES
En primer lugar, el analisis del nivel de conocimiento y aplicacién de practicas
contables en las PYMES del sector turfstico de Puerto Cayo permitio identificar
brechas significativas en la gestién contable tradicional, debido a que estas
empresas, en su mayoria, carecen de procesos sistematicos que integren
aspectos econdmicos, sociales y ambientales en sus operaciones, lo cual limita
su contribucion efectiva a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (CDS).

Por otro lado, el disefio de un programa de capacitacion fundamentado en los
principios de la Contabilidad Tridimensional representa una estrategia clave para
fomentar la adopcién de un modelo contable mas inclusivo y sostenible, en el
cual se plantea con el objetivo de integrar estrategias practicas que mejoren la
eficiencia econdmica, promuevan la responsabilidad social y contribuyan a la
mitigacion de impactos ambientales. Ademas, al desarrollarse, se busca
proporcionar a las PYMES herramientas concretas que les permitan alinear sus
operaciones con los ODS y fortalecer su capacidad de respuesta frente a las
demandas de sostenibilidad del mercado turistico.

Finalmente, la evaluacion de los resultados de la capacitaciéon se orienta a
medir la adopcion de practicas sostenibles mediante indicadores de desempefio
especificos, los mismos que buscan evidenciar mejoras en dreas como el uso
eficiente de recursos, la implementacion de politicas inclusivas y el
fortalecimiento de la gestion ambiental. De esta forma, se espera que la
Contabilidad Tridimensional funcione como una herramienta transformadora
capaz de impulsar la sostenibilidad, mejorar la competitividad y promover la
resiliencia de las PYMES turisticas en el canton de Puerto Cayo.
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RECOMENDACIONES

Es fundamental implementar un sistema de monitoreo basado en indicadores
clave de desempefio, los cuales permitan evaluar de manera continua el
progreso de las PYMES turisticas de Puerto Cayo, este mismo debe centrarse
en medir aspectos especificos como el ahorro de recursos, la mejora en la
eficiencia energética, la reduccién de la huella de carbono y el-cumplimiento de
normativas ambientales. Por lo que, la evaluacion de estos indicadores debe
realizarse de forma periédica, al menos de manera trimestral, lo que permitira a
los gestores del programa realizar ajustes rapidos y efectivos en la estrategia de
capacitacion.

De igual manera, es clave establecer un proceso de evaluacion trimestral
mediante encuestas y entrevistas dirigidas a los participantes de las
capacitaciones, lo cual permitird obtener retroalimentacion directa sobre la
efectividad de la formacion recibida, asi como evaluar como las PYMES estan
aplicando los principios de la contabilidad tridimensional en su gestion diaria. Las
encuestas deben abordar temas como la mejora en la integracidn de los ODS en
las decisiones empresariales, la implementacion de practicas contables
responsables y los retos enfrentados al aplicar los nuevos conocimientos
adquiridos.

Por ultimo, es importante considerar un sistema de visitas de seguimiento en
campo, en el cual consistiria en programar visitas periédicas a las PYMES
turisticas de Puerto Cayo, donde un equipo capacitado podria evaluar in situ
como se estan aplicando las herramientas de contabllidad tridimensional y los
ODS en las operaciones diarias. Durante estas visitas, los evaluadores
observarian aspectos especificos, como la mejora en la eficiencia de recursos,
el cumplimiento de normativas ambientales y el impacto social de las acciones
adoptadas.
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ANEXOS

Uleam

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi “ULEAM”

Anexo 1. Entrevista

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y de Comercio
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Fecha de la entrevista:

Entrevistado:

Entrevistador:

Objetivo de la entrevista: ~ Analizar el desarrollo sostenible en cuanto a las
PYMES turisticas del sector de Puerto Cayo,
evaluando las diferentes estrategias de las
autoridades.

. ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan las pequefias y medianas

empresas turisticas en Puerto Cayo para seguir siendo competitivas en el

mercado local y nacional?

. ¢Qué iniciativas ha implementado la municipalidad para promover el

crecimiento y desarrollo del turismo en Puerto Cayo?

. ¢Como ha cambiado la oferta turistica en Puerto Cayo en los ultimos afios y

qué tendencias se han identificado?

. ¢Que relevancia tienen las alianzas entre el sector publico y privado en el

fortalecimiento del turismo en Puerto Cayo?

. ¢Qué acciones se han llevado a cabo para asegurar que el crecimiento del

turismo sea sostenible y beneficie tanto a las empresas como a los residentes

locales?

. ¢Queé funcion desempefian las comunidades locales en el desarrollo y

expansion de las pequefias y medianas empresas turisticas en el cantén?

- ¢Cual ha sido el efecto de la situacién econémica reciente en las pequefias y

medianas empresas turisticas de Puerto Cayo?

142




8. ¢Cdmo ha evolucionado el perfil del turista que visita Puerto Cayo enlos (ltimos
afios y de qué manera se estan adaptando las pequefias y medianas empresas
turisticas a estas nuevas demandas?

9. ¢Como se estan utilizando los recursos naturales y culturales del cantén para
mejorar la oferta turistica de Puerto Cayo?

10.;Existen programas de formacion o asistencia técnica para ayudar a [as
pequefias y medianas empresas turisticas a implementar la contabilidad
tridimensional?
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Entrevista #1 alcaldesa del GAD Municipal de Jipijapa

Fecha de Ia entrevista: 30 de octubre 2024
, Entrevistado: Angela Plia
Entrevistador; Karol Tamara Reyes Franco y Andrea Rosalyn

Quito Intriago
Objetivo de la entrevista:  Analizar el desarrollo sostenible en cuanto a las
PYMES turisticas del sector de Puerto Cayo,
evaluando las diferentes estrategias de Ilas
auforidades.
1) ¢Cudles son los principales desafios que enfrentan las pequefias y
medianas empresas turisticas en Puerto Cayo para seguir siendo
competitivas en el mercado local y nacional?

Los negocios informales, porque solo funcionan solo por temporada ya que los
pequefios negocios solo se apertura por ferias gastrondémicas, el secuestro,
delincuencia y no cuentan con agua potable

2} ¢Qué iniciativas ha implementado Ia municipalidad para promover el
crecimiento y desarrollo del turismo en Puerto Cayo?

La ubicacién de las cabafias Puerto Cayo debe tener sus propios muelies,
3°000.400 para el servicio de agua potable, el presupuesto para los salvavidas
porque el mar tiene un oleaje alto, eventos de surf, en el afio 2025 tiene como
futuro un proyecto para la creacién econdmica y de igual forma se tiene como
propuesta una plaza para que las familias disfruten.

3) ¢Como ha cambiado la oferta turistica en Puerto Cayo en los dltimos
afios y qué tendencias se han identificado?

Anteriormente los eventos en la playa y la afluencia eran mayores y ayudaba a la
economia del sector, pero como ahora no es tan transcurrido por los diferentes
temas por los que se ha visto afectado la parroquia, pero para feriados si
contamos con una mayor influencia de turistas.

4} ¢Qué relevancia tienen las alianzas entre el sector ptblico y privado en
el fortalecimiento del turismo en Puerto Cayo?
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No hay alianzas, se ha hecho una bisqueda de inversionistas, pero no aceptan
debido a la falta de servicios bésicos, se planea mejorar ese aspecto para tener
inversionistas y alianzas

5) ¢Qué acciones se han llevado a cabo para asegurar que el crecimiento
del turismo sea sostenible y beneficie tanto a las empresas como a los
residentes locales?

Se trabaja en proyectos para capacitar al sector pesquero, para que ellos puedan
manipular sus productos y también ensefiar a los comedores la gastronomia.

6) ¢Qué funcién desempefian las comunidades locales en el desarrollo y
expansion de las pequefias y medianas empresas turisticas en el
cantén?

Capacitar continuamente a la poblacién para que tengan los recursos de crecery
subsistir la economia local.

7) ¢Cual ha sido el efecto de la situacién econémica reciente en las
pequefas y medianas empresas turisticas de Puerto Cayo?

Todo se ha visto afectado enormemente desde el 16 de septiembre que
comenzaron los cortes de energia eléctrica.

8) ¢Como ha evolucionado el perfil del turista que visita Puerto Cayo en los
Ultimos afios y de qué manera se estidn adaptando las pequefias y
medianas empresas turisticas a estas nuevas demandas?

Lo mismo que se menciond en la pregunta 7, pero también se menciona que en
1 afno y 6 meses Puerto Cayo ha sido totalmente descuidado, por el desorden de
las cabanas, por la falta de infraestructura de los locales que son de la gente de
afuera y que no hacen por cuidar su aspecto incluso sabiendo que estan ahi de
forma gratuita.

9) ¢Como se estan utilizando los recursos naturales y culturales del cantén
para mejorar la oferta turistica de Puerto Cayo?

Se utiliza mediante la gastronomia, por las ferias para promocionar la ruralidad
para la promocion de sus productos en donde se vea el apoyo de los pequefios
emprendedores y [a parte turistica.
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10) ¢ Existen programas de formacion o asistencia técnica para ayudar a las

pequeias y medianas empresas turisticas a implementar la contabilidad

tridimensional?

S, tiene un director que fomenta eso con campafia. Pero estos programas no se

enfocan directamente con la Contabilidad Tridimensional si no con otros aspectos

relevantes.

-

Entrevista #2 Encargado de la Cdmara de Turismo de Jipijapa

Fecha de la entrevista: 23 de octubre 2024
. Entrevistado: Jorge Vélez
Entrevistador; - Karol Tamara Reyes Franco y Andrea Rosalyn

Quito Intriago

Objetivo de la entrevista:  Analizar el desarrollo sostenible en cuanto a las

PYMES turisticas del sector de Puerto Cayo,
evaluando las diferentes estrategias de las
autoridades.

1) ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan las pequefias y

medianas empresas turisticas en Puerto Cayo para seguir siendo

competitivas en el mercado local y nacional?

La delincuencia y la falta de abastecimiento de clientes para consumir
productos, a su vez existe una poca movilizacién
Falta de servicios bésicos en especial lo que corresponde al agua potable

La crisis naciona! econdmica y seguridad

2) ¢Queé iniciativas ha implementado la municipalidad para promover el

crecimiento y desarrollo del turismo en Puerto Cayo?

La ubicacién de todas las cabafias de Puerto Cayo
Proyecto Cayo Fist

fnfraestructura amigable

Recoleccién de basura

Ofrecer seguridad al turista

Proyectos 2025-2028

Realizar eventos o conciertos y festivales gastronomicos
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3)

4)

¢Como ha cambiado ia oferta turistica en Puerto Cayo en los ultimos

afos y qué tendencias se han identificado?

* Laoferta turistica ha caldo por la recesién que ha tenido el pals, por la falta
de afluencia de turistas varios negocios se han visto en [a obligacién de
cerrar

» En Puerto Cayo hay 6 meses de sol y 6 meses de neblina, lo que en
algunos casos beneficia debido a las necesidades y gusto del turista.

¢Qué relevancia tienen las alianzas entre el sector publico y privado en

el fortalecimiento del turismo en Puerto Cayo?

Es super importante debido a que el GAD tiene recursos limitados, se han

realizado alianzas con el Hotel Tanusa ellos ayudan en Io que seria las letras de

Puerto Cayo, tachos de basura y la Fundacién hizo una escuela y también es

importante buscar alianzas por la promocion del evento.

5)

6)

7)

¢Qué acciones se han llevado a cabo para asegurar que el crecimiento

del turismo sea sostenible y beneficie tanto a las empresas como a los

residentes locales?

» Es un frabajo de 3 a 4 afios, se quiere que la gente que asistia a los
eventos de Puerto Cayo regrese.

 La infraestructura de las cabanas se requiere mejorar

» Trabajar con CNEL porque se roban los cables de energia eléctrica las
personas que conocemos como los hacheros

» Escuelas formativas para congresal programas que apoyen a los nifios

e Apoyo a las mujeres vulnerables

¢Queé funcién desempeifian las comunidades locales en el desarrollo y

expansion de las pequefias y medianas empresas turisticas en el

cantén?

e Desempefian la funcién de mano de obra, servicio y mantenimiento

e En el 2025 se realizaran capacitaciones en ingiés

o Mejorar la presentacion de la infraestructura

¢Cual ha sido el efecto de la situacién econdémica reciente en las

pequenas y medianas empresas turisticas de Puerto Cayo?
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Es un tema critico porque el sector turistico ha sido afectado desde el 2020,
comenzamos desde la pandemia, seguridad, la recesién econdmica y
actualmente por los apagones

8) ¢Cdémo ha evolucionado el perfil del turista que visita Puerto Cayoen los
ultimos afos y de qué manera se estan adaptando las pequefias y
medianas empresas turisticas a estas nuevas demandas?

El 50% de los turistas busca el Hotel Tanusa, donde de ese porcentaje el 60%
acepta la tarifa de 300 ddlares la noche que ofrece el hotel, pero eso debido a
que ellos buscan la seguridad que el hotel les ofrece.

A raiz de aquello, queremos volver a ofrecerles confianza en cuanto a su
seguridad y servicios basicos

8) ¢Coémo se estan utilizando los recursos naturales y culturales del cantén
para mejorar la oferta turistica de Puerto Cayo?

No hay un plan por parte del INEC, debido a que Jipijapa tiene muchos temas
patrimoniales los cuales no han sido explotados como deben ser, es importante
hacer actualizaciones patrimoniales, en este caso no solamente tenemos el tema
del volcan, también se encuentran los festivales del afio, a pesar de esto se busca
realizar junto a un guia de Tanusa y del Ministerio de Turismo un Plan de Difusion.

10)¢Existen programas de formacion o asistencia técnica para ayudar a las
pequeiias y medianas empresas turisticas a implementar la contabilidad
tridimensional?

No hay, porque es un tema nuevo y los negocios no se preocupan para

actualizarse.
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Entrevista #3 presidente del GAD Parroquial de Puerto Cayo

Fecha de la entrevista: 28 de octubre 2024
" Entrevistado: Carlos Orlando
Entrevistador: Karol Tamara Reyes Franco y Andrea Rosalyn

Quito Intriago
Objetivo de la entrevista:  Analizar el desarrollo sostenible en cuanto a las
PYMES turisticas del sector de Puerto Cayo,
evaluando [as diferentes estrategias de las

autoridades.
1) ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan las pequeiias y
medianas empresas turisticas en Puerto Cayo para seguir siendo

competitivas en el mercado local y nacional?

Falta de competitividad y la economia que ha bajado, el tema de seguridad
aunque es leve, y la falta de promocién o publicidad.

2) ¢Qué iniciativas ha implementado la municipalidad para promover el
crecimiento y desarrollo del turismo en Puerto Cayo?

Eventos culturales, deportivos y gastrondmicos.

3} ¢Como ha cambiado la oferta turistica en Puerto Cayo en los Glitimos
afos y qué tendencias se han identificado?

Ei turismo no ha tenido crecimiento desde la época del COVID en el afio 2020.

4) ¢Qué relevancia tienen las alianzas entre el sector pablico y privado en
el fortalecimiento del turismo en Puerto Cayo?

El sector privado no muestra interés en Puerto Cayo.

5) ¢Qué acciones se han llevado a cabo para asegurar que el crecimiento
del turismo sea sostenible y beneficie tanto a las empresas como a los
residentes locales?

Solo se ha hecho camparias de boca a boca y tratar de incentivar a la gente a
visitar Puerto Cayo.
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6) ¢Qué funcién desempefian las comunidades locales en el desarrollo y
expansion de las pequefias y medianas empresas turisticas en el
cantén?

La agricultura como aporte y su vez tienen como debilidad el hecho de que no
existe un comedor

7) ¢Cudl ha sido el efecto de la situacién econémica reciente en las
pequenas y medianas empresas turisticas de Puerto Cayo?
s Ventas bajas
e Poco circulante

8) ¢Como ha evolucionado el perfil del turista que visita Puerto Cayoenlos
ultimos afios y de qué manera se estan adaptando las pequefias y
medianas empresas turisticas a estas nuevas demandas?

Los turistas actualmente prefieren evento, y las empresas turisticas se van por el
lado de los eventos de Surf.

9) ¢Como se estan utilizando los recursos naturales y culturales del cantén
para mejorar la oferta turistica de Puerto Cayo?

Se esta presentando un proyecto que tiene como temética un sendero turistico,
de la mano con el Hotel Tanusa.

10)¢ Existen programas de formacién o asistencia técnica para ayudar a las
pequefias y medianas empresas turisticas a implementar Ila contabilidad
tridimensional?

No hay, por el poco interés de los locales por aprender
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Entrevista #4 Encargado de las PYMES Turisticas de Puerto Cayo

Fecha de la entrevista: 28 de octubre 2024
 Entrevistado: Amparo Sabando
Entrevistador: Karol Tamara Reyes Franco y Andrea Rosalyn

Quito Intriago
Objetivo de la entrevista:  Analizar el desarrollo sostenible en cuanto a las
PYMES turisticas del sector de Puerto Cayo,
| evaluando las diferentes estrategias de las
autoridades.
1) ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan las pequefias y
medianas empresas furisticas en Puerto Cayo para seguir siendo
competitivas en el mercado local y nacional?

Las PYMES se enfrentan a diversos como la mala presentacion de su
infraestructura, de igual forma la falta de servicios basicos como el agua potable,
energia y la seguridad, por ellos se limita la afluencia de turistas en el sector y la
calidad de los servicios que se ofrecen.

2) (Queé iniciativas ha implementado la municipalidad para promover el
crecimiento y desarrollo del turismo en Puerto Cayo?

La construccion de infraestructura nueva como lo son las cabafias y muelles, se
incluye también la organizacion de eventos culturales, deportivos vy
gastronomicos,

3) ¢Como ha cambiado la oferta turistica en Puerto Cayo en los ultimos

anos y qué tendencias se han identificado?

Desde el 2020 por el COVID, se ha disminuido la afluencia de turistas lo cual ha
afectado a muchos negocios, y aunque eventos como los campeonatos de surf
ayudan a la economia local en algunas temporadas, sigue siendo necesario
trabajar en estrategias de publicidad continua para atraer turistas durante todo el

afo.

4) ¢Qué relevancia tienen las alianzas entre el sector publico y privado en
el fortalecimiento del turismo en Puerto Cayo?
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Es muy relevante, pero por Ia falta de servicios basicos se ha dificultado atraer
inversion privada en Puerto Cayo.

5) ¢Qué acciones se han llevado a cabo para asegurar que el crecimiento
del turismo sea sostenible y beneficie tanto a las empresas como a los
residentes locales?

Se han realizado esfuerzos por capacitar a todo el sector pesquero, incluyendo a
los emprendedores gastronémicos por el manejo de los productos locales.

6) ¢Qué funcion desempefian las comunidades locales en el desarrollo y
expansion de las pequefias y medianas empresas turisticas en el
cantén?

Las comunidades locales se han desempefiado de forma exitosa en el sector
turistico de las PYMES turisticas, pero sigue siendo necesario capacitarlas en
diferenfes areas como lo son la atencidon al cliente y servicios basicos
relacionados al turismo, incluido que es importante que aprendan idiomas como
el inglés.

7} ¢Cudl ha sido el efecto de la situacion econémica reciente en las
pequefias y medianas empresas turisticas de Puerto Cayo?

Se encuentra la crisis econémica y problemas de seguridad que han impactado
fuertemente a las PYMES turisticas de Puerto Cayo, se han visto afectados
porque que muchos negocios experimenten la reduccion en la inversion,

8) ¢Como ha evolucionado el perfil del turista que visita Puerto Cayo en los
ultimos afios y de qué manera se estin adaptando las pequefias y
medianas empresas turisticas a estas nuevas demandas?

El perfil de! turista ha cambiado significativamente debido a que ahora buscan
seguridad y servicios de calidad. Las PYMES locales se han ido adaptando para
satisfacer estas demandas, pero aun asi esto no ha sido suficiente pues no
generan la confianza que los visitantes necesitan.

9) ¢Como se estan utilizando los recursos naturales y culturales del cantén
para mejorar la oferta turistica de Puerto Cayo?
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En cuanto a los recursos naturales y culturales de Puerto Cayo, como se
representa su gastronomia y su patrimonio, poseen un enorme potencial turistico.

10)¢ Existen programas de formacién o asistencia técnica para ayudar a las
pequeiias y medianas empresas turisticas a implementar la contabilidad

tridimensional?

No existen programas especificos en cuanto al tema de la contabilidad

tridimensional. ‘
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Anexo 2. Encuesta

&)

Uleam

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi “ULEAM”

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y de ComercioCarrera
de Contabilidad y Auditoria

Objetivo: Identificar la percepcion de Pymes turisticas de Puerto Cayo sobre
la contabilidad en relacién con el desarrollo sostenible, asi como la economia

popular y solidaria, abarcando aspectos econémicos, sociales y ambientales.

1. Puede seleccionar varias opciones, ;Qué tipo de contabilidad utiliza
actualmente en su empresa?

A) Contabilidad financiera
B) Contabilidad de costos

C) Contabilidad que incluye econémico, social y ambiental (tridimensional)

D) Otras

2. ¢(Conoce la idea de medir no solo el rendimiento econémico, sino
también el impacto social y ambiental en su empresa?

A) Si
B) No

3. ¢(Evalia su empresa el impacto social de sus actividades en la
comunidad?

A) Si
B) No
4. ;Evala su empresa el impacto ambiental de sus operaciones?

A) Si
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B) No

5. Puede seleccionar varias opciones, ¢Qué areas de su empresa cree
que necesifan mayor apoyo por parte de las autoridades locales?

A) Finanzas y contabilidad
B) Gestion ambiental

C) Responsabilidad social
D) Todas las anteriores

6. Puede seleccionar varias opciones, ¢ Qué tipo de apoyo considera mas
atil para mejorar la sostenibilidad y la gestion social de su empresa?

A) Capacitacién contable
B} Asesoria técnica en sostenibilidad

C) Programas de colaboracion con otras empresas (economia popular y
solidaria)

7. La economia popular y solidaria promueve la cooperacién y el
bienestar comunitario. ¢Cree que su empresa podria beneficiarse al
adoptar practicas que promuevan el impacto social positivo en su
comunidad?

A) Si
B) No

8. ¢Le interesaria conocer formas de colaborar con otras empresas
locales para compartir recursos y experiencias, como sugiere la economia
popular y solidaria?

A) Si
B) No

9. ¢ Considera que la aplicacién de una contabilidad econémica, social y
ambiental (contabilidad tridimensional) podria mejorar la competitividad de
su empresa en el mercado turistico?
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A) Si
B) No

10. ¢Le gustaria que el GAD Municipal ofrezca programas regulares de

capacitacion para mejorar la gestion empresarial por medio de la
contabilidad tridimensional?

A) Si

B) No

156




Anexo 3.

Entrevista al presidente del GAD parroquial de Puerto Cayo




Anexo 5. Recorrido por las PYMES Andrea
> s CABANA
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Anexo 7. Recorrido por las PYMES Andrea y Karol
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