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RESUMEN

El presente estudio titulado “La optimizacion de inventarios y estrategias de gestion y su
incidencia en la eficiencia operativa en la Empresa Ferrabad de la Ciudad de Manta, tiene como
objetivo disefiar un plan para la optimizacion de inventarios y estrategias de gestion en la

eficiencia operativa y rentabilidad de la empresa.

Para ello, se plantea analizar la disponibilidad de productos en relacion con la demanda de
los usuarios, evaluar la deficiencia operativa en la gestion de inventarios con respecto al tiempo
de busqueda y entrega, y valorar la satisfaccion del cliente respecto a la disponibilidad del stock.
Ademds, se busca identificar la coincidencia entre los productos vendidos y los existentes durante
¢l cierre de caja, comparar medidas de optimizacion de inventarios implementadas en otros
estudios, y proponer recomendaciones especificas para mejorar la eficiencia en la gestion de

inventarios y la rentabilidad de Ferrabad S.A.

En la investigacion se utilizan métodos cualitativos, cuantitativos y analiticos esto con el
fin de tener mejores resultados y obtener una visién amplia de los problemas a los que se enfrenta
Ferrabad, Se conoce que no existen estrategias que permitan ¢l control de inventarios, por lo que
se plantean implementar un plan integral de optimizacién de inventarios, desde una restructuracion
organizacional, proyecciones de procesos y un método técnico para inventarios, desarrollada en 3

fases, disefiar y establecer métodos y técnicas para optimizar inventarios.

Palabras claves: Optimizacion, estrategias, eficiencia operativa, gestion, inventarios,

rentabilidad.



ABSTRACT

This study entitled "The optimization of inventories and management strategies and its
impact on operational efficiency in the Ferrabad Company of the City of Manta, aims to design a
plan for the optimization of inventories and management strategies in the operational efficiency

and profitability of the company.

To this end, it is proposed to analyze the availability of products in relation to user demand,
evaluate the operational deficiency in inventory management with respect to search and delivery
time, and assess customer satisfaction with respect to stock availability. In addition, it seeks to
identify the coincidence between the products sold and those existing during the closing of the
cash register, compare inventory optimization measures implemented in other studies, and propose
specific recommendations to improve the efficiency in inventory management and the profitability

of Ferrabad S.A.

In the research, qualitative, quantitative and analytical methods are used in order to have
better results and obtain a broad vision of the problems faced by Ferrabad, It is known that there
are no strategies that allow inventory control, so they propose to implement a comprehensive
inventory optimization plan. From an organizational restructuring, process projections and a
technical method for inventories, developed in 3 phases, design and establish methods and

techniques to optimize inventories.

Keywords: Optimization, strategies, operational efficiency, management, inventories,

profitability.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, existen multiples experiencias relacionadas con la optimizacion de
inventarios y la implementacion de estrategias de gestion innovadoras que han mostrado resultados
positivos. En paises con mercados altamente competitivos, las empresas que han adoptado
tecnologias avanzadas como los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) y
métodos como el Justo a Tiempo (JIT) han logrado mejorar significativamente su eficiencia
operativa. Estas experiencias resaltan la importancia de prever y adaptarse a las fluctuaciones del

mercado.

En el contexto ecuatoriano, varias empresas han implementado estrategias similares con
resultados variados, destacandose aquellas que han logrado integrar soluciones tecnologicas para
mejorar la precision en la prevision de la demanda y reducir los tiempos de reabastecimiento, el
poder controlar los inventarios de manera correcta con las herramientas y los procesos adecuados,
atrae beneficios de gran importancia los cuales se ven reflejados en el orden del almacén,
informacion veraz relacionada a las existencias y las salidas de productos o materiales, logrando

una reduccion en sus costos y poder efectuar procesos de mayor eficiencia.

Aguirre (2022) expresa que, dentro de una empresa la administracion de su inventario es
una actividad indispensable de su manejo apropiado y estaran sujetos los resultados que se
obtengan con las actividades posteriores a realizar, lo cual es un desafio cada vez méds complicado
donde se abarca actividades fundamentales como gestionar recursos, capacidades, reducir gastos

y cumplir de manera eficiente las necesidades variadas de los clientes

Sin embargo, Ferrabad no ha logrado aprovechar plenamente estas herramientas, lo que ha
dado lugar a ineficiencias que afectan su competitividad. Estudios realizados por autores como

Ollague Flores en 2019 confirman que muchas empresas en Ecuador, especialmente aquellas con

1



sistemas obsoletos de gestion de inventarios, enfrentan problemas similares a los de Ferrabad,
reflejando una baja eficiencia operativa, interrupciones en la produccion y altos costos operativos.
La literatura académica también ha destacado la relevancia de estrategias de optimizacion de
inventarios. Diversas publicaciones sobre el tema han concluido que la implementacion de
tecnologias avanzadas y politicas de gestion adecuadas permite a las empresas adaptarse mejor a
las fluctuaciones del mercado, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente. Estudios
enfatizan la importancia de estrategias como la clasificacion ABC y la gestion de inventarios

mediante proveedores (VMI) para lograr una operatividad eficiente.

La optimizacion de inventarios y estrategias de gestion es un tema central en la
investigacion y mejora de la eficiencia operativa de las empresas. En la Empresa Ferrabad, ubicada
en la ciudad de Manta, la falta de un adecuado control en la gestion de inventarios ha generado
incidencias comerciales y administrativas que afectan directamente su rentabilidad y estabilidad
en el mercado. El mancjo de inventarios, segin autores como Contreras, €s uno de los activos mas
importantes de una empresa y tiene un impacto directo en la capacidad de esta para satisfacer la
demanda del mercado, minimizar costos operativos y maximizar rentabilidad. Sin una gestion
adecuada, las empresas pueden enfrentar problemas como el exceso de stock, productos obsoletos,
costos de almacenamiento elevados, y falta de liquidez, lo que repercute negativamente en la
eficiencia operativa. Esta problematica es particularmente evidente en Ferrabad, donde la
persistencia de incidencias relacionadas con el control de inventarios sugiere la necesidad de

adoptar un enfoque sistematico y profundo en la optimizacion de sus procesos.

El objetivo general de la investigacion es disefiar un plan para la optimizacion de
inventarios y estrategias de gestion en la eficiencia operativa y rentabilidad de la Empresa

Ferrabad.



El objeto de estudio es la optimizacion de inventarios para buscar la eficiencia operativa,
mientras que el campo de accion se centra especificamente en el control de entrada y salida de la

mercaderia.

La problematica que aborda esta investigacion estd claramente definida en el contexto de
la Empresa Ferrabad, donde las deficiencias en la gestion de inventarios han provocado una serie
de incidencias que afectan su desempefio comercial. La falta de productos en stock, la
inmovilizacion de capital en exceso de inventario y la insatisfaccion del cliente son solo algunos

de los sintomas de una problematica mas profunda que requiere una solucion inmediata y efectiva.

Este proyecto se enmarca en un disefio tedrico que parte de la formulacion clara del
problema cientifico, el cual se pregunta cudl es el origen de las dificultades en la optimizacion de

inventarios y estrategias de gestion en la eficiencia operativa de la Empresa Ferrabad.

La hipdtesis plantea que la implementacion de un plan de estrategias innovadoras de

gestion de inventarios mejora significativamente la eficiencia operativa de Ferrabad.

Asi mismo se han definido dos variables clave en este proyecto. La variable independiente
es la implementacion de estrategias de gestion, mientras que la variable dependiente es la eficiencia
operativa y la rentabilidad de la empresa, estas variables seran medidas en dos momentos: antes y
después de la intervencion propuesta, utilizando un disefio experimental basado en pruebas previas

y posteriores a la aplicacion de las estrategias.

Desde un punto de vista metodologico, esta investigacion define una muestra
representativa del personal administrativo y operativo de la Empresa Ferrabad, asi como una
evaluacion detallada de los sistemas de inventarios que actualmente emplea la organizacion. Se

utilizaran métodos empiricos como encuestas, entrevistas y andlisis de datos operativos para



identificar las deficiencias actuales y medir el impacto de las estrategias propuestas. Los
procedimientos seguidos en el andlisis de la informacion permiten no solo identificar las causas
subyacentes de las incidencias actuales, sino también proponer soluciones especificas adaptadas a

las necesidades de Ferrabad.

Entre las tareas cientificas se incluye el andlisis de la disponibilidad de productos en
relacion con la demanda, la evaluacion de la deficiencia operativa en la gestion de inventarios, la
valoracion de la satisfaccion del cliente respecto a la disponibilidad de stock, y la comparacion de

las medidas de optimizacion propuestas con otros estudios similares.

Los resultados cientificos obtenidos de esta investigacion reflejan el disefio de un plan
integral para la optimizacion de inventarios y la implementacion de nuevas estrategias de gestion
adaptadas a las caracteristicas especificas de la Empresa Ferrabad. Este plan preconiza la
incorporacion de nuevas tecnologias, la redefinicion de politicas internas de gestién y la
implementacion de un sistema de monitoreo continuo que garantice la eficiencia operativa a largo
plazo. A partir de la investigacion se disefia una metodologia de trabajo que permite a la empresa
reducir los costos operativos, mejorar la satisfaccion del cliente y optimizar el uso de sus recursos

financieros.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion Teorica
1.1.1. Variable Independiente

1.1.1.1. El Inventario

Monica y Absalon (2019) sefialan que “El inventario representa el conjunto de bienes o

productos que una empresa tiene disponibles para vender o utilizar en sus operaciones” (pag. 6).

En virtud de lo expuesto, considero el inventario constituye un activo en el balance general
de una empresa, y su gestion adecuada es esencial para asegurar la continuidad del negocio. El
inventario puede clasificarse en diferentes categorias, como materias primas, productos en proceso
y productos terminados, dependiendo de la naturaleza de la empresa. Su correcta gestion no solo
garantiza que los productos estén disponibles cuando se necesitan, sino que también ayuda a
reducir costos de almacenamiento, evitar la obsolescencia de productos y mejorar la satisfaccion

del cliente.

En términos mas amplios, el inventario no es solo una cuestion de cantidades fisicas de
productos, sino también de su valor financiero. Aguirre (2022) indica que “Un mal manejo del
inventario puede llevar a una pérdida significativa de capital, ya sea por mantener productos que
no se venden o por la falta de disponibilidad de productos que tienen alta demanda® (pag. 14). Por
lo tanto, una empresa debe encontrar un equilibrio entre tener suficiente inventario para satisfacer

las necesidades de los clientes y no tener tanto que incurra en costos innecesarios.



1.1.1.2. Estrategias de Inventarios

Contreras Et Al., (2021) definen “Las estrategias de inventario son los métodos que las

empresas utilizan para gestionar de manera efectiva sus existencias™ (pag. 2).

En opinién con el autor, puedo mencionar que, estas estrategias varian seglin la naturaleza
del negocio, ¢l tipo de productos y las demandas del mercado. Entre las mds comunes se encuentra
la estrategia de Justo a Tiempo (JIT), en la cual los productos se compran y se mantienen en
inventario solo cuando es absolutamente necesario, reduciendo asi los costos de almacenamiento.
Esta estrategia es efectiva cuando la empresa tiene una cadena de suministro confiable que

garantiza la entrega rapida de productos.

Juca et al., (2019) coinciden en que “Otra estrategia comiin es el Modelo de Reordenacion
Economica (EOQ), que calcula la cantidad optima de pedido para minimizar los costos de

almacenamiento y los costos de pedido” (pag. 3).

Es decir, este modelo es til para empresas que manejan grandes voltimenes de productos
y buscan reducir costos operativos. También estd la estrategia de inventario de seguridad, que
implica mantener un nivel minimo de inventario para evitar el agotamiento en caso de
fluctuaciones en la demanda o retrasos en el suministro. Esta estrategia es especialmente atil en

industrias donde los tiempos de entrega son largos o inciertos.

Cada estrategia de inventario debe adaptarse a las necesidades especificas de la empresa,
teniendo en cuenta factores como el tipo de producto, la rotacién de inventario y la demanda
estacional. Implementar la estrategia correcta puede ser la diferencia entre una operacion eficiente

y una empresa con problemas de liquidez y altos costos operativos.



1.1.1.3. Optimizaciéon del Inventario

Manjarrés y Cobo (2019) establecen que “La optimizacion del inventario es el proceso
mediante el cual las empresas buscan mantener el nivel 6ptimo de productos en sus almacenes para

maximizar la eficiencia y reducir costos™ (pag. 11).

En concordancia con los autores, este proceso involucra el anélisis constante de datos de
ventas, patrones de demanda y el rendimiento del inventario en diferentes periodos. La
optimizacion busca garantizar que las empresas tengan suficiente inventario para satisfacer la
demanda, pero no tanto como para incurrir en altos costos de almacenamiento o riesgo de

obsolescencia.

David Vasquez (2020) sefiala que “Un enfoque comin para la optimizacion del inventario
es el uso de sistemas automatizados que rastrean el inventario en tiempo real y alertan a la empresa

cuando es necesario reabastecer ciertos productos™ (pag. 28).

Tal como indica el autor Vasquez, estos sistemas también pueden prever la demanda futura
basiandose en datos histdricos, lo que permite a las empresas planificar con anticipacion y ajustar
sus niveles de inventario de manera proactiva. La optimizacion del inventario también implica la
gestion eficiente del ciclo de vida del producto, asegurando que los productos mas antiguos se

vendan antes de que se vuelvan obsoletos o pierdan valor.

La rotacion del inventario es otro concepto clave en la optimizacion. Este indicador mide
cudantas veces una empresa vende y repone su inventario durante un periodo determinado. Una alta
rotacion generalmente indica una buena gestion del inventario, mientras que una baja rotacion

puede sugerir problemas de exceso de inventario o productos obsoletos. La meta de la optimizacion



es mantener una rotacion de inventario equilibrada, asegurando la disponibilidad de productos sin

exceder los costos asociados.
1.1.1.4. Caracteristicas de las Estrategias de Inventarios

Las estrategias de inventario deben ser adaptables, flexibles y basadas en datos para ser
efectivas. Una de las caracteristicas mas importantes es la precision en el control del inventario.
Esto implica un seguimiento riguroso de las cantidades disponibles, los niveles de
reabastecimiento y la demanda futura. La automatizacion es una caracteristica esencial en muchas
estrategias modernas de inventario, ya que reduce el margen de error humano y mejora la eficiencia
operativa. Los sistemas automatizados permiten a las empresas realizar un seguimiento en tiempo

real de sus existencias, optimizar pedidos y prever necesidades futuras con mayor precision.

Otra caracteristica clave es la flexibilidad. Las estrategias de inventario deben poder
adaptarse rapidamente a los cambios en la demanda del mercado o a problemas en la cadena de
suministro. Las empresas que cuentan con estrategias flexibles pueden ajustar sus niveles de
inventario segun las fluctuaciones estacionales o eventos inesperados, como una interrupcion en

la entrega de proveedores.

La planificacion también es una caracteristica fundamental, ya que permite a las empresas
anticipar las necesidades futuras y realizar ajustes proactivos. Esto implica no solo el andlisis de
datos historicos, sino también el monitoreo constante de las tendencias del mercado y los cambios
en el comportamiento del consumidor. Una estrategia de inventario bien planificada proporciona
a la empresa una ventaja competitiva al garantizar que los productos estén disponibles cuando se

necesitan y al mismo tiempo minimizar los costos asociados al almacenamiento.



1.1.1.5. Importancia de las Estrategias en Inventarios

La importancia de contar con estrategias de inventario efectivas no puede subestimarse, ya
que estas tienen un impacto directo en la rentabilidad y la eficiencia operativa de una empresa. Las
estrategias de inventario bien disefiadas no solo ayudan a reducir costos al evitar el
almacenamiento innecesario, sino que también mejoran la capacidad de respuesta de la empresa
frente a la demanda del mercado. Una gestion adecuada del inventario permite a las empresas
liberar capital, que de otro modo estaria inmovilizado en productos almacenados, y destinarlo a

otras areas criticas del negocio.

Ademads, las estrategias de inventario contribuyen a mejorar la satisfaccion del cliente al
garantizar que los productos estén disponibles en el momento y lugar adecuados. Esto es
especialmente importante en sectores altamente competitivos, donde la falta de disponibilidad de
un producto puede llevar a la pérdida de clientes y oportunidades de negocio. En este sentido, una
bucna estrategia de inventario no solo asegura la continuidad de las operaciones, sino que también

impulsa el crecimiento a largo plazo de la empresa.

Finalmente, las estrategias de inventario juegan un papel crucial en la gestion de riesgos.
Al mantener niveles 6ptimos de inventario y contar con sistemas que permiten una respuesta rapida
ante fluctuaciones en la demanda o interrupciones en el suministro, las empresas pueden mitigar

el impacto de situaciones imprevistas y garantizar la estabilidad de sus operaciones.



1.1.2. Variable Dependiente
1.1.2.1. Eficiencia Operativa

1.1.2.2. Definicion de la Eficiencia Operativa
Carlos Reyes (2024) establece que:

“La eficiencia en los procesos operativos ¢s otro factor importante que influye en la
productividad empresarial. Esto incluye la optimizacion de la cadena de suministro, la gestion
eficiente de inventarios, la mejora de la logistica y distribucion, asi como la eliminacion de cuellos

de botella y redundancias en los procesos de produccion y entrega”™ (pag. 8).

Puedo argumentar que, para mejorar la eficiencia en las operaciones es imprescindible
aumentar la productividad empresarial. Esto implica optimizar la cadena de suministro, gestionar
adecuadamente los inventarios y mejorar la logistica y distribucion. Ademas, destaca la
importancia de eliminar obstaculos y redundancias que retrasan la produccién y entrega. Al
perfeccionar estos aspectos, las empresas pueden reducir costos y mejorar su rendimiento general,

lo que repercute positivamente en su competitividad y éxito en el mercado.
1.1.2.3. Importancia de la Eficiencia Operativa
Eveling Giraldo (2020) sefiala la importancia en la que:

“Uno de los principales factores es la necesidad de un plan de mejora en la gestion
administrativa que promueva la eficiencia operativa, pues es una necesidad; otro factor importante
presentar procesos de mejora que incremente la productividad y utilizacion de los recursos
asignados, pues hay muchas personas que no saben darle el correcto uso. con amplitud de

respuestas’ (pag. 78).



En sintesis, es indispensable considerar este aspecto positivo dado que, como dice la autora,
es fundamental contar con un plan de mejora en la gestion administrativa para fomentar la
eficiencia operativa, ya que se trata de una necesidad urgente. Notese la importancia de
implementar procesos de mejora que incrementen la productividad y optimicen el uso de los
recursos asignados. Segiin Giraldo, muchas personas no saben cémo utilizar adecuadamente estos

recursos, lo que requiere soluciones claras y efectivas para maximizar su aprovechamiento
1.1.2.4. Elementos y Caracteristicas de la Eficiencia Operativa

Llontop (2019) menciond que “la Eficiencia Operativa, es ejecutar las cosas bien, como la
minimizacion de los recursos para un proceso determinado™ (pag. 20). La eficiencia operativa

cuenta con 4 dimensiones siendo:

e Economias de escala y aprendizaje: Las empresas persiguen proactivamente en la buisqueda
de obtener la curva de la experiencia, teniendo que la habilidad organizativa e individual

mejora a medida que la empresa fabrica mas de esos mismos productos.

Indicador: Volumen de produccion que interviene directamente en el costo del producto,
para generar ganancias a la empresa. Implicando la forma como se usa la maquinaria en los

procesos y la vida util.

En mi opinion, el volumen de produccion afecta directamente el costo, ya que producir
mas productos permite que la empresa aproveche mejor su maquinaria, optimizando recursos y

aumentando ganancias.

Disefio de Proceso y Producto

e Optimizar disefio de Procesos y del producto nos ayudara a disminuir los costos operativos.



Indicador: Costos operativos Son los costos para ejecutar un proyecto.

Estimo que la eficiencia operativa se incrementa al reducir los costos asociados con cada
etapa de produccion. Mejorar el disefio de los procesos y productos permite a las empresas ahorrar

en insumos y maximizar la efectividad de su produccion.
Costes de los recursos’

e Es el dinero que la empresa invierte en los procesos de un bien, siendo materia prima y

mano de obra.

Indicador: Costes de Materia Prima conforman el proceso de transformacion, antes de ser

vendidos como insumos o productos finales.

Es elementalmente sistematico reducir los costos de materia prima y optimizar la mano de
obra mejora el margen de beneficio. Administrar bien estos recursos asegura una mayor

rentabilidad, ya que disminuye el costo total de produccion sin afectar la calidad.
Cultura y normas

e La culturay las normas son recibidas por los miembros de la empresa que generan hébitos

que buscan la mejora continua.

Indicador: Niveles de produccion es el maximo nivel que la empresa genera mayor

eficiencia en los tiempos de los procesos.

Notese que un ambiente de trabajo que fomente hdbitos productivos y valores de eficiencia
permite que los empleados contribuyan al maximo nivel de produccion. Esta cultura mejora los

tiempos y procesos, resultando en una operacion mas eficiente y competitiva.



1.1.2.5. Indicadores de la Eficiencia

La productividad tiene como indicadores a dos elementos, eficacia y eficiencia. La
productividad se determina como la relacion de produccion obtenida e insumo. Es decir, ¢s la
division entre lo que se obtiene y los recursos utilizados. Las empresas estudio la productividad
para determinar las causas que afectan y establecen bases para incrementar. También es la relacion
de rendimiento de recursos disponibles para lograr objetivo, menciona (Mijahuanca Villalobos,

2019):
Productividad = Recursos Logrados Recursos Empleados

En este contexto, concuerdo en que la Productividad de los empleados y el estrés en el
lugar de trabajo van relacionados, lo que conducird a una rotacion excesiva de empleados y
absentismo laboral. Esto crearan nuevos problemas en su trabajo ineficiente, bajo rendimiento,
problemas con sus superiores y subordinados, desperdicio de recursos organizacionales. Los
empleados estresados tendran un impacto negativo en el desempefio organizacional (Ilamathi et

al., 2021).

Robinson et al. (2020) mencionaron que la “Productividad y la Eficiencia suelen ser
consistentes cuando se usan para evaluar el desempefio de los proveedores (es decir, los
proveedores eficientes también son productivos o viceversa)” (Robinson, y otros, 2020). Sin
embargo, mi posicion consiste en que no es frecuente observar algunas inconsistencias (por
ejemplo, alta productividad, pero baja eficiencia), creando asi un desafio para comprender el

desempeiio general del proveedor.



1.2. Antecedentes Investigativos

Tema: Gestion de Inventario y su Efecto en los Resultados de la Empresa Recograph

Internacional S.A.
Autor (es): San Andrés Zambrano Jhoselyn Lissette, Sudrez Matiz Andrea Daniela

Repositorio: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Facultad de

Administracion
Aiio: 2019
Objetivo General:

Analizar la gestion del inventario y su efecto en los resultados de la empresa Recograph

Internacional S.A.
Objetivos Especificos:

o Identificar la gestion de los inventarios de la empresa por medio de los procedimientos

actuales.
* Valorar las técnicas necesarias para el correcto funcionamiento del control de inventarios.
* Evaluar la cuenta inventario y su efecto en los resultados.

» Analizar los procesos para administrar la gestion de inventarios de los materiales de la

empresa Cia, Recograph Internacional S.A.

Conclusiones:



En el andlisis general de la gestion de inventarios, la empresa Recograph Internacional S.A.
mostro deficiencias respecto a sus procesos internos de control de inventarios, los cuales se hacen
de forma manual, desorganizada, sin coordinacién entre las areas y cargos relacionados, se detectd
la carencia de una definicion clara de funciones, responsabilidades y politicas que otorguen la

efectividad de la gestion de inventarios.

Respecto a las técnicas necesarias para el correcto funcionamiento del control de
inventarios, el método de valoracion més adecuado para la gestion de la mercaderia en la empresa
es el sistema PEPS (Primero en entrar, primero en salir), aunque se detectaron olvidos y errores en
el actual manejo de este sistema, es la forma mas idonea en funcion de la naturaleza estrictamente

comercial de la compaiiia.

En el comparativo 2016 — 2017, la compaifiia mejoro brevemente su indicador de rotacion
de inventario (de 2.44 a 2.70); sin embargo, que la mercaderia presente un recambio en su
inventario general inferior a 3 ciclos anuales, no es un resultado a considerar como optimo, debido
a la naturaleza estrictamente comercial de la compaiiia, que compra y vende productos terminados.
En el analisis horizontal de la cuenta Inventarios dentro del mismo lapso de tiempo, en el 2017 la

compaiiia disminuyo el valor de la cuenta en un 1.83% comparado con el afio previo.

Tema: Auditorfa a la Gestion de Inventarios y su Impacto en la Rentabilidad de la Empresa

Amazoncoca S.A. de la Ciudad de Quinsaloma, afio 2019
Autor (es): Ing. Katty Paredes Escobar

Repositorio: Universidad Técnica Estatal de Quevedo Unidad de Posgrado



Aio: 2021
Objetivo General:

Evaluar la gestion de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa

Amazoncocoa S.A. De La Ciudad De Quinsaloma, Afio 2019.
Objetivos Especificos:
Determinar el nivel de cumplimiento de politicas y normativas en la gestion de inventarios.

Evaluar la situacion actual de control aplicado al ciclo de inventarios como un mecanismo

que influye en la rentabilidad de la empresa.
Realizar indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion de inventarios.
Conclusiones:

Una vez realizado el trabajo de investigacion aplicado a Amazoncocoa S.A. se determinan
a continuacion las siguientes conclusiones con sus respectivas recomendaciones: Amazoncocoa
S.A. no cuenta con politicas internas establecidas por lo que existen procedimientos que los
trabajadores no estdn cumpliendo a cabalidad, Sumando a esto la falta de capacitacion del personal
que labora en el drea, conlleva a tener deficiencias de control en el uso de la tarjeta Kardex,
debilidades y una pésima gestion de sus inventarios, poniendo en riesgo la continuidad de la

empresa en los afios posteriores.

La empresa realiza los registros de transacciones, sin embargo, estas no son realizadas en
el momento oportuno por lo que se emiten informes tardios de las novedades suscitadas en el drea.
Adicionalmente se detectaron inconsistencias en el conteo fisico como en el sistema, esto debido

a que los encargados realizan conteos fisicos solo ocasionalmente ademas de que no existe una
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restriccion al darea de bodega. El Valor Neto Realizable (VNR) es de § 98.045. Adicionalmente se
verifico que la informacion que revela Amazoncocoa S. A. en la Superintendencia de compafiias
valores y seguros no esta del todo alineadas con las normativas internacionales de contabilidad

para pymes.

Mediante la aplicacion de indicadores se determiné que el inventario de producto de cacao
rota 14,3 veces al afio. y la utilidad neta corresponde a un 1,5% de las ventas netas, lo que significa
que por cada dolar vendido genera 1,5 centavos de utilidad neta. Situacion por la cual la
rentabilidad de Amazoncocoa S.A. alcanzada en el afio 2019, es relativamente baja lo cual

imposibilita la ejecucion de nuevas inversiones
Tema: Propuesta de mejora en la gestion de inventario en una empresa de consumo masivo
Autor (es): Karla Vannessa Mufioz Chalen, Franklin Elias Toapanta Cedefio
Repositorio: Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil
Aiio: 2022
Objetivo General:

Realizar una propuesta para la mejora en la gestion de inventario en una empresa de

CoONsSUMo masivo.
Objetivos Especificos:
Analizar la situacion actual de la gestion de inventario en la empresa de consumo masivo

Gestionar el stock de productos perecederos con fecha de caducidad a través de un sistema

de gestion de los productos.



Efectuar mejoras para mantener un correcto funcionamiento de la bodega y el almacén.
Conclusiones:

Se concluye que a pesar de que la Empresa objeto de estudio cuente con un modelo de
gestion de inventarios, presenta ineficiencias al momento de realizar la entrada y salida de los

productos en la bodega.

Al realizar una mejora en el modelo de gestion de inventarios a través del método FIFO y
programa Tera Terminal, se logra establecer la categorizacion de los productos que posee la
empresa con el fin de definir politicas y controles que se deben ejecutar dentro de cada categoria,

con el fin de evitar productos caducados en bodegas y perchas.

El grupo objeto, si bien incluye los procedimientos que se deben realizar en relacion con
el manejo y control de inventarios, presenta una deficiente organizacion lo que genera pérdidas
por dafios, deterioros y en consecuencias bajas ganancias, por lo tanto se propone una mejora en
la distribucion y categorizacion de cada uno de los productos en bodega como se puede evidenciar

en la tabla 21 de la propuesta de organizacion.

Tema: La Gestidn de inventarios en las PYMES del sector de la construccion

Autor (es): Silvana Estefania Romero-Agila, Selena Solange Sdenz-Encalada, Andrés

Marcelo Pacheco-Molina

Repositorio: Pol. Con. (Edicion ntiim. 62) Vol. 6, No 9 Septiembre 2021, pp. 1495-1518

ISSN: 2550 - 682X DOI: 10.23857/pc.v6i9.3124

Aifio: 2021



Objetivo General:

Determinar un modelo de gestion de inventarios para el manejo eficiente de los recursos
materiales de las Pymes orientadas al sector de la construccion, debido a que el desconocimiento
existente crea una idea erronea de que el control de inventario puede ser una pérdida de tiempo y

dinero
Conclusiones:

Con la técnica de observacion realizada en las pymes se evidencio las actividades que se
efectiian dentro del proceso de ventas, verificando las herramientas que manejan para constatar la
existencia de materiales, las condiciones fisicas, distribucion, control y el orden del area donde se
conservan; estableciéndose, que se necesita un orden especifico de sus procesos y que a su vez la
persona encargada de la gestion de los inventarios realice un seguimiento de forma constante. Con
el analisis de los factores internos en el manejo de inventarios se pudo identificar deficiencias en
algunas de las pymes, como registros de datos manualmente, lo que puede cambiar con la
implementacion de un software que automatice sus procesos y asegure la permanencia de la
informacion; el proceso de verificacion de inventarios es recomendable que los encargados lo
realicen en periodos maximos de un mes y el personal debe ser capacitado constantemente para
obtener un mejor desempefio. Se propone como medida de solucion la elaboracion de un diagrama
de procesos, mediante un modelo deterministico que ayude a llevar un proceso de forma ordenada
y detallada, con politicas establecidas que permitan llevar una revision periddica de inventarios;
determinando asi, cudndo abastecerse de materiales para satisfacer los requerimientos de los
clientes, para minimizar los costos que se¢ puedan generar por mantenimiento, pérdidas, dafios u
obsolescencia de los materiales, evitar faltantes de stock y, asi llevar un registro seguro de entradas

y salidas.
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Tema: Gestion de Inventarios del Comercial Mayne Mangueras Hidraulicas de la Ciudad

de Babahoyo
Autor (es): Acosta Vera Wendy Leonela

Repositorio: Universidad Técnica de Babahoyo Facultad de Administracion, Finanzas e

Informatica Escuela de Administracion.
Aifio: 2022
Objetivo General:

Analizar la gestion de inventario del comercial Mayne manguera Hidrdulica ubicada en la

ciudad de Babahoyo.
Objetivos Especificos:
Identificar los tipos de inventarios que se lleva dentro del comercial Mayne.
Aplicar indicadores de gestion referente a inventario del comercial Mayne
Conocer las estrategias para disminuir los costos de los inventarios en el comercial
Conclusiones:

Al culminar el presente trabajo. luego de realizar la investigacion de campo y con la
aportacion del marco conceptual, sobre la gestion de inventarios del Comercial Mayne mangueras

hidraulicas de la ciudad de Babahoyo. Se llegé a las siguientes conclusiones:

* Al realizar el andlisis de la gestion de inventario del comercial Mayne manguera
Hidraulica ubicada en la ciudad de Babahoyo, fue necesario, conocer la definicién, la importancia,
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los tipos y el costo que generan las existencias, permitiendo de esta manera, conocer cuando se
debe hacer abastecimiento, cudnto se debe solicitar y donde almacenar dicho abastecimiento. Con
relacion al primer objetivo especifico planteado en el presente proyecto: “ldentificar los tipos de

inventarios que se lleva dentro del comercial Mayne.”

* Al realizar el diagnostico al comercial Mayne se identifico que existian dificultades en
los procesos, funciones y las relaciones dentro del comercial referente al control ya que lo registro
se los realizaba de forma manual a través de la herramienta de Excel perteneciente a Microsoft.
Con respecto al segundo objetivo especifico: “Aplicar indicadores de gestion referente a inventario

del comercial Mayne”

» La investigacion documental ayud¢ a identificar y a la vez proponer el uso de los
indicadores de gestion referente a los inventarios tales como establecer un stock maximo de
mercaderia, un stock minimo y un punto de reorden que permita a cumplir con parametros dptimos

para la gestion de los inventarios en el comercial Mayne debido a que este no los aplicaba

Tema: Disefio de un sistema de control de inventarios bajo la NIC 2 para la distribuidora

ZF, de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua
Autor (es): Aguirre Arroyo, Erika Mishell
Repositorio: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Aio: 2022

Objetivo General:
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Disefiar un Sistema de Control de inventarios bajo la NIC 2 para la distribuidora “ZF”, del
Canton Ambato, provincia de Tungurahua, mediante la aplicacion de herramientas contables, para

garantizar el manejo de inventarios y mejorar la toma de decisiones de la organizacion.
Objetivos Especificos:

Proponer ¢l Sistema de Control de inventarios segun la NIC 2, para la Distribuidora ZF,
que permita evidenciar las entradas y salidas de los inventarios que sirva de base para la toma de

decisiones empresariales.

Analizar el efecto de la aplicacion de un sistema de inventarios basado en la NIC 2, en el
costo de los inventarios, y su incidencia en el Estado de Resultados Financieros de la Distribuidora
ZF.

Verificar y analizar la aplicacion de la NIC 2 inventarios para sefialar las desviaciones

generadas en relacion con la norma en la Distribuidora ZF. » Evaluar el control existente de los

inventarios para conocer la situacion actual y de esta manera mejorar su eficiencia y eficacia.
Conclusiones:

La empresa no cuenta con un sistema de control de inventarios que permita llevar de forma
adecuada la administracidn y gestion de la mercaderia, lo que ocasiona el sobreabastecimiento o
desabastecimiento de productos, afectando a las ventas y generando costos adicionales que
disminuyen la rentabilidad del negocio. La evaluacion del control interno aplicada determiné un
nivel de confianza de 48% y un nivel de riesgo de 52%, evidenciando la existencia de debilidades
y riesgos importantes que afectan negativamente en sus operaciones como: la ausencia de una

estructura organizacional, la inexistencia de un manual de politicas para el manejo y control de
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existencias, inexistencia de planes de capacitacion, falta de tratamiento de productos obsoletos,

falta de constataciones fisicas del inventario, deficiente seleccion de proveedores, entre otras.

La Distribuidora ZF no cuenta con un manual de funciones donde se establezcan con
claridad técnica, las actividades y responsabilidades de cada puesto de trabajo, impidiendo la
adecuada organizacion y distribucion de los diferentes procedimientos relacionados con el manejo
y control de inventarios, lo que afecta al cumplimiento eficiente de los objetivos establecidos por
la organizacion. Se analizé el tratamiento contable de los inventarios segiin la NIC 2, estableciendo
el método de control promedio ponderado, mediante tarjetas Kardex para el registro de los ingresos
y egresos de mercaderia. Se determind que el calculo correcto para establecer ¢l costo de los
inventarios debe realizarse considerando el costo de adquisicion donde se fija la utilizacion de

todos sus elementos como precio de compra, transporte, descuentos y devoluciones.

Tema: Importancia de la Gestion de Inventario en las Empresas
Autor (es): Edison German Navarrete Lozada

Repositorio: Instituto Superior Tecnologico de Formacidn Profesional, Administrativa y

Comercial.
Afo: 2019
Objetivo General:

Confrontar los métodos existentes ni marcar ventajas y desventajas. Tampoco la de
reemplazar otros métodos que se pueden utilizar en este tema, sino de incentivar el uso y aplicacion

en la practica para lograr resultados eficientes dentro de la empresa.



Conclusiones:

Después de haber realizado una profunda revision bibliografica sobre los planteamientos
de diferentes autores se considera importante realizar la gestion de los inventarios debido a que
con su uso correcto aplicando las normas NIC 2 y NIIF de inventarios se pueden administrar mejor
los recursos, permitiendo que las empresas puedan cumplir con la demanda y competir dentro del
Mercado. En conclusion, la importancia de la gestion de inventarios en las empresas reside en que
la misma permite administrar la materia prima de acuerdo a su vida Gtil teniendo en cuenta factores
relacionados con el almacenamiento y los factores climaticos como temperatura y humedad que
pueden incidir en la conservacion de los mismos. También se debe tener en cuenta el tipo de
producto sea liquido, sélido o granulado para poder llevar la gestion de los recursos de manera
eficiente en las empresas a través de la disminucion de gastos por la compra empirica o pérdida de
insumos, al no basarse en un conteo de herramientas 0 materias primas que se utilizan como parte

de las actividades.
Tema: Un modelo de gestion de inventarios basado en estrategia competitiva
Autor (es): Adolfo Gonzélez
Repositorio: Ingeniare. Revista chilena de ingenieria version On-line ISSN 0718-3305

Ingeniare. Rev. chil. ing. vol.28 no.l Arica mar. 2020 http:/dx.doi.org/10.4067/S0718-

33052020000100133
Aifio: 2020

Objetivo General:
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Orientacion al disefio y validacion de un modelo que comienza con un andlisis de la

estrategia del negocio, para luego definir las clasificaciones de los inventarios
Conclusiones:

El modelo aplicado posee cuatro etapas, donde cada etapa es iterativa en si misma, de
manera de realizar cambios en funcidn de: mejorar la forma de utilizar el lineamiento establecido
en la implementacion, o por cambios de una etapa anterior que afecta a la implementacion

establecida y que se encuentra operando.

El modelo expuesto, es del tipo secuencial y el impacto de una ctapa anterior en una ctapa
siguiente es significativo, por tanto, si una etapa anterior realiza algtin cambio, es necesario revisar
las etapas siguientes y adaptar la implementacion existente. Asi, si por ejemplo cambia algin
elemento de la estrategia competitiva en la etapa uno, se debera evaluar en las etapas subsiguientes

¢l impacto que este cambio genera y proceder al ajuste de la implementacion en relacion al cambio.

La aplicacion de la etapa uno, en relacion a la estrategia de la empresa, permite establecer
en primera instancia los drivers de la estrategia y los elementos diferenciadores de la estrategia de
la empresa, pues asi, como en este caso aplicado, el nivel de servicio en funcion de las rotaciones,
dejando de lado los parametros de espacio y costos. Se entiende que el aplicar este paso en otra
empresa, este elemento puede cambiar, pues la implementacion no necesariamente puede ser la

misma a la expuesta en este caso aplicado.

La etapa dos, toma los lineamientos de la etapa uno para realizar la clasificacion de
inventario en funcion de la estrategia de la empresa, por tanto, la clasificacion de los productos no

esta relacionada netamente por los atributos de los productos (costo, peso, volumen, etc.), en este
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sentido los atributos se seleccionan en relacion directa o significativa con la estrategia de la

empresa.

En relacién con el caso expuesto, se aprecia que la clasificacion en funcion de las rotaciones
expone la clasificacion, que implica que los productos clasificados en esta categoria deben ser
evaluados, para ser dados de baja. Un aspecto relevante de la clasificacién apunta a poner atencién

en los productos que mds relevancia tienen para la estrategia competitiva de la empresa.

Desde una mirada global, la aplicacion de esta etapa permite realizar acciones sobre los
inventarios de la empresa apuntado al nivel de servicio, pues permite focalizar los esfuerzos en los

productos clasificados como relevantes para la estrategia de la empresa.

Tema: Gestion del inventario y la optimizacion del stock en la empresa Granos del Ecuador
Autor (es): Manjarrés Vasquez, Myrian del Rocio, Cobo Sanchez, Fabricio Daniel

Repositorio: Universidad Técnica de Ambato. Facultad de Contabilidad y Auditoria.

Carrera Contabilidad y Auditoria
Aiio: 2019
Objetivo General:

Analizar el impacto de la gestion actual del inventario para la optimizacion del stock en la

empresa “Granos del Ecuador™.

Objetivos Especificos:
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Sistematizar un marco cientifico sobre teorias de gestion del inventario para soporte del

andlisis de caso en la empresa “Granos del Ecuador”.
Examinar el proceso de la gestion de inventarios en la empresa “Granos del Ecuador”.

Comparar la situacion actual de la empresa respecto a la gestion de inventarios con la
situacion hipotética de la aplicacion del modelo probabilistico EOQ de varianza mediante la

utilizacion de método ABC para la gestion de inventarios.

Narrar la gestion de inventarios en la empresa “Granos del Ecuador” en el periodo 2017-

2018, en la empresa “Granos del Ecuador™.
Conclusiones:

Después de haber realizado el andlisis del impacto de la gestion actual del inventario para
la optimizacion del stock en la empresa “Granos del Ecuador™, en el periodo 2017- 2018, se ha
llegado a las siguientes conclusiones: Se sistematizd un marco cientifico sobre teorias de gestion
del inventario para soporte del analisis de caso en la empresa “Granos del Ecuador” con la
indagacion de articulos cientificos, libros, revistas, informes de titulacién de proyectos, libros
virtuales, entre otros, a fin de tener conocimiento sobre la diversidad de temas y subtemas sobre el
tema de estudio a desarrollarse para lo cual se compard la situacion actual de la empresa respecto
a la gestion de inventarios con la aplicacion del método ABC utilizando el modelo EOQ, en este
andlisis efectuado se pudo apreciar que la empresa a pesar de su larga trayectoria en ¢l mercado
no cuenta con una adecuada gestion de inventarios para fortalecer los procesos del manejo y
evaluacion del stock por lo que ha sido procedente clasificar los productos de acuerdo al nivel de
importancia, el nivel de ventas y de mayor rotacion que poseen cada categoria por familia,

mediante la utilizacion del método EOQ para optimizar costos.
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Se ha examinado ¢l proceso de la gestion de inventarios en la empresa “Granos del
Ecuador™, por lo cual se observa que la empresa no posee una gestion de inventario adecuado, en
lo que respecta a la parte de ubicacion, gestion logistica (aprovisionamiento, almacén y gestion de
negocios, transporte interno, procesamiento de ordenes de trabajo, distribucion de productos,
ventas y servicio al cliente, compras), por el desconocimiento de como manejar inventarios, ya
que la empresa lleva poco tiempo en el mercado; sin embargo, es competitiva en comparacion con
otras empresas del mismo sector, a su vez la empresa no trata de dinamizar el stock de su

inventario, lo cual genera una informacion poco real del costo de sus diferentes productos.

Se compardé la situacion actual de la empresa respecto a la gestion de inventarios con la
situacion hipotética de la aplicacion del Modelo EOQ con demanda variable ‘que representa a
aquello que varia o que esta sujeto a algtin tipo de cambio mediante ia utilizacion de método ABC
para la gestion de inventarios. En donde se observo por familias de productos que la gestion de
inventario que ha tenido las empresas no fue el adecuado ya que, si la comparamos con la situacion
hipotética, se pudo establecer a las familias como la del arroz y del aceite como productos estrella
de la empresa debido a que poseen los niveles mas elevados de ventas dentro de la organizacion
de modo que pertenecen a la categoria A, mediante el modelo ABC. A su vez por medio del método
EOQ se establecio el nivel optimo de pedido. De acuerdo a la clasificacion por el método ABC se
puede apreciar que 8 productos pertenecen a la categoria A debido a que generan una gran cantidad
de ventas. Sin embargo, el arroz se consideraria como el producto estrella de la empresa “Granos

del Ecuador” ya que representa el 35,23% de las ventas, seguido por el aceite con el 10,28%.

Tema: Gestion de inventarios y su incidencia en las fiscalizaciones tributarias en el sector

ferretero del canton Manta, Ecuador
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Autor (es): Janeth Patricia Marcillo Gutiérrez, Elisa Juverly Zambrano Zambrano

Repositorio: Uniandes EPISTEME. Revista digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

ISSN 1390-9150/ Vol. 10/ Nro. 2/ abril-junio/ Afio. 2023/ pp.151-165
Afio: 2023
Objetivo General:

Analizar la incidencia de la gestion de inventarios en las fiscalizaciones tributarias en

pymes del sector ferretero en el canton Manta, en Ecuador
Conclusiones:

En el sector ferretero de Manta, las principales debilidades de la gestion de inventarios
se presentan en la planificacion; de las seis interrogantes propuestas se obtuvo una
valoracion de 57,85 %. Entre los principales problemas estdn la falta de existencia de
un manual de procedimientos, no cuentan con un plan de contingencia, no desarrollan
estudios dirigidos a identificar posibles sucesos que afecten las compras, ni cuenta con
procedimientos que ayuden a reducir o mitigar los riesgos que puedan presentarse en
las bodegas.

Al evaluar el control en las empresas de ferreteria en la ciudad de Manta tuvo
un nivel de positividad de un 71,07 %, donde resalta los niveles de comunicacion
existentes, las existencias de mercancias en bodega y el sistema de informacion
que proporciona la informacion adecuada.

Al igual que en la planificacion el indicador con menor evaluacion tiene que ver con la
existencia del plan de contingencia para afrontar riesgos. La dimension mejor valorada
fue la de organizacidn con un 72,8 % de positividad, ahi se destacaron aspectos como
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el registro de los comprobantes una vez son emitidos, ademas de llevarse mediante un
orden cronoldgico.

Asimismo, se comprueba fisicamente la mercancia y se compara con los registros
contables, aunado a ello se comprueban las guias de remision cunado se recibe la
mercancia. En general, varios de los procesos de las empresas ferreteras no se cumplen
correctamente, ya que ante la aplicacion de los instrumentos; se observo que no posee
manual de funciones y procedimientos de manejo de inventario realizando los
procedimientos de forma empirica. Las falencias también se presentaron en ¢l proceso
de almacenamiento, el control de registros, la falta de politicas para formalizar los
procedimientos y la falta de formatos apropiados para cada actividad de
almacenamiento. No se lleva a cabo una inspeccion fisica periodica de los bienes, por
lo que el inventario no refleja los saldos reales y no tienen un sistema informatico que
responda a las necesidades reales de la empresa.

1.3. Fundamentacion Legal

[La Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2), que regula el tratamiento contable de
los inventarios, constituye un eje trascendental en la interpretacion financiera de este activo,
particularmente en su medicion, reconocimiento y divulgacion. Desde una perspectiva mas
investigativa, se puede analizar su impacto en la transparencia contable y también en la toma de

decisiones gerenciales y la valoracion del desempefio operativo de las entidades.
Medicion de los inventarios y su impacto en la gestion:

“Los costos de transformacion de los inventarios comprenderdan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades de produccion” (IFRS Foundation, 2003). La medicion

de los inventarios al costo o al valor neto realizable, segiin cudl sea menor, refleja un enfoque
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prudencial disefiado para evitar sobrevaloraciones en los activos. Esta directriz elemental sirve
para mantener la fiabilidad de los estados financieros, pero también pone de relieve un desafio en
la gestion empresarial: la necesidad de una constante evaluacion del mercado. Las fluctuaciones
en los precios de los inventarios o los cambios en la demanda del producto pueden generar ajustes
periddicos en el valor contable de los mismos. Estos ajustes, a su vez, impactan en la rentabilidad
percibida de la entidad y pueden influir en la toma de decisiones estratégicas sobre la produccion,

almacenamiento y venta de los productos.

El enfoque de la NIC 2 también incentiva a las empresas a mantener un control eficiente
sobre los costos involucrados en la adquisicion y produccion de inventarios. En un entorno
competitivo, la capacidad de una empresa para optimizar sus costos de inventarios puede ser
determinante en su éxito. Investigaciones sobre la gestion de inventarios sugieren que la adecuada
aplicacion de estas normas puede mejorar los margenes de ganancia al identificar costos ocultos o

ineficiencias operativas.
Reconocimiento como gasto y efectos en el flujo de efectivo:

El reconocimiento de los inventarios como gasto en el momento de su venta, cominmente
registrado como costo de ventas, tiene implicaciones importantes para el analisis financiero. Este
tratamiento contable permite reflejar de manera precisa el ciclo operativo de una entidad,
correlacionando ingresos y costos en el mismo periodo contable. Sin embargo, desde una
perspectiva investigativa, surge la pregunta sobre como este enfoque puede afectar el flujo de

efectivo de la empresa.

Dado que los inventarios representan una inversion previa a su venta, un manejo

inadecuado de los mismos podria generar problemas de liquidez. En periodos en los que los



inventarios no se venden de acuerdo con lo planificado, las empresas enfrentan el riesgo de
mantener altos niveles de productos que no se convierten en ingresos, lo que puede llevar a la toma
de decisiones como la liquidacion de inventarios a precios por debajo de su valor original, tal como

establece la NIC 2 cuando el valor neto realizable cae.
La transparencia en la divulgacion y la confianza de los inversionistas:

La revelacion de informacion sobre inventarios que exige la NIC 2 tiene un doble
propdsito: asegurar la transparencia en los estados financieros y proporcionar informacion valiosa
a los inversores y otros usuarios para la toma de decisiones. Desde una postura investigativa, es
pertinente cuestionar como el nivel de detalle en la informacion sobre inventarios puede afectar la

confianza de los inversores en la entidad.

La revelacion del importe de las rebajas de valor o de las reversiones de dichas rebajas, por
ejemplo, puede proporcionar sefiales sobre la eficiencia en la gestion de inventarios y la habilidad
de la empresa para adaptarse a cambios en el mercado. Un manejo adecuado de esta informacion
fortalece la relacion de la empresa con sus stakeholders, al ofrecer una vision clara de su salud

financiera y su capacidad para gestionar riesgos.
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CAPITULO 11

2. DIAGNOSTICO Y ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Poblacion y Muestra

2.1.1. Poblacién

McClave, Benson y Sincich (2019) afirman “una poblacién es un conjunto de unidades
usualmente personas, objetos, transacciones o eventos; en los que estamos interesados en estudiar”
(p. 245).

En esta investigacion se escogid una poblacion pequefia delimitada en la empresa Ferrabad,
para determinar cudl es la incidencia de la ausencia de estrategias para optimizar la gestion del

inventario, el mismo que se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1Poblacion de trabajadores de la empresa Ferrabad

Poblacion N° de personas
Gerente I
Contador 1
Jefe Comercial |

Bodeguero |

Ventas 1

Total 5

Elaboracion propia, Reyes Juana (2024)
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2.1.2. Muestra

Lind, Marchal y Wathen (2019) definen la muestra coincidiendo “es una porcion o parte
de la poblacion de interés™ (p. 245). La investigacion se desarrolld con una muestra de 5 personas
que laboran dentro de la empresa Ferrabad.

2.1.3 Métodos

2.1.3.1. Método cualitativo

Segtin Guzmdn (2021) “El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de
pricticas interpretativas que hacen al mundo “visible™, lo transforman y convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos™ (p. 23).

De esta manera, se aplico en el campo de investigacion con la finalidad de evaluar los
aspecto y caracteristicas mas relevantes de la situacion interna de Ferrabad, a la postre de los
alcances recopilatorios que se realicen sobre las demds técnicas de obtencion muestral que se
viabilizo través de entrevista, encuesta (cuestionario).

2.1.3.2. Método Analitico

Lemus Osorio (2020) estable que “el analisis seria una descomposicion en las partes
minimas de algo que se esté observando™ (p. 12), de modo que su imprescindibilidad radica en la
necesidad de desmenuzar la informacién con el fin de proporcionar un estudio especifico y dirigido
a los aspectos cualitativos.

Es decir, el andlisis que se realizd permitié conocer las opiniones del personal que asegure
incentivar la optimizacion, reconociendo las falencias que se suscitan a causa de una gestion
deficiente del inventario y el por qué se genera esta problematica.

2.1.3.3 Método cuantitativo

En los estudios cuantitativos, Rosa Tafur (2020) la define como **[...] un método sistematico
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para la recopilacién de informaciéon de [una muestra de] los entes, con el fin de construir
descriptores cuantitativos de los atributos de la poblacion general de la cual los entes son
miembros” (pag. 51). Este método contribuy¢ al acceso informativo directo con los participantes
del estudio seguin la poblacion y la muestra.

2.1.3. Tipo de Investigacion

2.1.3.1. Bibliografico

Asit Corrales & Barboza (2021) indican que “la gestion bibliografica que permite crear
una base de datos que incorpora fundamentalmente articulos cientificos en la modalidad de
articulos originales como resultados de una investigacion y articulos de revision que estdn
relacionados con las palabras clave tics [y] buenas practicas™ (p. 137).

La presente investigacion permitié centrar la busqueda de material exclusivo que
fundamentd y sustentd la tesis con el uso de fuentes de indagacion previa, de los cuales surgieron
hallazgos descubiertos en distintas circunstancias relacionadas al inventario, promoviendo un

modelo factible de implementacion para la problematica de Ferrabad.

2.1.3.2. De campo

Leyva Haza & Guerra Véliz (2020) propone que en el “campo de accidon pueden parecer
evidentes pues es lo que se estudia, aquello sobre lo que recae la accion del investigador, lo que se
trasforma” (p. 241).

El campo secciona el espacio que fue el objeto de la investigacién de manera que permitié
controlar el drea delimitadamente, los efectos e implicaciones segin los objetivos ¢ hipdtesis. Se
efectud la concrecion del tema en donde se establecid cuéles son los aspectos por considerar, ya

sean las formas internas de desempefio, el personal y el inventario, los modelos tecnologicos, ete.
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2.1.3.3. Exploratorio

Rocha y Rincon (2022) esbozan que el enfoque exploratorio (2022) “tiene por objetivo
conocer las implicaciones [que unido] (...) al disefio (...) cualitativo, no experimental, transversal,
descriptivo y con un enfoque fenomenoldgico (...) busca encontrar el significado de un fenémeno
a partir de la experiencia de los individuos™ (p. 1). Este tipo de estudio permitio evaluar los
resultados en la recopilacion de datos, identificando las causas del problema en andlisis, de manera
que se pudo desarrollar una propuesta que favorezca una mejor toma de decisiones y optimice los
costos de los servicios, situando los elementos ligados a la gestion de inventario que aunque
tangible o intangible revelen las falencias y se logren identificar adecuadamente sobre el
inventario.

2.1.3.4. Descriptivo

Seglin Martinez (2020) esboza que consiste en un “registro, andlisis ¢ interpretacion de la
naturaleza actual y la composicion o procesos de los fenémenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre cbmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el
presente” (pag. 166).

Este tipo de investigacion contribuyé al andlisis informativo de la informacion e identificd
las areas criticas para mejorar la eficiencia operativa en la optimizacion de los inventarios.

2.1.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

2.1.4.1. Entrevista

Estévez (2020) aduce que en la entrevista los participantes argumentan la importancia de
la entrevista, de la manera siguiente: “En oportunidades el investigador requiere de datos sobre el
objeto de estudio que, a través de la observacion, son imposibles de obtener, ya que responden a

ideas, sentimientos, opiniones, valores, todos de cardcter subjetivo™ (p. 268).
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La informacion que se obtuvo mediante la entrevista durante el proceso investigativo fue
fundamental. Primero porque los entrevistados utilizaron el conocimiento de las situaciones
directamente basado en su experiencia para juzgar los obstaculos e impedimentos de una excelente
optimizacion del inventario, esta informacién de primera mano fue muy util para evidenciar lo que
ocurre permanentemente en la empresa. Asimismo, los resultados se presentaron a través de
graficos, ya sean circulares o lineales, los cuales permitio el andlisis y la redaccion del informe
final.

2.1.4.2. Encuesta

Rosa Tafur (2020) menciona que la encuesta “Es flexible en su aplicacion. Puede servir
para recoger informacion de diferentes campos disciplinares. Permite hacer comparaciones entre

resultados en forma objetiva” (pag. 52)

De modo que, en complemento con el método empleado, la encuesta permitid que la misma
sea efectivizada en la adquisicion y recopilacién informativa con el fin de analizar los resultados

de acorde con la gestion de los inventarios.
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2.1.5. Analisis e interpretacion de resultados

2.1.5.1. Entrevista realizada a la Gerente de la Empresa Ferrabab SA.

Tabla 2 Entrevista realizada al gerente de Ferrabab S,A

Respuesta:

Definida no, pero si es mensualmente cada semana, visitas

a clientes, seguimiento a cotizaciones, precios de

proveedores, cobranzas.

Analisis:

Respuesta:

A simple vista, parece que la planificacion estratégica de
la empresa se orienta més al manejo del dia a dia que a
objetivos a largo plazo. Esto puede ser un drea critica, ya
que, sin una vision clara para el futuro, es dificil anticipar
desafios o adaptarse al mercado. Quizas seria ttil plantear

metas mds especificas y crear un cronograma para

alcanzarlas.

Si se han planteado objetivos, algunos se cumplen otros no.

Analisis:

Respuesta:

Aunque hay un esfuerzo por cumplir con algunos objetivos
relacionados con la gestion de inventarios, la
implementacion parece quedarse corta. Esto nos habla de
la importancia de alinear los planes estratégicos con una

ejecucion consistente y bien supervisada.

No hay estrategias para la gestion de inventarios, pero se

planifican 2 inventarios anuales cada 6 meses.

Analisis:

La respuesta muestra un enfoque basado en revisiones
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semestrales y ajustes reactivos. Esto puede ser suficiente
para el corto plazo, pero implementar herramientas
tecnologicas o realizar controles més frecuentes podria

marcar una gran diferencia en la precision y la eficiencia.

Respuesta:

Primero contar con todo el personal... en temas de

planificacion es muy importante los meses del afio. no
todos los meses son iguales en el tema productivo, desde
oct. Nov, dic, enero feb, y marzo las ventas bajan, depende

mucho del barrido para ejecutar la planificacion.

Andalisis:

Respuesta:

Basarse en la estacionalidad y la disponibilidad del
personal es Util, pero puede ser limitante. Un andlisis mas

profundo de las tendencias de ventas y datos historicos

permitiria una planificacion mds precisa y beneficiosa.

No queremos perfeccion, sin embargo, queremos notar
siempre que los errores q se cometen sean humanos, por
gjemplo, confusiones en productos similares. Q sea
minimo el margen de error, se determinan los sobrantes
versus faltantes, y lo que queda de excedente se les
descuenta a los empleados, o en su defecto si es sobrante

se reingresa al inventario.

Analisis:

Minimizar errores y controlar los excedentes son metas
clave, pero las medidas punitivas hacia los empleados
pueden ser contraproducentes. Quizds un enfoque mas
formativo y positivo lograria mejores resultados y

fomentaria un ambiente laboral mas motivador.
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Respuesta:

Impacta con todo, porque un inventario conlleva al andlisis

de cada uno de los puestos de trabajo de la empresa, quizds
no todo el mundo lo sabe, pero yo veo productos que estan
por entregar, hay un listado que saco del sistema para
verificar, pero pueda que se haya generado una guia que no
esté entregado, y al momento de realizar el inventario no
cuadre, todo es una cadena, ¢l inventario es la
globalizacion de todos los procesos que se hacen en la

empresa.

Analisis:

Se reconoce que un buen manejo del inventario influye
directamente en la operacion general de la empresa. Sin
embargo, se podria ganar mucho automatizando procesos

y disminuyendo la dependencia de controles manuales.

Respuesta:

No al 100%, falta ain que ellos tengan cierta visidén g

entiendan el porqué, y que se animen a ser un poco mas
organizados en cada uno de los procesos para tener mejores
resultados, que es en lo q estamos fallando, pero tenemos
personal capacitado, personas muy comprometidas, sin

embargo, falta un poco mas de organizacion.

Analisis:

El compromiso del equipo es notable, pero parece que ain
hay un espacio para fortalecer sus habilidades y
conocimientos. Implementar programas de capacitacion

periddica seria una inversion que seguramente rendird

40




Respuesta:

frutos.

Un 7. Porque les falta seguimiento, organizacion, control
del tiempo, no se ajustan a los procesos, si sabe una semana
antes que no hay producto, pidanlo de inmediato, pero
esperan el mismo dia no piden, que ya no hay, que tienen
que facturar y que perdieron la venta. Ahi es donde siempre

intervengo yo, y si me causa molestia.

Analisis:

Respuesta:

Existe conciencia sobre la importancia de mejorar en la
gestion del stock, aunque se reconoce que actualmente hay
deficiencias. No obstante, falta seguimiento adecuado,
organizacion, control del tiempo y ajuste a los procesos
establecidos. Los empleados no toman decisiones
preventivas, lo que lleva a la intervencion del supervisor,
generando estrés y pérdida de eficiencia. De modo que, se
sugiere se implementen capacitaciones sobre técnicas de
control de inventarios y responsabilidad proactiva en la

toma de decisiones para evitar que las ventas se vean

afectadas.

Queremos mejorar, la empresa tiene ya varios meses en
conseguir a alguien para el drea de compras, se va hacer
cambios, una persona que se dedique netamente a compras
y con ello actualizar los precios, donde los costos sean

menores, escoger el mejor proveedores, que el producto q
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se venza, no ocupe el espacio fisico, la bodega, hay dinero
perdido, incluso el andlisis del empleado a veces no tienen
tino para pedir productos, a veces piden productos que no
tienen salida, que no se venden al menudeo, y asi por
ejemplo también, un control semanal de todo lo q se
factura, hacer un seguimiento semanal y no dias antes del
inventario, se les comunica a los empleados pero no lo

hacen, no se cumple satisfactoriamente

Analisis:

Respuesta: El internet es una de las herramientas més completa,

Considero que, al no realizar un andlisis efectivo en las
compras, los empleados que no priorizan productos de alta
rotacion, y desorganizacion en el seguimiento de
inventarios. Para ello es importante se deben crear politicas
claras de inventarios, delegar funciones especificas, y

establecer reuniones semanales para monitorear avances y

evaluar la demanda real.

utilizamos todos las herramienta tecnoldgicas, tenemos
una pagina abierta en el Facebook, hacemos tik tocks, con
el fin de dar al cliente lo mejor, no por moda, ademas
contamos con una persona q trabaja en redes sociales, nos
personalizamos mucho en el contenido que vamos a dar
cada semana, ya sean ofertas, produccion de videos
informativo, demostrativo, creativo, somos un equipo de
trabajo que se rie, que somos felices, pero tampoco somos

perfectos.

Analisis:

Las redes sociales han mejorado el alcance y la interaccion
con los clientes. Ampliar el uso de tecnologias especificas
para inventarios, como softwares con [A para prediccion

de demandas, estimo que reforzaria la conexion entre areas
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clave (ventas, compras y logfstica), optimizando el tiempo

con relacidn en el inventario.

Respuesta: Cada inventario es diferente y se van implementando
nuevas cosas, sistema EVA es un sistema de facturacion
completo con todos sus mddulos, dindmico, si presta todas
las garantias necesarias para cumplir, el internet, cada vez
se necesita mas velocidad, capacidad, actualmente hay una

dependencia infinita al internet.

Analisis: Considero que la implementacion del sistema EVA es
favorable, pero depender excesivamente del internet puede
ser una vulnerabilidad estratégica. Me parece esencial
explorar sistemas hibridos que garanticen continuidad
operativa. Aplaudo su dinamismo, pero veo una
oportunidad en la automatizacion predictiva para agilizar

atn mas el flujo de inventarios, reflejaria una vision a largo

plazo que prevé problemas y que los evita.

Respuesta: Contar con un buen presupuesto es muy importante,

porque se puede tomar decisiones en cuanto a la

implementacion de nuevas tecnologias.

Analisis: Se debe que priorizar el presupuesto como principal
criterio, vélido pero limitado. A mi juicio, la adaptabilidad
y la escalabilidad de la herramienta son igual de esenciales.
Imagino que combinar estos aspectos con una capacitacion
continua aseguraria que la inversion tecnoldgica sea (til y

transformadora para la empresa.
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Respuesta: Superimportante, es un vinculo necesario, deberia haber
actualizaciones diarias, pero es imposible. pero estamos
queriendo realizar cambios semanales para que cada
departamento fluya.

Andlisis: Considero que su enfoque en la integracion entre

departamentos es fundamental y que necesita evolucionar
hacia una sincronizacion mas dinamica. Imagino un
sistema que permita actualizaciones diarias de forma
automatizada, eliminando fricciones operativas. A mi
parecer, un software diferente seria un aliado estratégico
en este proceso, fortaleciendo la comunicacion y la toma

de decisiones basadas en datos en tiempo real.

Respuesta:

Normalmente hay 2 opciones, una es que el proveedor
envie, o enviarlo a retirar con los camiones que facilita la
operatividad para cumplir con el cliente. Basicamente en
los ultimos 2 afios los vehiculos van a retira a GYE. Se
revisa todo para ver qué productos podemos pedir de ¢sa
marca y aprovechar el viaje para traer lo que esté de

faltante

Analisis:

Su logistica actual demuestra eficiencia practica, pero se
percibe una falta de innovacion en la planificacion de rutas
y seleccion de proveedores. Se estima se implemente
herramientas de optimizacion logistica, como algoritmos |
predictivos, podria transformar la manera en que gestionan

los tiempos de reabastecimiento, les permitiria reducir
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Respuesta:

costos y mejorar la experiencia del cliente.

No realizamos ningun tipo de indicadores. Nacimos en
pafiales y una de las cosas que queremos hacer es
reestructurar todo lo relacionado a el inventario, y nos va a
servir de mucha ayuda tu propuesta de tesis.

Eso es lo que quiero, a veces compran un producto porque
el cliente lo pidio, pero no aseguraron el pago, pidieron el
producto y si es producto q nunca se vende y que no tiene
rotacion deBerian ser cancelados en efectivo, luego que
pasa, que el cliente te suspendié ese pedido y después una
factura de 4000 o 5000 ddlares causando malestar en las
finanzas de la empresa, y luego hay buscar soluciones,
llamando al proveedor para devolver, y es un desgaste de

tiempo y dinero.

Analisis:

Considero que la ausencia de indicadores financieros
representa una oportunidad perdida para la toma de
decisiones informadas. Se debe establecer métricas claras
de desempefio que les permitiria identificar areas criticas y
validar el éxito de sus estrategias. Imagino un escenario en
el que cada accion empresarial esté respaldada por datos

concretos, maximizando asi su impacto.

Respuesta:

Aqui tratamos de no mantener inventarios obsoletos ya que
aumentan los costos de almacenamiento, pero no estamos
exentos de tenerlos, siempre queda algin producto en

bodega que ocupa ese espacio fisico.
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Analisis:

Respuesta:

Considero que para evitar inventarios obsoletos es
adecuado, de manera que necesita un sistema mas
proactivo. A mi juicio, la implementacion de software
predictivo y campafias de venta rapida serian claves para
minimizar este problema. Esto, ademas de liberar espacio,

optimizaria recursos que podrian ser reinvertidos en

estrategias mas productivas.

Los productos de mas alta rotacién no casi siempre tienen
sin mayor de utilidad, por ejemplo: el hierro y el cemento,
el margen el poco, lo q hace que haya margen de utilidad
en estos productos, es el volumen de las ventas... en
cambio en productos como clavos, herramientas, alli si es

un poco mas alto.

Analisis:

Considero que su analisis sobre productos de alta rotacion
es acertado, pero veo potencial en diversificar las
estrategias de precios y promocion. Se podria combinar
volumen con valor afiadido, maximizando asi el margen de

utilidad sin comprometer la rotacion, posicionaria mejor a

la empresa en un mercado competitivo.

Respuesta:

La falta de gestion del bodeguero, como de ventas, en no
fijarse en los productos proximos a vencer, para que no
sean una pérdida para la empresa, hoy por hoy, tengo que
sacar 20 canecas de pinturas que esta proximo a vencer,
como no se van a dar cuenta, repercutiendo en el costo de

capital, ya que este dinero lo pudiera utilizar para la
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adquisicion de otros inventarios, en costos de

almacenamiento porque estan ocupando un espacio fisico.

Analisis:

Considero que los costos ocultos, como las pérdidas por
productos vencidos, son una carga innecesaria. Se debe ser
un enfoque mas preventivo, como alertas automatizadas y
rotaciones frecuentes, con la finalidad de mitigar estas
pérdidas. Estas medidas impactarian positivamente en las

finanzas y en la moral del equipo al demostrar un enfoque

proactivo

Respuesta:

Hace falta un poco mas de andlisis en las cantidades de

productos requeridos por los clientes, esto se vende mads,
vamos a traer mads, pero viene un cliente y pide de x
producto 40 unos y solo tenemos 20, hago negociacion con
el cliente, y gestiono lo que falta... y de otros productos
de poca rotacion, tenemos mas unidades. Un buen control
de inventario garantiza que los productos estén disponibles

cuando los clientes los necesiten.

Analisis:

Considero que la satisfaccion del cliente depende en gran
medida de una gestion eficiente de inventarios. Un sistema
que, mediante andlisis de datos, prediga con precision las
necesidades de los clientes. Esto garantizaria que ningin

cliente se quede sin su producto, fortaleciendo la confianza

en la empresa y asegurando su competitividad.
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Respuesta: Por supuesto, porque va sumando en otros productos en

300, 400, dolares, estamos hablando de 1500 ddlares
anuales que los puedo utilizar para pagar por ejemplo ahora
en diciembre el décimo tercer sueldo que se nos viene, o

bien para ponerlos a producir.

Analisis: Considero que la eliminacion de inventarios obsoletos
tiene un impacto directo en la rentabilidad. Se deberian
establecer politicas mas estrictas de rotacién y ventas
oportunas liberarfa capital y espacio fisico. Estos ahorros
podrian reinvertirse en iniciativas que impulsen el
crecimiento y fortalezcan la sostenibilidad financiera de la

cmpresa.

Elaboracion propia, Reyves Juana (2024)

2.1.5.2. Entrevista realizada a la jefa Comercial de la Empresa Ferrabab SA.

Tabla 3 Entrevista realizada a la Jefa Comercial de Ferrabab 8.4

Respuesta: Realmente no se cuenta una planificacion que tengamos
que cumplir al pie de la letra, mds sin embargo contamos
con estrategias en varias areas para poder cumplir nuestros
objetivos o al menos tratarlas de cumplir mensuales,
porque nos proponemos cumplir como minimo un 10% por

encima de lo que hayamos vendido el afio anterior.

Analisis: La respuesta indica que no existe una planificacion
estratégica claramente definida que deba cumplirse de
manera estricta, ocasionando falta de documentos que

guien las acciones generales de la empresa.
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Respuesta:

Como toda empresa que se dedica a la venta de productos,

desearia que su inventario sea lo mas real posible, pero
debido a varios factores tales como: mal ingreso en una
factura, confusion en el producto que se ingresa, ingreso de
un producto cuando en realidad este no ha llegado a nuestra
bodega, son unas de las razones por las cuales nuestro

inventario no nos cuadra.

Analisis:

' espuesta. i

La respuesta muestra que la empresa es consciente de la
importancia de la gestion del inventario, pero enfrenta
varios problemas operativos que afectan la precision de sus
registros. Aunque no se menciona explicitamente como un
objetivo prioritario dentro de la planificacion estratégica,
los problemas identificados sugieren que la optimizacion
del inventario podria y deberia ser una de las 4reas

prioritarias a abordar para mejorar la eficiencia operativa y

reducir costos.

No contamos con estrategias para la gestion de inventario,

para tener un poco de control en cuanto ¢l stock con el que
contamos es la realizacion de dos inventarios cada 6 meses
por lo general es en el mes de Julio y Diciembre; estos
inventarios nos ayudan a ver en que productos tenemos
falencias como un stock en negativo cuando en realidad
tenemos fisicamente stock de dicho producto, es ahi donde

analizamos el Kardex de ese producto.
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Analisis:

Respuesta:

La empresa no tiene una estrategia formalizada de gestion
de inventarios. En su lugar, realiza inventarios semestrales
para controlar el stock, lo que puede generar discrepancias
en los registros de inventario. El uso del Kardex para
analizar estas discrepancias sugiere que los procesos son
en su mayoria manuales y propensos a errores. Esto
representa una oportunidad de mejora significativa, ya que
la implementacion de un sistema automatizado de gestion
de inventarios y la frecuencia de los inventarios podrian

mejorar la precision, eficiencia y toma de decisiones a

nivel operativo.

Aunque no contamos con una planificacion definida al
momento que el jefe notifica la fecha del inventario, los
departamentos involucrados en el mismo como: Ventas,
compras, contabilidad, bodega, realizan verificaciones
como que todas la facturas estén ingresadas, verificar notas
de crédito tanto de compras como de ventas que no se
hayan realizado a tiempo, ubicando cada producto en su
debida percha, se revisa las entregas pendientes y se hacen
constataciones que los productos entregados al cliente se

haya bajado correctamente de nuestro sistema.

Analisis:

La empresa realiza una serie de verificaciones clave antes
del inventario fisico, como la revisién de facturas, notas de
crédito, ubicacion de productos, entregas pendientes y
bajas de productos del sistema, lo que refleja una estrategia
de gestion de inventarios reactiva y operativa, pero no

estructurada ni formalizada.
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Respuesta:

Respuesta: Que una vez realizado el inventario quede cuadrado por lo
menos un 80% nuestro stock, seria optimo al 100% pero
aln tenemos muchas falencias.

Andlisis: La respuesta indica que los principales objetivos de

Ferrabad al optimizar sus inventarios son alcanzar una
mayor precision en los registros de stock, buscando como
meta que el inventario cuadrado sea al menos el 80% y con
la intencion de llegar al 100%. Para lograr esto, la empresa
estd trabajando en superar las falencias operativas actuales,
que afectan la precision del inventario. A través de una
mejora continua y la posible implementacion de
tecnologias mds avanzadas, la empresa busca reducir las
discrepancias, mejorar la eficiencia operativa y tomar

decisiones mas informadas y estratégicas en relacion con

su inventario.

Considero yo que el mas beneficiado de la planificacion es
el cliente, puesto que no tendria que esperar al momento
de hacer una compra en Ferrabad, debido a que nuestro
sistema nos indica el verdadero stock que tiene X producto,
en el caso de que tengamos un stock en cero (0) podemos
decirle inmediatamente que no contamos con dicho
producto o en su efecto buscarle una alternativa similar a

lo que este necesitando.

Analisis:

La planificacion estratégica de inventarios en Ferrabad
mejora la eficiencia operativa al ofrecer un mejor servicio

al cliente con informacion precisa sobre la disponibilidad
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de productos. Esto facilita decisiones rapidas en compras y
reposicion, optimizando procesos y reduciendo costos de
desabastecimiento y sobrestock, lo que aumenta la

rentabilidad.

Respuesta: Capacitado al 100% no, pero tenemos la vision de la

importancia de realizar los procedimientos como se deben,
como por ejemplo ingresar las facturas a su debido tiempo,
solicitar a tiempo los productos antes de terminarse, bajar
los productos que se hayan vendido y entregados
inmediatamente; pero me es penoso decir que una de las
razones de cumplir a tiempo con todo lo detallado es la
falta de tiempo debido a las multiples ocupaciones que

tiene que cumplir dicho personal.

Analisis: La respuesta muestra que el personal de Ferrabad tiene una
conciencia de los procedimientos correctos, pero la falta de
capacitacién completa y la falta de tiempo para cumplir
con todas las tareas necesarias limitan la eficiencia en la

gestion de inventarios, lo que puede resultar en errores y

costos adicionales.

Un 7 porque aunque todos tenemos el conocimiento y

Respuesta:

sabemos las tareas que nos toca realizar diariamente, no lo

realizamos en el tiempo adecuado, sino que muchas veces
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esperamos a que un producto se termine para recién
solicitarlo, en ocasiones llega un producto y esperamos 2
dias para recién ingresarlo al sistema, o vendemos algiin
producto y no le damos de baja inmediatamente sino que
lo hacemos cuando estamos en visperas de inventario,
nosotros mismos ocasionamos que tengamos falencias en

este proceso del inventario.

Andlisis:

El personal tiene conocimiento adecuado de las tareas de
gestion de inventarios, pero los retrasos en la ejecucion y
la falta de puntualidad en los procesos reducen su habilidad
para maximizar la eficiencia, minimizar costos y cubrir las
demandas del cliente, lo que justifica una calificacion de 7
sobre 10.

Respuesta:

Nos hace falta un departamento de compras para que

realice la gestion correcta de inventarios, esto mejoraria la
eficiencia operativa, puesto que actualmente aun contamos
con que el vendedor se encargue de realizar compras y
estar pendiente de que lo solicitado llegue a la bodega,
ocasionando muchas veces olvido, debido a que tenemos

que estar pendientes de la atencion al cliente.

Analisis:

Se sefiala que la falta de un departamento de compras es un
area clave de mejora. Actualmente, los vendedores deben
gestionar las compras mientras atienden a los clientes, lo
que genera olvidos o demoras en la solicitud de productos,

afectando la disponibilidad del inventario.
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Resesta:

Respuesta: El internet, el teléfono, mensajes por watsap, correos
electronicos y también tenemos una pagina en el Facebook.
Andlisis: La empresa utiliza herramientas como internet, teléfono,

WhatsApp y correo electronico, ademds del sistema Eva
para la gestion de inventarios. El sistema Eva ofrece
ventajas al informar sobre el stock real y las entregas

pendientes, facilitando el proceso de conteo y mejorando

la exactitud del inventario.

En parte, tiene sus ventajas, porque el sistema Eva que es

el que manejamos, en el inventario al momento de sacar el
reporte para la realizacion del inventario, nos indica lo que
debemos de tener en la bodega, versus las entregas
pendientes, nos ayuda a que la verificacion en cuanto al

conteo sca exacta.

Analisis:

Se considera esencial que los departamentos de ventas,
bodega y contabilidad estén interconectados para asegurar
un inventario real y exacto. Esta integracién mejora la
coordinacion y asegura que la informacion del inventario

sea precisa y accesible para todas las dreas relevantes.

Respuesta:

Contar con un sistema 100% practico, de facil

comprension por todos los empleados, el sistema Eva nos
da esa ventaja en un 80%, también tiene sus fallas, por
ejemplo, al momento de facturar X producto, aunque esté
bien seleccionado. costea el valor de otro, una vez

observado esto, se hace las debidas correcciones.

Analisis:

El sistema Eva es valorado por su practicidad y facilidad
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de uso, facilitando la gestion de inventarios para los
empleados. Sin embargo, presenta errores criticos, como la
asignacion incorrecta de costos al facturar productos, lo

que requiere correcciones manuales y afecta la eficiencia

del proceso.

Analisis:

Respuesta: Que estén unidos todos los departamentos que compromete
el inventario, en este caso, ventas, bodega, contabilidad, y
se trabaja con un solo fin, que es lograr tener un inventario
real y exacto.

Se puede notar que, la integracion de la gestion de

inventarios con dreas como ventas, bodega y contabilidad
es fundamental para garantizar un inventario real y exacto.
La colaboracién entre departamentos permite una mejor
coordinacion, evita discrepancias y optimiza los procesos

operativos y financieros.

Respuesta:

Para esto contamos con vehiculos (trailer propio o
alquilado) que enviamos a retirar ciertos productos como
cemento, hierro, morteros, y en otras ocasiones solicitamos
productos directo a los proveedores que ellos mismo nos

brindan el servicio logistico.

Analisis:

La empresa gestiona el reabastecimiento mediante
vehiculos propios y el servicio logistico de proveedores. lo
que influye directamente en la disponibilidad de productos.

Mejorar los tiempos de reabastecimiento contribuiria a
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mantener un flujo constante de stock y evitar

desabastecimientos, mejorando asi la eficiencia operativa

Respuesta:

No utilizamos ningin tipo de indicadores, el éxito lo

medimos por medio de comparativos mensuales con los
reportes de ventas, alli nos damos cuenta de todo lo que se
mueve y cuando las ventas estdn bajas, tomamos acciones
como promociones, descuentos, sorteos con los clientes

entre otros.

Analisis:

Ferrabad no utiliza indicadores financieros especificos
para evaluar la optimizacién de inventarios. En cambio,
mide el éxito a través de comparativos de ventas

mensuales.

Respuesta:

Me parece que, haciendo un balance entre las ventas versus
stock disponible, esto evitaria retrasos en los pedidos y
reduciria los costos, contra esto luchamos cada dia ya que
la falta de stock ocasiona el no poder ofrecer un buen

servicio y atencion al cliente

Analisis:

El margen de utilidad se ve influido por la rotacion de
inventarios, ya que permite identificar productos rentables
y ajustar precios para mantener una rentabilidad constante.
Una buena rotacion reduce el riesgo de obsolescencia y

mejora los ingresos totales




Respuesta: La utilidad es un factor clave en cada producto, esto nos
permite tener una idea clara sobre la rentabilidad y nos
permite identificar las sefiales de alerta para determinar
cuales son los ingresos totales y los costos asociados de los
productos los y servicios que ofrecemos por ejemplo a
ciertos productos del costo, le incrementamos del 10 al

15% de margen

Analisis: Un mejor control de existencias minimas y maximas de
inventarios aseguraria que la empresa no se quede sin
productos esenciales, mejorando la disponibilidad y, por

ende, la satisfaccion del cliente. Ademas, al evitar faltantes

de stock, se cumplen mejor las expectativas de los clientes.

Respuesta: Se podrian reducir los costos de almacenamiento, energia

eléctrica y mantenimiento de bodega ya éstosd que
representan una carga muy significativa para la empresa

afectando su rentabilidad

Andlisis: Reducir los inventarios obsoletos permitiria liberar espacio
en la bodega y disminuir pérdidas por deterioro o
productos desactualizados. Esto optimiza los recursos y
reduce costos, lo que, a su vez, aumenta la rentabilidad de

la empresa al reducir la inversion en productos que no se

venden.

Respuesta: Pienso que con la implementacion de estrategias de control

de inventarios, ayudaria a evitar que la empresa se quede

sin stock y tener un buen flujo de compras y ventas, esto
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mejoraria la satisfaccion del cliente y sobre todo a cumplir

sus expectativas.

Analisis:

Un mejor control de existencias minimas y maximas de
inventarios puede mejorar significativamente la
satisfaccion del cliente al garantizar la disponibilidad
constante de productos. Si se gestionan adecuadamente los
niveles de stock, la empresa puede evitar situaciones de
desabastecimiento, lo que significa que los clientes no

tendran que esperar por productos o buscar alternativas.

Respuesta:

Considero que con la reduccion de inventarios obsoletos

disminuirian las pérdidas por deterioro de los productos, o
productos que estén caducados, en pagos al personal para
realizar el inventario, menos inversion, ya que al tener un
producto obsoleto que ocupa un espacio cn la bodcga,
cuando bien lo podria utilizar para otros que tengan mas

rotacion.

Analisis:

Se muestra que el reducir los inventarios obsoletos
optimiza los recursos, mejora la eficiencia operativa y
reduce costos, lo que directamente aumenta la rentabilidad

de la empresa.

Elaboracion propia, Reyes Juana (2024)
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2.1.5.2. Encuestas realizadas al personal de la Empresa Ferrabab SA.

1. ;Qué nivel de precision percibe en la metodologia actual para la planificacion del

inventario?

@ Altamente ajustada a las demandas
operativas

@ b) Mademdamanta confiable. con
djusles necesarios

@ o} Limitada. genera inconsistencias an
los niveles de inventario

Analisis: La percepcion general sefiala un sistema mayormente moderado, con un 66.7%
considerando que la metodologia es confiable, aunque requiere ajustes. Este hallazgo afianza areas
de oportunidad para afinar procesos y lograr mayor sincronizacion con las demandas operativas.
Un 33.3% cree que se ajusta dptimamente, evidenciando un segmento satisfecho. La ausencia de

las que sefialen inconsistencias indica una base solida, pero perfeccionable.

2. ;Considera que los sistemas de inventario actuales en Ferrabad facilitan la

identificacion temprana de desajustes en el stock?

. Si, permiten ung deteccian oportuna y
precisa

@ 1) Ocasionalments, depantiendo del
tipo de mercancia

‘ ) No, suslen presentarse desfasen
I evislos
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Analisis: Dos tercios de los encuestados opinan que los sistemas actuales son
ocasionalmente utiles, segtin el tipo de mercancia, mientras que un tercio reporta desfases
imprevistos. La ausencia de consenso pleno evidencia que los sistemas de deteccion ain no
alcanzan una funcionalidad uniforme, sugiriendo la necesidad de integrar herramientas de

monitoreo predictivo.

3. ;Con qué frecuencia se realizan andlisis para predecir la rotacion de inventario

en funcion de la demanda?

. o) Reguiarmenta con ajustos ponioiicos
o1 base a datos

@ b Esporadicaments, cuando so porcibe
una necestdad

. ) Ratamenie, sdio on situaciones de

BECHSD O BBLHN0)

Analisis: Con un 66.7% de respuestas apuntando a la realizacion regular de analisis, se
percibe un esfuerzo sustancial en la planificacion estratégica. Sin embargo, el 33.3% que los realiza
esporadicamente ostenta un area por fortalecer para uniformar la anticipacion de la rotacidn, con

la finalidad de evitar excesos o escasez.
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4. ;Coémo calificaria el impacto del sistema de gestion de inventario en la

optimizacion del flujo de trabajo operativo?

@ ) Sustantialmente positiva. agilaa y
majora lou protesos

. b Moderada, pero con areas de mejora

@ o) Limitado. geneda lentitud en clertos
purtos oporabivos

Anilisis: El impacto moderado sefialado por la totalidad de los encuestados destaca como
ellos perciben la optimizacion de procesos, aunque queden dreas susceptibles a mejoras. El
resultado evidencia un sistema funcional con margen para perfeccionar la agilidad y coordinacién

entre etapas operativas.

5. ¢En que medida la rotacion de inventario contribuye a la rentabilidad general de

la empresa?

@ ) Diectamente, al redudh costos
Bperativas y majorar ventas

@ b De forma parcial, depande de otros
faclores do geslion

@ ¢} Escasamenta, no se ohserva un
Impacto significativo

Andlisis: Dos tercios atribuyen un impacto parcial, indicando dependencia de otros

factores de gestion, mientras que el tercio restante lo considera directo. El resultado expone que la
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rotacion de inventario tiene una incidencia positiva, pero que no opera en aislamiento, requiriendo

una orientacion sistémica para potenciar la rentabilidad.

6. ;Cun eficiente considera la politica de reaprovisionamiento en la empresa?

@ o) Atamente eticiente. mantiene el stock
en niveles splimos

@ b) Moderadamente sficients, pero
requinre moniloreo conatante

@ o) Defciente, prasenta frecuentes

relrasons o axcescs

Andlisis: El consenso del 100% sobre una eficiencia moderada resalta un esquema
funcional con la necesidad de monitoreo constante, considerando que el indicador da a conocer un
sistema que, aunque operativo, necesita refinar sus pardmetros para garantizar niveles optimos de

stock sin sobrecargas operativas.

7. ¢En qué medida la gestion de inventario permite a Ferrabad adaptarse a las

fluctuaciones del mercado?

® o) Atamente adaptable, penmite
flexibiliclad ante cambios

. b) Parclalmants adgnpliasbie, oo
pocosla ajuste an alguhos casos

. ¢} Poco adaplable . tentde o reaccianar

e fonma lenka

Andlisis: La percepcion unanime de una adaptabilidad parcial indica que, aunque el

sistema ofrece cierta flexibilidad no es suficiente para responder de forma agil a los cambios del
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mercado, por lo tanto, es imprescindible que surja la implementacion de ajustes mds dindmicos y

versatiles.

8. ;Cual es el nivel de integracion del sistema de inventario con las demas 4reas de la

empresa (ventas, compras, produccion)?

@ &) Totlments integrado, facilita la
comunicacion imerdepantamental

® b Parcialmaents integrado, con algunos
ncorvarienlos

@ ) Poco integrado. requiors magporas
slgiificativiss

Anilisis: El 66.7% identifica una combinacion parcial del sistema, mientras que el 33.3%
lo considera totalmente integrado, notese cuan dispersa se halla la conexion interdepartamental,

aunque persisten inconvenientes que afectan la fluidez y sinergia.

9. ¢Cudl util es el sistema actual para realizar ajustes automaticos segiin los cambios

de niveles de demanda?

® o May el rasponde slcentamsnie i
las vatlaciones

. ) Modesadamante O, depende de la
aclualizacdn manual

8 ) Poco i, presents demors on los

juslen
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Analisis: La mayoria percibe una utilidad moderada, dependiendo de actualizaciones
manuales, lo cual implica que los sistemas actuales no son completamente autdnomos y se
requieran del uso manual del personal. Un tercio considera que los ajustes son eficientes, reflejando

potencial en la automatizacion.

10. ;En qué grado el sistema de inventario facilita la toma de decisiones estratégicas

en la empresa?

@ 2 De manera lundamantal, proporciona
dalos claros y utiles

. b) En parte, aungue se reguieran olrag
fuentes de infarmacion

@ ¢} Poco o nada, no contribuye
sustancialmente 4 la estralegla

Andlisis: Un tercio valora el sistema como fundamental para la estrategia, mientras que
dos tercios resaltan la necesidad de complementarlo con otras fuentes de datos, de modo que el

sistema es util, pero aun no suficientemente completo para decisiones criticas.

11. ;Cudl es el impacto del sistema de inventario en la reduccion de desperdicios y

costos adicionales?

B o) Significalive, optimiza o uso de
recursos y reduce péaidas

@ b Modedo. nungue podrian mejacar
clertos aspecios

@ o) Winimo, el sistama no parece teret
un efecto claro
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Analisis: El 66.7% percibe un impacto significativo, destacando una optimizacion efectiva
de recursos. Sin embargo, un 33.3% considera que hay areas por mejorar, sugiriendo que ciertos

aspectos del sistema no abordan completamente los problemas de desperdicio.

12. ;Hasta qué punto la empresa optimiza los costos de almacenamiento con el

sistema actual?

® o) Altamente optimizados, minimiza
costos de forma efectiva

. b} Parclalmente optimizados, aungus
hay margen de mejora

B o) No optimizados, axisten cestos
Innecasalios

Analisis: La optimizacion parcial percibida por la mayoria demuestra un sistema que ha
alcanzado avances notables, pero que aun enfrenta disturbio en términos de minimizacion de

costos, de modo que la eficiencia podria mejorarse mediante ajustes estratégicos.

13. ;Cuan confiable es el sistema para optimizar la comulacion de inventario

innecesario?

@ o) Altismente confiable, ajusta s
niveles de stock adecuadaments

@ v Maderadamante contiabie, aungue
ooasionalmente lallp

® o) Poco confiabie, ae obeerva un exceso
da ock recuante
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Analisis: La confiabilidad moderada, sefialada por dos tercios, indica que el sistema
funciona, pero no sin fallos ocasionales. Este punto impulsa la necesidad de ajustes para garantizar

una operacion mas consistente.

14. ;Qué tan oportuna es la reposicion de inventarios ante niveles bajos de stock?

@ o) Muy oportuna, se anticipa
eficieaniemente

. b Regutar. depende de @ supervision
constante

@ o) noportuna. frecuentementa genera
faltantes

Analisis: Aunque la reposicion es oportuna en un tercio de los casos, el resto sefiala que
depende de supervision constante, y siendo asi que este resultado sugiere que, aunque el sistema

cumple, podria beneficiarse de mayor automatizacion para reducir intervenciones manuales.

15. ;Considera que el sistema actual permite una vision precisa sobre el calor de

inventario en tiempo real?

@ o) S0, proporclona daton actuslizados v
Hualslen

. b Parclalmante, aundue presenta
cisrton dostasen

B ) Mol intormacion suele esla

cdoshciuniizads

Analisis: Con un 66.7% considerando que proporciona datos fiables, el sistema demuestra
un desempefio aceptable, aunque no perfecto. Las actualizaciones manuales restantes podrian

resolverse con tecnologias en tiempo real.
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16. ;En que medida el control de inventario contribuye a la calidad de servicio al

cliente?

@ o) Altamente. asegurn disponitslicad y
oRtrega opotung

. b Modesdaments, con canrlos relranos

B ) Escanamaents, aumie gonsin
pratiomas on la itencion

Andlisis: La percepcion mayoritaria de que el inventario asegura disponibilidad y entrega
refleja una solida gestion orientada al cliente. Sin embargo, el margen de mejora identificado indica

que todavia existen puntos a perfeccionar para una atencion totalmente eficiente.

17. ;Cuan eficiente considera el sistema de inventario para reducir los tiempos de

procesamiento en la cadena de suministro?

‘ i) Muy eficiente. agilize notablpmante
OB [HOGASOS

@ b Moderdamantis eficiente. con dreas
e meora

. ) Poco aficents, prasenta cuatlos e
botelta frocunntes

Analisis: El consenso de una eficiencia moderada apunta a un sistema funcional, pero que

requiere atencion para eliminar cuellos de botella y optimizar los tiempos en toda la cadena.
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18. ;Qué nivel de flexibilidad ofrece el sistema para ajustar los volimenes de

inventario en funcion de la estacionalidad?

' o) Altwments Hexible, adapta ol slock
aafun lins necesidades

. bl Maderadamente fNexible, con
limitaclongs an algunos cascs

© o) Facasamants flexible, requiere
Interdenciones manuales

Analisis: La flexibilidad parcial reconocida por la mayoria evidencia que, aunque el
sistema tiene cierto grado de adaptabilidad, no es lo suficientemente agil para todos los escenarios

estacionales.

19. ;En qué grado el sistema actual facilita la identificaciéon de productos con baja

rotacion o caducidad cercana?

. i) Altarmenie slectivo, patmite gestionar
PIOGUICION @n Parigo

@ v Paclalmente sfectivo, peto requlens
suparvisidn adickans

@ 1) Poco alectivo, se detsctan productos
obsotetos con frecuoncla

Analisis: La percepcion general de una efectividad parcial revela la necesidad de un
monitoreo mas preciso. Aunque el sistema identifica riesgos, su dependencia de la supervision

sugiere espacio para integrar funcionalidades predictivas.
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20. ;Qué tanto contribuye el sistema a la eficiencia operativa para el uso de los

recursos (espacio, personal, tiempo)?

@ o) Contibuye significativamants,
optmizando totos los reciraos

@ b) Contribuye modetadamente, con
areas de opartunidad

@ c) Su contnbucian es bajn, e requiers
oplimizacion adicsonal

Andilisis: El consenso sobre una contribucién moderada demuestra un sistema que optimiza
recursos, pero con areas de oportunidad en el manejo del espacio, personal y tiempos. Esto sugiere

que un enfoque mas integral podria incrementar sustancialmente la eficiencia.
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2.1.5.3 Analisis financiero para relacionar los indicadores financieros con la gestion

de inventarios.

Tabla 4 Andlisis Financiero de la empresa Ferrabad S.A

70

FERRABAD S.A.
RUC. 1391796439001
BALANCE VYARIACION VARIACION
GENERAL 2022 2023 | ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 196135,2 | 359062,89 162927,69 83%
DISPONIBLE 2929,03 4360,59 1431,56 49%
CAJA 2929,03 4360,59 1431,56 49%
BANCOS
CUENTAS POR COBRAR 21844,29| 156980,8 135136,51 619%
Cuentas Por Cobrar Clientes 2184429 156980.,8 103709,54 475%
IMPUESTOS FISCALES 103865,88| 78901,75 -24964,13 -24%
CREDITO TRIBUTARIO 90107,14| 68850,85 -21256,29 -24%
Crédito Tributario a favor -Adq.
Import. 58680,17| 56536,53 -2143,64 -4%
Saldo a Favor afio Anterior 31426,97| 12314,32 -19112,65 -61%
MENOS: RETENCIONES EN
LA FUENTE 13758,74| . 10050,9 -3707.84 -27%
Ret Fte.1% Fie 24,49 -24,49 -100%
Ret .Fte .1.75% 13734,25 10050,9 -3683,35 -27%
Ret Fte .2.75%
INVENTARIOS 67496 | 118819,75 51323,75 76%
Inventario de mercaderias 67496 118819,75 51323,75 76%
ACTIVOS FIJOS 425766,29 | 366329,69 -59436,6 -14%
NO DEPRECIABLES 29663,2 29663,2 0 0%
Terrenos 29663,2 29663,2 0 0%
DEPRECIABLES 707489,1 707489,1 0 0%
Equipos de Computacion 9000 9000 0 0%
Magquinarias Compresor 155000 155000 0 0%
Magquinarias (Estribos) 355805,85] 355805,85 0 0%
Vehiculos 187683.,25| 187683,25 0 0%
MENOS:
DEPRECIACION
ACUMULADA 311386,01| 370822,61 59436,6 19%
Dep.Acum. Equipos de
Computacion 2970 5490 2520 85%
Dep.Acum. Maquinarias 20357116 14238145 -61189,71 -30%
Dep.Acum. Vehiculos 104844,85| 222951,16 118106,31 113%
TOTAL DEL ACTIVO 621901,49| 725392,58 103491,09 17%




PASIVOS

CORRIENTES 535107,36 | 625227,81 90120,45 17%
CUENTAS POR PAGAR 16589,27| 56380,37 39791,1 240%
Proveedores de Inventarios 9252,03| 40928,72 31676,69 342%
Proveedores de Servicios 7337.,24| 15451,65 8114,41 111%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR | 506313,17|556739,04 50425,87 10%
Préstamos Accionistas 506313,17(556739,04 50425,87 10%
IMPUESTOS FISCALES POR

PAGAR 2430,66 | 2920,95 490,29 20%
Impuesto a la Renta Por Pagar 1444.42| 2060,53 616,11 43%
Impuestos Por Pagar SRI 986,24 860,42 -125,82 -13%
PASIVOS ACUMULADOS 9774,26| 9187,45 -586,81 -6%
IESS POR PAGAR 1511,67| 2602,92 1091,25 72%
Fondo Reserva 66,64 124,95 58,31 88%
Aporte Personal IESS Por Pagar 402,41 699,3 296,89 74%
Aporte Patronal IESS Por Pagar 517,37 879,57 362,2 70%
Préstamos al IESS 591,89 899, 1 307,21 52%
BENEFICIOS SOCIALES POR

PAGAR 4693,9 4225 -468.9 -10%
Décimo Tercer Sueldo 373,06 475 101,94 27%
Décimo Cuarto Sueldo 4320,84 3750 -570,84 -13%
PARTICIPACION

TRABAJADORES POR PAGAR 3568,69| 2359,53 -1209,16 -34%
Utilidad 15% Trabajadores 3568,69| 2359,53 -1209,16 -34%
TOTAL DEL PASIVO 535107,36 | 625227,81 90120,45 17%
PATRIMONIO 86794,13 | 100164,77 13370,64 15%
CAPITAL

Aporte de Socio

RESULTADOS 86794,13|100164,77 13370,64 15%
RESULTADOS ACUMULADOS 66571,58| 86794,13 20222,55 30%
Ganancias Acumuladas 66571,58| 86794,13 20222,55 30%
RESULTADOS DEL EJERCICIO | 20222,55| 13370,64 -6851,91 -34%
Utilidad del Presente Ejercicio 20222.55| 13370,64 -6851,91 -34%
TOTAL PASIVO Y

PATRIMONIO 621901,49 | 725392,58 103491,09 1 7%

Elaboracion propia, Reyes Juana (2024)
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2.1.5.3.1 Interpretacion del Analisis Horizontal del Balance General
El anélisis horizontal del balance general permite identificar las variaciones absolutas y
relativas entre los afios 2022 y 2023 en los diferentes rubros del activo, pasivo y patrimonio. A

continuacion, se presentan las interpretaciones clave:
Activo
Activo Corriente:

Incrementd en $162,927.69 (83%), lo que representa una mejora en la liquidez de la

empresa. Este aumento se debe principalmente a:

Disponible: Aumento de $1431,56 (49%), destacando mayores saldos en la caja y bancos,

lo que refleja una mejor posicion de efectivo.

Cuentas por Cobrar: Existe disminucion en $103,709.54 (-51%). Esta caida se refleja en
menores ventas a crédito, asi mismo en una mejor gestion en el cobro de cuentas vencidas, seglin

el gerente también incididé una menor actividad comercial.
Inventarios:

Incremento significativo de $51,223.75 (76%). Este aumento se debe a una estrategia de
acumulacion de inventarios aprovechando un bajo costo de compra, asi mismo existié una menor

rotacion de estos, lo que cual impactd en menor proporcion a la eficiencia operativa.
Activos Fijos:

Activos Depreciables: Incrementaron $61,865 (20%), lo que se dio gracias a una nueva

adquisicion de activos como maquinaria y equipos, orientados al crecimiento y mejora operativa.
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Depreciacion Acumulada: Aumentd en $59,436 (26%), lo que es consistente con el

envejecimiento de los activos y las nuevas adquisiciones.
Pasivo
Pasivo Corriente:

Aumento de $90,120 (17%), lo que implicd mayores obligaciones a corto plazo. Las

principales variaciones incluyen:

Cuentas por Pagar: Incremento de $39,791 (240%), destacando un aumento en

"Proveedores ($31,676, 342%).

Pasivos Acumulados: Crecimiento en obligaciones laborales y fiscales, como el

incremento de $1,091 (72%) en el rubro "IESS por Pagar".
Otras Cuentas por Pagar:

Incrementaron en $50,425 (87%), reflejando mayores préstamos o compromisos

adquiridos para financiar las nuevas inversiones en activos.
Patrimonio
Capital:

Incremento de $13,370 (15%), que estd relacionado con nuevos aportes de los socios y la

acumulacion de utilidades de ejercicios anteriores.
Resultados del Ejercicio:

Disminucion significativa de $6,851 (-34%). Esto reflejé una reduccion en la rentabilidad

del negocio debido a menores ingresos, mayores costos y una combinacién de ambos factores.
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2.1.5.4 INDICES

2.1.5.4.1 indice de liquidez corriente

Formula:

Activo corriente

Liquidez corriente = - :
q Pasivo Corriente

Activo corriente: $359062.89
Pasivo corriente: $625227.81

Calculo:

Pl onpe < 35903289
lquidez corrienie = 625227 81 —

Analisis: El indice de liquidez corriente es 0.57, lo que significa que la empresa tiene $0.57
en activos corrientes por cada dolar de pasivo corriente. Este valor estd por debajo del estandar
generalmente aceptado (1.0-1.5), indicando un problema potencial de liquidez a corto plazo. La
empresa podria enfrentar dificultades para cubrir sus obligaciones inmediatas si no mejora la

rotacion de sus inventarios.
2.1.5.4.2 indice de rotacion de inventarios
Formula:

Costo de venta

Rotacion de inventarios = - ,
Inventario promedio

Costo de venta: $127639.50

Inventario promedio: $118819.75
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Calculo:

1277639.50

6 i j05 = ———— = 1.07-
Rotacion de inventarios 11881975 1.07 veces

Andlisis: La empresa rota sus inventarios aproximadamente | vez al afio, lo cual es bajo en
comparacion con estandares industriales normales (dependiendo del sector, puede variar entre 4 y
12 veces). Este bajo indice sugiere que los inventarios permanecen mucho tiempo inmovilizados,

lo que podria generar costos adicionales como obsolescencia o almacenamiento.

2.1.5.4.3 indice de periodo de inventarios

Calculo de dias que se tarda en rotar el inventario

365

Periodo de inventarios = — - 5
Rotacidn de inventario

Calculo:

36
Periodo de inventarios = 107 = 341 dias

2.1.6 Triangulacion de la informacién

La investigacion desarrollada para analizar la optimizacion de inventarios y estrategias de
gestion en la empresa Ferrabad S.A. ha empleado una metodologia de triangulacion de informacion
basada en la combinacién de diversas fuentes y enfoques analiticos. Este método permitio
corroborar y enriquecer los hallazgos al integrar datos obtenidos mediante entrevistas, encuestas,

matrices de analisis, listas de verificacion y un detallado andlisis financiero de la organizacion.
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Las entrevistas realizadas a los responsables clave de Ferrabad, como el gerente general y
el personal administrativo, proporcionaron informacion valiosa sobre la percepcion y las practicas
actuales de gestion de inventarios. Uno de los principales hallazgos fue la ausencia de una
estrategia formal de gestion de inventarios, reflejada en una planificacion reactiva basada en
revisiones semestrales. Los entrevistados coincidieron en que esta situacion genera problemas de
coordinacién y dificulta el aprovechamiento 6ptimo de los recursos, lo cual impacta directamente
la eficiencia operativa. Ademads, se identifico que el personal no cuenta con la capacitacion
adecuada para implementar soluciones tecnologicas o téenicas de control més avanzadas,

limitando la capacidad de respuesta ante fluctuaciones en la demanda.

Las encuestas realizadas al personal administrativo y operativo permitieron evaluar sus
competencias y percepciones en relacion con la gestion de inventarios. Los resultados mostraron
que un 70% de los encuestados considera que la organizacion no dispone de procedimientos claros
para el manejo del inventario. Ademas, calificaron su nivel de preparacion con un promedio de
7/10, sefialando una falta de organizacion y proactividad en la toma de decisiones. Estos resultados
respaldan la necesidad de disefiar capacitaciones y manuales de procedimientos que fortalezcan

las competencias del equipo en gestion y control.

En el andlisis horizontal se pudo evidenciar que el inventario tuvo un crecimiento en los
activos del 76% en comparacion con el periodo anterior, y se incrementd la deuda con los
proveedores en un 342% y un margen de utilidad menor al afio anterior en un 34%

respectivamente.

Por otro lado, los activos totales se redujeron en un 3.16%, mientras que los pasivos

disminuyeron un 14.12%. Estas cifras reflejan una presion financiera que podria mitigarse
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mediante una gestion mas eficiente del inventario, reduciendo costos asociados al almacenamiento

de productos de baja rotacion y mejorando la planificacion de compras.

La combinacion de estas fuentes de informaciéon permite corroborar que la gestion de
inventarios en Ferrabad es una de las dreas mds criticas para su eficiencia operativa y rentabilidad.
Si bien la empresa cuenta con fortalezas significativas, como el compromiso del personal y la
oportunidad de un mercado creciente, las debilidades en tecnologia, capacitacion y planificacion
generan costos innecesarios y reducen la competitividad. Con base en estos hallazgos, se propone
un plan integral de optimizacién de inventarios que incluya la implementacion de tecnologias
modernas, capacitacion continua y una reorganizacion estructural orientada a mejorar la

integracion entre areas clave de la organizacion.
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CAPITULO III
3. PROPUESTA

3.1. Titulo
Disefio de estrategias para optimizar los inventarios de la empresa Ferrabad.

3.2. Justificacion

La gestion de inventarios es un componente esencial para garantizar la eficiencia operativa
y el éxito comercial de una empresa. En el caso de Ferrabad, se ha identificado que actualmente
no se cucnta con una gestion de inventarios adecuada, lo que ha generado varios problemas
operativos y economicos. El desorden en los controles de inventarios impide una correcta
organizacion y seguimiento de los productos, lo que a su vez afecta la disponibilidad de los mismos

y aumenta los costos asociados al almacenamiento y la rotacién ineficiente.

Ademas, la falta de estrategias que faciliten un control estructurado impide identificar con
precision los productos con mayor potencial de venta, lo que limita la capacidad de la empresa
para tomar decisiones informadas sobre la demanda, las compras y las estrategias de
comercializacion. Este descontrol en los inventarios no solo genera pérdidas econdmicas, sino que
también afecta la capacidad de Ferrabad para satisfacer de manera eficiente las necesidades de sus

clientes.

La optimizacion de los inventarios es crucial para mejorar la eficiencia operativa de la
empresa, reducir costos innecesarios y garantizar una mejor planificacion en funcién de la
demanda del mercado. El disefio de estrategias adecuadas para gestionar los inventarios, que

incluyan la implementacion de flujogramas y la adopcion de herramientas de control modernas,
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permitird a Ferrabad mejorar su control, visibilidad y eficiencia en la gestion de inventarios,

favoreciendo una toma de decisiones mas precisa y rentable.

Esta propuesta es vital para transformar la situacion actual de la empresa y lograr una
gestion de inventarios que impulse la rentabilidad, la eficiencia operativa y la competitividad de

Ferrabad en el mercado.

3.3. Objetivo General

e Disefiar estrategias que optimicen la gestion de inventarios en la empresa Ferrabad.
3.3.1 Ohbjetivos Especificos.

e Disefiar y optimizar una estructura organizacional eficiente para la gestion de inventario
que permita establecer roles y responsabilidades claras.

e Establecer procesos que describan un mejor control y seguimiento de los inventarios.

e Establecer herramientas y técnicas de gestion que se ajusten a las necesidades de la empresa
para optimizar los inventarios.

3.4, Beneficiarios

Los beneficiarios principales de esta propuesta son los directivos y el personal
administrativo de la empresa Ferrabad. A través del disefio de estrategias para optimizar la gestion
de inventarios, la empresa podrd mejorar la organizacion y el control de sus productos, lo que
resultara en una mayor eficiencia operativa. Esto permitird reducir el desorden y los errores en el
manejo de inventarios, facilitando una toma de decisiones mas acertada. Los empleados también
se beneficiaran al contar con procesos mds claros y eficientes para la gestion interna de inventarios,

lo que incrementara su productividad y optimizacion de tiempos.
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3.5. Factibilidad

La factibilidad de la propuesta de disefio de estrategias para optimizar la gestion de
inventarios en la empresa Ferrabad ha sido evaluada en tres aspectos clave: financiero, legal y
técnico. El disefio de las estrategias no requiere de cambios estructurales en la empresa, ya que se
enfocan en la reorganizacion y mejora de los procesos internos de gestion. A continuacion, se
detalla la viabilidad de la propuesta desde cada una de estas perspectivas, asegurando que las

acciones recomendadas sean practicas, alcanzables y conformes a las normativas vigentes.

3.5.1. Factibilidad financiera.

La propuesta es financieramente viable, ya que la empresa Ferrabad cuenta con los recursos
suficientes para aplicar las estrategias disefiadas. Las recomendaciones se centran en mejorar los
procesos existentes de gestion de inventarios, lo que permitird reducir costos asociados a
ineficiencias y desorden en el manejo de los productos. Aunque no se requiere una inversion
significativa, la optimizacion de los inventarios contribuird a una mayor eficiencia operativa,

ayudando a una toma de decisiones mas precisas.

3.5.2. Factibilidad legal.

La propuesta es viable legalmente, ya que cumple con las leyes ecuatorianas, como la Ley
de Régimen Tributario Interno, que regula los impuestos relacionados con los inventarios.
También se ajusta a las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) y las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), que exigen un adecuado manejo de inventarios en las empresas.
Ademas, se asegura que la informacion relacionada con los inventarios se maneje de acuerdo con
las regulaciones del Codigo de Comercio y la Ley de Proteccion de Datos Personales. Esto

garantiza que la propuesta sea legal y cumpla con todas las normativas vigentes en ¢l pais.
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3.5.3. Factibilidad técnica.

La factibilidad técnica esta garantizada, ya que las estrategias de optimizacion de

inventarios se basan en procesos operativos y administrativos que pueden ser adoptados con los

recursos y capacidades actuales de la empresa. No se requiere la implementacion de nuevos

sistemas o tecnologias, sino una mejora de los procedimientos existentes. La capacitacion y

sensibilizacion del personal en los nuevos enfoques serdn clave para que los cambios sean eficaces

y puedan ser adaptados sin dificultades.

3.6. Situacion actual de la empresa

3.6.1. Datos de la empresa

Tabla 5 Detalles generales de la empresa Ferrabad S.A

DETALLES GENERALES

Rue:

1391796439001

Razdn social:

Comercializacion y  distribucién  de

construccion

materiales de

Hora de Finalizacion:

12:00 PM

Nombre comercial

Ferrabad S.A.

Representante legal

Marjorie Valeria Ruperti Bernal

Fecha de constitucion:

13 de abril del afio 2012

Direccion:

Via San Mateo y calle
12
Referencia: Redondel
al Monumento del

Cuerpo de Bomberos

R
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3.6.2. Antecedentes
Ferrabad S.A. es franquiciado de Disensa y estd dedicada a la comercializacion y
distribucion de materiales de construccion, empezé sus actividades comerciales en el afio 2012,
fundada por Cristhian Abad y Valeria Ruperti, contaba con 10 empleados. sus instalaciones

estdan ubicados en la Via San Mateo y Manta 2000.

Con esfuerzo y dedicacion de cada uno de los colaboradores y de sus duefios, han
logrado posicionarse en el mercado, destacandose en la distribucion de lineas como: Holcim,

Adelca, Intaco, Pinturas Unidas, ceramicas, cubiertas, sanitarios FV, Plastigama, etc.

En el afio 2020 logrd posicionarse como la franquicia nimero | en Manabi como
DISENSA MAX, gracias a sus lideres que se han comprometido brindando mayor seguridad y
confiabilidad a sus clientes, lo cual les ha permitido crecer de manera representativa no solo en
su estructura fisica, sino también en ventas de productos y servicios, actualmente cuenta con 25
empleados logrando alcanzar un desarrollo sostenible y con miras a satisfacer cada dia las

necesidades del cliente.

3.6.3. Plan estratégico de Ferrabad S.A.

3.6.3.1. Mision

“Acompariar a nuestros clientes en la construccion de sus suefios, proporcionando

materiales de alta calidad y soluciones innovadoras que garanticen un futuro solido y exitoso.”
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3.6.3.2. Vision
“Ser el referente lider del mercado, destacindonos por nuestro compromiso en ofrecer
soluciones eficientes y personalizadas, donde cada proyecto de nuestros clientes sea valorado

como propio, impulsando su crecimiento y satisfaccion.

3.6.3.3. Organigrama Estructural de la empresa

Tlustracion 1 Organigrama Estructural de la empresa Ferrabad S.A

Elaboracion propia, Reyes Juana (2024)
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3.6.3.4. Analisis FODA

Fortalezas Debllidades
- Personal capaciado - Rotacidn de parsanal
-Diversificacion de funciones : - Procesos manuales como

el control de nventano o
tapones financieros
- Comunicacion interna

< Capacidad de logistca
~Colaboracion con
proveedoras estralégicos

Ovortun
Ameanazas
- Cretinvento del mercado
" N ' 4 1
- Ampliacion de cartera de Competencia c aciento
clienlos - Regulaciones
Capactacitn continug gubernamentales
. ’ - credes energdbca del Ty
Optimizacioo de procesos % energdl pasi

Tlustracion 2 Andlisis FODA de la empresa Ferrabad S.A

Elaboracion propia, Reyes Juana (2024)

3.7. Desarrollo de la propuesta

Para el desarrollo de esta propuesta, se dividira en tres fases de acuerdo con los objetivos

especificos. La cuales se detallan a continuacion;

3.7.1. Fase 1: Disefiar y optimizar una estructura organizacional eficiente para la

gestion de inventario que permita establecer roles y responsabilidades claras.

Un cuadro de responsabilidades ¢s una herramienta fundamental para discfiar y optimizar

una estructura organizacional eficiente, especialmente en el contexto de la gestion de inventarios,
por tal razon de ah disefiado esta matriz permitira establecer claramente los roles y

responsabilidades dentro de una organizacion y facilita la asignacion de tareas especificas de

manera eficiente por ende se establecen varios puntos.
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1. Claridad en los Roles y Responsabilidades

Definira quién es responsable de cada tarea, quién tiene la autoridad final sobre la decision,
quién debe ser consultado y quién debe ser informado sobre el progreso de las actividades. Esto
asegura que no haya ambigtiedad sobre quién hace qué, lo que facilita la ejecucion de las tareas de
gestion de inventarios, tales como recepcidn, almacenamiento, control de stock, y
reabastecimiento. Si cada miembro del equipo tiene claro su rol, se evitan conflictos y se mejora

la coordinacion.
2. Mejora en la Comunicacion y Coordinacion

Un cuadro de responsabilidades establece los canales de comunicacion entre los distintos
involucrados. El personal que debe ser consultado o informado recibe la informacion adecuada en
el momento justo. Esto es crucial en la gestion de inventarios, donde decisiones como la reposicion
de productos o la verificacion de stock requieren la colaboracion entre diferentes areas de la
organizacion (almacén, compras, ventas, etc.). El flujo de informacion organizado mejora la toma

de decisiones y reduce errores o malentendidos que podrian afectar el control del inventario.
3. Optimizacion de Procesos y Reduccion de Incongruencias

Tener un cuadro de responsabilidades ayuda a estandarizar los procesos. Esto es vital en la
gestion de inventarios, donde los procedimientos deben ser consistentes y se deben seguir
protocolos especificos (como los de auditoria, almacenamiento, distribucion, entre otros). El
cuadro permite que todos los actores involucrados en el inventario conozcan qué deben hacer,
como y cuando. Esto mejora la eficiencia y reduce redundancias, ademds de disminuir los errores

humanos.

4. Facilitacion de la Toma de Decisiones
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La matriz deja claro quién tiene la autoridad de decision en cada proceso. Esto agiliza la
toma de decisiones, evitando la parélisis organizacional o la incertidumbre respecto a qué acciones

tomar.
5. Seguimiento y Responsabilidad

La implementacién de un cuadro de responsabilidades también facilita el seguimiento de
los procesos y la rendicion de cuentas. Si un proceso dentro de la gestién de inventarios no se
realiza correctamente, se puede rastrear quién es el responsable de la falla y tomar acciones
correctivas. Este nivel de responsabilidad y trazabilidad es esencial para evitar la pérdida de

inventarios, retrasos en los pedidos y otros problemas operativos.
6. Mejora de la Eficiencia Operativa

Al asignar tareas de manera mds eficiente y organizada, los recursos humanos y materiales
se gestionan de manera més efectiva. Los empleados no pierden tiempo clarificando dudas sobre
su rol o esperando que alguien mas tome una decision. En la gestion de inventarios, donde las
tareas a menudo son repetitivas y requieren rapidez, la eficiencia en la asignacion de

responsabilidades reduce tiempos muertos y mejora el flujo de trabajo.

Recursos Humanos:

e Jefe de Bodegas (nuevo puesto): Encargado de supervisar, coordinar y optimizar todos los
procesos de gestion de inventarios en la empresa.

e Personal de Almacén: Trabajadores que se encargan de la organizacion, recepcion y envio de
productos.

e Personal de Finanzas: Encargados de la planificacion y control financiero relacionado con los
inventarios.
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Recursos Financieros:

o Salario del jefe de Bodegas: $500.

e Capacitacion: $50.

Tabla 6 Matriz de responsabilidad para la empresa Ferrabad S.A

Cargo

Responsabilidad

Contadora

e Supervisar la exactitud de los registros financieros relacionados con el inventario.

e Realizar los asientos contables correspondientes al ingreso y egreso de inventarios.

e Verificar el valor de los inventarios en el balance general de la empresa.

e Generar informes financieros periddicos que incluyan el estado del inventario.

e Asegurar que los inventarios estén correctamente reflejados en los estados financieros
y en la auditoria.

Administrador

e Coordinar la planificacion y organizacion del inventario, incluyendo la recepcion y
distribucion de bienes.

e Supervisar el trabajo del bodeguero y asegurar el cumplimiento de los procedimientos
de manejo de inventarios.

e Garantizar que las compras y las ventas se registren correctamente en el sistema de
inventarios.

e Revisar y autorizar los informes de inventarios y los ajustes necesarios.

e Controlar los niveles de inventarios y realizar pedidos cuando sea necesario para
evitar desabastecimiento.

Bodeguero

e Recibir, almacenar y organizar los productos en ¢l almacén conforme a las politicas
de la empresa.

e Mantener un registro preciso de las entradas y salidas de inventarios, tanto manual
como digital.

e Realizar conteos fisicos de inventarios y reportar cualquier diferencia con los
registros.

e Asegurar el cuidado y la seguridad de los bienes almacenados, evitando pérdidas o
dafios.

e Informar al administrador de cualquier irregularidad o dafio en el inventario.

Elaboracion propia, Reyes Juana (2024)
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El cuadro de responsabilidades, al proporcionar una estructura clara y detallada sobre los
roles y responsabilidades de cada persona involucrada en la gestion de inventarios, permite
optimizar los procesos, mejorar la comunicacion, y asegurar que las tareas se realicen de manera
eficiente. Esto se traduce en una gestion mas efectiva del inventario, reduciendo errores,
mejorando la toma de decisiones y, en tltima instancia, aumentando la eficiencia operativa de la
organizacion. Cabe recalcar que no existe un encargado de bodega, por lo que seria importante se

integra al equipo para mayor control en inventarios.

Tabla 7 Matriz de responsabilidad para la empresa Ferrabad S.A

Cargo Responsabilidad

e Verificar que las cantidades y caracteristicas de los productos recibidos coincidan con
las 6rdenes de compra y guias de remision...
s e Documentar y registrar la recepcion en el sistema de control. .
efe de

Bodega e Inspeccionar la calidad de los productos para asegurar que cumplen con los estandares

de la empresa.

e Llevar un registro actualizado de entradas, salidas y existencias de productos.

e Dirigir y capacitar al personal encargado del manejo de inventarios
Elaboracion propia, Reyves Juana (2024)

Seglin el organigrama de la empresa hay dos personas en bodega la cuales cumplen con
la funcion no hay un cargado especifico, se puede sugerir establecer un responsable de la misma
organizacion que ya cuente con la experiencia eso con el fin de poder gestionar el cumplimiento

de los procesos que se plantearan mas adelante en la segunda fase de la propuesta.
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3.7.2. Fase 2: Establecer procesos que describan un mejor control y seguimiento de

los inventarios.

Para mejorar el control y seguimiento de los inventarios, es necesario establecer procesos
estructurados que permitan una gestion mas eficiente y precisa describiremos procesos claves para

mejoras la gestion de los inventarios mediante flujos gramas.

Tabla 8 Simbologia para diagramas de flujo

SIMBOLOGIA PARA DIAGRAMAS DE FLUJO

|[Simbolo Significado JPara qué se utiliza?
C) Origen / fin Establece el inicio y el fin del proceso
Proceso Representa la actividad a realizar
| I Proceso alternativo Indica accion que puede desarrollarse o no
. Determinar las decisiones a tomar
<> Decision
—— Represente un documento utilizado en el
L/J Documento
proceso
Establece entrada y salida de datos
a7 H
O Conector Conecta los procesos a realizar
) Establece el inicio de un proceso, indica el
—_— Disparador

nombre de este.

Elaboracion propia, Reyes Juana (2024)

A continuacion, se describen los procesos de mejoras para lograr un control mas riguroso:

1. Proceso de Registro y Actualizacion de Inventarios
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Objetivo: Asegurar que los inventarios estén siempre actualizados y sean precisos,

con visibilidad en tiempo real de los productos

Bodega Jefa comercial

Recepcion de

Inicio > solicitud
.y 4 #
Recepcion de productos o
materiales
; Se
v No ,(’
- aprueba la
Verificar que los solicitud?
productos coincidan con ¥
la orden de compra
Inspeccionar el estado fisico
Cumple con : . |
& P No Avisar a la autoridad

los

hyochu responsable
requisitos? p

Generar el comprobante de recepcion y
autorizar el ingreso al sistema.

v

Se firma . O

90




Ingreso de los productos al

A

sistema de inventario.

¥
Ingresar la informacion de
cada producto (codigo,
nombre, cantidad, unidad de
medida, proveedor).
v

Comparar registros contables
vs. inventario fisico

(Cumple

con los No

requisitos?

Generar reportes consolidados de
inventarios para la gerencia.

v

Se firma

Verificacion del pedido
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Como se observa en el flujograma el proceso de registro y actualizacion de inventarios en
Ferrabad empezara con la recepcion de mercancias, donde el personal verifica que los productos
coincidan con las 6rdenes de compra y se inspecciona su estado fisico antes de emitir un
comprobante de recepcion que autoriza su ingreso al sistema. Luego, se realiza el registro inicial,
ingresando informacion detallada de los productos como codigo, nombre, cantidad, unidad de
medida y proveedor, actualizando los niveles de stock y generando reportes para su validacion.
Posteriormente, los productos son organizados fisicamente en la bodega siguiendo criterios como
tipo, tamafio o frecuencia de uso, y etiquetados adecuadamente para su identificacion. El inventario
se actualiza periodicamente mediante registros de entradas y salidas por ventas, devoluciones o
ajustes, complementado con conteos fisicos regulares para verificar su precisién. Finalmente, se
efectiia una conciliacion entre los datos del sistema y el inventario fisico, identificando diferencias

y generando reportes consolidados para la toma de decisiones gerenciales.

2. Proceso de Revision y Planeacion de Stock

Objetivo: Garantizar que siempre haya stock suficiente para satisfacer la demanda sin

acumular productos innecesarios que ocupen espacio y recursos.
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Inicio

Andlisis de registros
histéricos de ventas
y consumo

v

Evaluacion de
niveles actuales de
inventario

v

¢Existen productos

con exceso o Si
riesgo de . Considerar factores:
desabastecimiento
?
No .
Definir puntos de
Retornar al reorden y maximos
inicio Mantener niveles permitidos por producto
actuales ¢
Reunidn para ajuste de
proyecciones y
planificacion
JRevisar l
de nuevo Presentar reportes a Generar reportes con
en la la gerencia para = recomendaciones de
siguiente aprobacion compra

reunién?

No

Fin
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Este disefio de proceso de revision y planeacion del stock, busca garantizar niveles dptimos
de inventario para satisfacer la demanda y minimizar costos asociados al exceso o falta de
productos. Este proceso inicia con un analisis detallado de los registros historicos de ventas y
consumo, identificando patrones y tendencias que permitan proyectar necesidades futuras. Luego,
se evaltian los niveles actuales de inventario, determinando productos con exceso de existencias o
riesgo de desabastecimiento. Basandose en esta evaluacion, se establecen puntos de reorden y
maximos permitidos por producto, considerando factores como tiempo de reposicion y rotacion.
Asimismo, se realizan reuniones periddicas entre el equipo administrativo y operativo para ajustar
estas proyecciones en funcion de variables como estacionalidad, promociones o cambios en la
demanda. Finalmente, se generan reportes con las recomendaciones de compra y planificacion de

stock, los cuales son presentados a la gerencia para su aprobacion y seguimiento.

Recursos Humanos:

e Analista de Procesos: Encargado de crear y revisar los diagramas de flujo para asegurarse de
que los procesos estén bien definidos.
e Personal de Almacén: Involucrado en la documentacion y representacion de los procesos de

manejo de inventarios.

Recursos Financieros:

Capacitacion en diagramas de flujo: $50

Recursos Tecnoldogicos:
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Herramientas de Diagramacion: Software que permiten crear diagramas de flujo detallados

para los procesos de inventarios.
3. Proceso de Reportes y Anilisis de Inventarios

Objetivo: Proveer a la gerencia y el equipo de ventas de informacién actualizada y

precisa sobre el estado de los inventarios para tomar decisiones informadas.

Generacion de Andlisis de indicadores
[nicio ' reportes autorizados claves

Retroalimentacion y Elaboracion de ’ ldenttéllcacxon de
ajustes al sistema [ informe consolidado prapicmas-y
oportunidades
Fin

El proceso de Reportes y Andlisis de Inventarios detalla una secuencia logica que inicia
con la recopilacion de informacion, donde se consolidan los datos relacionados con entradas,
salidas y niveles actuales del inventario. Luego, estos datos son organizados y procesados
utilizando herramientas de gestion, para generar reportes que reflejan métricas clave como rotacion

de inventarios, productos de mayor y menor movimiento, y discrepancias detectadas.

A continuacion, se procede al anélisis de los reportes para identificar tendencias, problemas

o areas de mejora en la gestion de inventarios. Finalmente, los resultados obtenidos son
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comunicados a la gerencia mediante informes detallados que sirven como base para la toma de
decisiones estratégicas orientadas a optimizar el manejo de los inventarios y mejorar la eficiencia

operativa de la empresa.

Los procesos detallados en el flujograma contribuyen significativamente a mejorar los
procesos internos de la empresa, ya que, al optimizar el registro, control y anélisis de los
inventarios, se logra una gestion mas eficiente y transparente. La correcta actualizacion y
organizacion de los productos, junto con una revision periddica de las existencias y el andlisis
detallado de los reportes, permite detectar a tiempo posibles ineficiencias, minimizar errores y
reducir costos operativos. Estos procesos no solo fortalecen la toma de decisiones estratégicas,
sino que también incrementan la capacidad de la empresa para adaptarse rapidamente a cambios

en la demanda, garantizando una operacioén mas agil y eficiente.

Por ultimo, se presenta un flujograma que une a los actores principales detallados en la

tabla 6 de la fase uno de la propuesta para coordinar el envid de informacidn entre responsables
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El flujograma presentado detalla de manera organizada las responsabilidades y actividades
de los roles involucrados en la gestion de inventarios: Bodega, Jefe de Bodega, Jefe Comercial y
Contador. El proceso inicia con la verificacion y control fisico de la mercaderia en bodega, seguido
del reporte de entradas y salidas, asi como la confirmacion de los movimientos efectuados. El Jefe
de Bodega asume un papel clave al comunicar insumos faltantes, ventas diarias y nuevos ingresos, -
facilitando la toma de decisiones. Por su parte, el Jefe Comercial recibe la informacién, valida los
movimientos y autoriza las compras necesarias para garantizar el abastecimiento, mientras que el
Contador cierra el ciclo registrando las operaciones en el sistema EVA y actualizando el stock en
tiempo real. Si bien el flujo es claro y funcional, se identifican oportunidades para mejorar la
precision mediante una integracion mas explicita de las interacciones entre roles y la eliminacion
de tareas redundantes, como la doble confirmacion de movimientos. Ademds, la automatizacion
de reportes y una definicion mas precisa del término "Cheque" que contribuyen a optimizar el
proceso, garantizando una gestion eficiente y alineada con los objetivos operativos y contables de

la organizacion.

3.7.3. Fase 3: Establecer herramientas y técnicas de gestion que se ajusten a las
necesidades de la empresa para optimizar los inventarios.

En esta fase se describen las herramientas y técnicas de gestion adaptadas a las necesidades
especificas de la empresa, con el objetivo de mejorar el control, la eficiencia y la precision en la
administracién de inventarios. Estas herramientas no solo facilitan el cumplimiento de los
objetivos propuestos, sino que también permiten medir y evaluar de manera continua el desempefio

del proceso, asegurando una toma de decisiones basada en datos precisos y oportunos.
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Meétodo ABC

El método ABC en inventarios es una técnica de clasificacion que se utiliza para organizar
los productos o articulos de inventario en funcion de su importancia relativa, que se determina
principalmente por el valor econdmico o el impacto que tiene cada articulo en las operaciones de
la empresa. Esta técnica es fundamental para una adecuada gestion de inventarios y permite a las

empresas tomar decisiones informadas sobre qué productos necesitan mas atencidn y recursos.

Analisis de la utilidad del método ABC en inventarios para una empresa:

Priorizacion de recursos:

Clasificacion de productos: El método divide los inventarios en tres categorias (A, B y C),

donde:

e A: Productos de alta importancia, generalmente aquellos que representan un pequefio
porcentaje del total de articulos, pero un gran porcentaje del valor total (aproximadamente
el 70-80% del valor total de inventario).

e B: Productos de importancia media, que representan una parte moderada tanto en cantidad
como en valor.

e C: Productos de baja importancia, que representan la mayor parte del inventario en
términos de cantidad, pero una fraccion menor del valor total (aproximadamente el 5-10%

del valor total).

Optimizacion del manejo de inventarios:
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Reduccion de costos: Al identificar los productos mds importantes (A), la empresa puede
asignarles recursos para evitar la escasez o exceso de inventarios, optimizando asi los
costos de almacenamiento y los gastos operacionales. Por otro lado, los productos de menor
valor pueden ser gestionados con menos recursos, permitiendo una mejor asignacion de los
mismos.

Mejora en la rotacion de inventarios: Con el enfoque adecuado en los productos mas
valiosos o criticos, la empresa puede asegurar una rotacion mas eficiente de inventarios,

reduciendo los costos de obsolescencia o de productos que no se venden con rapidez.

Mejor control de stock:

Mayor atencion en los productos clave: Los productos clasificados como A requieren un
control mas estricto y un monitoreo constante para garantizar que no haya rupturas de
stock, ya que tienen un impacto directo en las ventas y la rentabilidad.

Menor control en articulos C: Al ser productos de bajo valor, los articulos de la categoria
C pueden gestionarse con inventarios mas flexibles y menos estrictos, lo que ayuda a

reducir la complejidad en el control de inventarios.

Planificacion y toma de decisiones mas eficiente:

Toma de decisiones basada en datos: El andlisis ABC proporciona datos claros que
permiten tomar decisiones informadas sobre las compras, el aprovisionamiento y las

estrategias de almacenamiento. Esto facilita una planificacion mas precisa y proactiva.
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o Mejor enfoque en la demanda: Los articulos de categoria A tienen una mayor demanda,
por lo que la planificacion de compras y el reabastecimiento pueden basarse en estos

productos para asegurar que estén disponibles en el momento adecuado.

A continuacion, se presenta un disefio de la herramienta de clasificacion ABC para la
gestion de inventarios la cual sera de gran ayuda para clasificarlos segiin su importancia.
En esta etapa se desarrolla esta herramienta de clasificacion ABC, ya como mencioné con
anterioridad es una técnica de gestion ampliamente utilizada para segmentar y priorizar los
inventarios seglin su valor y relevancia. Esta metodologia permitira identificar los productos
criticos que representan un mayor impacto en los recursos de la empresa, optimizando asi los
esfuerzos y controles en funcién de su importancia. El disefio de esta herramienta se presenta
ajustado a las necesidades operativas de la organizacion, facilitando una administracion mas

eficiente y estratégica del inventario.
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N Yo Yo %o %
ZONA |ELEMENTOS | ARTICULOS | ACUMULADO | INVERSION INV. A
21 62% 62% 79,9090% 80%
7 21% 82% 13,0791% 93%
6 18% 100% 2,5458% 96%
TOTAL 34 100% 100%
DIAGRAMA DE PARETO
120,0000%
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21 7 6

26 INVERSION s % [NV. A

Tlustracion 3 Grdfico de andlisis financiero
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Analisis:

El método ABC muestra una clara distribucion de los productos segtin su contribucion a la
demanda y su precio. En la zona A se encuentran el 62% de los productos, los cuales representan
casi el 80% de la inversidn, lo que muestra que estos productos son los mas importantes y deben
recibir atencién prioritaria en la gestion y control. La zona B, que comprende el 21% de los
productos, el cual contribuye solo con el 13% de la inversion, lo que sugiere que, aunque tienen
una presencia significativa, su impacto en los recursos es moderado. Finalmente, la zona C, con el
18% de los productos, representa solo el 2.55% de la inversion, indicando que estos productos
tienen una contribucion menor y pueden ser gestionados de forma mas flexible. En conjunto, este
analisis demuestra que, en general, una pequefia proporcion de los articulos (zona A) concentra la
mayor parte de la inversion, lo que permite optimizar la asignacion de recursos y esfuerzos de

manera mas eficiente.

El Método ABC es una técnica de clasificacion de inventarios que categoriza los productos

en tres grupos (A, B y C) segiin su importancia. En esta fase, los recursos necesarios son:
Recursos Humanos:

e Jefe de Bodegas: Responsable de implementar ¢l Método ABC en la gestion de inventarios,
asegurando que los productos sean clasificados correctamente.

e Personal de Almacén: Ayudar en la identificacion y clasificacién de los productos segin el
Método ABC.

Recursos Financieros:

Capacitacion: Presupuesto para capacitar al personal sobre el Método ABC y su aplicacion

en la empresa. $100
Recursos Tecnologicos:

Software de Gestion de Inventarios con Método ABC: Sistemas de gestion de inventarios
ya incorporan este método, por lo que no seria necesario un software adicional si ya se tiene uno

adecuado.
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Indicadores

Los indicadores son clave para medir el desempefio tales como la rotacion de inventarios,
el indice de obsolescencia y el nivel de servicio, los cuales facilitaran el monitoreo continuo de la
eficiencia en la gestion de inventarios. Estas herramientas proporcionardn a la empresa un marco
claro para evaluar la efectividad de sus procesos y tomar decisiones informadas que mejoren el

control y seguimiento de los inventarios.

A continuacion, se presenta los indicadores que serviran de ayuda para evaluar los

resultados de una correcta gestion de inventario para la toma de decisiones:

Indicadores

Formula

Medicion

Margen de utilidad

(Ventas - Costo de ventas) /

Relacionar el margen con los costos de

bruta Ventas mantener  inventarios  excesivos 0
insuficientes.

Rotacion de | Costo de ventas / Promedio | Identificar ~ productos  de  lento

inventarios de inventario movimiento y ajustar el stock segin la
demanda.

Exactitud de | (Inventario fisico - | Medir la precision de los registros del
Inventarios Inventario  registrado) /| inventario en el sistema frente al
Inventario fisico inventario fisico.

Nivel de Stock de | Promedio de demanda diaria | Establecer el stock minimo necesario

Seguridad * Tiempo de reposicion. para evitar desabastecimientos.

Costo de | Costo total de | Analizar el costo de mantener inventarios

Almacenamiento almacenamiento / Cantidad | en el almacén durante un periodo
de inventario almacenado determinado.

Tasa de | (Pedidos  entregados  a | Medir la eficiencia de los procesos de

Cumplimiento  de | tiempo / Pedidos totales) * | despacho y entrega de productos a los

Pedidos 100 clientes.

Valor de Inventario
Promedio

(Valor inicial de inventario
+ Valor final de inventario)
/2

Evaluar la cantidad total de inversion en
inventario durante un periodo especifico.

Dias de Inventario en
Mano

Inventario promedio / Costo
de ventas diario

Medir cuantos dias, en promedio, los
productos permanecen en inventario
antes de ser vendidos o utilizados

La aplicacion de estos indicadores en la gestion de inventarios es crucial para mejorar la
eficiencia operativa, reducir costos y optimizar los recursos. Al monitorear aspectos clave como

la rotacion de inventarios, el nivel de stock de seguridad y la tasa de cumplimiento de pedidos, la
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empresa puede ajustar su estrategia de compras, minimizar el riesgo de desabastecimientos y evitar
el exceso de inventario, lo que reduce los costos de almacenamiento. Ademds, indicadores como
la exactitud de inventarios y el valor de inventario promedio permiten mantener un control preciso
de los productos, garantizando que la informacion en el sistema refleje la realidad fisica. Estos
indicadores también facilitan la toma de decisiones informadas, mejorando la satisfaccion del
cliente al asegurar entregas puntuales y productos de calidad. En conjunto, estos datos

proporcionan una base solida para mejorar la rentabilidad y la competitividad en el mercado.
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CONCLUSIONES

Disponibilidad de productos con la demanda de los usuarios: Se ha identificado una
desconexion entre la disponibilidad de productos y la demanda real de los clientes. Esto
ocasiona que los consumidores encuentren productos fuera de stock con frecuencia, lo que
genera frustracion y afecta su experiencia de compra. Las consecuencias incluyen la
pérdida de ventas, disminucion de la confianza en la marca y el riesgo de que los clientes
busquen alternativas en la competencia.

Deficiencia operativa en la gestion de inventarios: La gestion de inventarios presenta
deficiencias importantes debido a procesos manuales y falta de actualizacion en tiempo
real. Estas limitaciones dificultan la localizacion y entrega rapida de productos, lo que
impacta negativamente en la eficiencia operativa y en la atencion al cliente. Esto también
aumenta los costos y reduce la competitividad de la empresa.

Satisfaccion del cliente respecto a la disponibilidad del stock: La falta de disponibilidad de
productos genera insatisfaccion en los clientes, quienes sienten que sus necesidades no son
priorizadas. Esto reduce su fidelidad hacia la marca y aumenta las quejas, afectando la
reputacion de la empresa. Ademads, los clientes insatisfechos tienden a buscar opciones mas
confiables, lo que afecta tanto las ventas actuales como las futuras.

Coincidencia entre productos vendidos y existencias en el cierre de caja: Se han detectado
discrepancias frecuentes entre los productos vendidos y las existencias registradas al cierre
de caja. Esto genera errores en los reportes financieros, afecta la precision del inventario y
pone en riesgo el control operativo. Las pérdidas econdmicas derivadas de estas

inconsistencias evidencian la necesidad de mejorar los procesos de registro y control.

108



RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un sistema de gestion de inventarios mads eficiente junto con
un cuadro claro de responsabilidades para supervisar el seguimiento de los productos en
stock. Este sistema debe incluir herramientas tecnolégicas que permitan un analisis en
tiempo real de la demanda y el inventario disponible. De esta manera, serd posible ajustar
las compras a las necesidades reales de los clientes, asegurando una mayor disponibilidad
de los productos mas populares y reduciendo los casos de desabastecimiento, lo que
mejorara la percepcion del cliente y aumentard las oportunidades de venta.

Es fundamental automatizar los procesos de gestion de inventarios para mejorar tanto la
rapidez como la precision en la biisqueda y entrega de productos. La implementacion de
tecnologias como escédneres de codigo de barras, sistemas de gestion automatizada y
actualizaciones en tiempo real permitird reducir significativamente los tiempos de espera
y errores operativos. Esto no solo incrementard la eficiencia del personal, sino que también
garantizara una experiencia mas agil y satisfactoria para los clientes, reforzando su lealtad
hacia la empresa.

Establecer una comunicacion clara y proactiva con los clientes en relacion con la
disponibilidad del stock es esencial para mejorar su experiencia. Implementar un sistema
que ofrezca actualizaciones en tiempo real sobre la existencia de productos, tanto en tienda
fisica como en linea, puede generar confianza y reducir frustraciones. Ademas, notificar a
los clientes cuando un producto esté nuevamente disponible o sugerir alternativas puede
mejorar la percepcion de la empresa y mantener su interés, incluso en casos de

desabastecimiento temporal.
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Para evitar discrepancias entre los productos vendidos y las existencias registradas, se
recomienda establecer un proceso de verificacion mas robusto durante el cierre de caja. Un
sistema automatizado que integre las ventas en tiempo real con el inventario ayudara a
mantener un control preciso. Ademas, es importante realizar auditorias regulares para

identificar y corregir posibles errores antes de que afecten los reportes financieros.
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Anexo 01

Declaracion de permiso por parte de Ferrabad S.4

Facultad de Ciencias Administrativas,
Contables y Cometcio

Lmn-muu - P e p
Manta, 7 de Marzo de 2024

Sefvora

Valeria Ruperti de Abad
GERENTE FERRABAD 5.A.
Presente.-

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo de, Juana Elizabeth Reyes Barcla con Cédula de identidad N
130915514-9, en calidad de estudiante de 7mo semestre de |3 carrera de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabl, solicho a Ud. muy tespetuosamente,
para solicitarle, me conceda autorizacidn para desarrollar al proyecto de Tesls de Grado para
Titubacién de Ucenciatura en Contabilidad y Auditorfa en su distinguida empresa, asi mismo
poder tener acceso a la misma con fines de obtener informacidn que me permita desarrolar el
proyecto de trabajo de grado que contribuird positivamente en la organizacién.

H tema a desarrollar se basa en "La optimizacion de inventarios y estrateglas de gestién y su

idencia on ka ofi ia operatva de la Empresa Ferrabad $.A Y gl cual consiste en hacer un
dlagnéstico en los procesos de optimizacion de inventarios para buscar la eficiencia operativa
mediante la aplicacién de entrevistas, encuestas y un andlisis para refacionsr los indicadores
financieros con las gestién de inventarkos y posteriormente realizar como propuesta un disefo
de estrateglas para optimizar los inventarios de la empresa por lo cual es necesario informacién
con respecto al trabajo por desarrollar dentro de la empresa,

Por la gentil atencidn a la presente sollcitud, ke anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Jusna Ebiabeth $ 9«?

€., 130915514-9
Estudiame de Contabllidad y Auditoria &«
Universidnd Lalca Eloy Alfaro de Mansbi R A BA D
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Anexos 02

Encuestas realizadas al personal de la empresa Ferrabad S.A
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Anexos 03

Area bodega en la Empresa Ferrabad S.4
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Anexos 04

Realizando encuestas al personal de la empresa Ferrabad S.A
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Anexos 05

Entrevistas realizadas al personal de la Empresa Ferrabad S.A

Anexos 06

Area de ventas de laEempresa Ferrabad S.A
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Anexos 07

Sistema contable Eva utilizado en la Empresa Ferrabad S.A
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Anexo 08

RUC actualizado de la Empresa Ferrabad S.A4

SR’ Certificado

Registro Unico de Cantribuyanias

Razén Social Nimero RUC
FERRABAD 1391796439001

Representante legal
« RUPERTI BERNAL MARIORIE VALERIA

Estado Régimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion  Inicio de actividades
24/08/2012 01/08/2022 24/08/2012

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
14/01/2012 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 4/ MANABI / MANTA St

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES Si NO

Domicilio tributario

Ubicacion geogralfica

Provincia: MANABI Canton: MANTA Parroquia: MANTA

Direccion

Calle: 12 Namero: S/N  Interseccién: VIA SAN MATEO Carretera: - VIA
CIRCUNVALACION Numero de piso: 0 Referencia: REDONDEL CDLA MANTA 2000
SN

Medios de contacto
Email: ferrabad @ gmail.com Teléfono trabajo: 052677977 Celular: 0985719713

Actividades economicas

« G46B31301 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION: PIEDRA, ARENA,
GRAVA. CEMENTO, ETCETERA :

« HEZ200201 - ACTIVIDADES LOGISTICAS: PLANIFICACION, DISENO Y APOYQO DE OPERACIONES DE
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO ¥ DISTRIBUCION, CONTRATACION DE ESPACIO EN BUQUES ¥
AERONAVES, ORGANIZACION DE ENVIOS DE GRUPO E INDIVIDUALES (INCLUIDAS LA RECOGIDA
Y ENTREGA DE MERCANCIAS ¥ LA AGRUPACION DE ENYIOS), MANIPULACION DE MERCANCIAS,
COMO: EL EMBALAIE TEMPORAL CON LA EXCLUSIVA FINALIDAD DE PROTEGER LAS
MERCANCIAS DURANTE EL TRANSITO, DESEMBALAJE, MUESTRED Y PESAJE DE LA CARGA

Establecimientos
Abiertos Cerrados

1 0

Obligaciones tributarias
* 2011 DECLARACION DE IVA

« 1031 - DECLARACION DE RETENGIONES EN LA FUENTE
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Anexo 09

Evidencia: Tutorias con el Ing. Jesus Tomald
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