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RESUMEN

El presente trabajo analizé la planificacion estratégica como herramienta para mejorar
la gestion a corto, mediano y largo plazo en la carrera de Finanzas de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM). La investigacion abordd una problematica relevante: la
necesidad de optimizar los procesos académicos, administrativos y de vinculacion para
alinearlos con las demandas del entorno profesional y social. Se emplearon métodos basados
en la recoleccion de datos mediante entrevistas a actores clave, observacion directa y el analisis

FODA.

Los resultados revelaron que, aunque la carrera contaba con fortalezas significativas,
como un equipo docente capacitado y programas académicos pertinentes, también enfrentaba
debilidades en infraestructura y procesos de internacionalizacion. La propuesta incluyé el
disefio de un plan estratégico que prioriza la mejora de los recursos y la definicion de metas
claras, alineadas con los objetivos institucionales. Este trabajo buscd contribuir al
fortalecimiento de la gestion académica y administrativa, garantizando un impacto positivo en

la formacion de los estudiantes y en el desarrollo regional.

Palabras claves: planificacion, gestion, optimizacion, FODA, desarrollo
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ABSTRACT

This work analyzed strategic planning as a tool to improve management in the short,
medium, and long term in the Finance program at the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM). The research addressed a relevant problem: the need to optimize academic,
administrative, and outreach processes to align them with the demands of the professional and
social environment. Methods were employed based on data collection through interviews with

key stakeholders, direct observation, and SWOT analysis.

The results revealed that, although the program had significant strengths, such as a
skilled teaching team and relevant academic programs, it also faced weaknesses in
infrastructure and internationalization processes. The proposal included the design of a
strategic plan that prioritizes the improvement of resources, and the definition of clear goals
aligned with institutional objectives. This work sought to contribute to strengthening academic
and administrative management, ensuring a positive impact on student education and regional

development.

Keywords: planning, management, optimization, SWOT, development
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INTRODUCCION

La planificacion estratégica se consolida como una herramienta esencial para la gestion
efectiva en las instituciones de educacion superior. En este contexto, la carrera de Finanzas de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) enfrenta el desafio de adaptarse a un
entorno dinamico y competitivo que exige una formacion académica de alta calidad.
Implementar un plan estratégico resulta fundamental para superar las debilidades actuales de

la carrera y aprovechar las oportunidades que ofrece ¢l entorno.

El objeto de esta investigacion se centra en analizar como la planificacion estratégica
mejora la gestion de la carrera de Finanzas en distintos horizontes temporales: corto, mediano
y largo plazo. En particular, se examina su impacto en la estructura, los procesos y la alineacion
de objetivos con las necesidades del entorno académico y laboral, promoviendo una gestion

mas eficiente y alincada con las demandas del mercado.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar como la planificacion estratégica
mejora la gestion de la carrera de Finanzas a corto, mediano y largo plazo. De manera

especifica, se busca:

e Presentar un fundamento tedrico que permita fortalecer las diferentes variables
del tema relacionadas con la planificacion estratégica y la gestion a corto,
mediano y largo plazo.

e Realizar un levantamiento de informacién que permita fundamentar la
problematica existente en la carrera de Finanzas y su necesidad de implementar
una planificacion estratégica.

e Presentar una propuesta de planificacion estratégica que permita gestionar sus

decisiones a corto, mediano y largo plazo de la carrera de Finanzas.



Las variables utilizadas en esta investigacion son: la variable independiente, que se
refiere a todos los aspectos relacionados con la planificacion estratégica, y la variable
dependiente, que se centra en la mejora en la gestion de la carrera de Finanzas a corto, mediano

y largo plazo.

El enfoque metodolégico es cualitativo, con un énfasis en la comprension de las
dindmicas internas de la carrera que no pueden ser facilmente cuantificadas. Se emplean
técnicas como la observacion directa y entrevistas en profundidad con los responsables clave
de la carrera, lo que permite obtener una vision detallada de su situacion actual. El andlisis de
los datos sigue un enfoque descriptivo y analitico, utilizando herramientas como el analisis

FODA para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Los resultados obtenidos destacan la necesidad de mejorar la infraestructura académica,
potenciar los procesos de internacionalizacion y fortalecer la vinculacion con el sector
productivo. Este estudio no solo ofrece un plan de accion aplicable a la carrera de Finanzas,
sino que también propone una metodologia replicable en otras carreras universitarias con

desafios similares, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion académica en general.



CAPITULO 1

1.1. Fundamentos tedricos de la planeacion estratégica

1.1.1. Introduccion a la planificacion estratégica: Definicion y conceptos bdsicos.

Seglin Lopez (2013) la planificacion estratégica es una practica que las empresas han
adoptado de forma continua para identificar y perseguir una vision a través del cumplimiento
de objetivos y metas. Estas herramientas administrativas brindan una orientacion a las
organizaciones que buscan consolidarse en un entorno globalizado, donde los marcos
estratégicos son esenciales para su desarrollo. Por ello, es crucial elaborar el plan en conjunto,
teniendo en cuenta el contexto en el que la organizacion se encuentra, para definir el rumbo y

la filosofia que debera seguir la empresa a fin de alcanzar los resultados propuestos.

Castellano (2015) indica que “es la formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones

para el logro de objetivos corporativos en una empresa” (p.43).

Para Sanchez (2017) manifiesta que La planificacion estratégica es un proceso que
comienza con la interpretacion y descripcion de una realidad especifica por parte de diversos
actores sociales y, mediante acciones de intervencion, busca transformar esa realidad para

alcanzar la vision que ellos aspiran.

De acuerdo con lo dicho por los distintos autores, se considera que la planificacion
estratégica es una herramienta vital que ayuda a las organizaciones a transformar su realidad y
avanzar hacia sus metas, reuniendo diferentes perspectivas y enfoques. No se trata solo de
trazar un plan, sino de crear una guia clara que permita tomar decisiones inteligentes y

responder a los desafios del entorno.

En un mundo cada vez mds globalizado, planificar estratégicamente asegura que las
empresas se mantengan competitivas y resilientes, Al adaptar el plan a su contexto y
necesidades, las organizaciones pueden definir su camino y filosofia, asegurando un

crecimiento sostenido y resultados positivos.

1.1.2. Caracteristica de planificacion estratégica
Segln Lerma & Barcena (2012) “las caracteristicas de la planificacion estratégica son

las siguientes:

e Se realiza enfocada a objetivos viables, cuantificables y conocidos por todos los

miembros de la empresa.



e Un punto esencial en la planeacion es la formulacion de objetivos. Habla acerca de un
conocimiento compartido de adonde se quiere llegar o hacia donde se va.

e Esun conjunto de acciones racionales.

e Hacer planeacion estratégica es activar la mente tanto creativa como analitica. El
proceso de planeacion estd guiado por célculos logicos de conveniencia para
mantenerse alejado de corazonadas y especulaciones.

e Se desarrolla desde el mas alto nivel organizacional.

e Mientras mas alto es el nivel jerdrquico dentro de una organizacion, mayor
responsabilidad y riesgo van teniendo las decisiones. Las decisiones estratégicas son
vitales, de alto riesgo, que incluyen altos niveles de responsabilidad, los cuales
dependen de la alta gerencia.

e Se proyecta al largo plazo.

e Por ser una herramienta de reduccidén de riesgo y de trazado de alternativas, la
planeacion estratégica necesita fijarse un plazo amplio de tiempo para poder tener una
nocion vasta y general de la realidad presente y esperada.

e Su parametro de medicion es la eficiencia.

e Una empresa o persona que desarrolla la planeacion estratégica, sin saberlo, se fija
como proposito utilizar de forma ldogica los recursos con los que se cuenta para
conseguir metas que a su vez se enmarcan en objetivos.

e Busca minimizar incertidumbre y riesgos a los que se enfrenta la empresa.

e Tal vez sea improbable predecir de manera precisa los posibles eventos casuales que
vulneren la estabilidad de la organizacion. Es posible vislumbrar a grandes rasgos
situaciones de posible riesgo. Con el simple hecho de conocerlas, se reduce de forma
considerable tanto la incertidumbre como el riesgo, que son factores de potencial dafio
para la organizacion.

e Les da coherencia y homogeneidad a las decisiones organizacionales.

e Para planear estratégicamente se requiere de un entendimiento holistico de la
organizacion. Un plan ayuda precisamente a que, si una decision es tomada en cierta
area con determinada jerarquia, esta decision y todas las demas no contradigan a
ninguna otra ni se contradigan entre si”’ (pp.17-18).

La planificacion estratégica presenta varias caracteristicas clave. Se enfoca en objetivos
viables y cuantificables, conocidos por todos en la organizacion. Es un proceso racional que

combina creatividad y andlisis, alejaindose de suposiciones para minimizar riesgos e
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incertidumbre. Ademas, se desarrolla desde los niveles mas altos, con una proyeccion a largo

plazo, garantizando coherencia en las decisiones organizacionales.
1.1.3. Ventajas de la planificacion estratégica

La planificacion estratégica es esencial para el éxito de las organizaciones. Este proceso
permite a las empresas definir su rumbo y tomar decisiones informadas que guian sus

operaciones y objetivo a la a largo plazo.

De este modo Pefiafiel et al. (2020) destacan las siguientes ventajas de la planificacion

estratégica las siguientes:

I. Facilita la implementacion de acciones organizadas y con un proposito claro.
Sefiala la necesidad de realizar ajustes a largo plazo.
Proporciona una base solida para la evaluacion y supervision.

Obliga a tener una vision integral de la situacion.

wo s B

Dirige la atencion hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Por su parte, Navarrete et al. (2023) subrayan las ventajas de planificacion estratégica,

tales como:

I. Disminuye la incertidumbre y reduce los riesgos.

[\

Fomenta el compromiso y la motivacion de todos los miembros de la organizacion para
alcanzar los objetivos.

Funciona como fundamento para las demés actividades administrativas.

Es viable, ya que previamente evalla la capacidad de la empresa.

Ofrece flexibilidad, permitiendo ajustes durante la ejecucion.

S

Es un proceso continuo, esencial para lograr el éxito de la organizacion.

De acuerdo con lo mencionado por los autores en parrafos anteriores, la planificacion
estratégica y financiera ofrece grandes ventajas para las organizaciones. No solo reduce la
incertidumbre y minimiza riesgos, sino que también genera compromiso entre los miembros,
motivandolos a trabajar hacia los objetivos comunes. Ademas, permite ajustar el rumbo de
manera flexible seguin las circunstancias y asegura un enfoque integral, considerando todos los
aspectos importantes de la empresa. En resumen, facilita el éxito organizacional al

proporcionar una base solida para la toma de decisiones y el crecimiento sostenible.



1.1.4. Importancia de la planificacion estratégica en la gestion universitaria

Seglin Chica & Alvarez (2024) la planificacion estratégica es un procedimiento crucial
en cualquier institucion educativa, como universidades y escuelas politécnicas, que tienen un
rol significativo en la preparacion de los futuros lideres y profesionales en diversas dreas. Este
proceso comienza con la definicion de la vision y mision de la organizacion, lo cual se convierte
en un pilar esencial en el desarrollo del plan. Ademas, incluye la identificacion de los valores
y principios fundamentales de la institucion, asi como la determinacion de objetivos claros y

las acciones necesarias para lograrlos.

Para Sanchez & Zbdiga (2023) lo fundamental al desarrollar una planificacion
estratégica en las instituciones de educacion superior es determinar los resultados e impactos
que se desean alcanzar. Es crucial que este proceso promueva formacion, desarrollo y
aprendizaje tanto a nivel institucional como personal. Por lo tanto, no debe subestimarse su

valor, ya que tiene una relacion positiva y significativa con la calidad en la gestion educativa.,

Segun lo descrito por autores en los parrafos anteriores, la planificacion estratégica en
las instituciones educativas es esencial para asegurar una formacion de calidad. Al definir la
vision, mision y objetivos, las universidades y politécnicas logran guiar su trabajo en la

preparacion de futuros profesionales.

Este proceso también impulsa el crecimiento y aprendizaje tanto a nivel institucional
como personal. Ademads, contribuye directamente a mejorar la gestion educativa, haciéndola

mas cfectiva y enfocada en alcanzar los resultados deseados.

1.1.5. Objetivos de la planificacion estratégica

Segtin Caldera (2012) “El objetivo central de la planeacion estratégica es lograr el
madximo provecho de los recursos internos seleccionando el entorno donde se han de desplegar

tales recursos y la estrategia de despliegue de recursos” (p.6).

Para UNIR (2022), los objetivos estratégicos guian la gestion empresarial hacia
actividades clave que requieren atencidn constante. Estos objetivos brindan claridad a todos
los niveles de la organizacién sobre las expectativas y ayudan a enfocar los esfuerzos en

alcanzar resultados especificos. Se pueden dividir en dos categorias:

Cuantitativos: Son medibles numéricamente. Incluyen aspectos fundamentales como

la obtencion de beneficios, asi como el crecimiento en el nimero de fibricas, tiendas u oficinas,



la ampliacion de la base de clientes, la reduccion de costos y el aumento del valor de mercado

de la empresa.

Cualitativos: Son mas dificiles de expresar en cifras. Abarcan metas como mejorar la
imagen de la empresa, incrementar la satisfaccion de clientes y empleados, priorizar la calidad,
consolidar la posicion en el mercado y establecer objetivos relacionados con la responsabilidad
social corporativa (UNIR, 2022),

Los objetivos estratégicos son fundamentales para orientar la gestion empresarial hacia
actividades clave que requieren atencion continua. Se clasifican en cuantitativos, medibles

numéricamente, y cualitativos, que son mas dificiles de expresar en cifras.

Los primeros incluyen aspectos como la obtencion de beneficios y el crecimiento de la
empresa, mientras que los segundos abarcan mejoras en la imagen corporativa y la satisfaccion
de clientes y empleados. Estos objetivos permiten enfocar el trabajo hacia la consecucion de

resultados especificos y claros en todos los niveles organizacionales.

1.1.6. Beneficios de la planificacion estratégica

Caldera (2012) seiala que “la planificacion estratégica produce los siguientes

beneficios:

I. Permite detectar oportunidades, clasificarla por orden de prioridad y explotarlas.
Ofrece una vision objetiva de los problemas administrativos.

Representa un marco para coordinar y controlar mejor las actividades.

Reduce las consecuencias de condiciones y cambios adversos.

Permite tomar decisiones importantes para respaldar mejor los objetivos establecidos.

& M & W B

Permite asignar con mayor eficacia recursos y tiempo a las oportunidades que se han

detectado.

7. Disminuye la cantidad de recursos y tiempo que se dedican a corregir decisiones
equivocadas o improvisadas.

8. Constituye un marco para la comunicacion interna del personal.

9. Contribuye a incorporar la conducta de los individuos al esfuerzo total.

10. Ofrece una base para delimitar las responsabilidades individuales.

I'1. Fomenta el razonamiento anticipandose a los hechos.

12. Ofrece un enfoque cooperativo, integrado y entusiasta para atacar problemas y

oportunidades.

13. Propicia una actitud positiva ante el cambio.



14. Brinda cierto grado de disciplina y formalidad a la administracion de una organizacion”

(p. 9).

Los beneficios de la planificacion estratégica son diversos y fundamentales para una
organizacion. Facilita la deteccion y priorizacion de oportunidades, asi como una vision clara
y objetiva de los problemas administrativos. Permite una mejor asignacion de recursos y
tiempo, disminuyendo errores y decisiones improvisadas. Ademas, fomenta la comunicacion
interna. anticipacion ante los hechos y una actitud positiva hacia el cambio, brindando un

enfoque cooperativo y disciplinado en la gestion organizacional.
1.2. Fundamentos teoricos de la gestién a corto, mediano y largo plazo

1.2.1. Gestion y su definicion.

Segin Huergo (2007) La gestion es un proceso que involucra consensos, desacuerdos
y cambios que afectan a toda la institucion y a todos sus miembros, También representa una
forma de entender y llevar a cabo nuestros proyectos desde una perspectiva integrada en cuatro

dimensiones.

Para Santillan (2002) “es interactuar en todas las areas de una empresa, organizacion,

unidades, instituciones informativas, etc.” (p.3).

Como se menciond previamente en los parrafos anteriores, la gestion es un proceso
dinamico que involucra a todos los miembros de una organizacion y requiere la capacidad de

adaptarse a consensos y desacuerdos, promoviendo transformaciones.

Es esencial que esta gestion no solo abarque la comprension de los proyectos, sino que
también se enfoque en una ejecucion estratégica que integre multiples perspectivas para lograr

una vision mas completa vy eficiente de la institucion.

1.2.2. Importancia de la gestion

Seguin Julio (2020) La gestion es un concepto clave que abarca una amplia gama de
conocimientos en el campo de la administracion. A través de ella, no solo se ejecutan las cuatro
etapas del proceso administrativo establecidas por Henry Fayol, sino que también se incorporan
elementos esenciales como la estrategia y la proyeccion hacia el futuro mediante la vision y
mision. Ademds, es fundamental comprender el presente en funcién de las influencias del
entorno y contexto, al tiempo que se anticipan posibles escenarios futuros. Este enfoque

integral, conocido como gerenciamiento o management, refleja el desempefio, la experienciay



las habilidades de quienes dirigen la empresa, cualidades esenciales para ser un profesional

competente en negocios y administracion.

Para Bouzo (2010) La gestion se distingue por ofrecer una vision amplia de las
capacidades de una organizacion para abordar situaciones especificas y lograr objetivos
concretos, lo cual es esencial para su éxito. Esto permite a los lideres tomar decisiones
fundamentadas. Seglin autores como Stoner, la gestion se define como la "disposicion y
organizacion de los recursos de un individuo o grupo para obtener los resultados esperados”,

lo que subraya su importancia en la consecucion de metas.

La gestion no solo se centra en la administracion eficiente de recursos, sino que también
es fundamental para crear una direccion estratégica que guie a la organizacion hacia el logro

de sus objetivos.

Una buena gestion fomenta la adaptabilidad y la innovacion, permitiendo a las
organizaciones enfrentar los desafios del entorno. Asi, los lideres deben cultivar habilidades
que les permitan tomar decisiones informadas y efectivas, asegurando un camino claro hacia
el éxito. En este sentido, la gestion se convierte en un pilar esencial para el crecimiento y la

sostenibilidad

1.2.3. Tipos de gestion

Seglin Westreicher (2024), existen varios tipos de gestion que son clave para el

desarrollo y éxito de las organizaciones en diferentes areas:

I. Gestion empresarial: Se trata de un conjunto de acciones estratégicas disefiadas para
impulsar el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa, asegurando que sus recursos
y procesos estén alineados con sus objetivos a largo plazo.

2. Gestion de carteras: Esta actividad se enfoca en la toma de decisiones de inversion,
donde se seleccionan y gestionan diversos activos de manera personalizada y
discrecional, con el objetivo de maximizar el rendimiento financiero.

3. Gestion de proyectos: Implica la administracion eficiente de recursos para desarrollar
proyectos especificos dentro de un plazo determinado. Puede aplicarse a cualquier tipo
de proyecto, desde la construccion hasta el desarrollo de software, buscando siempre
cumplir con los objetivos establecidos.

4. Gestion ambiental: Se refiere a las acciones y estrategias que se implementan para

asegurar que las operaciones de una empresa o proyecto sean sostenibles, minimizando



su impacto negativo en el medioambiente y favoreciendo la conservacién de los
recursos naturales.

5. Gestion social: Se enfoca en la creacion de iniciativas que promuevan la inclusion
social, como el acceso a educacion, salud, empleo, vivienda y seguridad. También
busca fortalecer el tejido social mediante la colaboracién y el apoyo mutuo dentro de la
comunidad.

6. Gestion del conocimiento: Este tipo de gestion busca transferir y compartir
experiencias y conocimientos entre los miembros de una organizacion. Su objetivo es
optimizar el uso de la informacion y las habilidades dentro de la empresa para generar
mads valor y mejorar el desempefio global.

7. Gestion publica: Es el proceso de administrar los recursos del Estado con el fin de
maximizar los beneficios para la ciudadania. Su principal responsabilidad recae en el
Poder Ejecutivo, que debe garantizar el uso eficiente de los fondos publicos para el

bienestar social.

La gestion en sus diferentes modalidades es esencial para el éxito y el desarrollo de las
organizaciones, ya que permite optimizar recursos, mejorar procesos y alcanzar objetivos
especificos. Cada tipo de gestion ya sea empresarial, de proyectos, ambiental o social, juega un
papel clave en la adaptacion al entorno y en la creacion de valor. Implementar estas estrategias
de manera efectiva facilita la toma de decisiones informadas y contribuye al bienestar tanto

organizacional como social.

1.3. Analisis FODA y su importancia.

Seglin Ballesteros et al. (2010) El anélisis FODA, o matriz FODA, es una metodologia
que estudia la situacion de una organizacion o empresa dentro de su contexto, evaluando tanto
sus caracteristicas internas como externas. Internamente, se identifican las fortalezas y
debilidades, que son factores controlables, mientras que externamente se consideran las
oportunidades y amenazas, que no pueden ser controladas. Esta herramienta permite conocer

la situacion actual en la que se encuentra la organizacion.

Para Sarli et al. (2015) El andlisis FODA se basa en examinar los factores internos,
identificando fortalezas y debilidades, para diagnosticar la situacion interna de una
organizacion, al tiempo que se evaltian los factores externos, como oportunidades y amenazas.
Ademas, es una herramienta simple que ofrece una vision general de la posicion estratégica de

una organizacion en un momento dado.
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el analisis FODA es una herramienta fundamental para cualquier organizacion, ya que
proporciona una vision clara de su situacion actual. Al evaluar tanto los factores internos como
los externos, permite identificar areas clave que pueden ser aprovechadas o mejoradas, y
aquellas que representan posibles riesgos. Su simplicidad lo convierte en una metodologia
accesible, pero su impacto es significativo al momento de trazar estrategias mas efectivas y

alineadas con las realidades del entorno.

1.3.1. Estructura y conceptualizacion de cada uno de los componentes del FODA.

Segin Ballestero et al. (2010) las fortalezas se refieren a las capacidades especiales que
posee cada cdtedra, principalmente en el ambito de la investigacion, lo que le brinda una
posicion destacada tanto en la Universidad como en el entorno externo. Estas incluyen los
recursos disponibles, las habilidades, capacidades y las actividades que se desarrollan de

manera positiva.

En cuanto a las oportunidades, estas son los factores externos que resultan favorables y
explotables para la institucion. Son elementos positivos que se encuentran en el entorno y que

la organizacion debe identificar para poder aprovecharlos de manera efectiva Ballestero et al.

(2010).

Por otro lado, las debilidades son aquellos aspectos que generan una posicidn
desventajosa frente al entorno, dificultando el logro de los objetivos o ralentizando los
procesos. Esto puede incluir la falta de recursos, habilidades no adquiridas o actividades que
no se realizan de manera eficiente Ballestero et al. (2010).

Finalmente, las amenazas son factores externos que representan riesgos significativos
y que, en caso de no gestionarse adecuadamente, pueden afectar el prestigio y la reputacion

institucional Ballestero et al. (2010).

Seglin lo descrito por autores en los parrafos anteriores, identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas es crucial para cualquier organizacion, ya que permite

tener una vision clara de su situacion actual y del entorno que la rodea.

Conocer las fortalezas y oportunidades ayuda a aprovechar los recursos disponibles,
mientras que ser consciente de las debilidades y amenazas permite anticipar problemas y tomar
medidas preventivas. Ademas, este analisis estratégico contribuye a mejorar la toma de

decisiones y optimizar el desarrollo institucional a largo plazo.
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1.4. Definicion de misién y vision

Seglin Blanco (2008), la mision es una declaracion escrita que refleja el proposito y la
razon de ser de la organizacion. Esta sirve como una herramienta interna que moviliza y guia
su trabajo, ademds de orientar la planificacion estratégica. No obstante, la mision también debe
tener un enfoque externo, centrado en el cliente y la sociedad, cuyos intereses principales

dirigen las acciones de las organizaciones socialistas.

Por otro lado, Navarrete et al. (2023) seflalan que la mision de una empresa representa
su identidad, es el punto de referencia y la motivacion que permite a sus miembros sentirse
identificados y comprometidos con su labor. Al mismo tiempo, la misiébn comunica a los
agentes externos, como clientes y proveedores, cual es el papel de la empresa y qué la diferencia

de la competencia.

En cuanto a la vision, Blanco (2008) la define como “una imagen compartida y positiva
del futuro que queremos o aspiramos crear para la organizacion. Su raiz etimologica es vidire,
expresion latina que significa ver a lo lejos™ (p. 16).

Asimismo, Navarrete et al. (2023) afirman que “la vision es una proyeccion de futuro
que permite trazar el camino que la empresa debera seguir para alcanzar las metas a largo

plazo™ (p. 28).

la misién y la visién son elementos clave que no solo definen el propdsito y la
proyeccion futura de una organizacion, sino que también fomentan un sentido de pertenencia
y direccion entre sus miembros. Mientras la mision conecta a la empresa con su presente y la
alinea con las necesidades de sus clientes, la vision ofrece una guia hacia el futuro, impulsando

la motivacion y el compromiso hacia objetivos a largo plazo.

1.4.1. Objetivos estratégicos: definicion de objetivos estratégicos a corto, mediano y
largo plazo

En la gestion empresarial, es esencial establecer metas claras y alcanzables que guien
las actividades de la organizacion. Estos objetivos se dividen en tres categorias seglin el tiempo
necesario para lograrlos: corto, medio y largo plazo. A continuacion, se describen cada uno de

estos tipos de objetivos.

Objetivos a Corto Plazo: Son aquellos que se buscan alcanzar en un periodo breve y

se miden de manera mas frecuente. En grandes empresas, estos objetivos pueden evaluarse
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mensualmente, mientras que en pequefias y medianas empresas (pymes) suelen abarcar plazos

de 3 a 6 meses, segin Vazquez (s.f.).

Objetivos a Medio Plazo: Los objetivos a medio plazo se refieren a metas que se
quieren alcanzar en un tiempo intermedio, generalmente entre 12 y 24 meses. Estos plazos
permiten a la empresa ajustar sus estrategias conforme avanza en la consecucion de sus metas,

de acuerdo con Vazquez (s.f.).

Objetivos a Largo Plazo: Estos objetivos estan enfocados en lo que la empresa desea
lograr en un horizonte de aproximadamente 5 afios. Por lo general, se establecen dentro de un

plan estratégico que orienta las decisiones y acciones a futuro, segiun Vazquez (s.f.).

Los objetivos empresariales no solo deben ajustarse a plazos especificos, sino también
ser flexibles frente a los cambios del entorno. Al definir metas claras, es crucial adaptarse a las

circunstancias sin perder de vista el proposito original. Esto garantiza un crecimiento sostenido.

1.5. Carreras universitarias-definicion.

Las carreras universitarias de tercer nivel representan una etapa clave en la educacion
superior, ya que estan disefiadas para formar a los estudiantes en competencias académicas,
técnicas y profesionales que los preparen para enfrentar los retos del mundo laboral y contribuir
al desarrollo de la sociedad. Estas carreras se dividen en diferentes categorias, dependiendo de

su enfoque y duracion.

1.5.1. Tipos de carreras

Segln el Reglamento de Régimen Académico, Articulo 15, las carreras de tercer nivel
se organizan considerando los créditos académicos que se requieren para completarlas. En este
sentido, las opciones se agrupan en dos grandes categorias:

1.5.1.1. Carreras Técnicas y Tecnolégicas.

Estas estan orientadas a una formacion mas practica y especifica. Dentro de esta

categoria encontramos:

1. Técnico Superior, que requiere entre 30 y 60 créditos.
2. Tecnoldgico Superior, con un rango de 60 a 75 créditos.

3. Tecnolodgico Superior Universitario, que abarca entre 90 y 105 créditos.
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1.5.1.2. Carreras de Grado.

Estas carreras, como las licenciaturas y otros titulos profesionales, tienen un enfoque

académico y profesional mas amplio. Aqui se incluyen:

e Licenciaturas y titulos profesionales, que requieren entre 120 y 150 créditos.

e Velerinaria, con una carga de 135 a 150 créditos

1.6. Antecedentes investigativos.

La planificacion estratégica es fundamental para optimizar la gestion en diferentes
organizaciones. A continuacion, se destacan los hallazgos mds significativos de investigaciones
similares que se alinean con la base de este proyecto de investigacion, siendo los mas relevantes

los siguientes:

El presente proyecto de investigacion de Méndez (2019) aborda la influencia positiva
de la planificacion estratégica en la gestion administrativa de las PYMES, demostrando cémo
ambas herramientas pueden impulsar al éxito empresarial. A través de una revision exhaustiva
de la literatura, se destaca que la investigacion actual sobre planificacion estratégicaen PYMES
esta en una etapa inicial y carece de diferenciacion adecuada respecto a las grandes empresas.
Esto subraya la importancia de aplicar planificacion estratégica en PYMES para mejorar su

gestion y éxito.

En la tesis de Figueroa (2022) analiza el impacto de la planificacion estratégica en la
gestion administrativa de la unidad de enfermeria del Centro de Salud Los Vergeles, Guayaquil.
Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de corte transversal, se
encuesto a 50 profesionales seleccionados por accesibilidad. Los resultados mostraron un nivel
medio de cumplimiento en la planificacion estratégica, con deficiencias en comunicacién y
organizacion de suministros. Se concluye que la planificacion estratégica impacta
positivamente en la gestion administrativa, con un coeficiente de correlacion de Pearson de

0.781 (P<0.01).

En la investigacion de Pachas (2019) aborda como una institucion educativa puede ser
exitosa mediante un proceso de gestion y organizacion interna y externa que permita el
mejoramiento continuo y el logro de metas. Para ello, es esencial desarrollar una planificacion
estratégica que defina la mision y vision de la institucion, realizar un diagnostico FODA y
establecer objetivos estratégicos. Las metas se alcanzan mediante la implementacion de

instrumentos de gestion educativa como el PEI, PAT, PCI y RI. Los resultados muestran que
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la planificacion estratégica permite demostrar calidad, eficiencia y efectividad en el proceso
educativo. La evaluacion es crucial para monitorear el progreso y tomar decisiones de mejora,

beneficiando a la institucioén.

El presente proyecto de investigacion de Arcos (2023) se centra en desarrollar un
modelo de Planificacion Estratégica para mejorar sus procesos financieros y de gestion. En un
entorno competitivo, la empresa necesita un posicionamiento estratégico que impulse su
crecimiento futuro. Este estudio propone un modelo de Planificacion Estratégica, acompafiado
de indicadores financieros para una toma de decisiones y control eficiente de los recursos.
Utilizando métodos tedricos-practicos y un enfoque descriptivo-explicativo, se desarrollé un
modelo que facilita la creacion de indicadores financieros de gestion, contribuyendo a futuras

investigaciones y mejoras en estos procesos.

En la tesis de Medina (2021) se centré en disefiar un procedimiento metodolégico para
mejorar los servicios logisticos en el sector automotor mediante la planificacion estratégica. Se
utilizd una empresa con mas de 15 afios de experiencia como caso de estudio, explorando
conceptos de direccion estratégica y modelos especificos de planificacion en el sector. Se
emplearon métodos deductivos, bibliograficos, descriptivos, sintéticos, analiticos y
comparativos para analizar la situacion actual. Los resultados revelan que la ausencia de
planificacion estratégica impacta negativamente en la economia y representa un riesgo para la
continuidad de los negocios en el sector automotor. Se destaca la necesidad urgente de
implementar estrategias claras para mejorar el desempeiio organizacional y fomentar practicas
sostenibles. En conclusion, desarrollar un modelo de planificacion estratégica efectivo es
fundamental para optimizar el funcionamiento de las empresas automotrices, asegurando su

crecimiento y adaptacion eficaz a los cambios del entorno.

En la investigacion de Gonzalez (2020) se analiza el impacto de la planificacion
estratégica en las PYMES del sector agroindustrial en la region Sierra de Ecuador. A través de
un enfoque cualitativo y un disefio descriptivo, se entrevistd a 30 empresarios de la zona para
conocer su percepcion sobre la planificacion estratégica. Los resultados revelaron que un
numero significativo de empresas carece de una estrategia formal y documentada, lo que afecta
su competitividad en el mercado. Se concluye que la implementacion de planificacion
estratégica adecuada es esencial para mejorar la eficiencia operativa y la competitividad en el

sector agroindustrial.
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El estudio realizado por Ramirez (2018) examina como la planificacion estratégica
puede ser un factor determinante en la mejora de la competitividad de las PYMES turisticas en
la provincia de Guayas, Ecuador. Utilizando un disefio no experimental de corte transversal y
aplicando encuestas a 50 empresarios del sector, los resultados mostraron que la mayoria de
las PYMES carecen de un enfoque estructurado hacia la planificacion estratégica. El estudio
concluye que la integracion de la planificacion estratégica en la gestion empresarial podria

aumentar la sostenibilidad y mejorar la calidad del servicio en el sector turistico.

En la tesis de Torres (2021) se presenta un analisis de la implementacion de la
planificacion estratégica en las PYMES textiles de la ciudad de Cuenca. Con un enfoque
cuantitativo y el uso de un disefio descriptivo, se recolectaron datos de 40 empresas del sector.
Los resultados indican que aquellas empresas que aplican un modelo de planificacion
estratégica tienen mayores tasas de crecimiento y rentabilidad. Se concluye que la planificacion
estratégica permite a las empresas textiles anticiparse a los cambios del mercado y mejorar su

posicionamiento competitivo en la industria.

El presente proyecto de investigacion de Herrera (2022) aborda la importancia de la
planificacion estratégica en el sector tecnologico de Ecuador. Utilizando un enfoque mixto, se
realizaron entrevistas a 60 empresarios del sector y se aplicaron encuestas a sus empleados para
evaluar el impacto de las estrategias implementadas. Los resultados revelaron que las empresas
tecnoldgicas que implementan planificacion estratégica consiguen una mejor adaptacion a los
cambios del entorno y una mayor innovacion. El estudio concluye que la planificacion
estratégica es crucial para mejorar la competitividad y sostenibilidad de las empresas

tecnoldgicas en el mercado global.

En la investigacion de Fernandez (2021) se analiza como la planificacion estratégica
influye en el desempeiio de las PYMES del sector de servicios en la ciudad de Quito. Utilizando
un disefio correlacional y una muestra de 40 empresas, el estudio encontrd que las empresas
que siguen un enfoque estructurado de planificacion estratégica reportan mejores resultados
financieros y operativos. Se concluye que la planificacion estratégica es clave para mejorar la

eficiencia en la gestion de recursos y fortalecer la competitividad en el sector de servicios.
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CAPITULO 11

La presente investigacion, desarrollada en la cuidad de Manta, provincia de Manabi,
Ecuador, tiene como objetivo contribuir al disefio de estrategias académicas y administrativas
que favorezcan la gestion estratégica de la carrera de finanzas. Este estudio busca proporcionar
un marco de apoyo para la toma de decisiones que optimicen los proceso académicos,
investigativos y operativos de la carrera, fortaleciendo su calidad y alineéndola con las

necesidades del entorno profesional y social.
2.1. Metodologia de la investigacion

2.1.1. Modalidad de la investigacion

Durante el desarrollo de la planificacion estratégica, fue fundamental utilizar ciertos
métodos de investigacion, tanto tedricos como empiricos, para asegurar una adecuada

aplicacion en los procesos de planificacion. A continuacion, se detallaron estos métodos:

2.1.2. Investigacion documental

Segin Constantino (2013), la investigacion documental se define como un conjunto de
métodos y técnicas orientados a buscar, procesar y almacenar informacion proveniente de
documentos. En una segunda fase, implica presentar esta informacion de manera sistematica,
coherente y respaldada por argumentos sélidos en un documento cientifico. Por lo tanto, no
debe limitarse unicamente a la tarea de buscar documentos relacionados con un tema
especifico.

Aplicar este tipo de investigacion resultd crucial para recopilar y analizar informacion
existente sobre teorias, modelos y casos practicos de planificacion estratégica en ¢l ambito
académico. Esta metodologia permitié revisar fuentes como libros, articulos cientificos,
informes institucionales y otros documentos relevantes, proporcionando una base teorica solida
y contextualizada que apoyo el desarrollo de estrategias efectivas. Ademas, facilito la
identificacion de practicas exitosas y lecciones aprendidas en contextos similares, lo que
contribuy¢ a la formulacion de propuestas bien fundamentadas y alineadas con los objetivos

institucionales y las necesidades especificas de la carrera de Finanzas.

2.1.3. Investigacion descriptiva

Segun Sanca (201 1), el andlisis descriptivo es el proceso de describir, registrar, analizar
e interpretar mediante un enfoque analitico. Este tipo de investigacion permite observar y

examinar las caracteristicas y propiedades, clasificandolas, agrupandolas o sintetizandolas con
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criterio, lo que facilita un andlisis mds profundo del tema, centrandose en la realidad de los
hechos y en su adecuada interpretacion. Aplicar este tipo de investigacion fue esencial para
detallar las caracteristicas de la gestion académica y administrativa de la carrera, identificar las
fortalezas y debilidades existentes, y establecer un diagndstico preciso que sirviera como base
para la formulacion de estrategias efectivas. Esta metodologia permitié reconocer patrones y
tendencias en la gestion, facilitando la toma de decisiones informadas y la propuesta de mejoras
concretas a corto, mediano y largo plazo, alineadas con los objetivos institucionales y las

necesidades tanto de estudiantes como de profesores.
2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién

Seglin Lopez (2004), la poblacion se define como “el conjunto de personas u objetos
de lo que se desea conocer algo en una investigacion™ (p. 69). Por su parte, Condori (2020)
plantea que son los elementos o unidades de analisis accesibles dentro del contexto especifico
en el que se lleva a cabo el estudio, representando piezas clave para comprender y analizar el

entorno de la investigacion.

En esta investigacion, la poblacion estuvo conformada por los miembros clave de la
carrera de Finanzas, entre ellos los responsables de la Comision Académica, Investigacion,
Vinculacion, Practicas Preprofesionales, Aseguramiento de la Calidad, el Directivo de Carrera
y ¢l responsable del POA. Estas personas proporcionaron la informacion esencial para analizar

la gestion académica y administrativa de manera integral.

2.2.2. Muestra

Lopez (2004) define una muestra como “un subconjunto o parte del universo o
poblacion en que se llevard a cabo la investigacion™ (p. 69). De manera similar, Condori (2020)
sefiala que se trata de un grupo representativo de la poblacion que comparte las mismas
caracteristicas generales, lo que permite que los resultados obtenidos sean extrapolables al

conjunto total de la poblacion estudiada.

En esta investigacion, la muestra estuvo conformada por los mismos miembros clave
de la carrera de Finanzas mencionados previamente, quienes participaron activamente en las
entrevistas. De este modo, la poblacion y la muestra coincidieron, ya que se entrevisto a todos
los actores relevantes, lo que permitid realizar un anélisis detallado de la gestion académica y

administrativa de la carrera.
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2.3. Téenicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Durante el desarrollo de la planificacion estratégica, fue esencial emplear ciertas
técnicas para asegurar una aplicacion adecuada en los procesos de planificacion. A

continuacidn, se detallan estas técnicas:

2.3.1. Observacion

“La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella
se apoya el investigador para obtener el mayor niimero de datos. Gran parte del acervo de
conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion™ (Dias, 2010,

P )

Por su parte, Soledad (2018) describid la observacion como un método que permite al
investigador establecer una conexion directa y profunda con el fendmeno social o las personas
involucradas. A través de esta interaccion, se recopilan datos clave que luego se organizan y

analizan para desarrollar la investigacion.

En esta investigacion, se llevd a cabo una observacion directa en la Carrera de Finanzas
de la ULEAM, centrada en la infraestructura, los recursos humanos y el entorno académico-
administrativo. Este enfoque permitié recopilar informacion detallada sobre el funcionamiento

de la carrera, proporcionando una vision integral de sus procesos y recursos.

2.3.2. Entrevista

Folgueiras (20106) sefialo que “la entrevista es una técnica de recogida de informacion
que, ademas de ser una de las estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un
valor en si misma” (p. 2). Por su parte, Pelaez et al. (2016) describieron la entrevista como una
forma de comunicacion que, por lo general, tiene lugar entre dos personas. En este proceso, el
entrevistador establecio una conexion directa con el entrevistado, lo que permitidé recopilar
informacion de manera personal y detallada, facilitando un entendimiento més profundo del

tema al obtener datos directamente de los participantes.

En esta investigacion, se realizaron entrevistas a los responsables de la Comisién
Académica, Investigacion, Vinculacion, Practicas Preprofesionales, Aseguramiento de la
Calidad, al Directivo de Carrera y al responsable del POA. Este enfoque garantizo una vision
integral de la gestion académica y administrativa, permitiendo recoger informacién valiosa

desde diversas perspectivas dentro de la estructura organizativa.
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2.3.3. Andlisis FODA

Seglin Cancino del Castillo (2012), “El analisis FODA puede ser entendido como el
estudio de los factores internos de una empresa, fortalezas y debilidades, y de los factores

externos que pueden afectar a la misma, oportunidades y amenazas™ (p. 2).

Por su parte, Lazzari y Maesschalck (2003) destacaron que el andlisis FODA fue una
herramienta clave en el proceso de planificacion estratégica de las empresas. Permitio
identificar de manera clara las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
enfrentaba la organizacion, facilitando su adaptacion al entorno cambiante. Al realizar este
analisis, las empresas pudieron tomar decisiones més informadas, aprovechando sus puntos
fuertes y minimizando los riesgos, lo que mejoré su capacidad para competir y prosperar en un

mercado dindamico.

En esta investigacion, se realizaron entrevistas a los responsables de la Comision
Académica, Investigacion, Vinculacion, Practicas Preprofesionales, Aseguramiento de la
Calidad, al Directivo de Carrera y al responsable del POA. Este enfoque permitié obtener
informacioén clave para realizar el andlisis FODA, proporcionando una vision integral de la

gestion académica y administrativa.
2.4. Analisis e interpretacion de resultados

2.4.1. Formato de ficha de observacion

Tema: Planificacion Estratégica en la Carrera de Finanzas de la ULEAM
Fecha: 15 de noviembre del 2024

Lugar: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) — Carrera de Finanzas.

Tabla 1
Detalles de la ficha de observacion
. Aspecto Observado ; Descripeion : .
Objetivo de la Observacion Recopilar informacién relevante sobre la
infraestructura, recursos humanos y el entorno
general de la carrera de Finanzas, a través de la
observacion directa de sus instalaciones y
P I -l entrevistas con los responsables clave.
Descripcion General de la Carrera de Finanzas La carrera de Finanzas de la ULEAM cuenta
con un equipo docente altamente capacitado
que contribuye significativamente al desarrollo
académico de los estudiantes. En el ambito
administrativo, se dispone de una secretaria
_encargada de la  gestion y soporte.
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administrativo, desempefiando un rol esencial

- i ~en las operaciones diarias de la carrera.

Infraestructura y Recursos La carrera de Finanzas estd actualmente

ubicada en instalaciones compartidas con la

carrera de Contabilidad y Auditoria. Estas
instalaciones cuentan con aulas equipadas con
tecnologia adecuada, como pantallas tactiles,
mesas y sillas comodas, proporcionando un
entorno de aprendizaje adecuado. Sin embargo,
se observo la necesidad de contar con un
espacio exclusivo para la carrera de Finanzas,

lo cual permitiria fortalecer su identidad y

mejorar  los  procesos  académicos y

. pom ~ administrativos.

Observaciones Generales Durante la observacion, se e evidenci6 que la
carrera de Finanzas cuenta con recursos
suficientes para cumplir con los requisitos
basicos del proceso educativo, pero también
presenta areas de oportunidad en cuanto a la
mejora de la infraestructura y la creacion de
espacios exclusivos. El equipo docente y
administrativo se muestra comprometido con
el desarrollo académico, y las entrevistas
realizadas brindaron una perspectiva integral

. - - ~ sobre los procesos internos de la carrera, )

Conclusion de la Observacion La carrera de Finanzas de la ULEAM tiene una

estructura solida en términos de recursos

humanos y un entorno de aprendizaje
funcional. Sin embargo, la necesidad de un
espacio exclusivo para la carrera es evidente,

lo que mejoraria la identidad de la misma y

optimizaria los procesos académicos y

administrativos. Un plan estratégico que

aborde estos aspectos seria clave para el
fortalecimiento y crecimiento de la carrera en

- e el futwre. ... .
Firma del Observador Nombre: Jeison Daniel Rodriguez Macias
Cargo: Estudiante
Firma: JeisonRodriguezM

Nota: Esta tabla representa los elementos mas relevantes de la ficha de observacion o

2.4.2. Resultados del Andlisis de la Ficha de Observacion aplicada

La observacion directa realizada a la carrera de Finanzas de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi permitié identificar fortalezas y dreas de mejora clave en su infraestructura,
recursos y entorno general. Se constato que la carrera cuenta con un equipo docente altamente
capacitado y comprometido, lo que representa una base solida para el desarrollo académico.

Asimismo, las instalaciones actuales, aunque funcionales y equipadas con tecnologia adecuada,
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se comparten con la carrera de Contabilidad y Auditorfa, lo que limita la consolidacion de un

espacio exclusivo que refuerce la identidad propia de la carrera de Finanzas.

Adicionalmente, se evidencid que un edificio adicional, ubicado fuera del campus
principal, es utilizado por algunos estudiantes de la carrera, lo cual, si bien aporta espacio, no
satisface completamente la necesidad de un ambiente académico exclusivo. Esto podria

impactar en la integracion y el sentido de pertenencia de los estudiantes hacia su carrera.

En términos generales, los recursos existentes permiten cumplir con los requisitos
basicos del proceso educativo, pero la creacion de espacios exclusivos es fundamental para
optimizar tanto los procesos académicos como administrativos. Estas dreas de mejora deberian
ser abordadas en un plan estratégico que contemple el fortalecimiento de la infraestructura y la

mejora continua de los recursos disponibles.

2.4.3, Conclusion del Andlisis de Ficha de Observacion aplicada

La carrera de Finanzas cuenta con una estructura solida y recursos humanos
comprometidos, lo que respalda su calidad académica. Sin embargo, se identifico una
necesidad evidente de espacios exclusivos que refuercen la identidad de la carrera y potencien
el desarrollo de sus procesos internos. La implementacion de un plan estratégico que atienda
estas limitaciones seria un paso clave para garantizar el fortalecimiento y crecimiento sostenido

de la carrera

2.4.4. Resultados del andlisis de las entrevistas aplicadas a actores claves de la

carrera de Finanzas

El analisis general de las entrevistas permitio identificar que la carrera de Finanzas
enfrenta un panorama mixto, con oportunidades significativas y desafios a superar. Entre las
principales oportunidades, se destaca la diversificacion de campos laborales que abarca
sectores como la banca, los mercados de capitales, las tecnologias financieras emergentes y las
finanzas sostenibles, lo que posiciona a la carrera con un alto potencial de proyeccion tanto a
nivel local como regional. Ademas, la vinculacion comunitaria se ha convertido en una
herramienta clave para fortalecer la sostenibilidad de emprendimientos y consolidar la relacion
entre la academia y el entorno profesional.

No obstante, se identificaron amenazas importantes, como la competencia
internacional, los cambios tecnologicos acelerados y la falta de planificacion presupuestaria en

infraestructura especifica para la carrera. Internamente, las debilidades incluyen la escasa
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internacionalizacion del curriculo, la limitada integracion del inglés profesional y la falta de

procesos claros en ciertas areas administrativas.

A pesar de estos desafios, la carrera cuenta con fortalezas destacables, como un equipo
docente capacitado, estudiantes con habilidades blandas fortalecidas y programas académicos
orientados a la formacion integral. Asimismo, la planificacion estratégica se erige como una
herramienta esencial para alinear los objetivos de formacion, investigacion y vinculacion,

adaptandolos a las demandas del mercado y las necesidades de la comunidad.

El enfoque en una planificacion académica a corto, mediano y largo plazo permitird a
la carrera superar sus limitaciones, consolidarse como un referente en la formacion de
profesionales en Finanzas y contribuir al desarrollo regional. Este esfuerzo, sustentado en una
vision estratégica clara y en la constante mejora de procesos, garantizara la sostenibilidad y el

impacto positivo de la carrera en el ambito académico y social.

2.4.44 Resultados del andlisis FODA preliminar

Tabla 2
Componentes de matriz FODA, la carrera de Finanzas

. ~ FORTALEZAS = OPORTUNIDADES =

e Formacion diversa en habilidades e Crecimiento en fintech, big data y
técnicas y blandas. finanzas sostenibles.

e Docentes con experiencia en e Alta demanda de profesionales
investigacion y practica profesional. debido a oferta limitada.

e Infraestructura adecuada con e Potencial para ser referente
laboratorio funcional. académico en Manabi.

o Estudiantes adaptables al mercado e [nnovacion con herramientas
laboral local. tecnoldgicas avanzadas.

e Alianzas estratégicas con el entorno e [mpacto positivo en emprendimientos

____ profesional financiero.  locales.
DEBILIDADES AMENAZAS ===

e Curriculo  limitado en  casos e Transformacion tecnologica que
internacionales e inglés profesional. reemplaza tareas humanas.

e Falta de recursos como laboratorios e Competencia con profesionales
especializados y bases de datos. internacionales.

e Indicadores administrativos poco e Inestabilidad econdémica que limita
claros en el POA. oportunidades y educacion.

e Practicas preprofesionales recientes o Infraestructura insuficiente para
sin resultados sélidos. necesidades especificas.

e Baja participacion estudiantil en e Desmotivacion  estudiantil por
investigacion. factores sociales y culturales.

Nota: Esta tabla muestra el andlisis FODA de la carrera de Finanzas de la ULEAM, destacando las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas actuales.
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CAPITULO III

Tema de la propuesta: Plan estratégico para la carrera de Finanzas

3.1. Introduccion

En un mundo cada vez mas competitivo y lleno de cambios, la educacion superior
enfrenta el reto de mantenerse relevante y Util para los estudiantes y la sociedad. En la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), la carrera de Finanzas tiene un propdsito
muy claro: formar profesionales que puedan entender y enfrentar los desafios del entorno
financiero actual. Sin embargo, para lograrlo, es fundamental tener una guia, un plan que

permita organizar ideas, recursos y esfuerzos.

Por eso, esta propuesta tiene como objetivo crear un plan estratégico que ayude a la
carrera de Finanzas a crecer y a alcanzar metas importantes a corto, mediano y largo plazo.
Este trabajo no solo beneficiara a la carrera, sino también a los estudiantes, docentes y a la
comunidad en general, porque cuando la educacion mejora, el impacto positivo se siente en

todos los niveles.

3.2.  Justificacion de la Propuesta

La carrera de Finanzas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM),
desempeiia un papel crucial en la formacion de profesionales que contribuyen al desarrollo
economico y social de la region. Sin embargo, la creciente competitividad del entorno
académico y las exigencias del mercado laboral requieren una planificacion estratégica que

potencie sus fortalezas y minimice las debilidades identificadas en el diagndstico inicial.

Esta propuesta se justifica en la necesidad de proporcionar una direccion estratégica
clara, que articule los esfuerzos de docentes, estudiantes y autoridades hacia el cumplimiento
de objetivos comunes. Ademds, busca responder a las expectativas de los actores clave
involucrados, como empleadores, instituciones gubernamentales y la comunidad, asegurando

que la carrera de Finanzas siga siendo un referente académico en la region.

La planificacion estratégica no solo permitird optimizar los recursos disponibles, sino
que también facilitara la adaptacion de la carrera a los cambios del entorno, promoviendo la
innovacion y el liderazgo en la formacion financiera. Al garantizar una gestion eficiente y
transparente, esta propuesta contribuird al fortalecimiento institucional y a la consolidacion de

la ULEAM como un actor clave en el desarrollo regional y nacional
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3.3. Objetivos de la propuesta

3.3.1 Objetivo General

Disefiar un plan estratégico para la carrera de Finanzas, que permita definir metas claras
y alcanzables a corto, mediano y largo plazo, fomentando su crecimiento, desarrollo integral y

alineacion con las demandas del entorno académico y laboral.

3.3.2. Objetivos Especificos

1. Presentar una descripcion y diagndstico de la situacion actual de la carrera de Finanzas.

2. Analizar la situacion situacional de la carrera, identificando fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (FODA).

3. Determinar los elementos orientadores, como misidn, vision y valores, que guiaran el
desarrollo estratégico de la carrera.

4. Proponer un plan de accion con metas claras y alcanzables, alineado con los objetivos

institucionales y nacionales.

3.4. Beneficiarios de la propuesta

Este plan estratégico tiene un impacto positivo en diversos grupos relacionados con la
carrera de Finanzas. En primer lugar, los estudiantes se beneficiaran directamente al contar con
una experiencia educativa mas completa y alineada con las demandas del mercado laboral, lo

que les permitira desarrollar habilidades clave para enfrentar los retos del entorno financiero.

Los docentes, por su parte, dispondran de herramientas y estrategias que facilitaran su
labor pedagogica y les permitiran impartir conocimientos de manera mas efectiva. Ademas, la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi fortalecera su imagen institucional, consolidandose

como un referente en educacion de calidad en la region.

Finalmente, la comunidad en general también se vera beneficiada, ya que este proyecto
contribuird a formar profesionales mas capacitados, quienes a su vez aportaran al desarrollo

econdmico y social de su entorno.

3.5. Descripcion de la Propuesta

LLa propuesta consiste en el desarrollo de un plan estratégico para la carrera de Finanzas
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), basado en un diagndstico integral

de su situacion actual. Este plan incluird la definicion de los elementos orientadores (mision,
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vision y valores), la identificacion de objetivos estratégicos y la implementacion de acciones

concretas que permitan alcanzar estas metas.

Se realizard un analisis FODA para entender el contexto interno y externo de la carrera,
identificando las éreas prioritarias de intervencion. Ademds, se desarrollard un marco de
indicadores que permita medir el progreso y el impacto de las estrategias implementadas. El
resultado sera un documento estratégico que sirva como hoja de ruta para los proximos afios,

garantizando la sostenibilidad y relevancia de la carrera en el entorno académico y laboral.

3.6. Factibilidad de la propuesta

La factibilidad de esta propuesta es alta, ya que no requiere una reestructuracion
dréstica en los procesos actuales de la carrera de Finanzas de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi. Al tratarse de una institucion publica, los recursos disponibles, provenientes del
Estado, pueden ser gestionados de manera eficiente para implementar esta herramienta sin

comprometer la sostenibilidad financiera de la universidad.

La carrera ya cuenta con una base organizativa funcional y personal académico
calificado, lo que permite que la planificacion estratégica se integre como un proceso
complementario para fortalecer la gestion a corto, mediano y largo plazo. La propuesta se
apoya en la optimizacion de recursos existentes, enfocandose en actividades como talleres de
capacitacion para el personal académico y administrativo, asi como en la creacion de

lineamientos estratégicos que impulsen una mejora continua.

En términos econdmicos, la inversidbn necesaria es razonable y estd orientada
principalmente a actividades de capacitacion, consultorias estratégicas y ajustes en los procesos
internos. Ademas, el hecho de que los recursos sean estatales asegura la transparencia y el

enfoque en objetivos claros y medibles.

Esta propuesta tiene el potencial de transformar positivamente la gestion de la carrera,
permitiendo una toma de decisiones mas estructurada y alineada con los objetivos
institucionales. A largo plazo, contribuira a fortalecer la calidad académica, optimizar el uso
de los recursos publicos y consolidar la carrera como un referente en el ambito financiero,

garantizando su sostenibilidad y relevancia en la formacion profesional.
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3.7. Diseiio, portada de propuesta

)

ELOY ALFARO DE MANAE

PROPUESTA PLAN
ESTRATEGICO

CARRERA DE FINANZAS




3.8. Descripcion y diagnostico de la carrera de Finanzas

3.7.1. Descripcion de la carrera de Finanzas

La carrera de Finanzas se encuentra disefiada para formar profesionales competentes
que respondan a los retos actuales del mundo financiero. Esta oferta académica, ofrecida de
manera presencial y con una duracion de ocho periodos ordinarios, culmina con la obtencion

del titulo de Licenciado/a en Finanzas.

Desde su creacidn, esta carrera ha evolucionado constantemente para adaptarse a los
cambios del entorno econdémico y social, combinando herramientas practicas y tedricas. Su
enfoque principal es desarrollar habilidades que permitan a sus estudiantes gestionar recursos
financieros de manera ética y estratégica, promoviendo el crecimiento de empresas y proyectos

en distintos niveles.

3.7.2. Objetivo general

La carrera busca formar profesionales a nivel de licenciatura en Finanzas que a través
del dominio de los procesos contables y del disefio de estrategias organizacional, contribuyan
a la gestion de escenarios financieros mediante modelos de emprendimiento y asociatividad

con una nueva ética social.

3.7.3. Perfil de ingreso

La carrera estd dirigida a jovenes interesados en analizar problemas financieros y
plantear soluciones creativas. Es ideal para quienes disfrutan del estudio de las matematicas, la
lectura, la investigacion y la aplicacion practica de conceptos financieros y administrativos.
Ademas, se espera que los aspirantes tengan conocimientos generales en areas como
administracion, economia y finanzas, asi como habilidades para identificar problemas y buscar

soluciones efectivas.

3.7.4. Requisitos de ingreso
Para ser parte de esta carrera, s necesario:

e Poseer titulo de bachiller o su equivalente, de conformidad con la Ley.

e Haber cumplido los requisitos normados por el Sistema de Nivelacion y Admision, el
mismo que observara los principios de igualdad de oportunidades, mérito y capacidad.

e Cumplir con la entrega de documentacion personal y habilitante en Secretaria General
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En casos especiales, certificados de reconocimiento y homologacion de estudios de
otras IES de conformidad con el Articulo 63 y 64 del Reglamento de Régimen

Académico Perfil de egreso y demanda de la carrera

3.7.5. Perfil de egreso

El egresado de la carrera en Finanzas serd un profesional integral, capaz de:

Identificar y analizar fuentes de financiamiento en los mercados financieros para
desarrollar estrategias de gestion.

Disefiar proyectos innovadores y sostenibles que contribuyan al desarrollo empresarial
publico y privado.

Promover el respeto a la biodiversidad y los saberes ancestrales en proyectos
productivos.

Actuar con ética, objetividad y compromiso social, contribuyendo al desarrollo

economico de la region y el pais.

3.7.6. Requisitos de graduacion

Para obtener el titulo de Licenciado/a en Finanzas, el estudiante debe cumplir con los

siguientes requisitos establecidos por la institucion:

Haber aprobado la malla curricular incluyendo las practicas preprofesionales y
vinculacion con la colectividad.

Haber aprobado una modalidad de titulacion dentro de lo establecido en las normas
institucionales.

Acreditar suficiencia en la competencia comunicativa a nivel Bl — MCER (revisar

anexo de responsabilidad institucional)

3.7.7. Modalidad de titulacion

La institucion ofrece como modalidad de titulacion el desarrollo de un trabajo de

integracion, disefiado para permitir que el estudiante aplique los conocimientos adquiridos a lo

largo de la carrera en proyectos practicos que reflejen su formacion académica y profesional.

3.7.8. Campo ocupacional

Los graduados en Finanzas tendran oportunidades en diversos sectores, como:

Analista Financiero y de inversiones
Ascsor financicro
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e Administrador de portafolios de inversion

e Gestor de presupuesto

e Gerente o director de negocios Nacionales e Internacionales

e (Corredor de bolsa

e Analista de crédito en Cooperativas de ahorro, Banca Publica o privada.
e Empresas de Seguros

e Analista de riesgo en los mercados financieros

e Consultor independiente en materia de proyectos productivos y sociales

3.7.9. Demanda de la carrera

La globalizacion y los constantes cambios econdmicos generan una creciente necesidad
de profesionales en Finanzas. La region y el pais demandan expertos capaces de disefiar
estrategias financieras sostenibles, gestionar riesgos y aportar soluciones innovadoras que

impulsen el desarrollo econémico.

3.7.10. Oferta académica

La carrera de Finanzas ofrece programas de pregrado, otorgando a los estudiantes la
posibilidad de obtener el titulo de Licenciado/a en Finanzas. Aunque actualmente no se
mencionan programas de postgrado o técnicos en esta drea, es posible que se desarrollen en el
futuro, enfocados en temas como gestion de riesgos, finanzas corporativas y andlisis financiero

avanzado.

En resumen, la carrera de Finanzas no solo brinda una solida formacion académica,
sino también una vision estratégica y ética. Los egresados estan preparados para enfrentar los
desafios de un mercado financiero dinamico y contribuir al desarrollo sostenible de sus

comunidades y del pais.

3.7.11. Resumen de datos principales de la carrera

Nombre de la carrera: Finanzas
Titulo que otorga: Licenciado/a en finanzas
Modalidad de aprendizaje: Presencial

Namero de periodos ordinarios: Ocho
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3.9. Marco Legal ajustado a la carrera

Para la ejecucion de los procesos de ensefianza a nivel superior, la carrera de Finanzas
se basa en diferentes normativas nacionales que garantizan principios fundamentales como la
gratuidad, la pertinencia y la calidad educativa. El articulo 356 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador establece que la educacion superior pablica serd gratuita hasta el tercer
nivel y que su financiamiento sera una prioridad del Estado. Asimismo, el articulo 28 reafirma
el derecho de todas las personas a acceder a una educacion gratuita y de calidad, lo que asegura

igualdad de oportunidades para los estudiantes.

Por otro lado, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) refuerza estos principios
al especificar, en su articulo 24, que la gratuidad incluye no solo la exoneracion de matriculas,
sino también los aranceles y servicios educativos obligatorios en las instituciones publicas.
Ademas, el articulo 107 enfatiza la pertinencia como un eje fundamental, indicando que las
carreras deben disefiarse considerando las necesidades del desarrollo nacional, regional y local,
asi como las demandas del mercado laboral y las prioridades establecidas en el Plan Nacional

de Desarrollo.

En cuanto a la regulacion, el Consejo de Educacion Superior (CES) juega un papel
crucial al establecer directrices para garantizar la pertinencia y sostenibilidad de las carreras
universitarias. Por ejemplo, el Reglamento de Régimen Académico sefiala que las carreras
deben responder a las competencias requeridas por el entorno social y productivo, mientras que
la Resolucion RPC-S0-25-No.500-2017 establece criterios para la creacion y evaluacion de

programas académicos, asegurando que se alineen con las politicas educativas nacionales.

Finalmente, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CACES) complementa estas disposiciones mediante evaluaciones externas que garantizan la
calidad y pertinencia de las carreras. Entre ellas, la Norma de Evaluacién Externa con Fines de
Acreditacion mide la alineacion de los programas académicos con las necesidades del mercado
laboral y los objetivos del desarrollo nacional, promoviendo asi una educacion superior

gratuita, pertinente y de calidad para todos.

3.10. Competencias, Facultades, Atribuciones y Rol de la Carrera

La mision de la Universidad se enfoca en formar profesionales competentes y
emprendedores mediante la academia, la investigacion y la vinculacién, con el propdsito de

contribuir a la mejora de la calidad de vida de la sociedad. Esta vision se alinea con el Objetivo
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de Desarrollo Sostenible (ODS) 4, que busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa y

de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida.

Desde la perspectiva de las finanzas publicas, la carrera de Finanzas esta
intrinsecamente relacionada con el ODS 16, que fomenta instituciones solidas, la transparencia,
y la sostenibilidad econémica. En este contexto, la formacion en finanzas contribuye al
desarrollo de politicas macroecondmicas que apoyen el crecimiento inclusivo y sostenible,
fortaleciendo sistemas tributarios eficientes y garantizando el manejo adecuado de la balanza

de pagos.

Ademds, el Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025, liderado por el
presidente Daniel Noboa, establece como prioridad el fortalecimiento del sistema educativo
para formar talentos que impulsen la innovacion y el desarrollo econdmico. La carrera de
Finanzas se convierte en un pilar para garantizar una gestion piblica eficaz y sostenible,
promoviendo la transparencia en la toma de decisiones economicas y politicas. Esto responde
directamente a las politicas del actual gobierno, que busca consolidar la educacion superior

como un ¢je transformador de la sociedad.

3.10.1. Competencias profesionales que desarrolla la carrera

La carrera de Finanzas tiene como mision formar profesionales altamente competentes,
capaces de contribuir al desarrollo econdémico y social mediante la gestion financiera eficiente,
innovadora y responsable. Estas competencias estdn alineadas con las necesidades del entorno
empresarial y los objetivos de desarrollo sostenible, particularmente el ODS 16, que promueve

instituciones solidas, inclusivas y responsables.

A continuacion, se presenta el perfil de egreso de los futuros profesionales, el cual
describe las habilidades, conocimientos y valores que desarrollaran durante su formacidn

académica:

3.10.2. Perfil Profesional

El perfil profesional de los egresados en FINANZAS, tendrd la capacidad de analizar
el entorno empresarial y de los mercados financieros, enfocandose con compromiso en los
cambios globalizados de los entornos financieros, estar atento y tener la capacidad de tomar
riesgos con un adecuado andlisis financiero, involucrandose en las actividades de las empresas
en donde desarrolla sus actividades, sin descuidar el fortalecimiento de sus capacidades para

trabajar en datos, estadisticas, cifras y balances empresariales, analisis que debe hacerse con
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responsabilidad y compromiso con la comunidad empresarial y econémica, tomar decisiones
financieras, de inversion, financiacion y reparto de utilidades entre sus accionistas, ademas,
debe ser creativo y capaz para encontrar soluciones innovadoras en todos y cada uno de los

retos financieros que asume la empresa para el desarrollo local, regional y nacional.

. Qué resultados de aprendizaje y competencias profesionales son necesarias para

el futuro desempeiio profesional?

El egresado de la carrera de licenciatura en FINANZAS serd capaz de desarrollar
procesos metodoldgicos mediante la relacion entre la empresa y su entorno que posibiliten a la
organizacion, analizar las fuentes alternativas de financiamiento existentes en los mercados
financieros, ademads, la aplicacién de estrategias para gestionar estos recursos mediante el

disefio de proyectos empresariales sean estos ptiblicos y privados.

{Qué resultados de aprendizaje relacionados con el manejo de métodos,
metodologias, modelos, protocolos, procesos y procedimientos de caracter profesional e

investigativo se garantizaran en la implementacion de la carrera/programa?

El/a egresado de la carrera de FINANZAS sera capaz de promover el desarrollo integral
de herramientas teodricas y metodologicas que le permitan analizar las fuentes de
financiamiento alternativas vinculados a los mercados financieros, aplicando el anélisis
economico y financiero indispensable en el mundo de los negocios y de las empresas, sean
estas pequefias, medianas o grandes, esto permitird la implementacion de proyectos de

innovacion en la region y el pafs.

. Como contribuye el futuro profesional al mejoramiento de la calidad de vida, el
medio ambiente, el desarrollo productivo y la preservacion, difusion y enriquecimiento

de las culturas y saberes?

El/a egresado de la carrera de FINANZAS tendrd la capacidad de generar acciones de
compromiso social, investigacion cientifica con el enfoque de potenciar las capacidades
productivas y creativas conscientes y responsables con la region y el pais y de esta manera,
promover el desarrollo y preservacion de los saberes ancestrales propios de cada uno de los
rincones del pais y en base a ellos, se propicie la generacion de proyectos innovadores
sostenibles enmarcados en el respeto a la biodiversidad, fomentar la equidad, la integracion
social, la integracion politica, el adecuado andlisis financiero que permita el desarrollo de la

actividad econémica familiar y empresarial de toda la ZONA 4 y del pais en general.
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;Cudles son los valores y los principios, en el marco de un enfoque de derechos,
igualdad ¢ interculturalidad, pensamiento universal, critico y creativo, que se

promoveran en la formacion profesional que ofrece la carrera/programa?

El/a egresado de la carrera de FINANZAS, debe actuar de manera objetiva, imparcial,
independiente, veraz, honesta en el desempefio de las tareas encomendadas generando acciones
con compromiso social conscientes y responsables con la formacion ética y de valores
impartidas en la institucién, aportando a las politicas del estado respecto a las politicas publicas
ademas de impulsar una actitud critica apegada a principios regidos por la comunidad

financiera y las leyes que rigen este apartado por parte del estado.
3.10. Diagnostico de la Carrera de Finanzas

3.10.1. Talento Humano

La carrera de Finanzas cuenta con un equipo docente compuesto por profesionales
especializados que contribuyen significativamente al desarrollo académico de los estudiantes.

L.os docentes identificados son:
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En el ambito administrativo, se dispone de una secretaria, la Leda. Pico Alonso Adriana
Elizabeth, Mg., quien se encarga de la gestién y soporte administrativo, desempefiando un rol

esencial en las operaciones diarias de la carrera.

3.10.2. Tecnologia y Recursos

Actualmente, la carrera de Finanzas se encuentra ubicada en las instalaciones
compartidas con la carrera de Contabilidad y Auditorfa. Esta infraestructura dispone de aulas
climatizadas, equipadas con pantallas tactiles, mesas y sillas adecuadas para garantizar un

entorno de aprendizaje comodo y funcional.

No obstante, se evidencia la necesidad de un espacio propio exclusivo para Finanzas,
lo cual permitird fortalecer la identidad de la carrera, optimizar los procesos académicos y

administrativos, y mejorar las condiciones para estudiantes y docentes.

3.10.3. Procesos Académicos y Administrativos

La institucion cuenta con procesos académicos y administrativos claramente definidos,
organizados en distintos macroprocesos que apoyan la gestion educativa y garantizan la calidad

de la formacion. Estos procesos incluyen:

3.10.3.1. Proceso de Admision:

Este macroproceso abarca diversas etapas clave que incluyen la admision y
matriculacion de estudiantes en programas de grado y posgrado, asi como la homologacion de
estudios previos tanto nacionales como internacionales. Ademas, se contemplan procesos como
el reingreso de estudiantes, la validacion de conocimientos por experiencia laboral, y la
nivelacion para aquellos que ingresan a programas de doctorado o posgrado. Estas fases son
fundamentales para garantizar que los estudiantes ingresen de manera adecuada a los

programas académicos.

3.10.3.2. Aseguramiento de la Calidad:

Este macroproceso incluye una serie de evaluaciones que garantizan la calidad
educativa. Destacan la autoevaluacion institucional, de carreras y de programas, asi como la
evaluacion de resultados de aprendizaje y desempeiio docente. Estos procesos permiten
monitorear y mejorar la calidad de la educacion ofrecida, asegurando que se cumplan los

estandares requeridos en todos los niveles académicos.
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3.10.3.3. Gestion Andragogica y Curricular:

Este proceso involucra la planificacion, elaboracion y seguimiento de los programas
académicos, incluidas las asignaturas y los programas de postgrado. Ademads, se realiza una
continua actualizacion curricular para adaptarse a las necesidades del mercado laboral y los
avances en cada area de conocimiento. La gestion de tutorias también es esencial para apoyar

el desarrollo académico de los estudiantes durante su formacion.

3.10.3.4. Gestion de Ambientes de Aprendizaje:

Este macroproceso abarca desde la gestion administrativa académica, como el
portafolio docente, hasta la gestion de bibliotecas y otros recursos de aprendizaje. También
incluye la creacion de ambientes adecuados para la formacion académica, como la provision
de material bibliografico y la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que faciliten el

aprendizaje.

3.10.3.5. Proceso de Titulacion:

La titulacion es un macroproceso clave que involucra la certificacion de los estudiantes
de grado y posgrado. Este proceso incluye la emision de certificados de promocion, el registro
de titulos y la gestion de la integracion curricular para aquellos que culminan sus estudios.
Ademas, se manejan procedimientos especificos para programas no vigentes o modalidades de

educacion a distancia.

3.10.3.6. Gestion del Personal Académico:
Este proceso se enfoca en la formacion y desarrollo del personal docente, incluyendo
actividades como la promocion y estimulos al personal académico, la concesion de becas o

ayudas economicas, y la oferta de periodos sabaticos para la mejora continua de los profesores.

3.10.3.7. Gestion y Desarrollo Estudiantil:

[nvolucra el disefio, ¢jecucion y supervision de practicas preprofesionales y pasantias,
las cuales son esenciales para la formacion practica de los estudiantes. Ademas, se gestionan
ayudas académicas como la movilidad estudiantil y el seguimiento a graduados, garantizando

su insercion en el ambito laboral y académico.

Estos procesos estan diseflados para optimizar la gestion educativa, garantizando la
eficacia en la ejecucion de las actividades académicas y el acompafiamiento integral de los

estudiantes a lo largo de su formacion profesional.
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3.10.3.8. Estructura Organizacional

Figura 1

Estructura organica interna de la carrera de Finanzas de la Uleam.
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Nota: Esta figura evidencia la estructura orgénica de la carrera de Finanzas de la Uleam.
3.11. Analisis situacional de la carrera: Andlisis del Contexto

3.11.1. Entorno Politico

El sistema de educacion superior en Ecuador ha evolucionado bajo un marco
regulatorio orientado a garantizar calidad y pertinencia, promoviendo la vinculacion con las
necesidades sociales y productivas del pais. Desde la promulgacién de la Constitucion en 2008,
la educacién superior se considera un derecho fundamental y una prioridad estatal,

consoliddndose como un eje estratégico para el desarrollo nacional.

En este contexto, el Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025, impulsado
por el gobierno de Daniel Noboa, refuerza esta vision al priorizar la educacién como un motor
clave para reducir brechas sociales y fomentar el desarrollo sostenible. Este enfoque tiene
implicaciones directas para instituciones como la ULEAM, que deben alinear sus programas

académicos, como la carrera de Finanzas, con las necesidades del entorno productivo.

Adicionalmente, las normativas vigentes, como el Reglamento al Régimen Académico
y el sistema de acreditacion del CACES, exigen que los programas se mantengan actualizados,
asegurando su pertinencia y calidad para formar profesionales capaces de enfrentar los retos de

un mercado laboral competitivo.
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3.11.2. Entorno Econdmico

Ecuador enfrenta un panorama economico desafiante, con una recuperacion econdmica
lenta tras la pandemia, marcada por una alta dependencia del petréleo y limitaciones en la
recaudacion fiscal. Estos factores han obligado a realizar ajustes presupuestarios en sectores

esenciales, incluyendo la educacion superior.

En el ambito de la ULEAM, esta situacion resalta la necesidad de adoptar estrategias
que fortalezcan la sostenibilidad financiera de programas clave. La carrera de Finanzas, en
particular, destaca por su capacidad de preparar profesionales con competencias en
planificacion financiera, evaluacion de proyectos y gestion de riesgos, dreas vitales para

dinamizar el sector productivo regional y nacional.

3.11.3. Andlisis Sectorial y Diagnostico Territorial

La pertinencia de la carrera de Finanzas se hace evidente al analizar la dindmica
socioeconomica de la Zona 4 del Ecuador, que incluye las provincias de Manabi y Santo
Domingo de los Tsachilas. Con mas de 6,000 empresas activas en esta regiéon, muchas
dedicadas a sectores como la pesca, agricultura y comercio, existe una demanda creciente de

profesionales capaces de gestionar recursos financieros de manera estratégica.

Actualmente, la oferta de la carrera en la zona es limitada. La Universidad San Gregorio
de Portoviejo, de caracter privado, es la tinica institucion que ofrece esta formacion, lo que deja
sin atender a una amplia poblacion de jovenes con interés en esta disciplina. Frente a esta
realidad, la ULEAM se posiciona como una alternativa ptblica accesible, con una proyeccion

de atencidn de 695 estudiantes en la extension El Carmen y 363 en la matriz Manta.

Por otro lado, estudios de empleabilidad confirman que los profesionales en Finanzas
son altamente valorados en el mercado laboral regional, liderando las proyecciones de
contratacion. Este dato subraya la necesidad de fortalecer la carrera para satisfacer la demanda

del sector empresarial, contribuyendo al desarrollo econdmico y social de la region.

3.11.4. Mapa de Actores Clave

El desarrollo de la carrera de Finanzas no seria posible sin la colaboracion activa de
multiples actores que desempefian un papel crucial en su consolidacion. Dentro de la
universidad, los estudiantes son el centro del proceso. Sus aspiraciones y compromiso validan

la pertinencia del programa y motivan a la institucion a mantener altos estandares de calidad.
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Por otro lado, los docentes no solo imparten conocimientos, sino que también actlian como

guias y mentores, ayudando a conectar la teoria con la préctica profesional.

A nivel externo, los empleadores son aliados estratégicos, ya que expresan las

necesidades del mercado laboral y orientan las competencias que los futuros profesionales

deben desarrollar. La vinculacién con instituciones publicas y privadas es igualmente

fundamental, pues facilita la realizacion de practicas preprofesionales y proyectos de

investigacion, generando un impacto positivo tanto para los estudiantes como para las

organizaciones involucradas. Finalmente, los organismos de control como el CACES y la

SENESCYT desempefian un rol indispensable al garantizar que la carrera cumpla con los

estandares de calidad necesarios para su sostenibilidad.

3.11.5. Matriz FODA de la carrera de Finanzas

Tabla 4

Propuesta de matriz FODA para la carrera de Finanzas de la ULEAM.

proyectos colaborativos.

Nota: Esta tabla evidencia la matriz FODA como propuesta de la carrera de Finanzas de la Uleam

~ FORTALEZAS OPORTUNIDADES )
Fortalecer formacion técnica y e Desarrollar programas en fintech y big
liderazgo  mediante  programas data para posicionarse como lider en
extracurriculares. estas dreas,
Potenciar el cuerpo docente con méds e Aprovechar alta demanda laboral con
incentivos para investigacion formacién continua para egresados.
aplicada. e Convertirse en referente académico en
Mejorar infraestructura con Manabi mejorando la  calidad
laboratorios especializados ¥y educativa.
tecnologia avanzada. e Innovar con herramientas
Expandir alianzas estratégicas para tecnologicas  para  mejorar la
generar mds oportunidades laborales. ensefianza.
e Impulsar emprendimientos locales
mediante programas de apoyo.
_ DEBILIDADES = AMENAZAS
e Ampliar curriculo con  casos e Preparar  estudiantes para la
internacionales y un enfoque global. transformacion  tecnoldgica  con
Fortalecer inglés profesional cursos actualizados.
mediante programas de inmersién y e Competir con profesionales
cursos especializados. internacionales mejorando el
Clarificar indicadores del POA con curriculo.
un sistema de seguimiento 'y e Enfrentar la inestabilidad econdmica
evaluacion. mediante alianzas estratégicas.
Optimizar practicas preprofesionales e Ampliar infraestructura para
con alianzas relevantes. satisfacer necesidades crecientes.
Aumentar participacion en e Motivar a los estudiantes con apoyo
investigacion con incentivos y psicoldgico y social.
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3.12. Elementos Orientadores de la Carrera

Mision

Formar profesionales en Finanzas que, a través del dominio de procesos contables y la
elaboracion de estrategias financieras innovadoras, estén capacitados para gestionar
eficazmente los escenarios financieros de las organizaciones con cultura de emprendimiento y
asociatividad, integrando una ética social solida que guie la toma de decisiones, para contribuir

al desarrollo sostenible y al bienestar econdmico de las comunidades en un entorno dindmico

y globalizado.

Vision

Ser la carrera de referencia en la formacion de profesionales en Finanzas, reconocidos
por su capacidad para innovar y liderar en la gestion financiera con ética y responsabilidad,
capaces de disefiar estrategias efectivas que impulsen el crecimiento sostenible de las

organizaciones y fortalezcan el desarrollo economico de las comunidades, contribuyendo asi a

un futuro mas justo y prospero.

3.13. Ejes Estratégicos de la Uleam y de la Carrera

La Uleam, tiene comb politica publica, formar profesionales competentes y
emprendedores desde lo académico, la investigacion, y la vinculacion, que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de la sociedad. En este contexto, la Uleam concibe una propuesta
educativa para la formacion y mejora profesional, en respuesta a las necesidades de desarrollo
del pais, del avance de la ciencia, la tecnologia y de las demandas de empleo del mercado
laboral que responden a los estudios estructurados de pertinencia, de acuerdo con los
lineamientos metodoldgicos formulados por la universidad en la guia de disefio de un marco
curriculo basado en la pertinencia, a los propdsitos declarados en su mision y vision y a su

modelo educativo basado en la formacion integral socio humanista de los estudiantes.

Asi también, se ha alineado a los ejes y lineamientos estratégicos desarrollados por el
Dr. Marco Tulio Zambrano Zambrano, PhD y su equipo gobernante de staff, autoridades
electas democraticamente a inicio de 2021, las mismas que se orientan fundamentalmente a:
salud, igualdad plena e inclusion; sostenibilidad, agua y ambiente; liderazgo, innovacion y
emprendimiento; transversalidad y calidad educativa; internacionalizacidn; y, cultura e
identidad, en el marco de los objetivos estratégicos del Proyecto del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional PEDI 2021-2025.
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Los objetivos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi como referente regional,

nacional e internacional, diseccionando la viabilidad operativa de lo seiialado en ¢l Modelo

Educativo y estan basados en los gjes estratégicos institucionales y son los siguientes:

L.

Promover la defensa de la biodiversidad, la pluriculturalidad e interculturalidad, como
elementos esenciales de nuestro patrimonio e identidad, difundiendo los saberes y
culturas;

Mejorar la productividad territorial y la calidad de vida de los habitantes, a través de la
prestacion de servicios especializados, articulados a la docencia e investigacion y sus
programas de vinculacién con la sociedad;

Aplicar las politicas publicas de inclusion que garanticen la equidad, como acceso,
permanencia, promocion y participacion de los grupos historicamente excluidos;
Brindar servicios de formacion en grado y postgrado, con carreras y programas
pertinentes en las areas del conocimiento y la cultura universal;

Efectuar un sistema de gestion administrativa y financiera eficiente y eficaz
promoviendo una cultura organizacional de calidad para el desarrollo del talento
humano y de la institucion;

Generar investigacion y postgrados de excelencia, con programas y proyectos
exclusivos y compartidos a nivel nacional, regional y mundial;

Garantizar una gestion institucional articulando las funciones sustantivas de eficiencia
y eficacia que responda a los desafios y retos de la universidad; y,

Los demas objetivos de las universidades determinadas en la Constitucion de la

Republicay en la Ley Organica de Educacion Superior.
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Figura 2

Ejes estratégicos de la Uleam en el periodo 2021-2025
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Nota: Esta figura evidencia los ejes estratégicos de la Uleam en el periodo 2021-20

3.13.1. Objetivos estratégicos de la carrera de Finanzas

Tabla 5

ODS, objetivos institucionales y estratégicos.

Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS)

Objetivos Institucionales

ODS_M4.3

De aqui a 2030 asegurar el
acceso igualitario de todos los
hombres y las mujeres a una
formacian téenica,
profesional y superior de
calidad, incluida la enseflanza
universitaria.

ODS_M4.4

De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nimero
de jovenes y adultos que
tienen las  competencias
necesarias, en  particular
técnicas y profesionales, para

Formacion y Gestion
Académica

OEII: Incrementar una oferta
académica pertinente  de
grado, técnica y tecnologica;
a través de la educacion
presencial, en linea ¢ hibrida,
promoviendo adicionalmente
carreras de naturaleza
bilingiie, cuyo  modelo
educativo corresponda a la
formacion integral de los
estudiantes, valorando la
igualdad, inclusion, recursos
naturales y biodiversidad,
contribuyendo al desarrollo

_regional y de la naciéon.

Objetivos Estratégicos

Objetivo general

Formar profesionales a nivel
de licenciatura en Finanzas
que a través del dominio de
los procesos contables y del
disefio de estrategias
organizacional, contribuyan a
la gestion de escenarios
financieros mediante modelos
de emprendimiento y
asociatividad con una nueva
ética social.

Objetivos especificos

Proporcionar marcos tedricos

_y desarrollar habilidades de
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acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento.

evaluacion en los procesos

financieros que permitan la
toma de decisiones con un
enfoque en la gestion de los
recursos que contribuya a la

consolidacidn y
sostenibilidad del sistema
econdmico en las
organizaciones.

Proponer modelos y disefios
estratégicos  de  gestion
organizacional que
promuevan la transparencia y
la corresponsabilidad
mediante  una vision de
emprendimiento y
asociatividad a partir de una
nueva ética social.

Proveer conceptos y procesos
de la gestion prospectiva en
escenarios estratégicos de los
mercados financieros de las
organizaciones que impulsen
la productividad,
competitividad, cooperacion
y el crecimiento econdmico
sostenible de manera
redistributiva y solidaria,

Promover la realizacion de
asesorias y consultorias en la
gestion de los  recursos
financieros socialmente
responsables y con ética, que
integran la interculturalidad,
equidad, inclusion social y el
mejoramiento continuo-
sistémico de las
organizaciones

Nota: Esta tabla evidencia la cohesion entre ODS, objetivos institucionales y estratégicos.

3.13.2 Ejes Estratégicos de la Carrera de Finanzas

Formacion integral:

e Ofrecer una educacion que combine conocimientos técnicos con principios éticos y un

enfoque en el bienestar humano.
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Responsabilidad social:

e Promover acciones que generen un impacto positivo en la comunidad, priorizando a los

sectores menos favorecidos.
Innovacion accesible:

e Garantizar que las tecnologias financieras sean utilizadas para simplificar procesos y

hacer accesibles los servicios econdmicos a mas personas.
Sostenibilidad:

e Impulsar practicas que equilibren el desarrollo econdmico con la proteccion del medio

ambiente.
Vinculacion profesional:

e Facilitar que los estudiantes desarrollen habilidades en escenarios reales a través de

convenios con instituciones que prioricen el desarrollo social.
Aseguramiento de la calidad:

e FEstablecer mecanismos de evaluacion y mejora continua para garantizar que los

procesos académicos y administrativos cumplan con altos estandares de excelencia,
3.13.3. Indicadores Clave por Objetivo Estratégico

3.13.3.1. Calidad educativa

Porcentaje de estudiantes satisfechos con la pertinencia y calidad de los contenidos

académicos.

Cantidad de actividades practicas y talleres relacionados con la gestion financiera

implementados por aiio.

3.13.3.2. Impacto de la investigacion

Namero de proyectos de investigacion enfocados en soluciones para problemas

financieros locales y nacionales.

Publicaciones realizadas por docentes y estudiantes en temas que promuevan el

desarrollo econdmico y social.
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3.13.3.3. Vinculacién con la comunidad

Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de educacion financiera

dirigidas a sectores vulnerables.

Cantidad de convenios de cooperacion con instituciones que beneficien el aprendizaje

practico de los estudiantes.

3.13.3.4. Metas al 2025

Asegurar que el 85% de los programas académicos sean evaluados y actualizados,

priorizando su impacto social.

Ejecutar 3 proyectos de investigacion que beneficien directamente a comunidades

locales mediante soluciones financieras.

Beneficiar a 200 personas mediante talleres de educacion financiera orientados a

mejorar la administracion de sus recursos.

Lograr que el 90% de los estudiantes realicen actividades practicas vinculadas a

instituciones financieras.

3.14. Importancia de la planificacion estratégica en la carrera de Finanzas de la

Universidad laica Eloy Alfaro de Manabi

Por esta razon, resulta imprescindible que en la carrera de Finanzas se estructure una
planificacion estratégica que permita no solo abordar y mejorar las debilidades identificadas,

transformandolas en fortalezas, sino también mantener y potenciar las fortalezas existentes.

Este proceso debe orientarse a aprovechar al maximo las oportunidades presentes y a
minimizar las amenazas que puedan surgir. Una planificacion de este tipo, estructurada a corto,
mediano y largo plazo, con un horizonte de al menos cinco afios, garantizard que las metas

propuestas sean claras, alcanzables y sostenibles, consolidando asi el desarrollo académico,

administrativo y social de la carrera.
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CONCLUSIONES

Mediante la elaboracion del presente trabajo, se analizd como la planificacion
estratégica puede ser una herramienta clave para mejorar la gestion de la carrera de Finanzas
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Por lo tanto, fue posible concluir a partir del

cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos establecidos.

e Desde un enfoque bibliografico, la planificacion estratégica se establece como una
herramienta clave para mejorar la gestion académica y administrativa. Los autores
consultados coinciden en que su implementacion permite definir metas claras y tomar
decisiones fundamentadas, contribuyendo a la optimizacion de los recursos y la
adaptacion a los entornos competitivos. Este marco tedrico sustenta el andlisis de la
situacion actual de la carrera de Finanzas.

e En cuanto al diagnostico realizado, se identificaron fortalezas como la calidad del
equipo docente y la pertinencia de los programas académicos. Sin embargo, se
detectaron debilidades significativas en infraestructura y en los procesos de
internacionalizacion. Estas areas deben ser abordadas con urgencia para garantizar un
crecimiento sostenido y alineado con los estandares del mercado laboral.

e La propuesta de planificacion estratégica presentada constituye una herramienta
fundamental para la gestion estructurada de la carrera de Finanzas, permitiendo la toma
de decisiones alineadas con los objetivos institucionales y las exigencias del entorno
académico y profesional. Su aplicacion facilitard el desarrollo de estrategias orientadas
a corto, mediano y largo plazo, promoviendo la optimizacion de recursos, el
fortalecimiento de la identidad de la carrera y la mejora continua de sus procesos

administrativos y académicos.
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RECOMENDACIONES

Priorizar la creacion de un espacio exclusivo para la carrera de Finanzas, lo que
permitira fortalecer su identidad y mejorar las condiciones académicas y
administrativas.

Disefiar ¢ implementar estrategias que promuevan la incorporacion del inglés
profesional en el curriculo, asi como establecer convenios internacionales que
amplien las oportunidades de movilidad estudiantil y docente.

Fortalecer la colaboracion con el sector productivo local y regional,
promoviendo la participacion activa de estudiantes y docentes en proyectos de
impacto social y econdmico.

Institucionalizar la evaluacion periddica del plan estratégico para garantizar su
adaptabilidad a los cambios del entorno y su alineacion con los objetivos de la
ULEAM.

Implementar programas de capacitacion continua para los docentes,
enfocandose en competencias tecnologicas, metodologias innovadoras y

tendencias en el ambito financiero global.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevistas aplicadas a diversos actores de la carrera de Finanzas de la Uleam.
Entrevista al responsable de la comision académica

I. ¢Cudles considera que son las principales oportunidades de la carrera de Finanzas desde el

enfoque de la comision académica?

2. ¢ Cudles son las amenazas que enfrenta la carrera de Finanzas seglin la perspectiva de la

comision académica?

3.Desde su punto de vista, jcudles son las debilidades que presenta la carrera de Finanzas en

relacion con la comision académica?

4. ;Qué fortaleza considera usted fundamental para el crecimiento de la carrera de Finanzas

desde la comision académica?

5. ¢ Cual es la oportunidad mds relevante que esta carrera tiene para desarrollarse en el futuro,

desde la perspectiva de la comision académica?

6. ;Considera usted que una planificacion estratégica académica adecuada contribuye al

desarrollo de la carrera de Finanzas desde la comision académica?

7 (Coémo considera que una planificacion estratégica a corto, mediano y largo plazo puede

ayudar a mejorar la carrera de Finanzas desde la comision académica?
8.Cuales serias los principales objetivos y metas a 5 afios en la carrera desde su actividad como
comision.

Entrevista al responsable de la comision de investigacion

I (Cuales considera que son las principales oportunidades de la carrera de Finanzas en el

ambito de la investigacion?
2. (Cuales son las amenazas que enfrenta la carrera de Finanzas en el area de investigacion?

3.Desde su punto de vista, jcudles son las debilidades de la carrera en el ambito de la

investigacion?

4. ;Qué fortaleza considera usted fundamental para el crecimiento de la carrera de Finanzas en

investigacion?

5. (Cual es la oportunidad mas relevante que esta carrera tiene para desarrollarse en el futuro,

desde la perspectiva de investigacion?
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6. ¢Considera usted que una planificacion académica adecuada contribuye al desarrollo de la

carrera de Finanzas en términos de investigacion?

7. (Como considera que una planificacion estratégica a corto, mediano y largo plazo puede

mejorar la carrera en el arca de investigacion?
Entrevista al responsable de la comision de vinculacion

1. ;Cuales considera que son las principales oportunidades de la carrera de Finanzas en el

ambito de vinculacion con la comunidad?
2. ;Cuales son las amenazas que enfrenta la carrera de Finanzas en el area de vinculacion?

3.Desde su punto de vista, ;cudles son las debilidades de la carrera en términos de vinculacion

con la comunidad?

4, ;Qué fortaleza considera usted fundamental para el crecimiento de la carrera de Finanzas en

vinculacion?

5. ;Cuadl es la oportunidad mds relevante que esta carrera tiene para desarrollarse en el futuro

en el area de vinculacion?

6. ;Considera usted que una planificacion académica adecuada contribuye al desarrollo de la

carrera de Finanzas en el ambito de vinculacion?

7. (Coémo considera que una planificacion estratégica a corto, mediano y largo plazo puede

mejorar la carrera en el area de vinculacion?
Entrevista al responsable de la comision de practicas profesionales

I. ¢ Cudles considera que son las principales oportunidades de la carrera de Finanzas en el area
de practicas preprofesionales?

2. (Cuales son las amenazas que enfrenta la carrera de Finanzas en el ambito de practicas
preprofesionales?

3.Desde su punto de vista, ;cudles son las debilidades de la carrera en términos de practicas

preprofesionales?

4. ;Qué fortaleza considera usted fundamental para el crecimiento de la carrera de Finanzas en

el ambito de practicas preprofesionales?

5. ¢Cual es la oportunidad mas relevante que esta carrera tiene para desarrollarse en el futuro

en el area de practicas preprofesionales?
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6. (Considera usted que una planificacion académica adecuada contribuye al desarrollo de la

carrera de Finanzas en términos de practicas preprofesionales?

7. ¢Como considera que una planificacion estratégica a corto, mediano y largo plazo puede

mejorar la carrera en el ambito de practicas preprofesionales?
Entrevista al responsable de la comision de aseguramiento de la calidad

1. ¢Cuales considera que son las principales oportunidades de la carrera de Finanzas en el

ambito de aseguramiento de la calidad?

2. (Cuales son las amenazas que enfrenta la carrera de Finanzas en ¢l drca de aseguramiento

de la calidad?

3.Desde su punto de vista, ;jcudles son las debilidades de la carrera en términos de

aseguramiento de la calidad?

4. ;Qué fortaleza considera usted fundamental para el crecimiento de la carrera de Finanzas en

¢l ambito de aseguramiento de la calidad?

5. ¢Cual es la oportunidad mas relevante que esta carrera tiene para desarrollarse en el futuro
en el area de aseguramiento de la calidad?
6. ;Considera usted que una planificacion académica adecuada contribuye al desarrollo de la

carrera de Finanzas en términos de aseguramiento de la calidad?

7. ({Coémo considera que una planificacion estratégica a corto, mediano y largo plazo puede

mejorar la carrera en el ambito de aseguramiento de la calidad?
Entrevista al responsable de la comision directiva

1. ¢ Cudles considera que son las principales oportunidades de la carrera de Finanzas desde la

perspectiva directiva?
2. ¢ Cudles son las amenazas que enfrenta la carrera de Finanzas desde el nivel directivo?
{
3.Desde su punto de vista, ;/cuales son las debilidades de la carrera en el ambito directivo?

4. ;Qué¢ fortaleza considera usted fundamental para el crecimiento de la carrera de Finanzas

desde el nivel directivo?

5. (Cual es la oportunidad mas relevante que esta carrera tiene para desarrollarse en el futuro
desde la perspectiva directiva?

6. ¢Considera usted que una planificacion académica adecuada contribuye al desarrollo de la

carrera de Finanzas desde ¢l nivel dircetivo?
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7. ;Como considera que una planificacion estratégica a corto, mediano y largo plazo puede

ayudar a mejorar la carrera desde el ambito directivo?
Entrevista al responsable encargado del POA

I. ;Cudles considera que son las principales oportunidades de la carrera de Finanzas en el
contexto del POA?

2. ;Cuales son las amenazas que enfrenta la carrera de Finanzas en el contexto del POA?
3.Desde su punto de vista, ;cuales son las debilidades de la carrera en el ambito del POA?

4. 1 Qué fortaleza considera usted fundamental para el crecimiento de la carrera de Finanzas en

el contexto del POA?

5. ¢Cual es la oportunidad mas relevante que esta carrera tiene para desarrollarse en el futuro

en el contexto del POA?

6. ;Considera usted que una planificacion académica adecuada contribuye al desarrollo de la

carrera de Finanzas en el contexto del POA?

7. ({Como considera que una planificacion estratégica a corto, mediano y largo plazo puede

ayudar a mejorar la carrera en el contexto del POA?
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Anexo 2: Visita a la Carrera de Finanzas de la ULEAM
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