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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como finalidad analizar c6mo la gestion
de inventario del comercial MASYUBER influye en la toma de decisiones con el objetivo
de desarrollar un procedimiento para la correcta Gestion de inventario y asi poder mejorar

la eficiencia, reducir costos y eliminar los riesgos para tomar buenas decisiones.

Para llevar a cabo esta investigacion se usaron métodos y técnicas que permitieron
recolectar datos y analizar la situacion real del inventario en el comercial. De la misma
manera se aplico también la metodologia descriptiva, documental y de campo lo que
proporcion6 informacion necesaria y oportuna para poder recomendar y mejorar la correcta
gestion del inventario. Asi mismo, se aplicé la técnica de investigacion para la entrevista y
el check List de control interno del COSO III para tener mas informacién del comercial,
analizar el manejo de sus inventarios y conocer el nivel de riesgo al no realizar la correcta

gestion.

Por medio de la investigacién y en base a los resultados, se desarrollé un manual de
procedimientos para la correcta gestion del inventario en relacion al comercial Masyuber
ubicada en manta, serd una herramienta esencial para el manejo del comercial, el cual va a
ayudar a que el control interno sea mas organizado y al implementarlo sea una guia para la

gestion del inventario, mejorando la eficiencia y la transparencia en el proceso.

Palabras claves: Gestion, Inventario, Toma de Decisiones, eficiencia, Costos
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ABSTRACT

The purpose of this research project was to analyze how the inventory management
of the MASYUBER commercial influences decision making with the objective of
developing a procedure for correct inventory management and thus be able to improve

efficiency, reduce costs and eliminate risks for make good decisions.

To carry out this research, methods and techniques were used that allowed collecting
data and analyzing the real inventory situation in the store. In the same way, the descriptive,
documentary and field methodology was also applied, which provided necessary and timely
information to be able to recommend and improve the correct management of the inventory.
Likewise, the research technique was applied for the interview and the COSO III internal
control checklist to have more information about the salesperson, analyze the management

of their inventories and know the level of risk by not carrying out the correct management.

Through the research and based on the results, a procedures manual was developed
for the correct management of the inventory in relation to the Masyuber commercial located
in Manta, it will be an essential tool for the management of the commercial, which will help
internal control is more organized and when implemented it is a guide for inventory

management, improving efficiency and transparency in the process.

Keywords: Management, Inventory, Decision making, Efficiency, Costs.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se orienta en analizar la gestion de inventario y su
influencia en la toma de decisiones del comercial “MASYUBER” de la ciudad de Manta,
siendo una herramienta de gran importancia dentro de las empresas comerciales porque

permite optimizar los recursos, satisfacer la demanda de los clientes e incrementar la
rentabilidad.

A nivel mundial, de acuerdo a Salas, Mejia, & Acevedo (2017), en su estudio de
investigacién mencionan que “La gestion de inventarios comprende los pasos logicos que
permite medir los niveles de integracion y colaboracion en una cadena de suministro, de tal

forma generan politicas y estrategias conjuntas para mejorar el desempefio de los actores en
la cadena” (p. 3)

En Ecuador en la investigacion desarrollada por Ramirez (2016) el inventario es
considerado como “un buffer o amortiguador entre dos sistemas, uno de oferta (produccién
o abastecimiento) y otro de demanda (clientes o distribuidores), de esta manera, se puede

entender que el tamafio del amortiguador depende del comportamiento de estos sistemas™

(p. 11)

Por otra parte, Ramirez (2016) en su estudio sobre la gestion de inventarios menciona
que “Es uno de los aspectos de la administracion que en las empresas muy pocas veces es
atendido, sin tenerse registros fehacientes, responsable, politicas o sistemas que le ayuden a
esta facil pero pesada tarea” (p.24). En la ciudad de Manta, el comercial MASYUBER
dedicado a la venta de productos de calzados, sandalias y mochilas enfrenta desafios
constantemente con el fin de satisfacer cada afio la oferta y demanda que existe para tener

un equilibrio en sus compras y ventas.

La problematica principal del comercial Masyuber es el mal manejo de los
inventarios, debido a que estos no tienen un control dptimo que permita la toma de
decisiones correcta lo cual se ve reflejado en el poco control existente, la falta de preparacion
del personal, la ausencia de politicas, inventarios con defectos, compras de productos
innecesarios, precios erroneos, generando pérdida en la rentabilidad y conllevando a la

dificultad para tomar desiciones asertivas. -

El propésito de esta investigacién fue analizar como la gestion de inventario en el

comercial impacta al momento de tomar decisiones, con el fin de proponer un procedimiento



para realizar un correcto control y evitar excesos de compras lo cual reducird riesgos,
permitira ser eficientes y rentables. Por tal motivo se utiliz6 varias técnicas y metodologias
que proporcionaron informacién oportuna para buscar una solucion con el fin de mejorar la

eficiencia y efectividad.

La modalidad que permitié llevar a cabo esta investigacion estuvo enfocada en el
método inductivo basado en la observacion y experimentacion de la gestion de inventario y
su influencia, también en el método deductivo que fueron evidencias de los datos reales
proporcionados por la duefia del comercial y teorias de investigaciones realizadas, el método
cuantitativo basado en la recoleccién de datos con relacién a las opiniones de la persona
responsable y por tltimo el método cuantitativo que permitié recoger y analizar los datos

cuantitativo con relacion a las variables identificadas en esta investigacion.
El proyecto de investigacion refleja 3 capitulos:

Capitulo I: Abarca toda la informacion tedrica y los antecedentes significativos que
se utilizo para realizar la respectiva investigacion y que fueron el respaldo para comprender

las variables encontradas en el tema propuesto.

Capitulo II: Detalla el diagndstico o estudio de campo mediante la variable
dependiente e independiente, los tipos de investigaciones utilizados y las técnicas e

instrumentos que permitieron obtener informacion y dar resultados.

Capitulo III: Aborda la propuesta de estudio, que se enfocé en desarrollar un manual
de procedimiento para la gestion de inventario en el comercial “MASYUBER” de la ciudad
de Manta.

En resumen, esta investigacion identificé las fallas que existe en el manejo de los
inventarios y promovi6 técnicas para llevar una correcta gestion de este. El impacto esperado
es poder mejorar de forma significativa la eficiencia, reducir los costos y de esta forma tomar

buenas decisiones lo cual se vera reflejado cada afio en su rentabilidad.



CAPITULO I - MARCO TEORICO
1.1.Fundamentacion tedrica

La correcta gestion de inventarios es esencial para el buen funcionamiento de una
empresa porque permite reducir costos, aumentar la rentabilidad, reducir pérdidas de

productos y de esta manera poder satisfacer las demandas de los clientes.
1.1.1. Gestion de Inventarios
1.1.1.1. Inventario.

Segun Corella & Olea (2023) en la revision de Hasanov (2018) nos menciona que el
inventario “es un recurso que se tiene en el almacén en espera a ser utilizado” (p. 2). De
acuerdo con el autor, permite a la empresa apoyar el servicio al cliente, la logistica y las
actividades de manufactura en situaciones donde comprar y fabricar no consigue satisfacer
la demanda, anticipar las variaciones de demanda con el fin de aumentar el desempefio de
la empresa y disminuir el costo por unidad mediante los diversos descuentos generados por

comprar en gran magnitud.

Por otra parte, Enriquez (2021) afirma que al inventario “se lo clasifica como un
activo corriente, ya que se espera vender o utilizar los productos a un corto plazo” (p. 9).
Dicho de otra manera, el inventario es un activo que se encuentra en constante movimiento
debido a que son bienes de la empresa con el fin de venderlos en un plazo menor a un afio,

lo cual se vera reflejado en su liquidez y en la capacidad para generar ingresos.

Hay que destacar que el inventario es un activo que tiene una funcién fundamental
dentro de una empresa, por tal razén es importante mantener un registro exacto de los
productos que son destinados para la venta, teniendo en cuenta su contabilizacion y
manteniendo los procesos necesarios, para evitar de esta manera pérdidas o deterioros en el

mismo.

1.1.1.2. Clasificacion de los Inventarios.

Segtin Gonzélez (2020) menciona que “Algunos modelos emplean metodologias
basada en el conjunto difusos para la clasificacién y control de inventario como el ABC-
fuzzy y clasificacion ABC-FC” (p. 134), De esta manera, es necesario saber que se puede
utilizar y adaptar un modelo de clasificacién de productos de acuerdo con las necesidades

del negocio para el cual se vaya a utilizar.




De la misma forma Garrido Bayas & Cejas Martinez & (2017) desde su perspectiva
brinda la siguiente clasificacion y tipos de inventarios segun la empresa (p. 113), donde en
la Tabla 1 se evidencia con su concepto:

Tabla 1

Tipos de inventarios

Perpetuo ~ Se mantiene actualizado continuamente, acorde con
. losrequerimientos del almacén.
Intermitente ~ Este tipo de inventario se realiza varias veces durante
e o el S el afio, en momentos especificos. _
Final Es el inventario que se lleva a cabo al cierre del
SR ¢ , ~ ejercicio econdémico.
lmclal o Sesfectial a_l_l_comlenzo de las actividades ¢ operatwas
Fisico Representa el inventario tanglble o real.
Mixto Aplica a una clase especifica de mercancias.
Productos Terminados Incluye todas las mercancias finalizadas listas para la
PR UL T S __ xenta e e
En Transito Corresponde a los productos que estan en proceso de

ser enviados a través de la cadena de suministro entre
~ proveedores y clientes.

Materia Prima Refleja las existencias de los insumos basicos que
Bl s 'v s NGNS OO B (=T ~ seran transformados en productos terminados. -
En Proceso Son los productos que se encuentran en medio de la
produccién, agregando mano de obra y otros
=i s - ‘ materiales. - R
Consignacién Mercancfas que se entregan para ser vendidas, pero el

vendedor sigue conservando el titulo de propiedad
hasta que se realice la venta.

Maximo Es el nivel maximo de inventario q que se proyecta en
e ™ == T ~ funcién de la demanda pronosticada por varios meses.
Minimo " Es la cantidad mas baja de inventario que debe
=T . - =T Ll __mantenerse disponible en el almacén.
Disponible Inventario que estd listo para la venta, cornpuesto por
- productos terminados. el i MY
En Linea Se refiere al inventario que espera ser procesado
pp— S = ] dentro de la linea de produccion.
Agregado Gestiona la demanda de un articulo costoso para
. reducir su impacto financiero.
Previsiéon Inventario reservado para cumpllr con una demanda
e futuray previamente definida.

Nota. La tabla presenta la clasificacién y los diversos tipos de inventario que existen. Extraido de Garrido
Bayas & Cejas Martinez (2017), en su articulo cientifico denominado Gestién de inventarios como factor

estratégico en la administracién de empresas.

1.1.1.3. Modelos de Inventarios. -

Para Arenal (2020) menciona que “Un inventario es una relacion de los bienes de

que se disponen, clasificados segun familias y categorias y por lugar de ocupacion” (p.9).




Segtin Cienfuegos (2023) en la revisién de Cruz (2018) menciona que los inventarios
cuentan con modelos que a continuacion en la Figura 1 se evidencia, los cuales se utilizan

dentro de la gestion de los inventarios:
Figura 1

Modelos de Inventarios

8 — )
Clasificacién de los modelos de * Deterministico
inventarios * Probabilistico )
A N
1 o *Costos
Componentes dentro de un «Demanda
inventario «Tiempo
S A J
(" 3 » Costos de mantenimiento )
Costos implicados en los *Costo de ordenar o fijo
modelos de existencias. *Costo de penalizacion
k. 24 *Costo Variable )
{ '
; " *Determina la cantidad de acuerdo con el costo de
Sistema de segmentacion ABC inversiln

. J
* Cuantia éptima por pedido B

i 1  +Cantidad de pedidos anuales

Modelo EOQ *El tiempo entre pedidos

\ Y *Costes logisticos de Inventario

* Punto de re-orden )

Nota. El grafico presenta la clasificacion de los modelos de inventarios, los componentes, costos, sistema y el
modelo EOQ de los inventarios. Extraido de Cienfuegos, (2023), en su tesis denominado Modelo de gestion
de inventarios aplicando el método ABC y EOQ para disminuir los costos logisticos en una empresa del sector

automotriz.

Por otra parte, el autor Aldana (2018), menciona que el modelo ABC “es un sistema
de clasificacién y control de inventarios que esta destinado a realizar un manejo sobre el
numero de existencias de una empresa. Esto se hace con el fin de generar reducciones en los

tiempos, costos y esfuerzo” (p.12).

Cabe destacar, que el modelo de inventario ABC genera una ventaja significativa
ante otros modelos, permitiendo de esta manera a las empresas identificar cuantos articulos

o materiales tienen de acuerdo con su clasificacion.




1.1.1.4. Gestion de inventario

Con relacion a la Gestion de inventario Samaniego (2019) considera que “es uno de
los puntos criticos que deben ser tratados prolijamente para generar una produccion
confiable, con la menor cantidad de recursos y costos, para alcanzar la calidad interna y
obtener la satisfaccion del cliente” (p.137). Por esta razon, la gestion de inventario permite
alcanzar la satisfaccion del cliente permitiendo generar confiabilidad en cada proceso y

optimizacion de los recursos de manera sustentable.

Por otra parte, Zambrano & Zambrano (2022) mencionan que “una estructura
eficiente de gestion de inventarios es capaz de reducir costos de operacién y servir como un
indicador del desarrollo de una entidad” (p.390). Asi mismo, sefialan que en la gestiéon de
inventario algunos factores més significativos que se debe tener en cuenta son la rotacién de
inventarios en bodega, los costos de mantenimiento de inventario, los costos producidos por
la logistica y por las inexistencias e inversion en infraestructura informatica o las licencias

de software de gestion de inventarios, entre otros.

En definitiva, una buena gestion de inventario permite que las empresas administren
y controlen sus productos de forma correcta, lleven un orden del almacén, ofrezcan una
informacion real de acuerdo con lo que existe en inventario, es por tal motivo que es

indispensable en todo tipo de empresa con el fin de satisfacer las necesidades del cliente.
1.1.1.5. Importancia de la gestién de inventario

Para Camacho et. al (2020) mencionan que “la importancia de tener una buena
gestion de la cadena de suministro radica en la competitividad necesaria en una empresa
para poder enfrentar el entorno” (p.2). Ademds, mencionan que las empresas en ocasiones
sufren pérdidas financieras debido a que se pierden los bienes, para que no ocurra este hecho

se debe tener una correcta gestion de inventarios dentro de las organizaciones.

Es decir, la importancia de un inventario radica en su orden, es a partir de ese proceso
que se puede emitir un correcto control para el respaldo de los productos que mantienen
dentro de sus registros, para que logren su proceso de venta, generen ganancias positivas

dentro de la empresa y continue el crear nuevos procesos.

Por una parte, Manrique et al. (2019) mencionan que el inventario es importante
porque “radica en la relacion y dependencia que existe entre sus elementos, desde el punto

de origen del producto o servicio hasta el punto de consumo del mismo” (p.1137).



Cabe decir que, estos anélisis corresponden a crear un respaldo eficiente para obtener
una adecuada planificacion, por tal razén es fundamental porque ayuda a prever la demanda
y ajustar los niveles de inventario en consecuencia, esto con el fin de evitar tanto el exceso
de stock que genera costos adicionales, como la falta de productos, que en ocasiones puede

resultar en pérdida de ventas y clientes.
1.1.1.6. Métodos de gestion de inventario

Segin Sanchez & Rodriguez (2021) afirman que en los métodos de manejo de
inventario “se realiza un pronostico en la distribucién o venta, elaborando un presupuesto
que permita definir el costo del inventario, su adecuacion y transportacién, compras u
obtencion de insumos relacionados, también incluye la logistica de almacenaje, produccion,

embarque y registros contables” (p.723).

Segin Ortega, Lopez & Eras, (2022) manifiestan que entre los modelos mas comunes
para el manejo del control y administracion de los inventarios estan:
v Método ABC.
Cantidad Econémica de Pedido (EOQ).
Punto de Reorden (PR).
Existencias de reservas o seguridad de inventarios.
Sistema Justo a Tiempo. (JAT). (p.320)

Es importante mencionar que los métodos de gestion de inventario permiten
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establecer politicas y estrategias competitivas, lo cual garantiza la estabilidad de una
empresa al mantener en orden su sistema de productos con el fin de llevar a cabo su proceso

contable de forma correcta.
1.1.1.7. Método ABC

Segtin Rivas (2019) en la revision de Cruz (2017) nos menciona que el sistema o
método ABC de la demanda “es una herramienta que va a permitir a la empresa visualizar y
determinar, de una manera simple, cuéles son los productos de mayor valor de su almacén”
(p-29). Al utilizar esta herramienta va a permitir que los recursos importantes se optimicen
tomando en consideracién a los que tienen mayor demanda y de esta manera tomar

decisiones que sean mas eficientes.




Por otra parte, Cornejo & Portocarrero (2023) mencionan que “es una forma de
estructurar el inventario como medio de priorizacion basica para reunir desempefios y fondos

en los inventarios més indispensables para la compaiiia” (p.15)

En base a lo anunciado, el método ABC ayuda a que el inventario se lo clasifique
con relacién a su importancia con el fin de optimizar recursos y ayudar en la toma de

decisiones de la empresa con relaciéon a los inventarios.
1.1.1.8. Importancia del Método ABC en la Gestion de Inventario.

Segtin Correa (2018), menciona que el método ABC también conocido como el
principio de Pareto “establece que el 80% del valor de consumo total se basa solo sobre el
20% de los articulos totales” (p.41). Ademas, se debe tener en cuenta que en ocasiones las
demandas no estan distribuida de manera igual entre los productos por eso los que mas se
venden son los que se destacan entre los demas productos y las empresas compran en mayor

cantidad debido a su rotacion dentro del inventario.

Segtn Cabrera (2022) menciona que este método clasifica los articulos en 3 grupos
(p.8-9). A continuacion, en la Tabla 2 se detalla cada uno:
Tabla 2

Clasificacion del Método ABC

_ Grupo . Deseripcion T R rSE
Se refiere a los mas importantes y usados, los mas vendidos o los mas
A urgentes. Suele corresponderse con los que mas ingresos generan.
B Serefiere alos de menor importancia o importancia secundaria.
Son aquellos que carecen de importancia. Muchas veces el tenerlos en
C el almacén va a costar mas dinero en vez de resultar rentables

Nota. La tabla presenta la clasificacién del método ABC con su respectiva definicion. Extraido de Cabrera

(2022), en su proyecto de investigacién Indicadores de la Gestion de Inventarios para PYMES: Una revision.

1.1.1.9. Politicas de control de inventario.

Seguin Salinas (2020) se define a las politicas de inventarios “como uno de los
principios mas importantes en la toma de decisiones de una empresa, si se disefia una politica

correcta se contribuye al buen manejo de la administracion de los inventarios” (p.10).

En otras palabras, las politicas son estrategias que ayudan a la organizacién o
empresa a llevar de forma correcta todo lo que tiene relacion a los inventarios, con el objetivo

de mejorar, aumentar la rentabilidad y calidad. Es por tal motivo, que las empresas deben




tener politicas de control disefiadas para administrar los bienes de manera eficiente

ofreciendo productos que satisfaga las necesidades de los clientes mediante la calidad.

De acuerdo con Leal (2018), para elaborar las politicas de control de inventarios,
deben considerarse algunas variables necesarias para la formulacion correcta de las
estrategias internas que cada empresa debe considerar. A continuacion, en la tabla 3 se

detalla las variables que definen la estrategia dentro de las politicas de inventarios:
Tabla 3

Politicas de inventarios.
~ Variables ~ Detalle ' !
Costos e Costos de mantener los productos almacenados.
e Costos de pedido
e Costos de obsolescencia

Nivel de servicio e Expectativas de los clientes con relacion al servicio.
Lead time o tiempo de e Se detecta que un producto debe ser pedido y cuando se
reabastecimiento encuentra disponible para la utilizacion en la
e e B organizacion.
Naturaleza del producto e Examinar las limitaciones de un producto,i tipo
consumible, perecedero o restaurable.
Restricciones del proveedor e Condiciones o escenarios para adquirir un producto.
Patrones del proveedor e Se refiere al periodo en el que se vende un producto,
considerando que los patrones no son definitivos, son
cambiantes.

Nota. La tabla detalla las pdliticas de inventarios en cada variable. Extraido de Leal (201 8),_eﬁ su proyecto de

investigacion Politicas de inventarios de una empresa.

1.1.1.10. Indicadores de gestion de inventario.

Seguin Cabrera (2022) menciona que los indicadores de gestion “estan disefiados para
medir, analizar los elementos claves en el proceso logistico puesto que registran la entrada,

el proceso y salida de cada uno de los procesos™ (p.7).

Por tal motivo los indicadores son esenciales dentro de una organizacién porque
permiten un monitoreo continuo para detectar desviaciones, lo que conlleva a tomar
decisiones seguras, si estos indicadores son efectivos se llegan a convertir parte de las

politicas dentro de la empresa debido a su certeza en el resultado.

El uso de indicadores permite llevar un control e informar que tiempo rota el

inventario, su ciclo, la exactitud, su duracion entre otros aspectos importantes para la



empresa. Dentro de los indicadores segun Cabrera (2022) los mas utilizados en la gestion
de inventarios son los siguientes:

Figura 2

Indicadores de gestion de inventario

?ﬁ) Rotacién de Inventario

) Duracién del Inventario

)Vejezdel Inventario |

Exactitud del Inventario

Volumen de la compra_ AEE

) Satisfaccién del Inventario

Nota. El gréafico presenta los tipos de indicadores de gestion mas importantes. Extraido Cabrera (2022), en su

proyecto de investigacion denominado Indicadores de la gestién de inventarios para PYMES: Una revision.

¢ Rotacién de Inventario
Para Barrera (2016) nos dice que la rotacion de mercaderia “es el indicador que
permite saber el nimero de veces en que el inventario es realizado en un periodo
determinado, permitiendo identificar cuantas veces se convierte en dinero o en cuentas por
cobrar” (p.40).

Segtin Avila (2023) menciona que “es un indicador financiero utilizado para evaluar
la eficacia de la administracion del inventario de una empresa” (pag. 21). También menciona
que este indicador refleja la cantidad de veces que la empresa vende y repone el inventario

en un periodo determinado.

En relacién con estos dos autores se puede decir que, al utilizar el indicador de
rotaciéon de inventario va a permitir que la empresa opere de manera eficiente porque
conocerda con tiempo la oferta y demanda que ha tenido dicho producto dando como
resultado, ingresos para la empresa. Es recomendable que este indicador se calcule cada mes

con el fin de ayudar a tomar de decisiones para la buena gestion empresarial.

La féormula para su célculo es:

Ri =22%100
Ip
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Donde:
Ri= Rotacion de Inventario
Va= Ventas acumuladas
Ip= Inventario Promedio

¢ Duracion de inventario.
Segun Carrillo (2017) en la revisién de Mora (2007) menciona que este indicador es
el resultado de la “proporcion entre el inventario y las ventas promedio del ultimo periodo

del afio e indica cuantas veces dura el inventario que se tiene” (p.41).

Segun Correa (2018) menciona que la duracién de mercaderias o de inventario es
“un indicador de demasiada importancia para las empresas que requieren manejar

adecuadamente las existencias de productos” (p.50)

En otras palabras, estos dos autores concuerdan e indican que al ser importante este
indicador, su aplicacion permite conocer la disponibilidad y duracion de los productos, con
el fin de satisfacer la demanda de los clientes para tomar decisiones que ayuden a obtener
un resultado financiero favorable para la empresa. Por tal razon es importante que se utilice

porque permite controlar los productos de manera eficiente.

La féormula para su célculo es:

I
Di = —f * 30 dias
Vp

Donde:
Di= Duraci6n de Inventario
If= Inventario Final
Vp= Ventas Promedio

e Vejez del Inventario
Segun Carrillo (2017) menciona que el indicador de vejez del inventario o
coeficiente de obsolescencia “muestra el nivel de mercancias no disponibles para despacho

por obsolescencia, deterioro, averias, devueltas en mal estado, vencimientos, etc.” (p.53).

Por otra parte, Barrera (2016), indica que este indicador “controla el nivel de

mercancia no disponible para despachos por obsolescencia, deterioro, averiadas, devueltas
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en mal estado, vencimiento, etc. Sin embargo, es aconsejable que el valor de este indicador

no supere el 3% del valor total del inventario” (p.79).

En base a lo expresado estos dos autores, cabe decir que, este indicador consiste en
detectar la mercaderia que no estd disponible para la venta debido a posibles dafios o
deterioro teniendo un porcentaje menor al 3% con la finalidad de gestionarla de mejor

manera para minimizar pérdidas y ofrecer productos en buen estado.

La férmula para su célculo es:

Unidades danadas + obsoletas + vencidad
Unidades disponibles en el inventario

Valor =

e Exactitud de inventario.
Seguin Carrillo (2017) menciona que este indicador “Proporciona informacion sobre
el costo de las referencias que en promedio presentan problemas con respecto al inventario

valorizado cuando se realiza la toma del inventario fisico” (p.52).

Por otra parte, Davila (2021) menciona que “Es un indicador fundamental para
establecer qué tan bien se gestiona los inventarios en los almacenes o centros de distribucion

de las empresas” (p.27).

Dicho de otra manera, estos dos autores concuerdan que este indicador es
fundamental en las empresas porque ofrece una vision clara del inventario sobre el buen
funcionamiento y el costo de las referencias, permitiendo tener disponible mercaderia para

la venta y tomar decisiones a tiempo con el fin de crear fidelidad de los clientes.
La férmula para su célculo es:

Ei =22, 100
= —
7,

Donde:
Ei= Exactitud de inventario
Vd= Valor de diferencia
Vti= Valor Total de Inventario
e Volumen de la Compra.
Segin Martinez (2021) cita que este indicador es el “porcentaje de medir la
evolucién del volumen de compras en relacion con el volumen de ventas para tomar

decisiones sobre la orden de compra del proveedor” (p.21)



Para Inca & Pastor (2021) mencionan que este indicador “tiene como objetivo
especifico controlar la evolucion del volumen de compra en relaciéon con el volumen de

venta. Expresado en porcentaje.” (p.32).

Cabe destacar, que los dos autores coinciden que el fin de este indicador es saber el
volumen de compra y el volumen de venta para tomar decisiones y de esta manera aumentar

la capacidad de productos mediante estrategias.

La férmula para su célculo es:

Valor de Compra
Total de las Ventas

Valor =

e Valor econémico del Inventario
Segun Barrera (2016) indica que “en un periodo de tiempo se mide el valor del
inventario de productos terminado en relacion con las ventas al costo, con el fin de evaluar

el cumplimiento de las politicas de inventario de la compaiiia” (p.44).

Para Huaman (2021) en la revisién de Zapata (2014) menciona que este indicador
“Permite conocer el valor que tiene el inventario con relacién a las ventas de la compaiiia,

con lo cual es posible tener un indice que tan alto es este valor” (p.20).

En base a estos dos autores, se puede decir que el valor econémico del inventario
permite a la empresa saber el precio que tiene su inventario en cuanto a las ventas de los

productos, permitiendo de esta forma tener un control de su inventario y conocer su valor.

La férmula para su célculo es:

Valor inventario fisico
Valor costo de ventas en el mes

Valor Economico del inventario =

e Satisfaccion del cliente
Segin Garcia & Carrillo (2016) mencionan que “mide la aceptacion de los clientes
hacia el producto, servicio, tecnologia o cumplimiento de la empresa hacia sus expectativas,

entre otros aspectos a ser evaluados por ellos” (p.34)

En relacién con lo antes mencionado por el autor, este indicador ayuda a evaluar la
aceptacion que tienen los productos o servicios por parte de los clientes, lo cual permite que
la empresa tome decisiones con el fin de satisfacer la demanda y tener fidelidad por parte de

sus clientes.
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Al utilizar este indicador permite monitorear las ventas que se realiza, las inquietudes
de los clientes, sus experiencias y conocer cudl es el producto que mas compran y que tan

satisfechos estan.

La formula para su célculo es:

Ntmero de clientes satisfechos
Valor = — x 100
Numero Total de encuestados

1.1.1.11. Pronéstico de la demanda.

Para Aparicio et al. (2018) en la revision de Bowersox, Closs & Cooper (2007) menciona
que el prondstico de la demanda involucra la “estimacion anticipada del valor de una
variable, convirtiéndose en una herramienta esencial para la toma de decisiones dentro de

las organizaciones” (p.3).

De acuerdo con los autores esta es una herramienta que permite conocer un estimado de
que algun evento pueda suceder con el fin de tomar decisiones pertinentes que ayuden a que

la empresa este organizada y prepara para responder dicha probabilidad de que ocurra.

Dentro del prondstico de la demanda se evidencia métodos los cuales son: Método del
ultimo valor (Enfoque simple), promedio simple (Media aritmética), método promedio
moviles, medias moviles ponderadas y método de suavizamiento exponencial los cuales son

utilizados para la toma de decisiones.
1.1.2. La Toma de Decisiones
1.1.2.1. Toma de Decisiones

Seguin Huerta (2020) en la revision de Amaya (2009) nos menciona que la toma de
decisiones es “una habilidad necesaria y principal que todo directivo debe tener para
cualquier aspecto de la vida, ya que nos encontramos en constante relacion entre personas y
debemos asumir con responsabilidad la selecciéon de opciones dentro una empresa y vida
personal” (p.143).

Por otra parte, Gutiérrez & Barandica (2020) indica que la toma de decisiones
“implica ser decisivo; sin embargo, muchas veces se toman durante periodos muy
prolongados, en las cuales se presentan arranques e interrupciones en el planteamiento de

una situacion especifica y su solucién”. (p.24)
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De acuerdo con los autores antes mencionado, concuerdan en que los gerentes o
directores deben tener la habilidad para tomar decisiones para cumplir con los objetivos,
misién y visién de la empresa. Cuando se toma decisiones inapropiadas esto puede generar
pérdidas para una o el cierre de esta. Por tal motivo es fundamental la toma de decisiones
asertivas que permitan llegar a una situacion esperada teniendo en cuenta cualquier

imprevisto que pueda ocurrir dentro de la empresa.
1.1.2.2. Etapas de la toma de decisiones.

Para Gutiérrez & Barandica (2020) mencionan que la toma de decisiones esta
formada por “diversas actividades que ocurren en momentos diferentes y en forma ciclica,
la existencia de diferentes etapas y requisitos en cada una de ellas, indican que los sistemas

deben tener capacidades internas, miltiples y deben ser flexibles y faciles de usar” (p.31)

Segtin Huerta (2020) en la revision de Cano (2013) indica que la toma de decisiones
gira alrededor de “un procedimiento o pautas con criterios metodolégicos, que inicia con el
andlisis del reconocimiento del problema para luego seleccionar entre las alternativas que se
obtengan la que més se ajuste a la necesidad existente y tercero poder sacar conclusiones

vélidas” (p.143)

En base a lo mencionado por los 2 autores, se puede decir que, la toma de decisiones
es un procedimiento que consiste en escoger entre todas las alternativas la mejor opcion que
permita cumplir con la necesidad y los objetivos establecidos. La toma de decisiones ocurre
en cualquier situacion por tal motivo se debe estar preparado porque en cada etapa puede
surgir un problema. A continuacion, en la Figura 3 se evidencia las etapas de la toma de

decisiones las cuales son esenciales dentro de la gestion del inventario:
Figura 3
Etapas de la toma de decisiones
Identificar el
problema

[ Evaluacién de la eficacia ] Identificaci6n de criterios
de la decisién para la toma de decisiones

[ Seleccion de ] -[ Ponderacién
una alternativa de criterios

Nota. En el grifico se detalla las etapas para tomar decisiones. Extraido de la NIC 2 (2018), en su apartado

relacionado a Inventario



1.1.2.3. Importancia de la toma de decisiones

Segin Losada (2019) menciona que la toma decisiones es importante porque “Esta
relacionado a un conjunto de decisiones estratégicas de cada elemento para la efectiva
utilizacién de los recursos, toma de decisiones en aspectos como: creacién de nuevos
productos, movimientos financieros, procesos administrativos, recursos humanos, nivel de
servicio entre otros™ (p.19). Ademas, el fin de tomar decisiones en cada proceso es que se
cumplan los objetivos, se maximicen las utilidades y la empresa tome posicionamiento en

el mercado.

En base a lo mencionado por el autor, la toma de decisiones es importante dentro de
una empresa porque permite utilizar los recursos de manera eficiente para alcanzar los
objetivos, aumentar sus ingresos y establecerse en el mercado. Por tal razén, el tomar
decisiones corresponde al gerente o director porque se necesita de elementos que ayuden en

el proceso.

1.1.2.4. Toma de decisiones en las empresas.

Segun Sénchez et al. (2023) mencionan que las decisiones empresariales
esencialmente “Responden a la necesidad imperante de liberarse del malestar actual o para
mejorar su posicion presente; es decir, sobrepasan los criterios econémicos de maximizacién

de beneficios o reduccién de costes” (p.64)

Es decir, que la toma de decisiones empresariales en comparacién a los otros tipos
de toma de decisiones ayuda a escoger la opcién que genera mayor impacto positivo a las
empresas en el futuro, esto con el fin de solucionar alguna situacién critica o mejorar la
economia y posicién de la empresa. Dentro de una empresa comercial se toman buenas

decisiones para aumentar sus beneficios y de esta forma disminuir sus gastos.
1.1.2.5. Factores que influyen en la toma de decisiones

Segun Nufiez et al., (2023) mencionan que al tomar decisiones estratégicas las
empresas toman en cuenta una amplia variedad de factores “incluyendo la situacién del
mercado, la competencia, las tendencias del consumidor, los recursos disponibles, las
capacidades internas y la cultura organizacional, lo cual demanda analizar una amplia
variedad de factores tanto internos como extérnos, que suman complejidad al proceso” (pag.
631).
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De acuerdo con el autor, se puede decir que hay factores importantes que se debe
considerar, desde el mercado hasta la cultura organizacional lo cual permite que todo el
proceso sea més complejo. Por tal motivo al tomar decisiones se debe buscar solucionar todo

lo referente a la empresa mediante un plan de accién en caso de que surja un imprevisto

1.1.2.6. Rentabilidad

Segun Aguirre et al. (2020) afirma que “la rentabilidad como un indicador amplio e
importante a nivel mundial, permite que bajo su analisis financiero se tenga una valoracion
a una empresa sobre la capacidad que tiene para generar beneficios y asi financiar sus

operaciones” (p. 51).

Por otro lado, Barrera (2016) menciona que la rentabilidad “es la obtencién de
beneficios o utilidades provenientes de una inversion frente al patrimonio invertido y los

activos de la entidad” (p. 74).

Dentro de la rentabilidad existen 2 categorias: La Rentabilidad Econémica y la
Rentabilidad Financiera en donde son esenciales porque ayudan indicando si la empresa es

productiva y eficiente lo que permitira de esta manera tomar decisiones asertivas.

De acuerdo con estos autores, la rentabilidad permite a la empresa conocer su
beneficio, su patrimonio y la ganancia de las ventas realizadas, lo cual ayuda en la toma de
decisiones en relacién con su financiamiento donde el fin es que las ventas lleguen a ser

ganancias para la empresa.
1.2.Fundamentaciéon Legal

1.2.1. Norma Internacional de Contabilidad NIC 2: Inventarios

Esta norma tiene como objetivo establecer el tratamiento contable de los inventarios,

en donde se centra en medir y valorar los activos que una empresa mantiene para la venta.

Segun esta norma los inventarios deben ser reconocidos a su costo donde se incluye
los gastos de adquisicion, transformacién y otros costos que se incurren para llevarlos a su
ubicacion actual. Al aplicar esta norma, permite al gerente tomar decisiones con relacion a
la gestién de inventarios lo cual va a ayudar a que se optimice la eficiencia y se reduzca

costos.

De la misma forma, de acuerdo con la NIC 2, nos menciona que los inventarios son

activos que deben poseer las siguientes caracteristicas:
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a) Mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
b) En proceso de produccion con vistas a la venta; o
c) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios. NIC 2 (2018) (p. 2)

1.2.1.1. Objetivo de la NIC 2

Por su lado Brito (2019) menciona que el objetivo de la NIC 2 relacionados a los
inventarios est4 centrado en los apartados siguientes expresados en la Figura 4 detallada a
continuacién:

Figura 4

Objetivos de la NIC 2

I;rescibir el tratamiento contable de los inventarios.

Reconocer la determinacion del costo, asi como el posterior reconocimiento b /L
como un gasto del ejercicio donde se incluye cualquier deterioro que rebaje el
importe en libros al valor neto realizable.

o |

Suministrar directrices sobre las formulas del costo que se usan para atribuir N
costos a los inventarios.

Nota. En el grafico se presenta cada objetivo que tiene los inventarios segiin la norma. Extraido de la NIC 2

(2018), en su apartado relacionado a Inventario

Es muy importante tener en cuenta que el procedimiento contable de las existencias
permite crear modelos con el fin de reconocer los activos y separar los gastos que no
corresponden a los costos. Si se aplica un tratamiento contable se mejora los procedimientos
de las existencias y se encuentra métodos que determinen la importancia en la utilidad del
inventario ayudando de esta manera a manejar aspectos que son importantes y

fundamentales para la empresa.

1.2.1.2. Tratamiento contable segiin la NIC 2 (Norma Internacional de
Contabilidad 2)

Se debe considerar al aplicar la NIC 2 un tratamiento contable correcto

desarrollandolo de la siguiente forma:

° Las existencias deberdn ser valoradas al valor neto realizable o al coste, es

recomendable el uso de ambas.



. El costo de los inventarios comprende el precio de adquisicion, de
transformacién y otros costes para dotar a las existencias de una condicién y ubicacion
actual.

. Cuando las existencias no sean intercambiables, se atribuye los costos a los
elementos concretos del inventario.

) Si los elementos son intercambiables, el costo se determinara usando el

método FIFO o el coste medio ponderado.

° Al vender las existencias, se debe reconocer el valor contable como un gasto
del mismo periodo en el que se registra el ingreso.

. Se reconoce a las reversiones derivadas de un incremento como reduccién de

gastos de las existencias en el periodo que se produce.
1.2.1.3. Métodos de valoracién de inventarios:

Estos métodos se utilizan con el objetivo de poder seleccionar adecuadamente y asi
aplicar una base especifica para realizar la valuaciéon de los inventarios en términos

monetarios.

A continuacion, en la Figura 5 se detallan segin la NIC 2, los 3 métodos utilizados

al momento de valorar los inventarios: (pag. 5-6).

Figura 5

Meétodos de valoracion de inventario

= N
Métodos de Valoracion de Inventario

Método Promedio ponderado

Método FIFO o PEPS

Método Identificacién Especifica
- J

Nota. En el gréfico se evidencia los métodos de valoracién de inventario. Extraido de la NIC 2 (2018), en su

apartado relacionado a Inventario.

Estos métodos se utilizan con el objetivo de poder seleccionar adecuadamente y asi
aplicar una base especifica para realizar la valuacién de los inventarios en términos

monetarios. Cada método es importante en una empresa dependiendo la naturaleza del
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inventario, el uso y el costo de los inventarios de productos, con el fin de utilizar la formula
de costo correcta donde se calcula periédicamente dependiendo de la condicién o

circunstancia de la entidad.
1.3.  Antecedentes Investigativos

1.3.1. Antecedentes Nacionales

v" Ramirez (2016) en su investigacion con el tema “La Gestién de inventarios y la
rentabilidad en calzados GUS-MAR?, se realizé una investigacién de campo para conseguir
toda la informacion directa y datos empiricos précticos con el fin de identificar el problema
y realizar encuestas, entrevistas y la observacion. También se realiz6 una investigacion
bibliografica o documental en libros, tesis de grado y publicaciones en internet, que sirvieron
de soporte a la investigacion y como herramientas para determinar la posible solucién al

conocer sobre Andlisis Financiero y Gestion Administrativa.

La propuesta presentada en esta investigacion fue orientar el desarrollo de la gestion

de inventarios para mejorar la rentabilidad en calzados GUS-MAR.

v" Toapanta (2020) con el tema de su investigacién “Disefio del sistema de Control
Interno de inventarios para la empresa calzado Pony S.A. ubicado en el distrito
metropolitano de Quito”. La problemética era la gestion de inventarios al no tener la
informacién necesaria para poder tomar decisiones, carecia de productos en algunos
periodos y en ocasiones tenia productos en exceso, stock de los inventarios que no se
vendian. Se realizd una investigacion cualitativa mediante la recoleccion de datos,
cuestionario que permitié conocer la empresa y las entrevistas para saber el manejo de los
inventarios, lo cual a través del respectivo anélisis se creard un sistema de control de

inventarios para la empresa Calzado Pony S.A.

También se realizO una investigacion cuantitativa basado en las teorias de
probabilidad conocido como muestreo probabilistico, encuestas para recopilar datos,
entrevista directa al personal que conoce el procedimiento del manejo de la mercaderia y

por ultimo se realizé una investigacion descriptiva de campo y observacion.

La propuesta presentada fue disefiar un sistema de control interno de Inventarios para

la empresa Calzado Pony S.A. ubicado en el distrito Metropolitano de Quito.
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1.3.2. Antecedentes Internacionales

v" Chuquipiondo & Kong (2020) en su investigacién con el tema “Gestién de
inventarios y almacenes en las empresas comercializadoras de calzado”. El objetivo de esta
investigacion fue identificar que modelos, sistemas, los métodos permite que se reduzcan
los costos de inventarios mediante la buena planificacién y control en las empresas
comercializadoras de calzado.

Se utilizé los métodos de observacion, analitico y descriptivo, programacién lineal
y revisién periédica, ademas de revisién en articulos de revistas cientificas, todos los
métodos utilizados permitieron determinar la demanda optima y stock de seguridad lo cual
permitié tomar decisiones en relacion con la administracién de abastecimiento y minimizar

costos de obsolescencia.

v En la tesis Rebaza (2023) con el tema “Aplicacion de un modelo de gestion de
inventario de productos terminados para mejorar la productividad de la empresa de calzado
Melissa S.A.C.”. La empresa Melissa S.A.C. como problematica no tenia un sistema de
control patrimonial donde todos los productos cuenten con su codificacién, para los planes
de compra no tomaban en cuenta la rotacion de los inventarios lo cual generaba altos costos

en almacenamiento y por ende pérdidas por escasez y obsolescencia.

La metodologia utilizada fue el tipo de investigacion aplicada y descriptiva, la
técnica de analisis documental, entrevistas, analisis de datos, modelo ABC lo que permitié
determinar la productividad y el modelo de gestion de inventarios a utilizar mediante la

aplicacion de un modelo de gestion de sus inventarios en el almacén.

v' Zavaleta et al. (2024) en el afio 2023 realizaron una investigacion con el tema
“Control de inventarios y gestién rentable en mypes comerciales de calzados” en Perti. Las
mypes en Pert tiene dificultades para mantener un nivel competitivo, el problema es el
inadecuado control de inventarios ocasionando que no se cuente con la informacién y
cantidad exacta de los productos almacenados, sobrantes y faltantes de mercaderias y en
ocasiones productos no disponible para la venta.

El objetivo fue identificar la relacion que existia entre el control de inventarios y la
gestion rentable en las mypes comerciales de calzados, tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada y disefio no experimental-trasversal y correlacional, se aplico un muestreo no
probabilistico por conveniencia seleccionando a 40 colaboradores, también utilizaron

encuestas y cuestionario.
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Los resultados al finalizar la investigacién fue que el control de inventarios si tiene
relaci6n significativa con la gestion rentables de mypes comerciales de calzado lo cual es
esencial el control para asegurar que la gestion operativa empresarial sea efectuada

idéneamente lo que genera rentabilidad a las empresas.

v" En la investigacion de Ayala & Paucar (2021) sobre “Control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de mypes comerciales, Los Olivos-2020". Esta investigacion
se enfoco en controlar de forma eficiente el inventario de la mercaderia en prendas de vestir
y calzados en las Mypes comerciales lo cual permitié administrar de manera correcta la
existencia generando liquides y solvencia para que en un futuro sean empresas rentables.

Se utilizé la metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y de disefio no
experimental, de corte trasversal-correlacional causal, se aplicoé ademas encuesta y
cuestionario. Los métodos utilizados fueron el estadistico, el estadistico descriptivo y el
inferencial lo cual permitié conocer que no se aplica un correcto control de inventarios en

las mypes comerciales.
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CAPITULO II - DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1. Metodologia
2.1.1. Modalidad de la investigacion
2.1.1.1. Métodos de investigacion.

Para realizar esta investigacion se emple6 cuatro métodos de investigacion, entre
esos el inductivo, deductivo, cualitativo y cuantitativo lo cual permitié que se comprendiera
de manera clara y profunda la relaciéon que tiene la gestién de inventario y la toma de

decisiones.

® Método Inductivo.

Este método es un proceso que se basé en la observacion y experimentacion del
manejo del inventario del comercial Masyuber, fue aplicado desde el inicio de la
investigacion cuando se observo y se analizé cada proceso que se realiza dentro del
comercial para la gestiéon del inventario, evidenciando problemas que existian como los
retrasos para reponer la mercaderia, los productos obsoletos o los de poca rotacion lo cual
tiene impacto en la toma de decisiones. Esto se realizé con el fin de llegar a una conclusién

general a partir de observaciones especificas.

° Método Deductivo.

En esta investigacién se utilizé esta herramienta que fue aplicada al momento de
hacer un analisis entre las teorias de las investigaciones realizadas anteriormente sobre la
gestion del inventario y su influencia en la toma de decisiones con la realidad del comercial
Masyuber mediante datos reales proporcionados por la propietaria. Este analisis permiti6
conocer e identificar si las practicas que actualmente realizan tienen fallas en el manejo del

inventario o si cumple con una buena gestién de acuerdo a las teorias encontradas.
. Método Cualitativo

Este método de investigacion estd basado en la recoleccion de datos con relacién a
las opiniones de las personas responsable. Se aplicé al momento de realizar la entrevista a
la propietaria del comercial Masyuber, al observar directamente las actividades que realizan
con el inventario y al analizar los resultados obtenidos donde se tomé decisiones importantes

respecto a la gestion del inventario.
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) Método Cuantithtivo.

El método cuantitativo se utiliza para recolectar, medir y analizar los datos numéricos
obtenidos. Es una herramienta importante que fue aplicada en el Coso III al calcular el nivel
de riesgo y confianza, ademas en el célculo de los indicadores y en el método ABC donde
se obtuvo informacion sobre los productos, su costo y el total del inventario. Esto ayudo6 a
recoger los datos cuantitativos con relacion a las variables identificadas en esta
investigacion, lo que permitié que una vez recopilada la informacioén se pueda analizar los

datos obtenidos con el fin de identificar mejoras para el comercial Masyuber.

2.1.1.2. Tipos de investigaciéon

Dentro de este trabajo sobre “Gestion de inventario y su influencia en la toma de
decisiones del comercial MASYUBER de la ciudad de Manta™ se pudo conocer que el tipo
de investigacion con relacion a este tema es la investigacion descriptiva, documental y de

campo.
° Investigacion descriptiva.

El objetivo de la investigacion descriptiva consisti6 en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos procesos y personas. Su fin principal fue recopilar datos e informaciones
sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de las personas, agentes e

instituciones de los procesos sociales.
» Investigacion documental.

La investigacion documental se la realiz6 mediante los documentos disponibles, lo
que permitié conocer de forma tedrica el problema de la gestion del inventario ademas de
los documentos que respalden la actividad del comercial Masyuber sirviendo de evidencia
al momento de fundamentar dicha investigacién realizada y de esta manera dar

recomendaciones que seran de importancia para el comercial.
° Investigacion de Campo.

Esta investigacién tuvo como objetivo recopilar datos reales con relacion a los
inventarios y la entrevista realizada a la duefia del local y a la empleadora; lo que permitié

que se tenga un andlisis mas profundo y detallado con el fin de dar recomendaciones para
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mejorar la gestion del inventario y de esta manera optimizar la toma de decisiones del

comercial.

El uso de estas 3 investigaciones determiné como la gestion de inventarios influye
en la toma de decisiones del comercial Masyuber. Al finalizar esta investigacién se
recomendo estrategias directas y efectivas, con el fin de que la gestioén del inventario mejore

y ayude en la toma de decisiones.
2.2.  Poblacién y Muestra
2.2.1. Poblacién

La poblacion que se tomé en cuenta dentro de esta investigacion son todos los locales
comerciales que tienen la misma actividad econémica y estan ubicados en el 4rea geogréfica

del centro de Manta desde la calle 10 a la calle 13, entre la avenida 14 hasta la avenida 17.

A continuacion, en la Tabla 4 se evidencia la poblacion seleccionada en el 4rea
geogréfica, con los nombres de los locales y su ubicacidn.
Tabla 4

Poblacion (locales comerciales)
R ey — comerciales)
'Locales Comerciales ~ Ubicacién

" Comercial Biéote_ B Calle 11 avenida 15.

Comercial Superganga Masyuber Calle 11 entre avenida 15.
2 B Calle 12 avenida 16
~ Sandlas Mir- Tienda de Zépéfos_ Calle 13 avenida 15
Calzado Pazzo ~ Calle 13 avenida 16

Almacén Darmacio

~ Comercial Masyuber  Calle 12 entre avenida 16y 17

TOTAL 6

Nota. La tabla detalla los locales comerciales tbmados'cofno'pcf)blacién y su ubicacion actual. Ntimero de
poblacién seleccionada en el 4rea geografica,

La ubicacién geografica de la poblacién escogida desde la calle 11 y a la 13, avenidas

desde la 15 ala 17, se evidencia en la Figura 6 a continuacién:
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Figura 6

Ubicacion geogrdfica de los locales comerciales
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Nota. En el grafico se observa la ubicacion de los locales comerciales seleccionados como poblacién. Extraido

de Google Maps.
2.2.2. Muestra

En esta investigacion se usé el método de muestreo no probabilistico por
conveniencia, seleccionando al comercial Masyuber como la muestra debido al facil acceso
de informacién, datos disponibles de clientes y proveedores, registro de las ventas, registro
de inventario, su costo es econémico en comparacién a otros métodos y permitié analizar
documento con el fin de observar la gestién de inventario y las decisiones comerciales que
la duefia ha tomado.

A continuacion, en la Tabla 5 se puede evidenciar la muestra seleccionada para esta

investigacion, el nombre del local con su ubicacién correspondiente.
Tabla 5

Muestra Comercial Masyuber

Muestra del comercial Masyuber

Local Comercial Ubicacion
Comercial Masyuber  Ubicado en la calle 12 entre la avenida 16 y17
TOTAL T LTS - e R

Nota. En la tabla se evidencia el comercial Masyub_er_y su direccion, el cual es la muestra para esta

investigacion

En la Figura 7 se observa la ubicacion geogréfica del Comercial Masyuber siendo la

muestra escogida para esta investigacion.
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Figura 7
Ubicacion del comercial Masyuber
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Nota. En el gréfico se evidencia la ubicacién del comercial Masyuber. Obtenido de: Google Maps.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
2.3.1. Entrevista

Para llevar a cabo esta investigacion se empleé la técnica de entrevista utilizando la
triangulacion, donde la jefa del comercial “Masyuber” en la ciudad de Manta nos
proporciond la informacioén necesaria y pertinente. Esta metodologia permitié obtener
informacién de manera detallada y de forma especifica sobre la gestion de inventarios con
el fin de determinar como influye en la toma de decisiones. Ademas, esta entrevista facilito
conocer los procesos internos del comercial e identificar las areas de oportunidad para que

la gestion de inventarios sea la correcta.
2.3.2. Revision Documental.

Se aplicé también una revision documental para complementar la investigacién
utilizando el Checklist como modelo de control interno COSO III para verificar el

cumplimiento de la existencia de Gestion de Inventario en el Comercial.

Esta metodologia permitié recolectar informacion relevante y necesaria a través de
los documentos con los que cuenta el comercial ya sea el registro e informes de las ventas,
los gastos, registro de inventario entre otros, que fueron esenciales para recopilar y analizar

la informacion.

Al utilizarse estas técnicas de manera combinada, nos permitié comprender de forma

mas profunda la gestion del inventario y cuanto influyen en la toma de decisiones.
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2.4. Informacién de la empresa
2.4.1. Antecedente.

El comercial MASYUBER surgi6 en el afio 2019 antes de la pandemia en el barrio
los Esteros en Manta con venta de zapatos, zapatillas, mochilas, ropa y productos de
plasticos, luego en el afio 2020 a raiz de la pandemia su propietaria Maryuri Elizabeth Saltos
Falconez decidi6é cambiarse de lugar en la calle 12 entre la avenida 16 y 17, centro de Manta;
donde hasta la actualidad mantiene su local, pero con productos de zapatos, zapatillas y

mochilas.

Este local pertenece al régimen popular y sus declaraciones son mensuales, no
requiere hacer estados financieros por el monto de sus ventas establecido en el SRI. Laboran
2 personas las cuales se encargan de atencion al cliente, limpieza, ubicacion de los productos

a exhibir y cierre de caja.
2.4.2. Ubicacion Geogrifica

El local se ubica en el centro de la ciudad de Manta, especificamente en la calle 12
entre la avenida 16 y 17. Esta ubicacion estratégicamente es una zona comercial y
frecuentada lo que garantiza una constante afluencia de personas, siendo esencial para las

ventas y éxito en su negocio.

Ademas, al contar con una calle por donde recorren los transportes publicos permite
aprovechar del flujo diario de personas que transitan por esta zona, lo cual permite que se

tenga clientes habituales, ademas de la buena atencion al cliente que se ofrece en este lugar.

2.4.3. Logo.

El comercial cuenta con un logo sencillo y llamativo ubicado en el exterior,
especificamente en la parte de arriba del local. A continuacion, en la Figura 8 se evidencia

el logo:
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Figura 8

Logo comercial Masyuber

Nota. En el gréfico se evidencia el logo del comercial realizado por su propietaria el cual sirve para diferenciar

de otros locales.

2.4.4. Mision.

Ofrecer una variedad de zapatos, zapatillas y mochilas de alta calidad y buen precio
adaptandose a cada estilo de vida, brindando un servicio profesional y amable, fomentando

un ambiente donde el cliente tenga una experiencia de compra agradable.
2.4.5. Vision.

Ser la tienda lider de Manta en calzados y mochilas por la variedad, comodidad y
calidad de los productos, siendo el complemento del estilo del cliente ideal para las

necesidades diarias
2.4.6. Actividad Econdmica.

v Venta al por Menor de Calzado en Establecimientos Especializados.
2.4.7. Productos por categoria de venta al publico.

Dentro del (anexo 1) se evidencia la lista de productos para venta al ptiblico del
comercial Masyuber, con su respectivo codigo, nombre del producto, cantidad, precio de

costo y precio de venta.
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A continuacién, en la tabla 6 se observa los productos clasificados por categoria,
mostrando la cantidad de productos equivalente a cada categoria, el valor total de la
categoria y el valor total del del inventario.

Tabla 6

Categorias de los productos

N° ' CATEGORIAS CANTIDAD ‘TOTAL $
1 Zapatos 236 $2826
2 Zapatillas 615 - $2556
3 Bolsos y Mochilas = 60 81300
4 Gorrasy sombreros 190 $953
5 Carteras 33 O $38%0
' T 7OT4L T 13e $7965

Nota: En la tabla se detalla las categorias de los productos del comercial Masyuber con la cantidad y el valor
total de cada uno. Obtenido del sistema Abarrote punto de venta utilizado por el comercial.
2.4.8. Propietario.

v' Lic. Maryuri Elizabeth Saltos Falconez,

v Graduada en Comercio Exterior.
v" Rue: 0931869283001

2.4.9. Personal

El local cuenta con 2 empleadas que laboran todos los dias:
v Empleada tiempo completo: Yajaira Delgado

v Empleada medio tiempo: Inés Salazar

2.5.  Anailisis e interpretacién de resultados
2.5.1. Resultado de la Entrevista.

Entrevista aplicada a la propietaria del comercial MASYUBER de la ciudad de
Manta.

En el (anexo 2) se muestra el formulario de la entrevista realizada a la propietaria. A
continuacion, en la tabla 7 se evidencia las respuestas de la entrevista en donde se obtuvo

informacion relevante para la investigacién por parte de la propietaria:

30



Tabla 7
Entrevista aplicada a la propietaria del comercial Masyuber

ENTREVISTA A LA PROPIETARIA

 Dirigida a la_P-l_'{;ii_i_efé_ria del comerecial: Lic. Maryuri Saltos Falconez

* Entrevistadora: Inés Salazar Romero
 Fecha: Noviembre del 2024 ' | o R
1. ;Utiliza algin sistema para el control del inventario?
Si, utilizamos el sistema Abarrote punto de venta, pero es un programa muy sencillo
para llevar el inventario.
' 2 ;,Usfed cancela mensualmente el software contratado?
~ No, es uno pirafa porque las ventas no son tan altas para cancelar un software
completo, ademés no conozco de otro software informético econémico y con mas
opciones que me pueda ayudar, porque si necesito invertir en uno que me ayude a llevar
un correcto manejo del inventario.
= . Coémo usted realiza el control del inventario en su local?

Cuento la mercancia, la ingrés_é-él- sistema y reviso si es producto nuevo.

4. ;Coﬁ qué frecuencia realiza el conteo fisico del inventario?

'El conteo del inventario como duefia del local lo realizo cada seis meses

g3 ;,Consideﬁi qile su pérSonal estd capaéifai(l_é_pal:a realizar el control del

inventario?

No, tengo dos personas que laboran conmigo pe_r_c) la que trabaja tiempo completo
no esta capacitada para realizar el control del inventario por eso yo lo realizo como
dueiia.

6. ;Qué problemas o desafios ha enfrentado con el inventario en su local?
~ Por motivos del tiempo no siempre paso en el local para realizar el inventario y no
les he brindado una capacitacion al personal para que lo realicen, lo cual influye en un
conocimiento inexacto de los productos que hacen falta o tienen mayor demanda.
B . Tiene mercaderias obsoletas o en mal estado en su local?
~ Si, si existe mercaderia en mal estado debido a que han llegado con fallas desde su

compra ya sea un cierre dafiado en las mochilas y carteras, zapatos manchados y

sandalias con tallas diferentes y en ocasiones dafiadas.
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8. Eﬁdéipirbc;dihiiehtdii'éﬁiliza con la mercaderia obsoleta o en mal estado?

Algu'nasi se gueirdéh en el local hasta llevarlas aﬁrrc;giar y otras se regalan a las
personas que necesiten pero no se realiza ninglin proceso contable.

9, ;,Cuzilid_d usted cree que es necesario realizar compra de mercaderia?
~ Cuando yano q_uedan ﬁidduéﬂis en el sistema c})mputarlzado o cuando hacen algun
pedido en especifico e innovador.

10. ;Cémo influye la gesfidn del inventario en las decisiones estratégicas de su
comercial?

Al no realizar un conteo fisico de la mercaderia més seguido y no llevar un buen
control, influye en que compre mercaderia en exceso, tallas repetidas y sin tener en
cuenta lo necesario o lo que en verdad hace falta.

11. g,Le'intefesaria implementar un sistema de inventario mas estructurado
para su local?

S, aunque es un local pequefio si me gustaria implementar un sistema de inventario
que me ahorre tiempo y me permita llevar un mejor control.
Nota: En la tabla se evidencia la entrevista realizada a la_prdpietﬁria con sus respectivas respuésfas sobre el
manejo del inventario del comercial.

2.5.2. Anadlisis de la entrevista.

De acuerdo con la entrevista realizada a la propietaria del comercial Masyuber se
pudo evidenciar que, para llevar el control de su inventario utiliza el sistema Abarrote punto
de venta siendo muy bésico y sencillo ademads de ser pirata, también el conteo del inventario
lo realiza cada 6 meses debido a que su personal no estd capacitado para hacerlo y ademas
por falta de tiempo no pasa mucho en el local. Tiene mercaderia obsoleta y en mal estado
las cuales se regalan y otras estan guardadas, pero no realiza ningtin asiento contable para
darle de baja.

La propietaria del comercial estd de acuerdo en implementar un procedimiento para
gestionar de mejor manera el inventario, aunque su local es pequefio y también poder
capacitar a su personal para que lo realice debido a que esto seré de gran ayuda a la toma de

decisiones y la mejora continua.

Para una mejor comprension se realizo la triangulacién de datos para validar la
entrevista a la propietaria y la fiabilidad de la investigacion, donde se evidencia el analisis

empirico que es la respuesta de la propietaria, el analisis teérico son conceptos de teorias
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para interpretar los resultados empiricos y el aporte basado en ambos anélisis anteriores con

el fin de dar solucion a dichos problemas. A continuacién, en la tabla 8 se observa la

triangulacion de datos de la entrevista:

Tabla 8

Triangulacion de datos de la entrevista a la propietaria

~ Pregunta

1. JUtiliza algin
sistema para el control
del inventario?

2. . Usted cancela
el software informatico
contratado?

3.  ;Cémo usted
realiza el control del
inventario en su local?

4. +Con qﬁ;

frecuencia realiza el
conteo fisico del
inventario?

3 fx;:_ﬁlrig_i,s-emgiricoi i

Si, utilizamos el
sistema  Abarrote
punto de venta, pero
€s un programa muy
sencillo para llevar
el inventario.

No, es uno pirata
porque las ventas no
son tan altas para
cancelar un software
completo, ademas
no conozco de otro
software informético
econémico y con
mas opciones que
me pueda ayudar,
porque si necesito
invertir en uno que
me ayude a llevar un
correcto manejo del
inventario.
Cuento la
mercancia, la
ingreso al sistema y
reviso si es producto
nuevo.

El  conteo  del
inventario como
duefia del local lo
realizo cada seis
meses

 clase

Anilisis Teérico
Software Abarrote
punto de venta: Surgi6
como una necesidad de
un punto de venta
sencillo y facil de usar
para el giro de abarrotes,
més tarde cambié a
eleventa con el fin de
obtener mds ganancias
para los  negocios.
Eleventa punto de venta
(2024)

Software informdtico.

Existen software en la
actualidad que dan el
soporte de un sistema
informatico. Se
referencian al conjunto
de programas o a
programas que incluye
datos.

Mercancia: Para Garcia
(2023) la mercancia es
cualquier objeto que
satisface necesidades
humanas de cualquier
Conteo  fisico: De
acuerdo con Deutch
(2021) el conteo fisico
del inventario consiste en
contar toda la mercancia
-que tienes en la tienda y
cotejarla con tus registros
de inventario para
detectar cualquier
diferencia
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Aporte

Usar un sistema sencillo,

llevando el inventario
incorrectamente produce
que al final del mes haya
faltantes de productos o
productos que no fueron
ingresados. Para gestionar
de manera eficiente y
avanzada es necesario
implementar nuevos
sistemas como ERP,
ODOO o CRM que
ofrecen reportes mas
avanzados y  gestién
automética a un precio
més cémodo i
Hay software de
inventarios que son muy
utiles como  Odoo,
HubSpot, Modnica 11,
Quickbooks, Contifico y
Dora; los cuales ayudan a
que se organice de manera
mas eficiente la empresa

con relacibn a sus
inventarios.

Es  importante
implementar medidas

preventivas que mejoren
el proceso del inventario
con el fin de tomar buenas
decisiones.
El realizar conteo del
inventario cada 6 meses
podria ser insuficiente
porque no se lleva un
correcto  control.  El
hacerlo cada mes permite

mantener un control més

efectivo con  mayor
precisibn para  evitar
pérdidas, falta de stock y
prevenir robos



Pregunta
5. ;Considera
que su personal esti
capacitado para
realizar el control del
inventario?

6. sQué
problemas o desafios ha
enfrentado con el
inventario en su local?

T Tiene
mercaderias obsoletas o
en mal estado en su
local?

8 Qué
procedimiento realiza
con la mercaderia

obsoleta o en mal
estado?

_ Analisis empirico

No, tengo dos
personas que
laboran  conmigo
pero la que trabaja
tiempo completo no
estd capacitada para
realizar el control
del inventario por
eso yo lo realizo
como duefia.

Por motivos del
tiempo no siempre
paso en el local para
realizar el inventario
y no les he brindado
una capacitacion al
personal para que lo

realicen, lo cual
influye en un
conocimiento

inexacto de los

productos que hacen
falta o tienen mayor
_demanda.

Si, si existe
mercancia en mal
estado debido a que
han llegado con
fallas desde su
compra ya sea un
cierre dafiado en las
mochilas y carteras,
zapatos manchados
y sandalias con tallas
diferentes y en
ocasiones dafiadas.

e Aigu]ﬁs se :guardﬁﬁ

en el local hasta
llevarlas a arreglar y
otras se regalan a las
personas que
necesiten pero no se
realiza ningin
proceso contable.

__Anilisis Teérico
Control del Inventario:
Segiin  Sol6rzano &
Mendoza (2022) el
control del inventario
permite que la empresa
pueda abastecerse de la
forma adecuada y estar
en la capacidad de
atender la demanda con
oportunidad.

Capacitacién del
Personal: Para
Chiavenato (2021) la

capacitaciéon del personal
garantiza el desarrollo
del talento humano para
poder maximizar la
efectividad en  los
procedimientos y obtener
buenos resultados en el
desempefio de los
colaboradores de una
empresa.

Mercancia en mal
estado: Para Ortega et. al
(2024) menciona que una
mercancia en mal estado
también conocida como
producto defectuoso se
caracteriza por tener
algiin tipo de error en su

disefio, fabricacion,
construccion 0
informacion del

empaque, lo que hace
peligroso o inadecuado
para su uso.

‘Proceso contable: De

acuerdo con Elizalde
(2019) el proceso
contable son pasos,
instrucciones o guias

utilizados para el manejo
y analisis de las cuentas.
Es el comienzo de una
estructura, el cual estd
concatenado  mediante

- transacciones o registros
diarios que se plasman en
los libros de contabilidad
de una organizacion
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__ Aporte
El correcto control del
inventario permite contar
con los productos
necesarios para satisfacer
a los clientes y llevar un
orden. Por tal motivo, la
capacitacion del personal
sobre el control del
inventario es esencial
porque se designa
responsabilidades  para
realizarlo e informarle a la
propietaria el estado del
inventario.

La mayoria las
empresas no llevan
precisién y control del
inventario por falta de
tiempo y ausencia de
capacitaciones al personal
teniendo problemas en la
inexactitud del inventario.
Por tal razén, es
importante realizar
capacitaciones al personal
cada 3 meses para que se
pueda realizar el

de

_procedimiento correcto.

El tener mercaderia
obsoleta o en mal estado
genera  pérdidas vy
desconocimiento de la
mercaderia  disponible.
Por eso se debe revisar la
mercancia al momento de
comprarla para que no
venga daflada y controlar
cada mes los productos
obsoletos quitdndolos de
exhibicién e informarle a
la propietaria.

Es necesario que cuando

se tenga mercaderias
obsoletas o en mal estado
se lleve un proceso

mediante pasos y asientos
contables de acuerdo con
la NIC 2 con el fin de
tener evidencia
documentadas del faltante
de inventario y al
momento de realizar el
cuadre estas no presenten
ninglin inconveniente.



_ Pregunta

9. ,Cuando usted
cree que es necesario

realizar compra de
mercaderia?
10.  ;Cémo influye

la gestién del inventario
en las  decisiones
estratégicas de su
comercial?

11. ;e interesaria
implementar un
sistema de inventario
m4as estructurado para
su local?

__Anilisis empirico

Cuando ya no
quedan productos en
el sistema
computarizado o
cuando hacen algin
pedido en especifico
e innovador.

Al no realizar un

conteo fisico de la
mercaderia mas
seguido y no llevar
un buen control,
influye en que
compre mercaderia
en exceso, tallas
repetidas y sin tener
en cuenta lo
necesario o lo que en
verdad hace falta.

Si, aunque es un

local pequefio si me
gustaria
implementar un
sistema de
inventario que me
ahorre tiempo y me
permita llevar un
mejor control.

Anilisis Teérico
Sistema
computarizado:  Para
Corella & Olea (2023)
los sistemas
computarizados para la
gestion de inventario son
disefiados con el fin de
mantener un orden ¥y
mantener precisos los
registros de inventario

para proteger a la
empresa de
interrupciones por malos
prondsticos y
agotamiento.

Conteo fisico: Segin
Coérdova & Maldonado
(2020) el conteo fisico
confirma la rotacién de
los productos, que es la
rapidez con la que se

vende la mercaderia,
corroborar que lo
anotado en la
contabilidad

efectivamente existe y
también permite saber el
stock real del almacén.

Sistema de Inventario:
De acuerdo con
Viésconez et al. (2020)
un sistema de inventario
es un conjunto de
normas, métodos ¥y
procedimientos
aplicados de manera
sistematica para
planificar y controlar los
materiales y productos
que se emplean en una
organizacion.

~ Aporte
Al tener un buen sistema
para la gestion del

inventario como Odoo
permitird con tiempo que
la propietaria conozca el
inventario disponible, se
abastezca a tiempo con
los productos faltantes y
no espere que se agoten,
sino siempre tenerlos
disponibles. Esto ayuda a
tener un orden y
planificacién de compras.

La mala gestion del
inventario influye en
compras en exceso sin
llevar un registro de los
productos faltantes o los
que no han tenido
rotacién en ese mes. Por
tal motivo, es necesario
llevar un procedimiento
del control del inventario
mediante el conteo fisico
y el sistema para poder
saber el stock que se tiene
en el local con el fin de
poder tomar decisiones

_estratégicas
Uno de los sistemas que
permite  gestionar los
inventarios de manera
mas eficiente y
organizada en la

actualidad es el Odoo
ERP que es un sistema
que contiene funciones
avanzadas, diferentes
modulos y es
personalizable de acuerdo
con la empresa. Ofrece
grandes beneficios como
el control en tiempo real,

automatizacion de
procesos,  seguimiento
constante; entre otros
beneficios.

Nota. En la tabla se evidencia la ﬁ'iahghlécibn de datos realizada a la pfopietérié del comercial ﬁasyﬁber, en
donde esta el analisis empirico, teérico y el aporte personal.

Resultados de la triangulacién de-datos de la entrevista.

Al finalizar el andlisis de la triangulacién de datos, se puede mencionar que si es

vélida la entrevista porque se fundamenta desde el punto de vista tedrico y practico lo cual
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_ Principio 1: La organizacién demuestra su compromiso con la integridad y los vhldres éticos

va en consonancia, ayudando a buscar soluciones a cada respuesta dada y recomendando en

€asos necesarios.
2.5.3. Andlisis de la evaluacion de control interno por los componentes del Coso Il

El modelo coso IIl nos permite evaluar componentes esenciales para el control
interno. Cada componente obtuvo sus observaciones correspondientes debido a su

incumplimiento:
v" Componente Ambiente de control

Este componente hace relacion a las normas, los procesos que se necesita para llevar
un buen control interno del comercial Masyuber. A continuacién, en la tabla 9 se presenta

el cuestionario de autoevaluacion del componente ambiente de control:
Tabla 9

Cuestionario de autoevaluacion del componente ambiente de control

g
;;W

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

MODELO COSO III
b W EMPRESA: COMERCIAL MASYUBER CODIGO: CI1-01
4 AREA: INVENTARIOS FECHA: nov-2024
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
N° PREGUNTA RESPUESTA EVALUACION OBSERVACIONES
SI NO N/A PT €L

1. (El personal conoce la vision y X
misién del comercial Masyuber?

1 1 El personal no conoce la

vision ni la mision

Prmclplo 1: La organizacién demuestra su com promlso con Ia mtegrldad y los valores éticos

2, {Cuentan con un manual de e X
procedimientos y de funciones?

3. ¢, Tiene politicas sobre el manejo X
S del inventario?
4, (Capacita al personal sobre el X

control y la transparencia en la
gestién del inventario?

1 0 No tiene un manual de
procedimientos, ni de
_ funciones .
1 0 No cuenta con polincas
el inventario.
1 0 No se realizan

capacitaciones sobre la
gestion del inventario

Principio 2: El consejo de admlnlstraelén éjerce su responsabllldad de supervisioén independiente

5. (El consejo de administracion X
supervisa los procesos de
__gestion del inventario?

8. (El consejo de administracién X

realiza politicas para el correcto
control de inventario?

(,El COIISCJO ) de administracién X
7 demuestra independencia de la

direccion al momento de

supervisar el control interno
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1 0 No se supervisa los
procesos del inventario

1 0  Noserealizan politicas
para el correcto control del
inventario.

1 0  Noexiste mdependenc:a

de la direccion al
supervisar el control
interno.



& g/ CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
i W d@]

i MODELO COSO I11

W EMPRESA: COMERCIAL MASYUBER CODIGO: CI1-01

AREA: INVENTARIOS FECHA: nov-2024
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Ne PREGUNTA RESPUESTA  EVALUACION  OBSERVACIONES

SI NO NA PT CT

Principio 3: La administracion establece estructuras,_rgg»gqgsgﬁlida—aes} autoridad

8. (Cuenta con una persona X 1 0 No tiene una persona
encargada de realizar el control encargada del control, lo
__ deinventario? e realizaladuefia
9.  (El personal del comercial lleva X 1 1
un control de la compra y venta
5 de mercaderia? IS - T e
10.  ;Se comunica a la jefa del X 1 1
comercial cuando la mercaderia
~ estdobsoleta o dafiada? 0000 ey s ey - = e e
11.  (El personal puede tomar X 1 0 No puede el personal
decisiones para implementar tomar decisiones, solo la
cambios en el mismo? duefia
Principio 4: La organizacién demuestra su compromiso para atraer, desarrollar y retener talento
_competente Ve i T pm—,
12.  ;Se capacita al personal X 1 0 No se dan capacitaciones
periédicamente sobre la gestion al personal.
~ del inventario? wdl_ =S 0 Bes - u wtll
13.  ;Se ofrecen incentivos al X 1 0 No se dan incentivos por
personal por la correcta gestion el control del inventario
___ delinventario? S e - IR - e
14.  ;Se evalia el desempefio del X 1 0 No se realizan
personal con relacion a la evaluaciones con relacion

gestion del inventario? RS al inventario
Principio 5: La organizacion retiene individuos comprometidos con sus responsabilidades de control

nterw0 0000000000000 : = (ol el sl
15.  ;Existen politicas para mejorar X 1 0 No se cuenta con politicas
la competencia del personal? sobre competencia del
, B = e ~__personal
16.  ;Cuenta con politicas de X 1 0 No hay politicas de
incentivos por el buen manejo incentivo por el control del
& del inventario? o L gmE __ invemtario.
17.  (Hay proveedores de productos X 1 0 No se tiene ningtin
externos comprometidos con los proveedor comprometido
objetivos de la organizacion T ~___con los objetivos.

TOTALES e

Nota. En la tabla se evidencia la evaluacion del componente ambiente de control realizada al comercial

Masyuber con las preguntas, respuestas, calificacion y en algunos casos observacién.

Evaluacion nivel de confianza y riesgo. Componente Ambiente de Control

Calificaciénfotal ., Nivel de Riesgo = 100% — NC
0
Ponderacion Total

Nivel de Confianza =

NR = 100% — 14,65%

3
NR =82,35%

NC = 14,65%
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A continuacion, en la tabla 10 se evidencia el resultado obtenido del cuestionario

del componente ambiente de control:
Tabla 10

Evaluacion nivel de confianza y riesgo del componente ambiente de control

Nivel De Eoﬁﬁa{é@gf

Bajo Moderado Alto
10% - 50%  51%-75% 0 76%-95%
~ Nivel De Riesgg e

Alto Moderado Bajo
 90% -50% 49%-25%  24%-5%

Nota. En la tabla se evidencia la evaluacién del nivel de confianza y riesgo del componente ambiente de

control.

Andlisis del resultado del Componente Ambiente de Control

Al evaluar este componente se evidencio que el comercial Masyuber tiene un nivel
de confianza bajo (14,65%) y un nivel de riesgo alto (82,35%) con complicaciones en el
control interno de su inventario donde se constatd, que no tiene politicas, no poseen un
manual de procedimientos y funciones y no se le brinda capacitaciones al personal con
relacion al inventario. Ademas, el consejo de administracion no supervisa el proceso ni
establece politicas por lo cual se observa una estructura de control inconsistente. También
se observé que no dan incentivo, no hay alguien encargado solo la duefia del control del
inventario, ni se evaltia al personal ni a los proveedores lo cual no motiva ni permite que

estos se comprometan con el comercial.
v Componente de Evaluacién de riesgos.

Al momento de realizar este cuestionario se identificé que el comercial Masyuber no
cuenta con objetivos ni planes de contingencia dentro del control interno. A continuacién,
en la tabla 11 se presenta el cuestionario de autoevaluacion del componente evaluacion de

riesgos:
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Tabla 11

Cuestionario de autoevaluacion del componente evaluacion de riesgos

? CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

b MODELO COSO I
il EMPRESA: COMERCIAL MASYUBER CODIGO: CI1-02
4 W AREA: INVENTARIOS FECHA: nov-2024
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
N° PREGUNTA RESPUESTA  EVALUACION OBSERVACIONES

S1 NO N/A PT CT

Prmciplo 6:Lao organizacién especlf ca objetlvos claros para identificar y  evaluar r riesgos

1.  ;Se informa los saldos de las X 1 0 El personal no
existencias de cada producto? informa los saldos de
S . ~ los productos
2 ¢Ex1ste algun procedimiento X 1 0 No realizan nmgun
para registrar y controlar las procedimiento por
~ devoluciones R las devoluciones.
3.  (Serealizan capacitaciones al X 1 0 No se dan
personal sobre lo importante que capacitaciones al
es la gestion de riesgos? personal sobre la
T s A S N gestion de riesgos
4. (El comercial es seguro y esta X 1 1
limpio y ordenado?

Principio 7: La organizacion identifica ﬁesgos relacionados con la consecucién de los objetivos en todos
_los niveles

5. Serealiza el conteo del X 1 1
inventario periédicamente? I Ee. - e

6.  (Seevalaa los riesgos de X 1 0 No se evaltian los
pérdidas debido a productos riesgos de pérdidas
obsoletos y en mal estado en el

~ inventario? e AT =

7 ,_,Se identifica los riesgos X 1 0 No se identifican los
relacionados con la rotacion del riesgos por la
inventario? rotacién del

inventario

Principio 8: La orgamzaclén evalia el nésgo de fraude al considerar la posibilidad de fraude en la
_consecucién de objetivos

8. (Existe algun control para evitar X 1 1
el robo del inventario? o 2

9. ¢(El personal tiene acceso X 1 0 No hay restriccion
restringido al inventario para del inventario para el
evitar la manipulacién de datos? i personal

10.  ;Se realiza algin asiento X 1 0 No se realizan
contable en caso de detectar asientos contables

N faltantes? o - porfaltantes

11.  ;Se hace algiin procedimiento X 1 0 No se hacen
cuando hay diferencia entre lo procedimientos por
existente en fisico y lo que se diferencia en el
vendi6? inventario

Prmclpm 9: La organizacién identifica y y evalita cambios que podrian afectar slgmficatlvamente el
sistema de control interno

12.  ;Existe algin plan de X 1 0 No tienen un  plan de
contingencia para situaciones de contingencia
emergencia que afecte al
inventario?



% A O O - -
T W/ CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

) MODELO COSO IIl

W EMPRESA: COMERCIAL MASYUBER CODIGO: C1-02

' AREA: INVENTARIOS FECHA: nov-2024
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

Ne PREGUNTA RESPUESTA EVALUACION OBSERVACIONES

SI NO N/A PT CT
_l_’;iucipio 9: La organimciénf 7iidaiftiﬁ_cﬁ evalia cambios que bodr[an afectar signiﬁcaafamente el
sistema de control interno

13.  ;Se evalia el impacto de las X 1 0 No se evalia el
fluctuaciones en la demanda de impacto de las
productos sobre los niveles del fluctuaciones en las
inventario? demandas de

e e : _ B productos -

14.  ;Se realiza el conteo fisico del X 1 1
inventario cuando se sustituye al
personal? e S-SRI S

TOTALES 14 4

Nota. En la tabla se evidencia la evaluacién del componente evaluacion de riesgo realizada al comercial
Masyuber con su calificacion y observaciones encontradas.

Evaluacioén nivel de confianza y riesgo. Componente Evaluacién de Riesgo.

Califi ion Total i = =
R alificacténTotal o, Nivel de Riesgo = 100% — NC

Ponderacion Total

NR = 100% — 28,57%

4
NC = — *100%
14 NR = 71,43%

NC = 28,57%
A continuacién, en la tabla 12 se evidencia el resultado de la evaluacion al

componente evaluacion de riesgo:

Tabla 12

Evaluacién nivel de confianza y riesgo del componente evaluacion de riesgo.

e "ﬂi‘{el De_Conﬁa_n}a;__

Bajo Moderado ] Alto
10%-80%  S51%-75%  16%-95%
Nivel De Riesgo -
Alto ' Moderado "~ Bajo
90% - 50% 49% -25% = 24% - 5%

Nota. En la tabla se evidencia el resultado total de la evaluacién del nivel de confianza y riesgo del componente

evaluacion de riesgo.
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Anilisis del resultado del Componente Evaluacién de Riesgos.

En la revisién de la evaluacién de riesgo se pudo evidenciar que tiene nivel de
confianza bajo (28,57%) y un nivel de riesgo alto (71,43%) porque el personal del comercial
no informa los saldos de los productos existentes, ni se realiza procedimientos para las
devoluciones debido a que no se capacita al personal con relacién a los riesgos. Aunque la
propietaria realiza conteos fisicos del inventario cada 6 meses, no se evalta los riesgos de

pérdidas, ni de rotacion.
v" Componente de Actividades de control.

Al momento de realizar este cuestionario se evalué el componente actividades de
control que a continuacién, en la tabla 13 se presenta el cuestionario realizado de
autoevaluacion del componente actividades de control:

Tabla 13
Cuestionario de autoevaluacién del componente de actividades de control

‘ - CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
!W MODELO COSO II

,, MPRESA: COMERCIAL CODIGO: CI-03
W MASYUBER
F AREA: INVENTARIOS FECHA: nov-2024
' COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

N° PREGUNTA RESPUESTA EVALUACION OBSERVACIONES

SI NO NA PT CT
PrinciT:im:_ La Erg?nacidn selecciona y desarrolla actividades de conift;i_(iiie_ cﬁﬁiﬁnygﬁa_mﬁgairlo_s -
e S o RN . =
¥ (Se realiza el conteo fisico de X 1 1

inventarios de manera periodica

con el fin de verificar si son
B _exactos los registros?
2, ¢Realizan alglin procedimiento

ordenado para el registro de
IS, entradas y salidas de productos? Nl ’ i SR (el i -
3 (El personal esta capacitado X 1 0 No esté capacitado

para realizar el control sobre los para realizar este
. emroresy pérdidas? L AR _ : control.

4. ¢Utiliza algin sistema para X 1 1
mejorar el control del inventario
B ___y la precisién de los registros? - ) B )
Principio 11: La organizacién selecciona y desarrolla actividades de control general sobre la tecnologia

para apoyar el logro de los objetivos

X P,

5. (El sistema que utiliza para el X 1 0 No tiene seguridad
control de inventarios tiene informatica el sistema
seguridad informatica para i que utilizan.

4 proteger la informacién? . _= o i A

6. (Realiza respaldos del X 1 i

inventario periodicamente de la
informacion que consta en el
_sistema?

4]



" CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
8¢ M MODELO COSO III

EMPRESA: COMERCIAL CODIGO: CI-03

W MASYUBER

g AREA: INVENTARIOS FECHA: nov-2024

' COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Ne PREGUNTA RESPUESTA ~ EVALUACION OBSERVACIONES
Si NO NA PT  CT

“Principio 11: La organizacién selecciona {diesarrullsi actividades de control gene_ra;i sobre la tecno!oﬁ
_para apoyar el logro de los objetivos

ot (El sistema de inventarios que X 1 0 El sistema no se
utilizan se actualiza actualiza
________periédicamente?
8. (Se realizan procedimientos X 1 0 No se hace ningtin
para gestionar las devoluciones procedimiento por las
y que se actualice en el sistema devoluciones

___ demanera correcta? _ e .
Principio 12: La organizacién implementa actividades de control a través de politicas que establecen
_expectativas y procedimientos que las llevan a cabo

9. ¢(Tienen politicas sobre el X 1 0 No tiene politicas
minimo y méximo del para evitar escasez de
___inventario para evitar escasez? o ~ inventario. i
10. ¢ Se realizan procedimientos X 1 0 No se realiza ningtin
para administrar la mercaderia procedimiento para la
obsoleta o productos en mal mercaderia obsoleta
estado? = et T . - reteaell
11. i ExXisten politicas para el X 1 0 No cuenta con
manejo de productos en mal ‘ politicas para la
estado u obsoletos en el mercaderia en mal
inventario? . . e cstadou obsoleta.
12. (Tienen algin manual de X 1 0 No tiene ningiin
procedimientos para la gestién manual de
_ deinventario? ... procedimientos.
TOTALES 12 B

‘Nota. En la tabla se evidencia la evaluacion del componente actividades de control realizada al comercial
Masyuber con su calificacion y observaciones encontradas.

El comercial Masyuber tiene controles para evitar robos mediante las camaras, pero
no hay restriccion de acceso al sistema en el inventario, tampoco realizan asientos contables
por faltantes de mercaderia. No cuenta con un plan de contingencia ni evaluan el impacto de
las fluctuaciones en la demanda de productos. Esto sucede porque no hay controles estrictos

ni existe capacitaciones al personal.

Evaluacion nivel de confianza y riesgo. Componente Actividades de Control.

Calificacion Total

= 9 = -
Nivel de Confianza = g1 —rr 7 + 100% Nivel de Riesgo = 100% — NC

4 NR =100% — 33,33%

NR = 66,67%
NC =33,33%
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A continuacién, en la tabla 14 se evidencia el resultado de la evaluacion al

componente actividades de control:
Tabla 14

Evaluacion nivel de confianza y riesgo del componente actividades de control

T ___ Nivel De Confianza .l T

Bajo Moderado ~ Alto
10% - 50%  51%-75% 0 76%-95%
~ Nivel DeRiesgo
~ Ato = Moderado  Bajo
920%-50%  49%-25%  24%-5%

Nota. En la tabla se evidencia la evaluacion del nivel de confianza y riesgo del componente actividades de

control.

Analisis del resultado del Componente Actividades de control

En este componente al evaluarlo se pudo evidenciar que el comercial tiene nivel de
confianza bajo (33,33%) y un nivel de riesgo alto (66,67%), donde se constaté que el
personal por falta de capacitaciones no realiza el control de los errores y pérdidas, ademas
el sistema que utilizan para llevar el control del inventario no tiene seguridad informatica ni

se actualiza periddicamente.

También existe la ausencia de politicas para evitar que el inventario tenga escasez y
para la mercaderia obsoleta la cual tampoco cuenta con un procedimiento para llevar un
control. Asimismo, se evidencié que no tiene ningin manual de procedimientos para la

correcta gestion del inventario.
v Componente de Informaciéon y Comunicacion.

Otro de los componentes importantes dentro del control interno es el de informacion
y comunicacién. A continuacion, en la tabla 15 se presenta el cuestionario realizado de

autoevaluacion del componente de informacién y comunicacion:
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Tabla 15

Cuestionario de autoevaluacion del componente de informacién y comunicacion

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

£ MODELO COSO III
i EMPRESA: COMERCIAL CODIGO: Cl1-04

{ W MASYUBER
AREA: INVENTARIOS FECHA: nov-2024

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
N° PREGUNTA RESPUESTA EVALUACION OBSERVACIONES
SI NO N/A PT CT

Prmc:pm )13: La orgamzaclén genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno

1. (Elsistema de informacion esta X 1 0 No esta protegido el
protegido y es verificable? sistema de

=t G e, Ty SRR e informacion &

2. (Se lleva un control de los X 1 1

productos més vendidos para
reponerlos y asi evitar faltantes?

3. (Elsistema utilizado ayuda a X 1 1
conocer la disponibilidad de cada
producto en tiempo real?

4. oUtlhzan indicadores para X 1 0 No usan ningiin
evaluar la correcta gestion del indicador para la
inventario como rotacion, correcta gestion del
exactitud y duracién del inventario
inventario?

_ Principio 14: :La brganlzaclﬁn comunica internamente la informacion, mcluyendo los objetivos y
responsabilidades de control interno

5. (Lapropietaria realiza reuniones X 1 1
con el personal para el buen
funcionamiento del control
interno?

6. ;Se le informa a la propietaria X 1 1
sobre los productos que tienen
_alta o baja demanda? 5 R - E
7 GSe capacita al per personai sobre las X 1 0 ~ No se realizan
responsabilidades en el control capacitaciones al
__ interno? N e
8. (Los problemas que se presentan X 1 1
con los productos, se le informa a
~ lapropietaria? = T e s = A e b DU T
Prmcnpno 15: La orgammcién se comunica externamente con partes externas relevantes sobre asuntos

_que afectan el funcionamiento del control interno

9. ;Se comunica informacién X 1 1
importante sobre el
funcionamiento del control
interno a partes externas?

10. ;Se comunica a los proveedores X 1 1
sobre los productos defectuosos -
~ recibidos? _ il o e L 0 - s
TOTALES 10 i

Nota. En la tabla se evidencia la evaluacién del componente informacién y comunicacién realizada al
comercial Masyuber con su calificacion y observaciones encontradas.
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Evaluacién nivel de confianza y riesgo. Componente Informacién y Comunicaci6n.

Calificaciéon Total i = =
Nivel de Confianza = Siteaion Sute * 100% Nivel de Riesgo = 100% — NC
Ponderacion Total

NR =100% — 70%

7
NC = E* 100%
NR = 30%

NC =70%

A continuacién, en la tabla 16 se evidencia el resultado de la evaluacion al
componente informacién y comunicacion:
Tabla 16

Evaluacion nivel de confianza y riesgo del componente informacion Y comunicacion

Nivel De Confianza
Bajoi - Moderado _ Alto
10% - 50%

 51%-75% - 76%-95%
~ Nivel DeRiesgo

Alto  Moderado Bajo
 #9%-25% = 24%-5%

Nota. En la tabla se evidencia la evaluacién del nivel de confianza y riesgo del componente informacién y

comunicacion.

Aniilisis del resultado del Componente de Informacién y comunicacién

Al realizar la investigacién el comercial Masyuber se evidenci6 que tiene nivel de
confianza moderado (70%) y un nivel de riesgo moderado (30%), aunque controla que exista
productos disponibles y la propietaria este informada por las demandas y los problemas
presentados, se pudo evidenciar que el sistema de informacion que utilizan no estd protegido
ni usan indicadores para evaluar la correcta gestién del inventario y al personal no se le dan

capacitaciones sobre las responsabilidades que tiene en el control interno.
v" Componente de Actividades de monitoreo.

A continuacion, en la tabla 17 se presenta el cuestionario realizado de autoevaluacién

del componente de actividades de monitoreo:
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Tabla 17

Cuestionario de autoevaluacion del componente de actividades de monitoreo

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
. W MODELO COSO T
ot EMPRESA: COMERCIAL CODIGO: C1-05
W MASYUBER
AREA: INVENTARIOS FECHA: nov-2024
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE MONITOREO
Ne PREGUNTA RESPUESTA EVALUACION  OBSERVACIONES
S NO NA PT cT

Prmclplo 16: La orgamzaclén realiza evaluaciones continuas o separadas para determinar si los
componentes del control interno estin presentes y funcionan

1. Se realizan evaluaciones X 1 1
periddicas para evidenciar el
_____ buen funcionamiento del local? ) _
2.  ;Serealiza el conteo fisico del X 1 1
inventario para verificar que
sean igual al que se tiene en el
- sistema? 3
3 /Se revisan las ventas para X 1 1
conocer el producto que tuvo
mas demanda?

Principio 17: La organizacion evalia y comunica las deficiencias del control interno a las partes
responsables de tomar acciones correctivas

4.  ;Realizan algiin proceso para X 1 0 No realizan ningtin
reportar los problemas o proceso ante cualquier
deficiencias en el control de problema o deficiencia
inventario? . vpresentada 1

5. (Se documenta alguna X 1 0 No se documentan
devolucion, donacién de la devoluciones ni
mercaderia en mal estado para donaciones de la
llevar una correcta gestion de mercaderia
inventario? s Do 0 S oy - eeat T N i el

6.  ;Se hace un seguimiento de las X 1 1

acciones correctivas para
solucionar algin problema

detectado? b N e =
7.  (Se monitorea el indice de X 1 0 No se hace monitoreo
satisfaccion del cliente con de la satisfaccion del
relacion a los productos cliente por los
~_ disponibles? =~ productos disponibles.
TOTALES 7 4

Nota. En la tabla se evidencia la evaluacion del édmil;oi{éﬂtie;étividaﬂéﬁ;ﬁaﬁiitdrééi realizada al comercial
Masyuber con su calificacién y observaciones encontradas.

Evaluacion nivel de confianza y riesgo. Componente actividades de monitoreo

Calificacion Total = 0fy —
Nevalde Conflonsa = alificac i Total & o oos Nivel de Riesgo = 100% — NC
Ponderacion Total

NR = 100% — 51,14%

4
NC ==+ 100%
7 NR = 42,86%

NC =57,14%
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A continuacién, se evidencia el resultado de la evaluacién al componente de

actividades de control en la tabla 18:
Tabla 18

Evaluacion nivel de confianza y riesgo del componente de actividades de monitoreo

N ivel De Conﬁanza )

Baijo 3 s Moderado 1 ) Alto
10%-50% 51% - 75% 76%-95% )
e 4 N:&Jlﬁ‘ﬁi&é( -
g 77&6 B Moderado P ﬁlia}o .
90% - 50% 49% - 25% 24%-5%

Nota. En la tabla se evidencia la evaluacxén del mvel de confianza y riesgo de] componente actu\fldades de

monitoreo

Analisis del resultado del Componente Actividades de monitoreo

Por 1ltimo, en este componente obtuvo nivel de confianza moderado (51,14%) y un
nivel de riesgo moderado (42,86%), donde se constaté que no hacen ninglin proceso para
informar algiin problema presentado con la mercaderia ni se documentan las donaciones o
devoluciones de esta. Ademas, el comercial no realizan monitoreo para conocer la

satisfaccion del cliente lo cual influye en el correcto control del inventario.

Resultados generales obtenidos a través de cada componente del modelo COSO
I

Mediante la respectiva evaluacion a cada componente se obtuvieron resultados
generales. A continuacion, en la tabla 19 se observa el nivel de confianza, de riesgo y el
resultado.
Tabla 19

Resultados generales de los componentes del control interno COSO 111

" Componente Nivel de confianza  Nivel de Riesgo Resultado
_Ambientedecontrol  1465%  835%  BajoAlto
Evaluacion de los Rlesgos - 2857% 00000 M4¥e 0022020 Bag/Alto
Actividadesdecontrol ~ 3333% 666 . Bajo/Alto
Informacién y comunicacion 70% . ~ 30%  Moderado/Moderado
Supervnslén y seguimiento 57,14% 42,86% Moderado/Moderado S

Nota. En la tabla se evidencia los resultados generalcs de los componentes con el porcentaje (%) del nivel de

confianza y riesgos realizada al comercial Masyuber.
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2.5.4. Anilisis General

Como resultado de la entrevista a la propietaria del comercial Masyuber y de la
aplicacion del cuestionario de Control Interno COSO III se evidencié dentro de cada
componente que el inventario tenia deficiencias debido a la ausencia de politicas, la falta de
capacitacién del personal en la gestion del inventario, la no evaluacién de las pérdidas, las
fluctuaciones y la rotacién del inventario. Ademas, el software informatico que utiliza el
comercial no cuenta con seguridad ni se actualiza periédicamente, teniendo el riesgo de que
se maneje de forma inadecuada la informacién. Tampoco se utilizan indicadores para el

control de inventarios y no se evalta la satisfaccion de sus clientes.

Por tal razén, la propietaria estd de acuerdo en implementar un manual de
procedimientos con el fin de capacitar a su personal para que mejore el control interno de
manera adecuada y se gestione correctamente el inventario, lo cual facilitard la toma de

decisiones que ayuden al crecimiento de su comercial.

A continuacién, se evidencia en la figura 9 la gréfica de los resultados del control

interno de todos los componentes de COSO III y su porcentaje:
Figura 9

Resultados del control interno del COSO II1

71,43%

66,67%

60,00%
50,00%
40,00%

Resultados del Control Interno COSO Il
33,33%
30,00%
20,00% 14,65

90,00% —
70%
57,14%
42,86%
30%
10,00% l I I
0,00%

80,00%
Ambientede Evaluaciéndelos Actividadesde Informaciény Supervisiony

70,00%
28,57
control Riesgos control comunicacion seguimiento

® Nivel de confianza m Nivel de Riesgo
Nota. En la grafica se evidencia los resultados del control interno comparando el nivel de confianza con el

nivel de riesgo

48



En esta gréfica se refleja el porcentaje total dando como resultado en el ambiente de
control, la evaluacion de los riesgos y las actividades de control un resultado en confianza
bajo y riesgo alto, esto se debe a que los controles que se realizan en el inventario no son
efectivos y no se lo realiza de manera correcta, debido a la falta de politicas y de
procedimientos que garanticen la gestion. Por otra parte, en los componentes de informacion
y comunicacion, supervision y seguimiento en el nivel de confianza y riesgo dio un resultado
moderado debido a que cuenta con productos disponibles y se mantiene informada a la
propietaria sobre los inventarios, aunque hay probabilidades de robo y los controles internos

no son solidos.
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CAPITULO 111 - PROPUESTA
3.1. Titulo de la Propuesta

Manual de procedimientos para la gestién de inventario en el comercial “Masyuber”

de la ciudad de Manta
3.2. Objetivos de la Propuesta
3.2.1. Objetivo General de la propuesta

v Desarrollar un manual de procedimientos para la gestion de inventario en el

comercial “Masyuber” de la ciudad de Manta

3.2.2. Objetivos especificos de la propuesta

. Determinar cada una de las fases que intervienen en el manejo de los
inventarios.
. Establecer flujograma del proceso de la mercaderia desde su adquisicion

hasta su venta y posible cambio.

. Establecer politicas para el manejo del inventario.

° Proponer una herramienta de control interno y el Kardex que permita llevar
de manera correcta la gestion del inventario.

° Describir los principales indicadores para la mediciéon, evaluacién y
optimizacion de la gestion del inventario.

° Establecer asientos contables del proceso de la mercaderia.

3.3. Fundamentacién de la propuesta

Al realizar la respectiva investigacion al comercial Masyuber se pudo evidenciar que
no lleva un buen control del inventario, no cuenta con politicas, se realiza compras
innecesarias de productos, no se hace el respectivo asiento contable en caso de cambios de

productos defectuosos o por donaciones, lo cual impide tomar buenas decisiones.

La propuesta presentada tiene como finalidad desarrollar un manual de
procedimientos que ayude al comercial “Masyuber” de la ciudad de Manta a llevar su
inventario de manera correcta con el fin de tomar decisiones que mejoren su eficiencia y

rentabilidad.
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3.4. Descripcién de la propuesta

La finalidad de la propuesta presentada permite al comercial Masyuber de la ciudad
de Manta la implementacién de un manual de procedimientos, sirviendo como herramienta
para llevar un mejor control de inventarios mediante la documentacion sistematica de
manera detallada y organizada. Ademas, facilitara el manejo de los asientos contables de

acuerdo con el caso presentado para tener una buena gestion del inventario.
3.5. Factibilidad de la propuesta

Al aplicar esta propuesta permitira que se cuente con un manual de procedimientos
y politicas para llevar un buen control del inventario incluyendo dentro del mismo una guia
para una mejor eficiencia y evitar pérdidas por inventario obsoleto, donaciones o robos de

mercaderia en el comercial Masyuber.
3.5.1. Factibilidad economica.

La propuesta es viable porque los recursos que se pueden destinar a un nuevo
software son inferiores, lo cual no representa ni el 10% y no seria un costo sino una
inversion. Lo que se busca es fortalecer el control interno por medio del manual de
procedimientos debido a que optimizara la gestion del inventario, por ende, reducira los
costos por mercaderia obsoleta, las donaciones que se realizan cuando un producto tiene

algin defecto o robos, en donde se evidenciara estrategias bien definidas.
3.5.2. Factibilidad Social.

Es factible porque si al aplicar este manual el negocio prospera, se genera empleo,
se da estabilidad a las empleadas, se contribuye con los impuestos. El personal y la
propietaria estdn de acuerdo con mejorar el control de inventario para garantizar
disponibilidad de productos en todo tiempo a sus clientes y puedan aceptar la

implementacién del manual.

3.5.3. Factibilidad Legal

El presente trabajo de investigacion menciona estrategias propuestas basada en una
norma que ayuda a la correcta gestion del inventario, como lo es:

v Normas Internacionales de Contabilidad 2: Inventario

v Cumple con la tributacién al SRI.

51



3.5.4. Factibilidad Tecnoldgica

La propuesta presentada es accesible debido a que el comercial cuenta con elementos
necesarios para poder implementar el manual, donde posee una computadora, internet y un
software informatico que permite llevar un registro basico de productos siendo esenciales
en la gestion de procesos.

3.5. Beneficiarios de la propuesta
3.5.1. Propietaria.

Al implementar este manual la primera beneficiaria es la propietaria del comercial
Masyuber debido a que servird como una herramienta esencial para llevar un mejor control
del inventario lo cual minimizard las pérdidas de productos y asi reducir riesgos futuros.
Esto ayudara a tener mas rentabilidad, a que no haya faltantes y las ganancias se vea cada

dia reflejado en las ventas.

3.6.2. Empleadas.

Este manual al implementarlo permitird que las empleadas también sean
beneficiadas porque les ayudara a llevar un control de manera 6ptima y garantizada, con el
fin de desempeiiar su trabajo de la mejor forma para cumplir con los objetivos establecidos.
Ademas, al llevar un buen manejo de inventarios y tener ventas diarias superando las que
normalmente se tiene, permitird que mantengan su trabajo que es el sustento de la familia lo

cual es una responsabilidad social de la empresa.
3.6. Desarrollo de la propuesta.

Con la implementacién de la propuesta presentada sobre un manual de
procedimientos para la Gestion de Inventario, se espera que el comercial Masyuber cuente
con una herramienta que le ayude a llevar el control de manera eficiente de la mercaderia,
identificando y organizando los productos obsoletos y en mal estado, aplicando asientos

contables necesarios y que vayan de acuerdo con la NIC 2.

A continuacién, se muestra el manual de procedimientos para que el comercial

Masyuber realice la correcta gestién de su inventario:

52



v /

;g: Mag’yubel’

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PARA LA GESTION  DE
INVENTARIO EN EL COMERCIAL
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Elaborado por: Inés Salazar Romero

Afio: 2024
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Objetivo.

> Ayudar a la mejora del comercial Masyuber en sus procedimientos en cuanto

al manejo del inventario con el fin de reducir pérdidas y tomar decisiones asertivas.
Alcance

El presente manual de procedimientos contendrd una serie de lineamientos que se
deben realizar para llevar a cabo una buena gestion del inventario del comercial Masyuber

de la ciudad de Manta.
Presentacion del Manual.

El manual de procedimientos presenta los tipos de inventarios a utilizarse, las
politicas a emplearse, los procedimientos del inventario, el diagrama de flujo,
recomendacion de un software informéatico, un modelo de Kardex y registros de asientos
contables para la mercaderia obsoleta o en mal estado, lo cual ayudard en la gestién del
inventario, detallando las actividades que se deben realizar desde que el producto se compra

hasta la venta al cliente y posibles cambios.

Estructura organizativa que tendria el nuevo sistema para la gestion del

inventario.

La propietaria del comercial Masyuber al capacitar a sus 2 empleadas podra designar
a ellas el control del inventario y de esta manera ayudarle en la organizacion del tiempo.
Sera responsabilidad de ellas realizar el registro de la mercancia comprada, actualizar
inventarios, hacer el conteo fisico del inventario, comunicar a la propietaria lo que falta en
el comercial para que la gestion del inventario sea eficiente y efectiva, hacer Kardex y

asientos contables.

Tipos de inventarios a utilizarse. Inventario perpetuo y el fisico

Se debe aplicar el inventario fisico cada mes, en el cual es necesario realizar el conteo
del inventario de los productos y comparar con la informacién que se observa en el sistema.
El inventario perpetuo se lo realiza mediante el software informatico que se utiliza, donde
el sistema actualiza las ventas y las compras proporcionando informacion inmediata e

identificando los faltantes o excedentes de manera rapida.
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Procedimientos de gestiiin de inventario

El comercial Masyuber debe realizar paso a paso este procedimiento con sus

respectivos responsables para que el inventario se maneje de manera correcta.

A continuacion, en la figura 10 se evidencia el procedimiento que debe llevar el

inventario:
Figura 10

Procedimiento de gestion de inventario

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INVGENTARIO

Fuente Informacion de entrada Actividades Informacion de salida Destino
3 § Enploades e Informe de los resultados
- e Cuestionano de del cusstionano de
3 2 E oeel autoevaluacion (COSO sutocvaluacion (COSO 11 ]’@
& .a £ . 1y inventano local |

[T Veniicar que el
| codigo, clasificaciony | |
deseripeion del producto

sea ¢l mismo

Sistema de
wentificacion del
producto

Determinar los mveles
de reabasteaimicento a

traves de la regla de ......l Informe dec control } }lm:‘d:;y

reordenamiento (Modelo

FASE I
Evaluacion de las operadones de Inventario

I‘;t.'im
Registro de las ventasi | "G onoiaras ventas y | ]
¥ compras v il G
e Taforme del
Warchouse analysis anahsis (Rotacion de
i(Listado de la & V) - inventano, Ciclo de
-+ deproductos) || -MLI inventario ¥ modelo Propictaria del local
\_/—\ . Au"‘]

2
- E A Warchousc analysis Czlcular la d dell
= Stock del ; :
@ P (Ventas y compras | | | proximo periodo _@ o= :
- § : local en daihis e gonsacnd {(Mésodo de slisado n Operativo Anua Propictaria del local
> !S cxponencial)

&

P g Informe de los resultados
= g ] lmpmm del I Coestousrm de | del cuestionano de
3= autocvaluacion (COSO Evaluar la gestion de putocvaluacion (COSO Propictania del
ZsE - 1) inventanio local

;E PR .L Plan de scciones |.

> —

Nota. En la tabla se evidencia el procedimiento de gestion de inventario que el comercial Masyuber debe

aplicar para llevar un correcto manejo de sus inventarios. Desarrollado con Microsoft Visio.

Flujograma del proceso de la mercaderia

A continuacién, se presenta en la figura 11 el flujograma del proceso que tiene la

mercaderia desde su adquisicion hasta la venta y cambios en caso de ser necesario:
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Figura 11

Flujograma del proceso de la mercaderia

PERSONAL PROPIETARIA PROVEEDOR CLIENTE
Revisa el Stock del Autoriza el stock del |
’ 1 inventano para la venta
|
Analiza los productos
faltuntes o daftados
caliza ¢
productos faltantes al
veedor

Compra la mercaderia y la
lleva al local
L

| Comunica a la propictaria

stock del inventario

Stock del inventano para

la venta en percha
A
Marketing y publicidad Ingresa al negocio v
de la mercaderia solicita el pedido
Ingresa los productos
pedidos al sistema .

Ofrecer alternativa al
chente

{Recibe la factura y cancela
Recibe ¢l pago y entrega
la mercaderia

Recibe y revisa
mercaderia.

I Inloema a la peopictania H Toma decsones I
Fin

Nota. En la gréfica 10 se observa el diagrama de flujos de procesos de la mercaderia, desde su compra hasta la

venta y las personas responsables en cada proceso.
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En el flujo presentado se refleja el procedimiento que tiene la mercaderia desde su
compra hasta su venta, en donde se detalla la responsabilidad del personal, la propietaria y

cliente con el fin de mejorar el manejo del inventario y de esta manera el comercial

Masyuber pueda conseguir sus objetivos.

Simbologia Utilizada.
Para realizar el flujograma se utilizé simbologia, la cual se detalla a continuacién en

la tabla 20 donde se observa el nombre y la funcién de cada simbolo:
Tabla 20

Simbologia del flujo de procesos

SIMBOLOGIA ~ NOMBRE - FUNCION
i C“: o ~ Inicio 3; Fin  Indica el inicio y fin de un procedimiento. '
R 7 ~ Proceso o Tarea Representa cada una de las actividades a éjec_utar.
O_ ~ Decision  Describe el procedimiento a seguir en caso de
R <5 -l ity ____aommacimosegucitn. e
Linea de Flujo Indica el orden de la ejecucion de las operaciones.
e - La flecha indica la siguiente instruccién
L —_—  Documento  Utilizado 'pairai sefialar la participacién de un
] documento dentro del proceso.
TR, ~ Se usa para representar en un diagrama de flujo
O Conector una entrada o una salida de una parte de un
diagrama de flujo a otra dentro de la misma
pégina.

Nota: En la tabla se detalla la simbologia del flujo de procesos en donde se especifica el nombre de la figuray
su funcién. Extraido de Saavedra (2018), en su proyecto de investigacion “Disefio de un Sistema de Control

Interno para el manejo eficiente de Inventario de la empresa Pintacasa de la Ciudad de Manta”

Politicas de Inventario

8 Informar con anticipacion cuando un producto no esté disponible con
anterioridad para poder reponerlo a tiempo.

2. Cuando se compre mercaderia se debe ingresar al sistema el mismo dia.

3. Se debe revisar que la mercaderia esté en buen estado, caso contrario se debe
informar enseguida a la propietaria.

4. El personal debe mantener la mercaderia limpia y ordenada, evidenciando
que no tenga fallas. ‘

5. Se debe realizar el recuento fisico del inventario al inicio y al final de cada

mes.

57



6. Se realizara asientos contables en caso de tener en el inventario mercaderia
obsoleta o dafiada y se done o se deseche.

A Tener de manera digital, escaneada y subida a la nube toda compra realizada
de mercaderia como documento de respaldo por 7 afios.

8. Toda venta que se realice se debe entregar una factura en caso de que exista
alguna falla para su respectivo cambio donde solo se permitiran realizarlo con la factura de
respaldo.

9. Toda salida de inventario debe estar registrada en el sistema del comercial
para mantener actualizada la base de datos.

10.  Antes de ingresar la mercaderia comprada se debe verificar que lo que consta
en el sistema sea igual al inventario fisico en el local, y en caso de existir una diferencia las
empleadas deben tener documentos que respalden ese faltante, caso contrario si la diferencia
es por robo la propietaria debera tomar una decision.

11.  Tener siempre activadas las camaras para caso de robos o alg(in problema que
se presente.

12.  Capacitar al personal cada 3 meses sobre el manejo del sistema para que
realicen su respectivo ingreso de mercaderia.

13.  Sila persona que compra se da cuenta que la mercaderia vendida tiene fallas
puede volver al local a cambiarla, pero no se devolvera el dinero.

14.  Se debe realizar asientos contables para llevar un registro cuando existan
mercaderia obsoleta, sean donados o botados.

15.  Se daré de baja el inventario en caso de productos obsoletos o dafiados y se
informara a la propietaria.

16.  Llevar mensualmente un registro del total de las ventas realizadas

Herramienta de Control Interno. Softwares informaticos.

El comercial Masyuber cuenta con un software pirata y debido a que no lo compra
por su alto costo esto influye en que no esté disponible todas las opciones que el programa
tiene, pero si necesitan una herramienta informaticos que les ayude en la correcta gestion.
Se recomienda el uso de software informaticos mas econémicos que permita ser ttil en este
tiempo donde la tecnologia aumenta. Entre esos estd el Odoo, el HubSpot, Ménica,

Quickbooks, Contifico y Dora dando reportes completos.

A continuacion, en la tabla 21 se compara los precios de los softwares informaticos

mas comunes y utilizados para la gestion del inventario.
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Tabla 21

Comparacion de precios de softwares informdticos

SOFTWARE " Precio #1  Precio#2
INFORMATICO
Odoo " ' $7.25 ' - $10,90 i
Eleventa $73 (mono caja) $179 (multicajas)
HubSimi : - $12,00/mes (Incluye 1 licencia)-  $1170/mes (Incluj,_/e -
_ licencia)
Ménicg 11__ _ e : = $49 _ = $210
Quickbooks ~ $570al mes durante 3meses  $22,80/mes durante 3 meses
Contifico $40,90 $110,90 + IVA (PLAN
ST e TN . : . ILMITADO)
Dora $29 automético por RUC al mes, més $39 por RUC al mes, mas
IVA IVA

Nota: En la ﬁgu;'é se observa la cémparaciéh de precio de los softwares informéticos donde cada uno tiene sus
limite, especificaciones y requisitos.

Al analizar estos softwares informéaticos como herramientas del control interno del
inventario con sus precios se observé que hay 3 que tienen precios mas cémodos y es el
Quickbooks, el Odoo y el HubSpot, pero se recomienda el uso del sistema informatico Odoo,
porque es el mas econémico, facil de trabajar, permite vender en linea, se puede personalizar
la pagina, subir fotos del producto, llevar un mejor control del inventario, entre otros
beneficios que ayudaran a la empresa a gestionar de manera mas eficiente y de esta forma

tomar decisiones que vayan a contribuir en el comercial.

Modelo de Kardex para llevar el control del inventario

El comercial Masyuber al realizar el cambio del turno rotativo del personal y al final
del dia no cuentan con un documento fisico que respalde el valor que queda en la caja
después de un turno, ni el valor del cierre de caja ni los productos vendidos, por tal razén es

necesario usar un Kardex para llevar de la mejor manera el manejo del inventario.

A continuacion, en la figura 12 se propone un modelo de Kardex para llevar un
control de manera detallada sobre los movimientos del inventario y de esta forma
administrarlos bien.
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Figura 12

Modelo de una tarjeta de control de inventarios

TARJETADE CONTROL DE INVENTARIOS
Cadigo
Producto
Periodo
DEPARTAMENTO INGRESOS SALIDAS SALDOS
Costo | Costo Costo Costo Costo Costo
B g N° |Contidad]  itario | Total |S™™9%| wnitario | Totst (S| iterio | Tort
TOTALES |

Nota. En la figura se observa el modelo para realizar el control del inventario el cual ayudard a que se lo maneje

de manera mas eficiente y organizada.

Ademas, se proporciona la tarjeta de control de inventarios y su forma de llenarla para

que el personal la utilice y lleve un buen registro. En la figura 13 se evidencia la tarjeta de

control de inventarios:
Figura 13

Tarjeta de control de inventarios

TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIOS
Codigo 1
Producto  Zapato deportivo
Periodo  Noviembre
Departamento INGRESOS SALIDAS SALDOS
Costo | Costo Costo | Costo Costo | Costo

Fecha Tipo N° - unitario | Total . unitario | Total PRI unitario | Tofal
1/11/2024 Saldo Inicial 201$ 1200 $2412,00
5/11/2024 Venta #015 100 § 12,00 $ 1.200,00 101 § 1200 $1.212,00
12/11/2024 Compra #027 50$ 7,50 $375,00 1518 750 $1587,00
22/11/2024 Compra #028 0% 75 $22500 181 $ 750 $1.812,00
28/11/2024 Venta #016 60 § 1200 § 720,00 121§ 12,00 $1.092,00

Totales | 121§ 1200 $1092,00

Nota. En la figura se observa la tarjeta de control y su forma de llenado para que el personal pueda llevar el

control del inventario.

Uso de Indicadores =

Se debe mencionar que para el comercial Masyuber no es obligatorio realizar estados

de resultados y no esta obligada a llevar contabilidad, pero si es recomendable que se use
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indicadores para la medicion, evaluacion y optimizacién de los procesos relacionados con

la gestion del inventario con el fin de tomar decisiones basada en la situacion del comercial.
Rotacién de inventario.

Uno de los indicadores que se recomienda utilizar es el de rotacion del inventario
porque permitird conocer la frecuencia con la que se vende y se vuelve a comprar ese
producto del inventario en el comercial Masyuber, es importante su uso porque ayuda a

tomar decisiones con relacién al precio y al manejo del inventario.

A continuacién, se ubica un ejemplo donde se observa la formula y el calculo de
rotacion del inventario. El comercial Masyuber tiene $200 en ventas acumuladas y su

inventario promedio es $100:

Ri =22%100
Ip

Ri =22, 100
= ——
=700

Ri =2
Esto significa que al tener 2 en la rotacion del inventario, el comercial vende su inventario

dos veces durante un periodo
Duracion del inventario.

El otro indicador es la duracién del inventario el cual indica cuantos dias en promedio la
mercaderfa dura en el local antes de ser vendido. Por ejemplo, si el inventario promedio del
local es de $3000 y el costo de bienes es de $8000

3000

8000 * 30 dias

Di=

Di = 11,25 dias
El tiempo que los productos permanecen en el local es de 11,25 dias, también depende
del tipo de negocio con los productos a ofrecer, en el caso del comercial Masyuber son

productos que no perecen y tienen mas valor econémico.
Volumen de la compra.

Este indicador nos permiti6 evaluar la relacion entre lo que la propietaria compra con lo
que ha vendido. Por ejemplo, se realizé una compra de mercaderias por $500 en el mes de

diciembre y el total de las ventas en ese mismo mes fueron de $900:
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Valor de compra
Total de las ventas

Volumen de compra =

$50
V [ 0,
olumende compra $900 55,5%

El volumen de compra es de 55,5% en relacién al total de las ventas, esto significa
que un poco mas de la mitad de las ventas que se realizan provienen del costo de las compras
lo cual refleja una buena relacion existente.

Registro de asientos contables para mercaderia obsoletas o en mal estado

El comercial Masyuber tiene en ocasiones mercaderia obsoleta o en mal estado, estos
productos muchas veces son donados a personas que necesitan, ademas tienen mochilas y
carteras que se envian a arreglar por fallas en el cierre o alguna costura dafiada y en otros
casos los productos se botan porque no sirven. Al evidenciar todo esto se pudo verificar que
no se lleva un asiento contable que regule estas incidencias que afectan al inventario. Ante
tal situaciéon se recomienda realizar asientos contables basados en la NIC 2 para darle de
baja con el fin de llevar un correcto control en sus inventarios y que se refleje la realidad

financiera de la empresa.

e Asiento de productos donados.

Cuando la mercaderia tiene algiin defecto o esta dafiada, en este caso por estar dafiada
es donada a las personas. En el flujograma en la figura 11 se lo evidencia al revisar el stock
del inventario y observar que hay productos dafiados, este tipo de asiento se lo realiza en el
momento en que la propietaria toma decisiones y se reconocera como una salida del
inventario

A continuacion, en la tabla 22 se observa el asiento:

Tabla 22

Asientos de productos donados.

 Fecha DETALLE PARCIAL  DEBE  HABER
12/01/2024 Donaciones , XX 0
Inventario i XXXX

S/ Donacién de productos
____entregados a personas
~ TOTAL XXXX XXXX

Nota. En la tabla se evidencia el asiento contable pbi‘ donacién de mercaderfa a una persona por algiin defecto,

el cual debera ser realizado por las empleadas para llevar un control.
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e Asiento de mercaderia daiiada.

En ocasiones llegan productos dafiados o con algin defecto desde el proveedor
después de que la propietaria realiza la respectiva compra. Esos productos como mochilas y
carteras se envian a arreglar por dafio de cierre u otro motivo, el cual dentro del flujograma
al momento de revisar la mercaderia después de su compra se evidencia si esta dafiado y la
propietaria debe tomar la decision de reparar y se reconocera como gasto por reparacion.

A continuacion, en la tabla 23 se presenta el asiento contable:

Tabla 23

Asiento de productos dafiados enviados a arreglar

Fecha ~ DETALLE PARCIAL DEBE  HABER
20/01/2024  Gasto por reparacion XXXX )
Ll Bon Tho D LN S TS . AR

S/ Arreglo de mercaderia dafiada = P L
TOTAL ~ XXXX XXXX

Nota. En la tabla se evidencia el asiento contable de los ﬁroduétos dafiados enviados a hacerse mTeglér, el cual

debera ser realizado por las empleadas para llevar un control.

e Asiento por baja de inventario.

En el caso de ser productos que se encuentran en mal estado, pérdida, robo y toma
fisica faltante, se da de baja reconociendo como una pérdida. Dentro del flujograma se
evidencia desde el inicio al revisar el stock del inventario y se observa que est4 dafiada o
hay faltantes de mercaderia, donde la propietaria decide si dar de baja al inventario porque
ya no puede hacer reparaciones, ni hay opcion de cambio.

A continuacion, se evidencia en la tabla 24 el respectivo asiento.

Tabla 24

Asiento por baja de inventario

_Fecha  DETALLE  PARCIAL  DEBE  HABER
30/01/2024 Pérdida por deterioro XXXX
____ Inventario _XXAR
S/ baja de inventario
YA, XXX XXXX

Nota. En la tabla se evidencia el asiento contable de los productos' dados de'ti)éja por mal estado, pérdida, robo,

faltante en la toma fisica, el cual deberd ser realizado por las empleadas para llevar un control.

e Asiento por cambio de mercaderia.
Cuando los clientes después de hacer su compra, observa que los productos tienen

algin defecto, procede al cambio de la mercaderia, donde se debe realizar el asiento
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respectivo para llevar un control de los inventarios. La aplicacion de este asiento cuando se
hace un cambio al cliente o al proveedor por productos dafiados se evidencia dentro del
flujograma en la figura 11 cuando el cliente observa que la mercaderia esta dafiada y desea
cambiarla o cuando la propietaria verifica que la mercaderia llegé dafiada y la cambia al
proveedor.

A continuacion, en la tabla 25 se observan el asiento que debe aplicarse.

Tabla 25

Asiento por cambio de mercaderia

" Fecha DETALLE PARCIAL  DEBE | HABER
12/01/2024  Inventario E 7 -
M=t s Inventario = - XXXX
S/ cambio de producto
"TOTAL ' ' XXXX XXXX

Nota. En la tabla se evidencia el asiento contable poi' cambio de mercaderfa debido a un dafio.
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CONCLUSIONES

En el desarrollo del presente trabajo investigativo utilizando varias investigaciones
y métodos se detallan las conclusiones con respecto al control de inventario del comercial

Masyuber de la ciudad de Manta:

v Mediante el conocimiento de los principales aspectos teéricos de la gestién de
inventario se pudo comprender que para un correcto manejo de los inventarios se
debe implementar metodologias que permitan optimizar los recursos como el método
ABC, el uso de los indicadores, el tiempo que rota el inventario y el uso de
tecnologias de informacion para poder mantener un equilibrio entre la demanda y la

oferta lo cual ayudar4 al comercial Masyuber.

v" Al analizar la situacion actual se logra evidenciar que el comercial Masyuber tiene
deficiencias que son significativas en el manejo de los inventarios, como la falta de
otro software informético mas completo y econdémico, lo que conlleva a la falta de
productos para la venta, compras innecesarias, mercaderia obsoleta, falta de control
fisico del inventario cada mes; ademas la ausencia de politicas para el manejo del
inventario y los procedimientos que se deben seguir obstaculiza la correcta gestion

generando de esta manera riesgos en la gestién y costos innecesarios.

v" La propuesta presentada para llevar un correcto control del inventario del comercial
Masyuber incluye la implementacién de un manual de procedimientos de la gestiéon
de inventario, lo cual permitira llevar un mejor control de las actividades y procesos
de la mercaderia, para poder tomar decisiones mas precisas en las 4reas claves que

beneficien al comercial y mejoren la demanda con el fin de satisfacer al cliente.
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RECOMENDACIONES

v" Utilizar el método ABC para que clasifique el producto del inventario de acuerdo a
su importancia por su valor y tiempo de rotacion, monitorear el desempefio del
inventario mediante el uso de indicadores y obtener el software informaético de la
gestion del inventario Odoo permitiendo el control del stock, la generacién de
reportes, asientos contables, estados de resultados y el listado de los productos a

reponer con el fin de mejorar la gestion del inventario.

v" Realizar control del inventario fisico cada mes de manera correcta mediante la
comparacion de los productos existentes de manera fisica con la del sistema
informético para prevenir cualquier falta de mercaderia y mejorar que el inventario
tenga una correcta rotacion, ademas implementar y dar a conocer las politicas a las
empleadas para gestionar de mejor manera los productos obsoletos y se logre cumplir

con los objetivos del comercial.

v" Aplicar el manual de procedimientos con la finalidad de mejorar el manejo del
inventario, detallando pasos esenciales dentro de la gestion. Asi mismo tener
capacitado al personal para que realicen una revision y actualizacién de manera
periodica de los productos con el fin de ayudar a la propietaria en la toma de

decisiones basada en datos reales y confiables.
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Lista de todos los productos para la venta al publico.

Dentro de las categorias mencionadas en el capitulo 2 hay productos que la

componen los cuales se describen a continuacién en la tabla 26 con su precio de costo y de

venta.

Anexo 1.

Listado de todos los productos para la venta al publico

| 'Cé'digor

6545
14

314
1325
802
3215
7342
137
7361

S S

3212
555
W16

8614

- 8606

8602

8613

6913

8605

8609
362

Descripcion Inventario Precio Precio
1 - my ol ~ Costo Venta
Boinassombrero 7 8300  $500
Bolsito cuerina , 5 $5.00 $10.00
Bolsito pequefio doble uso 22 - skse $5.00
Bolso cocodrilo : 1 $6.00 §10.00
___Bolso de lado o $3.00 $6.00
“Bolso de lado 1 $4.50 $10.00
Bolso de lado 1 $5.00 $10.00
Bolsodelado B LSRN S $5.00 ~ $10.00
- 7 Bolsodelado 1 8600  §1200
Bolsodelado e L W;SQOO 81200
Bolso de lado N . A ) ___$00
~ Bolsode lado 0 $5.00 ~ $10.00
Bolso de lado 5 ~$5.00 $8.00
~ Bolso doble uso Jing pin 4 $4.00 $8.00
Bolso Mario 3 $6.00 $10.00
" Bolso \ wajero 0  $6.50 $15.00
Bolso viajero X 1 $6.50 $15.00
Bolso v1a_|ero cuero 0  $6.50 $15.00
~ Bolso viajero de mu;er 2 $6.50 $15.00
Bolso viajero grande 1 $7.50 $18.00
Bolso v:lﬁjegfnedlaxlc; g 3 $6.50 $15.00
Bolso viajero pequefio 9 $5.50 $12.00
Bolsovigjerorueda 2 $12.50 $25.00
' Canguro - 0 $3.00 $5.00
Canguro grande 0 %400 $7.00
R 'Canguro grande 2 $3.00 $5.00
Canguros 16 $2.50 $5.00
Cartera g $5.00 $10.00
~ Cartera * 1 $5.00 $10.00
Cartera w2 $5.00 $10.00
Cartera 2 $5.00 $10.00
~ Cartera - 3 $5.00 $10.00
~ Cartera 4 ~ $5.00 $10.00
Cartera 4 $5.00 $10.00
~ Cartera de lado cuero 8 $5.50 $10.00

~3
~3



Cédigo Descnpclén Inventario Precio Precio
S S R S = S . ¢ 8
7161 Cartera de lado tela 4 $5.00 $10.00
6918  Carteras = 4 $5.00 $10.00
~ M-160833 Crocscosta 53 3 $3.17 $5.00
927  Crocs poheva S EE- T T 8T ~ $5.00
912 Crocspoleva 49 $3.17  $5.00
1002 Crocs polieva mEjer_ I T
9203 Cross blanca S v $3.00 $5.00
970  Crosscadena 11 - $350 0 $6.00
982  Crosspolieva/camuflada 3 $450  $7.00
~ N-190708  Cross costa - M $250  $5.00
950  CrossGoldfoot 37  $3.00 $5.00
932 Cross Gold foot e 44 B $5.00
N—lﬁ‘ﬁﬁ’ Cross nifio ' 16 - $3.17 ' $5.00
- 872 Crosspolieva 20  $3.50 $6.00
~ 890  Crosspolieva 22 $3.34 $5.00
8%  Cross poheva = i 49 R 7 $5.00
953 Cross tira camuflada B 8300  $5.00
23 Gorras econémicas RN $098  $3.00
8§  Gema 3 8300  $5.00
- Gorra 6 T $3.75 $6.00
LR Daewe - . . 33 - %150  $3.00
4 Gorras3 i 12 $1.50 $3.00
35 Gorra safari capucha tela (= il 8 $7.00
36  Gorro safari sintético S TR $2.25 ' $5.00
 capucha S o S =
309 Lonchera nifio 13 $2.50 $6.00
123 Lonchera WLlIy T $3.00 $6.00
" _'_T"__ﬁa_l'eta v1ajera grande T $25.00 $49.00
12 ‘Maleta: \najera ramediana 3 $20.00 $39.00
S ~ Maleta: v1ajera peaﬁ&i—a DI e $20 00 $30.00
3201  Maletin B U TSR $15.00
68120  Maletin de mujer W - $6.50 $12.00
2219 Mochilas colegiales USB 9 $750  $15.00
20183  Mochilas ébTegiaiésBEni' E ~ $16.00 $25.00
17135 Mochila conejo pequeﬁa 6 ~ $3.00 $5.00
1028 Mochila coreana mediana 13 ~ $8.00 $15.00
3192 Mochila coreana pequefia 5  $6.00 ~ §10.00
3196  Mochilacuero 0000 2 ~ $8.00 $15.00
77 Mochila de cuero mﬁa 2 $5.00 $10.00
9031  Mochilamadison . 4  $16.00 $25.00
2570  Mochilamanzana 7 $900  $20.00
1236 Mochilamufieca 3 8350  $6.00
~ NC23091  Mochila peluche 6 %400  $8.00
78




_Cédi_go Descripcion Inventario Precio Precio

L mcee s : e e B Costo Venta
34912 Mochila peluche de 4 $4.00 $7.00
~ animales = P D= - e
5503 Mochila pequefia 4 $5.50 $10.00
2831 Nfochilaipequefia colegiales T - $7.50 $13.00
22290  Mochila Totto econémica 28 - $6.50 - $15.00
 ZJ-3008  Mochila tres piezas 4 ~ §7.00 - §15.00
68310  Mochila tres piezas Totto 23 $16.00 $25.00
3enl
1110 Mochila unicornio P $400  $7.00
68117  Mochilero sport 1 $6.50 $12.00
52 Pantufla vaca/chancho 6 $7.50 $15.00
328  Piernera 0 $5.00 ~ $8.00
327 Piernera 0 $6.00 81000
212 Piernera 1 $5.00 - $10.00
552 Piernera ¥ i 1 800  $10.00
3301  Sandalia nifia plataforma 16 $6.00 ~$10.00
1203  Sandaliss-5 128  $300  $500
1204  Sandalias-7 : ' 84 $3.50 ~ $7.00
55  Sombrero de paja Quiksilver 13  $6.50 - 81500
44 Sombrero de sol econémico 15 $0.80 $3.00
61 ‘Sombrero de sol nifio 8  $3.50 $6.00
63 Sombrero de sol 16  $250 $6.00
62 ~ Sombrero de tela 5 $3.00 $5.00
45  Sombrerovico-c 18 - 8935 $5.00
7 Sombrerode vaquero 7 2 e $2.50 $5.00
24 Visera de nifia ' 0 $1.50 8400
20198  Wellmebag 5523 . - $6.00
49203  Wellmebag 5548 . 1 B0 %600
940202  Willy 5540 ' 2 2 $2.50 $6.00
.~ D-2201  Zapatilla Adidas M S $1.67 $5.00
~ N-5832  Zapatilla Adidas antiestrés 10 - $2.50 - $5.00
~ QS-069  Zapatilla Adidaslurat 6  $250  $500
.~ D-2202  Zapatilla Adidas sin leras =~ 24  $225  $500
1013 Zapatillaalta polieva lazo 7 $350  $500
23412 Zapatilla beach peruana S ) 8500
e e e B = e [ VS« ). 1
D-1715 Zapatilla blanco moda 2 $3.00 $5.00
HP-1879  Zapatilla caballero hombre 8 $1.50 $3.00
2930 Zapatilla Caballera raydek ]  $3.50 $6.00
~ F-303  Zapatillaconejo = 6 $3.50  $5.00
963  Zapatillacoreana T < 85 .. 5% - $5.00
915  Zapatilla coreana mujer 0 - $3.50 $5.00
D-2308 Zapatilla de meter 3 ~ $0.00 $4.00
ST-1301  Zapatilla de mujer con 39 $1.83 $3.50

disefio

~J3
O



x ”(i'»&igo S Descripeién ' Inventario
9402 Zapaﬁlia de tela Lucita 7
13421 Zapatllla de tela Lucita bI'lHO 7
5938 Zapatilla de tela Lucita - 2%
~ econdémica S N -
885 Zapatilla gnngultas 42
866 Zapatilla lazo ISR
968  Zapatilla Mario 6
D-1802 Zapatllla Mlckey 5 -
- B-1228 Zapatllla moda R AT
133 Zapatllla mu_|er 28
956 Zapan]la Nike oo
1801 Zapatllla nifia disefio 23
YAN-1405 Zapatllla nifia Tiffany B
sy Zapanlla oferta hombre 17
5 Ym-ﬁlﬁ ' Zapatllla oferta mUJer o 9
- 868  Zapatilla peludita seten-868 5
T-3029 Zapatilla per?a_na prmcesa 7
3930 Zapatillaperuanaraydek = 6
~_______ nifio 3 - e D
9203 Zapatilla peruana beach 19
) _caballero - -
424 Zapatilla peruana 5
estamp/beach mujer .
324 Zapatilla peruana Samir 6
685 Zapatilla peruana Samir 13
~ hombre 1| )
864 Zapatilla peruana sol y arena 11
. 6437 Zapatllla peruana Sptderman DR
684 Zépatllfsi berﬁana Tihanna ERE
_ mujer RISl )
- C-125 Zapatilla peruana Tihanna 3
el _tricolor - E il
1003 Zapatilla polleva 8
~ QS-010 ~ Zapatilla p puma Tt 18
- D-2106 Zﬁaat_ll_lé puma s 19
M-521  Zapatillapuma 3
QS-036  Zapatillascodia 3
QS-048  Zapatilla scodia -
 QS-045  Zapatillascodianiio = 0000 7
TT55-01 Zapatllla Splderman y 12
TT66-01 Zapatllla sport 6
T-2020-5  Zapatillasport 16
T-2020-7  Zapatilla sport monito - 6
- T-0502 Zapatilla tiburén 20
1007 Zapatilla 7ree S
1 Zapatodeportivo 201

80

~ Venta
$5.00

$5.00

$3.50

$5.00

$6.00
$5.00

Precio

$3.50

'$3.50

$5.00

$3.50
 $3.50

- $3.00

$200

1$2.00
$6.00
- $3.50
1$5.00

1 $6.00

$5.00

$6.00

$6.00
$5.00
$5.00

$4.00

~ $5.00

$5.00

$3.50

$5.00

$3.50

$3.50

- $350

83

© $3.00
$3.50
$2.00

$200

$5.00
© $5.00

$12.00



- 1301

474

D712

Descripcién :

s Zéﬁato huje_r cuerina de

meter
Zapato plastico

e Zapato pupogpﬁpillo

85

 TT55-02  Zapatilla
HP2018-20 Zapatilla
 Zapatilla
D-1703  Zapatilla
 HP2018-21 Zapatilla

TT66-1

Zapato torero gamuza

- Zapatoplasticomodadin

Inventario

21

$1.67

Nota. En la tabla se evidencia los productos con los respectivos preci'os_ del comercial Masyubéi-
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Anexo 2.

Formato de la entrevista realizada a la propietaria

€3] Uleam

i ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi”
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

Carrera de Contabilidad y Auditoria

ENTREVISTA

Tema de Investigacién: Gestion de inventario y su influencia en la toma de
decisiones del comercial “MASYUBER?” de la ciudad de Manta.

Dirigida a la Propietaria del comercial: Lic. Maryuri Saltos Falconez

Entrevistadora: Inés Salazar Romero

Fecha: Noviembre del 2024

BowoN o=

3.

inventario?
6
7
8.
9

10.

su comercial?

11.

¢ Utiliza algin sistema para el control del inventario?

¢ Usted cancela mensualmente el software contratado?

¢ Como usted realiza el control del inventario en su local?
¢ Con que frecuencia realiza el conteo fisico del inventario?

.Considera que su personal estd capacitado para realizar el control del

. Qué problemas o desafios ha enfrentado con el inventario en su local?
;Tiene mercaderias obsoletas o en mal estado en su local?

¢ Qué procedimiento realiza con la mercaderia obsoleta o en mal estado?
¢Cudndo usted cree que es necesario realizar compra de mercaderia?

;Cémo influye la gestién del inventario en las decisiones estratégicas de

iLe interesaria implementar un sistema de inventario m4s estructurado

para su local?
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