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RESUMEN

Las cuentas por cobrar representan un aspecto de elevada importancia en la gestion
financiera de una empresa. El objetivo de este trabajo de titulacion consiste en desarrollar
una auditoria financiera y un analisis descriptivo al proceso OC-DE-CAF-030-2017 del
Plan PRIZA de CNEL EP-Unidad de Negocio Manabi. Para esto, la metodologia utilizada
fue de tipo descriptiva, con un enfoque cualitativo. Entre los principales resultados, se
identifico que el incumplimiento del contrato OC-DE-CAF-030-2017 generd un impacto
significativo en la liquidez del Plan PRIZA, afectando de forma especifica la ejecucion del
proyecto eléctrico, asignado a dicho contrato. Se determinaron fallas en el proceso
precontractual, como la insuficiente evaluacion de garantias y clausulas contractuales, asi
como en la verificacion de los respaldos de los oferentes, y en la supervision durante la
ejecucion del contrato, lo que incrementa los riesgos de incumplimiento. La propuesta
desarrollada se basa en la implementacién de un sistema de control precontractual y
contractual mas riguroso, que incluye criterios especificos de evaluacion, herramientas
tecnoldgicas de monitoreo en tiempo real y protocolos de mejora continua. Este sistema
busca reducir los riesgos asociados al incumplimiento, proteger los recursos financieros y
garantizar la viabilidad de futuros proyectos. Se concluye que el fortalecimiento de los
procesos de contratacion y la supervision contractual, junto con la adopcién de las
estrategias propuestas, es esencial para mitigar riesgos financieros y operativos en la gestion
publica. Esto permitira optimizar la administracion de recursos y asegurar la sostenibilidad
de iniciativas clave como el Plan PRIZA.

Palabras clave: Analisis descriptivo, evaluacion de proyectos, gestion de contratos, impacto
financiero, supervision contractual
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ABSTRACT

Accounts receivable represent a highly important aspect of a company's financial
management. The objective of this thesis is to develop a financial audit and a descriptive
analysis of the OC-DE-CAF-030-2017 process from the PRIZA Plan of CNEL EP - Unidad
de Negocio Manabi. For this purpose, the methodology used was descriptive, with a
qualitative approach. Among the main results, it was identified that non-compliance with
contract OC-DE-CAF-030-2017 had a significant impact on the liquidity of the PRIZA Plan,
specifically affecting the execution of the electrical project assigned to this contract. Failures
were identified in the pre-contractual process, such as insufficient evaluation of guarantees
and contractual clauses, as well as in the verification of bidders' documentation and
supervision during the execution of the contract, which increased the risks of non-
compliance. The proposed solution is based on implementing a more rigorous pre-
contractual and contractual control system, which includes specific evaluation criteria, real-
time monitoring technological tools, and continuous improvement protocols. This system
aims to reduce risks associated with non-compliance, protect financial resources, and ensure
the feasibility of future projects. It is concluded that strengthening contracting processes and
contractual supervision, along with adopting the proposed strategies, is essential to mitigate
financial and operational risks in public management. This will optimize resource
administration and ensure the sustainability of key initiatives such as the PRIZA Plan.
Keywords: Descriptive Analysis, project evaluation, contract management, financial impact,
contractual supervision
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INTRODUCCION
En el entorno empresarial actual, la gestion eficiente de las cuentas por cobrar es un

componente crucial para la sostenibilidad financiera y operativa de cualquier organizacion.
Las cuentas por cobrar representan un activo significativo que, si no se maneja
adecuadamente, puede generar problemas de liquidez y afectar la capacidad de la empresa
para cumplir con sus compromisos financieros. En este contexto, la auditoria financiera
emerge como una herramienta clave para evaluar, controlar y optimizar los procesos
relacionados con la gestion de cuentas por cobrar. (Silva, 2019).

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo realizar una auditoria financiera a las
cuentas por cobrar del Plan Priza de la Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL) EP,
unidad de negocio Manabi, con el fin de determinar su impacto en la liquidez de la
institucion. EI Plan Priza, que se desarrolla bajo la gestion de CNEL EP, tiene como
finalidad garantizar el acceso al servicio eléctrico en la region, pero el manejo eficiente de
las cuentas por cobrar es fundamental para asegurar el flujo de efectivo necesario para el
funcionamiento de la empresa.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de identificar posibles
deficiencias en la gestion de las cuentas por cobrar, que podrian derivar en una disminucion
de la liquidez y, por ende, en una limitacion de la capacidad operativa y de inversion de la
empresa. A través de la auditoria, se buscara evaluar la eficacia de los controles internos, los
procedimientos de cobranza, asi como los riesgos asociados a los saldos pendientes, con el
fin de proponer medidas correctivas que optimicen la gestion financiera y mejoren la
situacion de liquidez de la unidad de negocio.

Este analisis tiene implicaciones no solo para la mejora interna de CNEL EP, sino
también para otras organizaciones del sector publico y privado, que podrian enfrentar

desafios similares en la administracion de sus cuentas por cobrar. De este modo, se pretende
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ofrecer un marco de referencia para el fortalecimiento de las practicas financieras y la
gestion de liquidez en entidades que manejen grandes volimenes de deuda.
La relevancia practica de esta investigacion, se vera reflejada en los rubros, en virtud
de que se analizaran los documentos que corresponden al proceso de contratacion que se
Ilevd a cabo entre el Plan PRIZA y el Consorcio Pedernales Renace, signado con el codigo
OC-DE-CAF-030-2017, con lo que se proporcionaron datos veraces acerca de este
procedimiento, y se identificaron los factores que incidieron en el incumplimiento del
contrato por parte de la entidad contratante, evaluando ademas la afectacion que se produjo
en la liquidez de la institucion, todo esto con el propdsito de desarrollar recomendaciones a
través de las cuales se pueda minimizar el riesgo de situaciones similares.
En el &mbito académico, este trabajo proporciona informacion relevante, actualizada
y veraz con respecto al proceso de contratacion OC-DE-CAF-030-2017, y los motivos que
condujeron al incumplimiento de los plazos, reflejando perdida en la liquidez. Este
documento, ademas de servir como referente a otras instituciones publicas para sus propios
procedimientos de contratacion, tiene una fuente bibliografica confiable para el desarrollo de
futuras investigaciones que puedan tener la tematica aqui planteada.
Por lo expuesto, el problema cientifico de este trabajo se centra en que en el Plan
PRIZA (Plan de reconstruccién integral de zonas afectadas por el terremoto del 16 de abril
de 2016), los pagos a contratistas adjudicados por proyectos de obra o servicios se deben
regir estrictamente a las clausules del contrato, tomando en cuenta el manual de control
interno para los pagos a efectuarse, sin embargo, se ha detectado inconsistencias en el
proceso OC-DE-CAF-030-2017 que corresponde al “Proyecto de construccion de redes
subterraneas eléctricas y redes de telecomunicaciones Pedernales, por estado de
emergencia”, ya que se realizo el pago al contratista, y debido al incumplimiento del

contrato se procedio a solicitar la devolucion de los valores depositados al beneficiario
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“Consorcio Pedernales Renace”, mismo que se encuentra conformado por las empresas
HGL&M Construcciones y Procitel S.A..

La situacion descrita, impulsa a que por medio de la presente investigacion se pueda
profundizar en un andlisis tanto tedrico como practico de cuéles han sido las causales para
que esto ocurra, trayendo con ello consecuencias tanto para la entidad contratante, como
para los funcionarios inmersos en cada uno de los pasos efectuados en el marco de la
provision de la obra civil requerida en el mencionado proceso de contratacion pablica; esto
con el afan de poder establecer criterios concluyentes de los mismos que surjan
recomendaciones necesarias para evitar en lo futuro situaciones similares no solo en el Plan
PRIZA, si no, en todo lo que se relacione con el manejo y ejecucion de procesos de
contratacion publica ya que es necesario que los fondos publicos sean administrados siempre
de la mejor manera en beneficio de la ciudadania, siendo esta ultima la final beneficiaria de
cada obra publica.

Lo que conduce de manera especifica a trazar prioritariamente una auditoria de al
proceso OC-DE-CAF-030-2017. Por este motivo, la formulacion del problema se expresa
mediante la interrogante ¢ Cudl es la efectividad y fiabilidad del proceso de gestién
financiera OC-DE-CAF-030-2017 dentro del Plan PRIZA de CNEL EP-Unidad de Negocio
Manabi, segun los estandares contables y las regulaciones vigentes, y el impacto que genera
en la salud financiera y liquidez de la entidad?

Sustentado en lo anterior, el objetivo general consiste en desarrollar un analisis
descriptivo al proceso OC-DE-CAF-030-2017 del Plan PRIZA de CNEL EP- Unidad de
Negocio Manabi, por lo que, los objetivos especificos corresponden a identificar los
fundamentos tedricos relacionados con este analisis, sus cuentas por cobrar y la liquidez en

el ambito del sector pablico; evaluar el proceso de contratacion OC-DE-CAF-030-2017
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resaltando los motivos que originaron el incumplimiento Yy, determinar el impacto producido

en la liquidez del Plan PRIZA por dicho contrato.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
En este capitulo se detalla la fundamentacion tedrica, asi como la base juridica y los
antecedentes investigativos, sobre los cuales se sustentan las principales variables de este
estudio, con lo que se otorga un adecuado respaldo tanto para los resultados obtenidos como
para el desarrollo de la respectiva propuesta que proporcionara una base sélida a la empresa
objeto de estudio a reducir los riesgos de incumplimiento en futuras contrataciones.
1.1. Fundamentacion teorica
En este apartado, se realiza la exposicidn de las principales teorias que permiten
fundamentar las variables que componen el tema de estudio, permitiendo de esta manera
obtener una mejor comprension y entendimiento de la tematica propuesta, con lo que
ademas se plante proporcionar un respaldo tedrico robusto a los resultados que se esperan
conseguir mediante la investigacién de campo.
1.1.1. Variable independiente: Auditoria financiera de cuentas por cobrar
La auditoria financiera de cuentas por cobrar es un proceso clave dentro de la gestion
financiera de una organizacion, cuyo objetivo principal es verificar la exactitud y validez de
los saldos pendientes de cobro. Este tipo de auditoria examina tanto la documentacién como
los procedimientos utilizados para registrar las cuentas por cobrar, asegurando que cumplan
con los principios contables y normativas vigentes. Ademas, se busca garantizar que las
cuentas reflejen fielmente la situacion financiera de la entidad, evitando posibles
inconsistencias o fraudes que puedan afectar la transparencia contable (Carriel, 2019).
Un aspecto fundamental de la auditoria de cuentas por cobrar es la evaluacion de los
riesgos inherentes a los saldos pendientes. Estos riesgos pueden incluir la falta de pago por
parte de los clientes, errores en el registro contable o la mala gestion de los cobros. Los

auditores deben identificar y medir estos riesgos para implementar mecanismos que
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minimicen las pérdidas y protejan los intereses de la organizacion. La revision de politicas de
crédito, procedimientos de cobranza y la capacidad de pago de los clientes son algunos de los
elementos clave que los auditores analizan (Panchana et al., 2020).

Otro componente relevante es la identificacion de posibles deterioros en las cuentas
por cobrar. Si una empresa tiene montos pendientes de pago durante un periodo prolongado o
enfrenta clientes insolventes, es probable que estas cuentas sufran un deterioro en su valor.
La auditoria financiera evalUa si las provisiones para cuentas incobrables son adecuadas y si
se reflejan correctamente en los estados financieros. De este modo, se asegura que la
empresa no sobreestime sus activos y que los posibles riesgos de liquidez se gestionen
adecuadamente (Yagual & Lozano, 2019).

Ademas, la auditoria financiera de cuentas por cobrar tiene un impacto directo en la
planificacion financiera y la toma de decisiones. Las empresas dependen de la informacion
precisa y actualizada sobre sus cuentas por cobrar para mantener su flujo de efectivo y
planificar sus operaciones. La auditoria permite que los directivos conozcan el estado real de
sus activos liquidos, lo que facilita la adopcion de medidas preventivas o correctivas para
asegurar la sostenibilidad financiera. Una auditoria bien realizada mejora la capacidad de la
empresa para optimizar su gestion de cobros (Borja et al., 2019).

Con base a lo expuesto, se establece que la auditoria financiera de cuentas por cobrar
es un proceso indispensable para garantizar la transparencia, la exactitud y la integridad de
los registros contables relacionados con los activos pendientes de cobro. Este proceso no solo
busca detectar irregularidades, sino también optimizar la gestion del crédito y minimizar los
riesgos financieros. La adecuada realizacion de este tipo de auditoria es crucial para asegurar
la liquidez y la sostenibilidad de las empresas, brindando una base solida para la toma de
decisiones financieras.

1.1.1.1. Auditoria
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Es un término que puede hacer referencia a tres cosas diferentes pero conectadas entre
si: puede referirse al trabajo que realiza un auditor, a la tarea de estudiar la economia de una
empresa, 0 a la oficina donde se realizan estas tareas (donde trabaja el auditor). La actividad
de auditar consiste en realizar un examen de los procesos y de la actividad econémica de una
organizacion para confirmar si se ajustan a lo fijado por las leyes o los buenos criterios. Por
lo general, el término se refiere a la auditoria contable, que consiste en examinar las cuentas
de una entidad. (Cedefio, 2016)

La Auditoria como el examen de la informacidn por una tercera persona distinta de
quien la prepar0 y del usuario, con la intencion de establecer su veracidad; y el dar a conocer
los resultados de este examen, con la finalidad de aumentar la utilidad de tal informacion
para el usuario, para garantizar la imparcialidad de los resultados del examen, este debe ser
realizado por una persona diferente del elaborador de la informacion y el usuario. (Porter)

La Auditoria es la accion de evaluar el correcto manejo de las cuentas de una
empresa, principalmente se enfoca en el analisis los estados financieros, y los documentos
juridicos, con el objetivo de hallar informacién contundente que permita dar a conocer la

situacion positiva o negativa que se desarrolla dentro de una organizacién.

1.1.1.1.1. Auditoria Interna
Las auditorias internas evallan los controles internos de una empresa, incluyendo su
gestion empresarial y procesos contables. Estas auditorias garantizan el cumplimiento de las
leyes y reglamentos y ayudan a mantener una presentacion precisa y oportuna de los
informes financieros y la recopilacion de datos. Las auditorias internas, también,

proporcionan a la administracion herramientas necesarias para lograr la eficiencia



Facultad de Ciencias Administrativas,
U Iea m Contables y Comercio
ELOY ALFARO DE MANASI Carrern de Cordabilidadd o Andideria
operacional identificando problemas y corrigiendo errores antes de que se descubran en una
auditoria externa (pablo, 2024)
La auditoria interna es una evaluacion o un examen que realizan las organizaciones
para verificar si el funcionamiento de las diferentes areas es el correcto, esto les permite
garantizar el buen funcionamiento de los controles establecidos. Segun el Instituto de
Auditores Internos de los Estados Unidos, se define como "una actividad independiente
que tiene lugar dentro de la empresa y que estd encaminada a la revision de operaciones
contables y de otra naturaleza, con la finalidad de prestar un servicio a la direccion”.
(financiera, 2014)
La auditoria interna es una evaluacion que realiza una empresa para verificar que sus
estados financieros se encuentren saludables, es realizada por el personal interno de la
empresa, mismo que debera analizar el sistema de control interno, politicas y procedimientos
1.1.1.1.2. Auditoria Externa
Una auditoria externa es un analisis llevado a cabo por un contador independiente.
Por lo general, el propésito de este tipo de auditoria es una certificacion de los estados
financieros de una entidad. Esta certificacion es necesaria para algunos inversionistas,
prestamistas y todas las empresas publicas. (financiera, 2014)
Es un analisis independiente que se hace sobre la contabilidad, los Estados
Financieros y demas documentos del negocio, con el objetivo de garantizar su veracidad y
establecer mejoras en las areas que lo requieran. Pero eso no es todo, ya que, ademas, es una
herramienta muy valiosa en términos de control interno, pues sirve para detectar posibles
riesgos, errores e irregularidades que podrian suponer una amenaza para la organizacion.

(Contifico, 2021)
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La Auditoria externa es un analisis de los estados financieros que se realiza por parte
de un auditor independiente, con la finalidad de detectar posibles irregularidades que pueden
poner en riesgo a la empresa.

1.1.1.1.3. Auditoria financiera

La auditoria financiera, también conocida como auditoria contable, es un proceso
crucial en el mundo empresarial que implica la evaluacion exhaustiva de la documentacion
econdmica y contable de una empresa. Este proceso es llevado a cabo por una sociedad de
auditoria o un auditor de cuentas, que puede ser interno o externo a la organizacion. Una vez
completada la revision, se genera un informe detallado que analiza el cumplimiento de las
normas contables vigentes y ofrece una vision integral de la salud financiera de la empresa
(Acufa, 2019).

La importancia de la auditoria contable radica en su capacidad para verificar la
veracidad y exactitud de la informacidn presentada en las cuentas anuales de la empresa. Es
fundamental asegurarse de que estas cuentas reflejen de manera precisa la situacién
financiera de la compafiia, garantizando asi transparencia y cumplimiento de las
regulaciones legales aplicables (Reategui, 2019).

Por ejemplo, de acuerdo con Borja et al. (2021) Los auditores pueden detectar
inconsistencias en los registros financieros que podrian indicar la presencia de actividades
fraudulentas, como la manipulacién de cifras para inflar los ingresos o disminuir los gastos
con el objetivo de mejorar artificialmente la apariencia de la situacién financiera de la
empresa. Asimismo, pueden identificar casos de malas practicas contables, como la falta de
reconocimiento de pasivos o la sobrestimacion de activos, que distorsionan la imagen real de
la compaiiia.

Figura 1.

Relacion entre Auditoria Financiera, Cuentas por Cobrar y Liquidez
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Auditoria Financiera: Evaluacion y control de la correcta gestion de las cuentas por
cobrar, que involucra la revision de politicas, procedimientos y controles internos
relacionados con las cobranzas.

Cuentas por Cobrar: Activos que representan el dinero que la empresa espera recibir
de sus clientes, gestionados a través de una adecuada auditoria financiera para minimizar
riesgos.

Liquidez Financiera: La capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones

financieras en el corto plazo, que depende en gran medida de la eficiencia en la gestion de las

cuentas por cobrar.

Tabla 1.

Impacto de las Cuentas por Cobrar en la Liquidez

Factor de Cuentas por Impacto en la Liquidez

Cobrar

Politicas de Cobranza Mejora la liquidez al acelerar el cobro de las deudas.

Tiempo de Incobrabilidad  Disminuye la liquidez, ya que los cobros retrasados afectan el
flujo de efectivo.

Provisiébn para Cuentas Aumenta la certeza sobre la liquidez al prever pérdidas

Incobrables futuras.
Antiguedad de las Cuentas Un mayor tiempo de antigliedad reduce la liquidez, ya que los
por Cobrar fondos no se reciben oportunamente.

10
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Riesgos de Crédito Afecta la liquidez si los clientes no pagan a tiempo 0 no pagan
en absoluto.

Esta tabla ayuda a comprender como cada factor dentro de la gestidn de cuentas por
cobrar tiene implicaciones directas sobre la liquidez de la empresa. Una adecuada politica de
cobranza, por ejemplo, puede mejorar la liquidez al reducir el ciclo de cobro, mientras que
una alta antigtiedad de las cuentas por cobrar puede deteriorar la liquidez.

Figura 2: Proceso de Auditoria de Cuentas por Cobrar

Identificacion de las
cuentas

Evaluacidn de la politica
de cobranza

Revision de los saldos Informe de resultados v
de cobranza vy de la auditoria y

|

Informe final de
auditoria

Analisis de riesgos
(oncobrabilidad)

Este diagrama ilustra las etapas de la auditoria financiera de cuentas por cobrar, desde
la identificacion de las cuentas hasta la entrega del informe final. Cada paso del proceso es
clave para evaluar el impacto de la gestion de las cuentas por cobrar sobre la liquidez.
1.1.1.1.4. Auditoria Ambiental

La auditoria ambiental es una via voluntaria y diferente a las acciones de inspeccion
y vigilancia, promueve la identificacion de oportunidades de mejora, asi como también la
instrumentacion de proyectos que reducen la contaminacion e incrementan la
competitividad, es una via voluntaria y diferente a las acciones de inspeccion y vigilancia,
promueve la identificacion de oportunidades de mejora, asi como también la instrumentacion

de proyectos que reducen la contaminacion e incrementan la competitividad. (PROFEPA,

2010)
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Es una revision analitica, evaluativa y sistematica de la gestion que lleva a cabo una
organizacion para minimizar o eliminar el impacto ambiental que causa su operacion. Durante
una auditoria ambiental se busca verificar el cumplimiento con obligaciones regulatorias
0 con requisitos de un estandar, y establecer brechas en la implementacion de medidas
para proteger el medio ambiente. EI cumplimiento de los objetivos y de lo solicitado en las
politicas también son comprobados en una auditoria ambiental. El alcance de la auditoria
permite verificar la eficacia de las practicas que implementa la organizacion para racionalizar
el consumo de energia, los procesos de reciclaje, la disposicion de desechos, las medidas para
prevenir la contaminacion del aire o de fuentes de agua y, en general, todos los procedimientos
susceptibles de afectar el ambiente o contribuir a salvaguardar su integridad. (HSEtools, 2023)

Es un proceso de evaluacion sistematico y objetivo en la gestion ambiental de una
empresa, verificando la existencia de impactos ambientales en las actividades que se realiza,
verificando que se cumpla con la normativa vigente, minimizando consecuencias negativas en

la organizacion.

1.1.1.1.5. Auditoria Informética

Es un proceso que consiste en recopilar, agrupar y evaluar evidencias que permiten
determinar si el sistema informatico utilizado por una empresa mantiene la integridad de los
datos, cumple con los protocolos establecidos, hace un uso eficiente de los recursos, cumple
con las normativas y leyes establecidas que regulan la materia, también permite realizar
inventarios, revisar los mecanismos de control y gestion. Ademas, del estado real de los
activos informéaticos como son: software, hardware y conexiones. (VELATIA, 2024)

Es un examen y evaluacion que se realiza al software, hardware, sistemas e

informacidn utilizados por una organizacion con el fin de mejorar sus procesos, para poder
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medir la eficiencia y eficacia con la que se estan utilizando los recursos informaticos de las
Instituciones, evaluar su uso adecuado y los resultados que aportan a la organizacion.
(Robalino, 2022)

Tiene como objetivo proteger el activo intangible mas importante de la empresa, la
informacién digital, verificar su eficiencia, seguridad, disponibilidad y confidencialidad,
revisando los controles de seguridad de la informacion , evitando posibles vulnerabilidades,
garantizando que los sistemas de informacion funciones de manera Gptima y segura.

1.1.1.1.6. Auditoria Gubernamental

Esta auditoria es la evaluacion que se realiza a las entidades que forman parte del
estado, es un proceso sistematico que permite revisar las actividades y operaciones de las
entidades, organizaciones e Instituciones que conforman el Estado. Realiza una evaluacion,
de manera independiente, sobre las actividades, operaciones, estructura de organizacion y
funciones de las Instituciones de la administracion pablica federal, a fin de emitir un
dictamen sobre la razonabilidad de su gestion administrativa y del uso de los recursos
publicos (Robalino, 2022)

La auditoria gubernamental es aquella clase especial de auditoria que se enmarca en el
proceso a través del cual el Estado desarrolla su funcion de control a fin de asegurar el
correcto, transparente, y eficiente empleo y gestion de los bienes y recursos publicos. Esta
funcidn se basa en el articulo 81° de la Constitucion Politica del Perd, cuyo primer parrafo
sefala: “La Cuenta General de la Republica, acompafiada del informe de auditoria de la
Contraloria General, es remitida por el Presidente de la Republica al Congreso en un plazo
que vence el quince de noviembre del afio siguiente al de ejecucion del presupuesto” (Flores,

2014)
En esta auditoria se verifica la legalidad de los procedimientos en cuanto a su

ejecucion, aplicando principalmente la transparencia, cumpliendo con el manual de
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procesos, con la finalidad de asegurar que los recursos publicos estén siendo optimizados y
cumplan con los objetivos de mejora continua para la sociedad.
1.1.1.2. indices
Dentro de la realizacion de los papeles de trabajo de un auditor este se ve en la
obligacion de incluir dentro de estos una serie de simbolos la clave convencional de tipo
alfabético, numérico o alfa-numérico, que permiten clasificar y ordenar los papeles de
trabajo de manera logica y directa para facilitar su identificacion, localizacién y consulta. En
teoria no importa qué sistema se escoja dentro de lo que son indices de auditoria, pero el
elegido debe proveer un ordenamiento Idgico y ser suficientemente elasticos para posibles
modificaciones.
1.1.1.2.1. indices Financieros
En sintesis, se tratan de medidas cuantitativas que demuestran la realidad de la
situacion financiera de una compariia con base en los resultados contables. Como
herramientas de gestion son grandes aliadas, dado que permiten a los encargados de tomar
decisiones en las empresas, asi como a los stakeholders, inversionistas y directivos, a buscar
la mejor relacion riesgo-beneficio posible para obtener la rentabilidad de sus acciones,
cuando hablamos De indicadores financieros, nos referimos a cualquier tipo de métrica que
sea de real importancia para la empresa dentro de un periodo o proyecto en especifico y, por
supuesto, que sean posibles de determinar. (HUNTER, s.f.)
Para toda organizacion, es importante medir sus resultados y desempefio en un
periodo determinado, En este proceso, es fundamental contar con las herramientas
pertinentes, las cuales pueden ser de distintas caracteristicas y naturalezas; pero una de ellas
es destacada, como es el caso de la aplicacion de indicadores financieros. Estos han sido
clasificados de acuerdo con la funcionalidad y su uso, ya que a nivel empresarial existen

algunos de uso generalizado. Existe otro grupo adicional que responde a la dindmica de la
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gerencia basada en valor (GBV), pues permiten explicar la creacion de valor dentro de la
entidad y cdmo incide en esta y en mayor medida en sus principales grupos de interés.
(Correa, 2007)
Segun mi investigacion son herramientas utilizadas en el andlisis financiero para
evaluar la salud financiera de la empresa y su desempefio, estos indices se calculan a través
de datos de la empresa, como los estados de la empresa, proporcionando informacion clave
sobre aspectos de liquidez.
1.1.1.3. Ratios
Los ratios son herramientas que cualquier director financiero utiliza para analizar la
situacion de su empresa. Gracias al andlisis de ratios se puede saber si una compafiia se ha
gestionado bien o0 mal. Se pueden hacer proyecciones econdmico-financieras bien
fundamentadas para mejorar la toma de decisiones. Y a su vez, se asegura una gestion de
inventarios optima. (Holded, s.f.).
1.1.1.3.1. Ratios Financieros
Los ratios financieros son los indicadores de la situacion de la empresa.
Establecen una relacion entre unidades financieras, con la que es posible realizar un analisis
pormenorizado de la situacion o balance econdémico de la compafiia. La comparacion de
los diferentes ratios a lo largo de un periodo de tiempo da respuestas concretas acerca de la
adecuada gestion de la empresa, lo que permite adaptarse a los posibles cambios y
responder con soluciones mas eficaces (Kluwer, s.f.).
1.1.1.3.2. Ratio de Tesoreria
El ratio financiero “Tesoreria” es uno de los items esenciales para poder responder
eficazmente a las deudas a corto plazo. Se establece mediante la suma del efectivo
disponible (dinero que se puede utilizar inmediatamente), y el dinero realizable (es decir,

aquellos bienes que podriamos transformar en dinero de manera rapida). A ello, se le debe
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dividir el pasivo corriente (gastos que se deben abonar en un corto periodo de tiempo, como,
por ejemplo, ndbminas o préstamos) (Kluwer, s.f.).
1.1.1.4. Cuentas
La cuenta es el elemento béasico y central en la contabilidad. Se define como la
representacion cronoldgica, valorada en unidades monetarias, de cada uno de los elementos
que componen el patrimonio de una empresa (bienes, derechos y obligaciones) y del
resultado de la misma (ingresos y gastos). Se trata, por tanto, de un elemento que permite
llevar a cabo el registro de las operaciones financieras y comerciales. Estas operaciones
econdmicas se registran en asientos de débito o crédito dependiendo del origen de la
transaccion. El conjunto de cuentas de una empresa supone una representacion completa del
patrimonio y del resultado (beneficios o pérdidas) de la empresa. (Sage, s.f.)
En el mundo empresarial, una auditoria de cuentas es una herramienta esencial para
evaluar el estado financiero y operativo de una organizacion. Se trata de un proceso de
revision de los registros financieros, contables, fiscales y gastos operativos de una empresa
para identificar cualquier problema o riesgo potencial.
A través de una auditoria de cuentas, se pueden obtener datos valiosos para mejorar
la eficiencia de los procesos internos y reducir los riesgos operativos (sabbatic, s.f.).
Las cuentas son registros individuales donde se registran y clasifican las
transacciones financieras que se realizan en una empresa, y cada cuenta representa un
elemento especifico, como la cuenta del pasivo, activo, patrimonio neto, cada una posee un
codigo que proporciona informacion detallada de la situacion econémica.
1.1.1.5. Tipos de cuentas
1.1.1.5.1. Cuentas de Activo
Empezaremos definiendo qué es el activo de una empresa: se define como todo

recurso que posee y que representa un beneficio futuro para ella, tanto de indole econémica
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como patrimonial. Esto significa que el activo no es necesariamente dinero liquido, sino
cualquier bien o derecho convertible en dinero en algadn momento del tiempo. Los
activos, por lo tanto, estan destinados a generar un rendimiento econémico procedente de
algun suceso del pasado, como puede ser una inversion, la adquisicién de maquinaria o
herramientas de trabajo, o la compra de un local para desarrollar la actividad empresarial.
También los préstamos pendientes de cobro se consideran parte del activo. (ORDER,
2021)
La cuenta de activo es fundamental en el control transaccional, operacional y
financiero, debido a que su resulta esencial no omitir esta labor si se desea llevar una
contabilidad meticulosamente ordenada, cabe mencionar que el activo tiene cuentas que se
distribuyen entre el activo circulante, activo fijo y los otros activos, permitiendo una mejor
sistematizacion que facilita la elaboracion de los estados contables (Herrera, 2024)
En contabilidad, segin mi investigacion el activo es una de las tres partes que
componen el estado de situacion financiero, mismo que es el resultado de restar los activos
menos los pasivos es el patrimonio neto de una empresa. El activo se diferencia del pasivo
en que este Ultimo se refiere a la estructura que soporta la financiacién de los activos, es
decir, las deudas de la empresa con terceros. Los activos, por el contrario, son propiedad
integra de la empresa y estan bajo su control total.
1.1.1.5.2. Cuentas de Pasivo
Una cuenta de pasivos se utiliza para realizar un seguimiento de todas las deudas
legalmente vinculantes que se deben pagar a otra persona. Esta cuenta forma parte del libro
mayor Yy del balance general de una empresa. Una cuenta de pasivos registra los montos que
se adeudan a los proveedores por bienes y servicios que se otorgan a crédito. Tambiéen
abarca los montos que se adeudan a bancos y otros prestamistas, asi como los montos que se

adeudan por salarios, intereses e impuestos. Una cuenta de pasivos contempla los montos
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que los clientes pagaron, incluidos los depdsitos y todos los impuestos que una empresa
adeude. (INTUIT, 2024)

Las cuentas de pasivo se dividen normalmente en: Pasivo corriente o pasivo exigible
a corto plazo. Son pequefios créditos o préstamos que representan deudas a corto plazo, o
deudas comerciales. Los Pasivo no corriente o pasivo exigible a largo plazo se refieren a las
deudas que tiene la empresa y que no tiene que devolver tan pronto como las deudas que
forman el pasivo corriente. Por ejemplo, pueden ser préstamos cuyo plazo de devolucion es
mas largo, o pasivos diferidos. (GESTRON, 2022)

Segun mi investigacion se puede concluir que la cuenta que forman el estado de
situacion financiero o estado de situacion patrimonial de una empresa, El pasivo de una
empresa son las deudas y las obligaciones que constan en su balance financiero. Es lo
opuesto al activo, El pasivo se deduce del valor total de la empresa, ya que representa las
deudas que tendra que pagar en algin momento del futuro. La forma de la deuda puede
variar, pero puede incluir gastos, préstamos, ingresos no obtenidos u obligaciones legales de
la empresa

1.1.1.5.3. Cuentas de Patrimonio Neto

El patrimonio neto es uno de los primeros elementos contables a los que debemos
prestar atencion para conocer el valor de una empresa, pues se trata del conjunto de bienes y
derechos que posee una empresa en un momento determinado, los cuales tienen un valor
econdémico estimable y la empresa ha logrado financiarlos mediante sus recursos.
Habitualmente se toma un punto temporal, como el cierre del ejercicio, para tener una
referencia estable para su calculo y poder ofrecer una imagen del estado financiero de la
empresa. (UNIR, 2021)

Dicho de una manera mas sencilla, representa la riqueza total de una empresa,

reflejando lo que esta realmente posee una vez que se han pagado todas sus deudas. Es lo
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que queda para los propietarios de la empresa después de restar todo lo que se debe
(pasivos) de todo lo que se tiene (activos). Este patrimonio se compone principalmente de
las aportaciones iniciales de los socios, las ganancias que la empresa ha decidido no
distribuir entre los propietarios y retener en la empresa para su futuro crecimiento, y los
beneficios generados a lo largo del tiempo. (samper, 2015)
El valor de una empresa se mide en gran parte por su patrimonio neto. Por eso, una
de las metas principales de quienes la gestionan es hacer crecer este patrimonio. A mayor
patrimonio neto, mas valorada esta la empresa y, por ende, mas fuerte es su posicion
financiera.
1.1.1.5.4. Cuentas por Cobrar
Las cuentas por cobrar representan un aspecto de elevada importancia en la gestion
financiera de una empresa y reflejan la cantidad de dinero que sus clientes adeudan como
resultado de las transacciones comerciales a crédito. Esta practica es comin en muchos
sectores, donde las empresas ofrecen bienes o servicios a sus clientes con la confianza de que
recibiran el pago en una fecha posterior (Correa et al., 2022).
Cuando una empresa vende productos o servicios a crédito, emite una factura
detallando los bienes entregados o los servicios prestados, junto con el monto adeudado y los
términos de pago. Esta factura sirve como un registro contable de la transaccién y como un
documento que notifica al cliente sobre su obligacion de pago (Baquerizo, 2021).
Es importante destacar que de acuerdo con Nolazco et al. (2020) se puede acotar que
las cuentas por cobrar se clasifican como activos corrientes en el Estado de situacion
financiero, lo que significa que se espera que el saldo pendiente se liquide en un plazo de un
afio 0 menos. Esta clasificacion resalta la naturaleza temporal de estos activos y su

importancia para mantener la liquidez y la salud financiera de la empresa a corto plazo.
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No obstante, existen circunstancias en las que las cuentas por cobrar pueden ser
retiradas del Estado de situacion financiera. Un ejemplo comin es cuando los consumidores
se encuentran en una situacion de insolvencia y son incapaces de cumplir con sus
obligaciones de pago. En tales casos, la empresa puede optar por cancelar o ajustar estas
cuentas por cobrar en su estado de situacion financiero para reflejar de manera mas precisa la
realidad de su situacion financiera.
1.1.2. Variable dependiente: Liquidez
La liquidez es un principio esencial en el ambito financiero que se refiere a la
facilidad con la que un activo puede ser convertido en efectivo sin que esto implique una
pérdida sustancial de su valor. Este concepto es fundamental tanto para individuos como
para empresas, ya que determina su capacidad para hacer frente a gastos y obligaciones
financieras a corto plazo de manera oportuna y efectiva (Mendoza, 2020).
La liquidez de acuerdo con Aranda et al. (2020) es un aspecto vital en la gestion
financiera de todos los agentes economicos, ya que les permite hacer frente a sus
obligaciones financieras y operativas diarias. En el caso de las familias, la liquidez es
necesaria para cubrir una amplia gama de gastos basicos, que van desde la alimentacion hasta
el pago de facturas e impuestos. Por otro lado, las empresas dependen de la liquidez para
pagar salarios, adquirir suministros, cumplir con obligaciones fiscales y hacer frente a otros
gastos operativos esenciales para el funcionamiento de su negocio.
Por lo tanto, la gestion adecuada de la liquidez es indispensable para garantizar la
estabilidad financiera y la continuidad operativa tanto a nivel personal como empresarial.
Mantener un equilibrio entre activos liquidos y obligaciones financieras a corto plazo es
esencial para mitigar riesgos y asegurar una posicion financiera solida y resiliente ante

cualquier eventualidad economica. En resumen, la liquidez es un elemento clave para la
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salud financiera y la viabilidad econdémica de todas las partes involucradas en la actividad
economica.
1.1.1.6. Compras
Las compras totales de bienes y servicios incluyen el valor de todos los bienes y
servicios adquiridos por la empresa durante el afio de referencia para reventa o consumo en el
proceso de produccion. Los bienes y servicios en cuestion pueden revenderse con o sin
transformacion ulterior, usarse completamente en el proceso de produccion o almacenarse.
Dentro del concepto global de compras se incluyen los materiales que se incorporan
directamente a los bienes producidos (materias primas, productos intermedios,
componentes), asi como las pequefias herramientas y bienes de equipo no capitalizados.
(ESTADISTICA, s.f.)
En términos estrictos, una compra es una transaccién gue conlleva un intercambio
equitativo en ambas direcciones: se dice que el vendedor es el agente que suministra el bien
o servicio al comprador, el cual le paga una cantidad de dinero o alguna retribucion en
especie a cambio. Nétese que el proceso de compra es "la otra cara de la moneda" de un
proceso de venta: estariamos hablando del mismo fendmeno en funcion de la perspectiva del
vendedor o del comprador. Por lo tanto, para abarcar toda la casuistica, este hecho se suele
denominar genéricamente compraventa. (DELSON, 2024)
Cabe mencionar que las partes que intervienen obligatoriamente en todo proceso de
compra pueden ser personas fisicas o juridicas y, como minimo, tiene que haber dos: una
parte vendedora y una parte compradora. EI comprador es aquel que realiza la adquisicion
de un bien o servicio, pagando una cantidad de dinero aceptada o pactada previamente (0
alguna otra forma de retribucion no dineraria y convenida igualmente), y recibiendo a
cambio dicho bien o servicio; el vendedor es quien ostenta la propiedad del bien o servicio

hasta que el comprador le paga para su intercambio
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1.1.1.6.1. Compras Publicas

La contratacion publica es un proceso mediante el cual los gobiernos y las empresas
estatales adquieren una amplia variedad de bienes, servicios y obras necesarios para cumplir
con sus funciones y responsabilidades. Este proceso abarca desde la compra de suministros
basicos hasta la contratacion de servicios profesionales especializados y la ejecucion de
proyectos de infraestructura de gran envergadura (Calle, 2023).

Las compras publicas de bienes y servicios segun Pefia (2019) no solo representan
una herramienta esencial para satisfacer las necesidades gubernamentales, sino que también
desempefian un papel crucial como instrumento de politica pablica para promover el
desarrollo econdémico y social. Tanto a nivel central como local, los gobiernos tienen la
capacidad de influir en la economia nacional y en el bienestar de la sociedad a través de sus
decisiones de compra.

De conformidad con lo expresado, se establece que las compras publicas pueden ser
una poderosa herramienta para impulsar el desarrollo econémico y social, especialmente
cuando se utilizan de manera estratégica para apoyar a los sectores clave de la economia y
promover la inclusion y la equidad. Al hacerlo, los gobiernos pueden maximizar el impacto
positivo de sus decisiones de compra y contribuir de manera significativa al progreso y al
bienestar de la sociedad en su conjunto.

1.2. Fundamentacion legal

El plan PRIZA de la Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL) en Ecuador se
fundamenta en varios cuerpos normativos que regulan el funcionamiento y la administracion
de las empresas publicas, con énfasis en la gestion financiera eficiente y sostenible. En este
sentido, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece principios generales
que rigen las empresas publicas. En su articulo 315, sefiala que el Estado podra constituir

empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, como la energia eléctrica, y que
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dichas empresas deben funcionar de manera eficiente, transparente, y orientadas al bienestar
colectivo y al desarrollo nacional. La gestion financiera de estas empresas debe enfocarse en
la sostenibilidad y en el manejo responsable de los recursos publicos.

Por su parte, la Ley Organica de Empresas Publicas, LOEP , en su articulo 1, regula
la creacion, organizacion, funcionamiento, y administracion de las empresas publicas, con el
objetivo de garantizar que estas operen de manera eficiente y bajo los principios de
responsabilidad social, econdmica y ambiental. En cuanto al manejo financiero, el articulo 5
establece que las empresas pablicas deben utilizar de manera eficaz los recursos financieros
y humanos, y su administracion debe seguir criterios de sostenibilidad econdmica.

El articulo 16 de la LOEP sefiala que el presupuesto y manejo financiero de las
empresas publicas deben estar alineados con los objetivos del plan nacional de desarrollo, y
que dichas empresas tienen la obligacion de presentar informes de rendicidn de cuentas.
Esto implica que la administracion financiera de CNEL, en el marco del plan PRIZA, debe
ser transparente y orientada al cumplimiento de metas nacionales, como es la reconstruccion
del sistema eléctrico que se vio afectado por el terremoto del 2016.

La administracion financiera de las empresas publicas esta enfocada en garantizar la
solvencia, eficiencia en la asignacion de recursos y en el cumplimiento de metas establecidas
por el Estado. En el contexto del plan PRIZA, que busca la reconstruccién del sistema
eléctrico, el enfoque esta en vigilar que los recursos sean utilizados de manera eficiente para
la rehabilitacion de la infraestructura eléctrica de la CNEL. De acuerdo con la LOEP, las
empresas publicas deben gestionar sus recursos de manera que contribuyan al desarrollo
econdémico del pais y al bienestar de los ciudadanos, lo que exige un manejo financiero
riguroso Yy bien planificado.

La Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)

proporciona el marco legal para la adquisicion de bienes y servicios en empresas publicas
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como CNEL. El articulo 1 de esta ley establece que las contrataciones deben ser eficientes,
transparentes y orientadas al cumplimiento de los objetivos nacionales, lo que es esencial
para el desarrollo y ejecucion del plan PRIZA, cuyo propdsito incluye la reconstruccion del
sistema eléctrico, donde debe velar por el uso adecuado de los recursos asignados a cada
contrato.

El articulo 4 de la LOSNCP detalla los principios que rigen la contratacion publica,
tales como la igualdad de oportunidades, la eficiencia en la administracion de recursos y la
responsabilidad fiscal, asegurando que cada proceso de contratacion se realice de manera
justa y equitativa. Estos principios son relevantes para garantizar que los recursos destinados
a la ejecucion del plan PRIZA sean utilizados correctamente, evitando cualquier
malversacion o desperdicio.

Por su parte, el articulo 6 otorga facultad a las empresas publicas para contratar
bienes y servicios necesarios, bajo el cumplimiento estricto de los principios de legalidad y
eficiencia. En el caso de CNEL, esto se traduce en la capacidad de contratar servicios y
proveedores que faciliten la rehabilitacion del sistema eléctrico que se vio afectado por el
terremoto de 2016.

En lo que respecta a la administracion y manejo de recursos, la LOSNCP, a través de
su articulo 71, establece la obligacién de las entidades publicas de realizar un manejo
adecuado de los fondos asignados para contratacion, a fin de asegurar que los recursos
publicos se utilicen de manera responsable y que el proceso de adquisicion de bienes y
servicios se realice bajo estandares de transparencia y eficiencia.

La correcta aplicacion de la LOSNCP en el plan PRIZA asegura que CNEL cumpla
con la legislacion vigente en cuanto a contratacion pablica, y que cada uno de sus procesos
esté alineado con los objetivos de eficiencia, transparencia y sostenibilidad financiera. El uso

adecuado de los recursos, bajo las directrices de la ley, es fundamental para que CNEL
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optimice la gestion de sus recursos y asegure la sostenibilidad financiera de la empresa en
beneficio de la poblacion.

Con base a lo anterior, se establece que la base legal del plan PRIZA de CNEL se
sustenta en la Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Orgéanica de Empresas
Publicas, con un énfasis en la administracion eficiente y el manejo financiero sostenible, que
a su vez buscan cumplir con los objetivos de desarrollo nacional y garantizar la
transparencia y responsabilidad en el uso de los recursos pablicos. Asi como también, sobre
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica, especialmente en los
articulos que garantizan la eficiencia en los procesos de contratacion y el manejo
responsable de los recursos publicos. Esto permite que CNEL gestione adecuadamente sus
obligaciones financieras, asegurando el uso transparente y eficiente de los recursos, en
consonancia con la legislacion ecuatoriana y los objetivos del desarrollo nacional.

1.3. Antecedentes investigativos

En esta seccidn se detallan las investigaciones mas relevantes que guardan relacion
con la tematica planteada en este estudio, mismo que concierne a “Auditoria financiera de
cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez del Plan PRIZA de CNEL EP-Unidad de
negocio Manabi”, lo que permitird fundamentar teéricamente el desarrollo de este proceso

investigativo.

Nro. Autor Antecedente Aporte
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1

Correacetal.
(2022)

El objetivo de analizar la incidencia
de la auditoria en las cuentas por
cobrar en los estados financieros.
Para esto, la metodologia utilizada

fue de tipo descriptiva, con enfoque

cuantitativo. Los principales
resultados demuestran que, la
revision o analisis de los indicadores
de gestion de crédito y cobranza
permite determinar el porcentaje de
participacion de las cuentas por
cobrar de acuerdo a sus nimeros de
dias vencidos o proximos a vencer,
lo cual contribuye al anélisis de
indicadores de gestion de cartera.

Se concluye que, las
cuentas pendientes de
reflejadas en los estados
financieros inciden
significativamente pues
constituyen
porcentualmente sobre
el valor de los activos
totales de la entidad, lo
cual se relacionacon la
capacidad de liquidez
que cuenta la entidad.

Cardenas &
Velasco (2014)

Se plated el objetivo de determinar a
través de una auditoria financiera, la
incidencia de la morosidad de las
cuentas por cobrar en la rentabilidad
y liquidez de la Empresa Social del
Estado Hospital Universitario
Erasmo Meoz. De este medo, la
metodologia utilizada fue de tipo
documental, con la técnica
bibliografica documental, aplicada a
los estados financieros. Como
resultado, se evidencio que los
costos y gastos han tenido un
crecimiento acelerado, asi como las
cuentas por cobrar, lo que ha
incidido negativamente en la liquidez

de la entidad.

Se concluye que, el
Hospital debe
implementar estrategias
financieras urgentes, que,
le permita regular las
cuentas por cobrar para
asegurar la
sostenibilidad
econdmica a largo plazo,
y cumplir
adecuadamente con su
objeto social.

Jojoa (2021)

Se define el objetivo de auditar el
estado de la Situacion Financiera de
la Gobernacion del Putumayo. La
metodologia consistio en el empleo
de los métodos inductivo, deductivo
y sintesis. Dentro de los principales
resultados, se identifica que existe
una baja gestion de cobro sobre las
cuentas por cobrar, lo que ha
repercutido en que, del afio 2019 al

afio 2020 la mencionada cuenta se ha

incrementado en 105%.

Se concluye que la
deficiente gestion para la
recaudacion de los
valores adeudados por
concepto de impuestos,
ha afectado
negativamente la
liquidez de la institucion,
arriesgando la capacidad
de invertir en obra
publica para la
comunidad.
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4

Gonzélez et al.
(2019)

Se formul6 el objetivo de ejecutar un
examen especial de las cuentas por
cobrar de la Direccion Provincial del
Consejo de la Judicatura de Canar.
Para esto, la metodologia consistio
en un disefio experimental, con
enfoque mixto
(cuantitativocualitativo). Dentro de
los principales resultados, se
muestra que no se posee un manual
de flujos de procesos, asi como
tampoco se ha realizado una
depuracion de las cuentas por
cobrar, y no se dispone de una
cuenta auxiliar donde se ubique la
informacion auditada, por lo que se
tiene una limitante para contar con
informacion actualizada y confiable.

Se concluye que, no esta
debidamente conciliado
el saldo contable con
coactivas, incumpliendo
la norma de control
interno 405-11 que
sefiala la realizacion de
la conciliacion de los
registros cotejando los
saldos de los auxiliares
contra los saldos del
mayor general.

Yuquilima
(2018)

Se definio el objetivo de desarrollar
una auditoria financiera a los estados
financieros del GAD Parroquial de
Sinincay, para verificar el
cumplimiento de las disposiciones
legales que rigen a los entes
publicos. Para esto, la metodologia
consistio en un tipo descriptivo con
enfoque mixto. Dentro de los
principales resultados, se detalla que
existen deficiencias en cuanto a la
emisién de los comprobantes de
transferencias, lo que limita la
comprobacion de las transacciones
durante las acciones de control, y
por tanto, la informacion sobre los
ingresos y cuentas por cobrar posee
baja confiabilidad.

Se concluye que, la falta
de comprobantes por las
transferencias recibidas
de los organismos
Estatales, impide que se
Ileve un adecuado
control sobre las cuentas
por cobrar, ocasionando
que el manejo financiero
sea inadecuado.
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CAPITULO 1
DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1. Caracterizacion de la empresa
En la figura 2 se delimita la zona de afectacion donde el sabado 16 de abril del 2016,
aproximadamente a las 18:58 el Ecuador fue victima de un movimiento telurico es cual
registré una magnitud de 7,8 en la escala de Richter, mismo que tuvo su epicentro entre las
localidades de Muisne perteneciente a la Provincia de Esmeraldas, y Cojimies en la
provincia de Manabi; a causa del terremoto suscitado, las localidades que recibieron mas
dafos fueron Muisne en la provincia de Esmeraldas, y dentro de la provincia de Manabi,
Pedernales, San Isidro, Jama, Canoa, Bahia, Portoviejo, Manta.
Figura 2.

Zona de afectacion del terremoto de Ecuador afo 2016

N

ax =20 7a g =

Nota. Imagen tomada de la Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional (2016)

Il

En virtud del evento sismico registrado en abril de 2016, que causo severos dafios
tanto a nivel estructural como personal, en las poblaciones residentes en las provincias de

Manabi y Esmeraldas e incluso en sectores aledafios, el Gobierno de turno emitié el Decreto
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Ejecutivo Nro. 1001, con fecha 17 de abril del mismo afo, con 6 articulos, entre los cuales el
numero 1, manifiesta textualmente “Declarese el estado de excepcion en las provincias de
Esmeraldas, Manabi, Santa Elena, Santo Domingo de los Tsachilas, Los Rios y Guayas, por
los efectos adversos de este desastre natural”.

En consecuencia de lo anterior descrito, cabe sefialar que también se vio afectada la
infraestructura del sistema de abastecimiento eléctrico de la poblacion mencionada, misma
gue se encuentra bajo la administracion de la Empresa Eléctrica PUblica Estratégica
Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP, por tal motivo mediante resolucion Nro.
001-CGRESE-2016, de fecha 17 de abril de 2016, suscrita por el Ing. Luis Castelo, delegado
del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, Presidente del Comité de Gestidn de
Riesgos y Emergencias del Sector Eléctrico, resolvio:

Articulo 1.- Disponer a las empresas publicas y de distribucion que conforman el
sector eléctrico ecuatoriano, que ante la ocurrencia del terremoto registrado el pasado
16 de abril de 2016, que afectd en mayor grado a diferentes zonas de las provincias de
Esmeraldas, Manabi, Santa Elena, Santo Domingo de los Tsachilas, Los Rios y
Guayas, declaradas en estado de excepcion por el Presidente de la Republica; efectien
todas las gestiones y acciones que sean necesarias, con el fin de prestar toda la
atencion y ayuda a las empresas del sector eléctrico que operan en las zonas afectadas

de las provincias antes sefialadas (p. 2).
Por lo expuesto, a través de la resolucién Nro. GG-RE-198-2016 de fecha 17 de abril
de 2016, el Ing. Jorge Jaramillo Mogrovejo, Gerente General de CNEL EP a la fecha,

resolvio:

PRIMERO.- DECLARAR LA EMERGENCIA en las Unidades de Negocio
Esmeralda, Manabi, Santa Elena, Santo Domingo de los Tsachilas, Los Rios, Guayas
Los Rios y Guayaquil, que forman parte de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP, en consecuencia se podra actuar de
conformidad con el articulo 57 de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Pablica y deméas normas aplicables al caso (p. 3).
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Es asi que, mediante resolucion Nro. GG-RE-200A-2016, de fecha 18 de abril de
2016, el Ing. Jorge Jaramillo Mogrovejo, Gerente General de CNEL EP, resolvio:

PRIMERO.- AUTORIZAR la creacién de programa PRIZA — “PLAN DE
RECONSTRUCCION INTEGRAL DE ZONAS AFECTADAS”, impulsado desde la
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL
EP, para la ejecucidn, control y fiscalizacion de la reconstruccion de la infraestructura
eléctrica en los territorios afectados por el terremoto de magnitud 7.8 en escala de

Richter el 16 de abril de 2016, hasta que cumpla su objetivo (p. 3).

Por lo expuesto, se establece que a raiz del devastador terremoto de abril de 2016,
que afecté gravemente a las provincias de Esmeraldas y Manabi, el gobierno declaré el
estado de excepcion para agilizar la respuesta ante la emergencia. Entre las medidas
adoptadas, se destaca la creacion del programa PRIZA (Plan de Reconstruccion Integral de
Zonas Afectadas) por parte de CNEL EP, cuyo objetivo fue coordinar la reconstruccion de la
infraestructura eléctrica en las zonas impactadas. Esta iniciativa permitié una respuesta
inmediata y efectiva para restablecer el servicio eléctrico, garantizando la recuperacion y
continuidad de las actividades esenciales en las areas afectadas.

2.2. Meétodos de investigacion

Los métodos de la investigacidn cientifica son los procedimientos y enfoques
sistematicos utilizados por los investigadores para adquirir conocimientos, comprender
fendmenos naturales o sociales, y validar teorias o hipotesis. Estos métodos estan disefiados
para garantizar la objetividad, la replicabilidad y la validez de los resultados obtenidos. Los
investigadores utilizan una variedad de técnicas, como la observacion, la experimentacion, el
analisis de datos y la revision bibliografica, para recopilar evidencia empirica y analizarla de

manera critica. La investigacion cientifica se guia por principios como la verificabilidad, la
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falsabilidad y el rigor metodologico, lo que permite avanzar en el conocimiento de manera
sistematica y confiable (Baena, 2020).

2.2.1. Inductivo
Este método se considera un proceso de razonamiento en el que se parte de
observaciones especificas para llegar a conclusiones generales. Implica la recopilacion
sistematica de datos a través de la observacion, la experimentacion o la investigacion
cualitativa. A partir de estos datos, los investigadores identifican patrones, regularidades o
tendencias que luego generalizan para formular una teoria o principio mas amplio. El
razonamiento inductivo es esencial en la exploracion de nuevos fenémenos o en la
generacion de nuevas ideas en diversas areas del conocimiento, desde las ciencias sociales
hasta las ciencias naturales (Albareda, 2017).
2.2.2.Deductivo
En contraste con el enfoque inductivo, el método deductivo se basa en la aplicacion
de principios generales o teorias establecidas para predecir resultados especificos en
situaciones particulares. Comienza con afirmaciones amplias o hipétesis generales y luego
utiliza el razonamiento Idgico para deducir conclusiones especificas que pueden ser probadas
o verificadas empiricamente. Este método es fundamental en la investigacion cientifica, ya
gue permite derivar predicciones especificas a partir de teorias existentes y probar la validez
de esas teorias mediante la evidencia empirica (Bizquerra, 2019).
2.2.3. Analitico
El método analitico implica un enfoque detallado y sistematico para descomponer un
tema complejo en sus componentes constituyentes y examinar las interrelaciones entre ellos.
Los investigadores utilizan este método para examinar criticamente los elementos clave de
un problema o teoria, identificar patrones o regularidades, y generar nuevas perspectivas

sobre el tema en cuestion. A través del analisis minucioso de cada componente, los
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investigadores pueden obtener una comprension mas profunda y completa del tema, lo que
puede conducir a nuevas ideas o teorias (Castro, 2018).
2.2.4.Fenomenologico
En este método, los investigadores se centran en la comprension de la esencia de las
experiencias humanas y los significados subjetivos que las personas atribuyen a ellas. Se
basa en la idea de que las personas interpretan activamente el mundo que las rodea y que
estas interpretaciones influyen en su experiencia y comportamiento. Los investigadores
utilizan técnicas cualitativas, como entrevistas en profundidad o diarios, para recopilar datos
sobre las experiencias de los participantes. Luego, analizan estos datos para identificar
patrones o temas comunes que subyacen a las experiencias humanas, lo que puede ayudar a
generar teorias 0 comprender mejor un fendmeno particular (Bunge, 2017).
2.2.5.Hermenéutico
Este método se basa en la idea de que los textos tienen significados mas alla de su
sentido literal y que estos significados deben ser interpretados en su contexto cultural e
historico. Los investigadores utilizan técnicas de interpretacion cuidadosa y reflexiva para
comprender el significado de los textos y para explorar las maltiples interpretaciones
posibles. EI método hermenéutico se utiliza principalmente en disciplinas como la filosofia,
la teologia y los estudios literarios, donde el analisis profundo de textos complejos es
fundamental para la comprension de ideas y conceptos abstractos (Calderdn, 2016).
2.3. Tipo de investigacion
Los tipos de investigacion cientifica se refieren a las categorias o clasificaciones que
se utilizan para agrupar los distintos enfoques y métodos utilizados en la investigacion
cientifica. Estas categorias ayudan a entender la diversidad de aproximaciones en el proceso
de investigacion y a identificar las caracteristicas especificas de cada una (Coello &

Hernandez, 2020).
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2.3.1. Descriptiva
La investigacion descriptiva implica la observacion y la descripcion sistematica de
fendmenos, eventos o situaciones tal como se presentan en su contexto natural. Este enfoque
se centra en proporcionar una representacion detallada y precisa de las caracteristicas,
propiedades o comportamientos de un fendmeno sin manipulacion o control experimental.
Los investigadores utilizan métodos como encuestas, cuestionarios o analisis de datos
existentes para recopilar informacion sobre variables relevantes y luego resumen y presentan
los resultados de manera objetiva y comprensible. La investigacion descriptiva es
fundamental para comprender la naturaleza y el alcance de un fenémeno antes de
investigaciones mas profundas o experimentos controlados (Delgado, 2021).
2.3.2.Exploratoria
La investigacion exploratoria se utiliza para investigar fendmenos poco conocidos o
no estudiados previamente, con el objetivo de generar nuevas ideas, identificar preguntas de
investigacion o formular hipétesis preliminares. Este enfoque se caracteriza por su
flexibilidad y apertura a maltiples perspectivas, y a menudo utiliza métodos cualitativos
como entrevistas, grupos focales o analisis de contenido para explorar a fondo un tema. Los
investigadores pueden utilizar la investigacion exploratoria para investigar areas emergentes
de estudio, investigar problemas complejos o iniciar investigaciones en etapas iniciales
donde se necesita una comprension méas profunda del fenomeno (Cegarra, 2018).
2.3.3.Correlacional
La investigacion correlacional examina la relacion entre dos 0 mas variables sin
intervenir en ellas directamente. El objetivo principal es determinar si existe una asociacion
estadistica entre las variables y en qué medida varian juntas. Este enfoque es Util para
identificar patrones o tendencias en datos observacionales y para predecir el comportamiento

futuro basado en la relacion entre variables. Los investigadores utilizan técnicas estadisticas
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como el coeficiente de correlacion para medir la fuerza y la direccién de la relacion entre las
variables. La investigacion correlacional no establece relaciones causales entre las variables,
pero puede proporcionar informacion importante para investigaciones futuras (Diaz, 2020).
2.3.4.Cualitativa

La investigacion cualitativa se centra en comprender los significados, experiencias y
perspectivas subjetivas de las personas en su contexto natural. Este enfoque utiliza métodos
como entrevistas, observacion participante o andlisis de contenido para explorar en
profundidad temas complejos y contextos sociales. Los investigadores cualitativos estan
interesados en la interpretacién y la comprension de los fendmenos sociales desde la
perspectiva de los participantes, y a menudo adoptan un enfoque inductivo para generar
teorias a partir de los datos. La investigacion cualitativa es Gtil para explorar fenémenos
poco comprendidos, obtener perspectivas enriquecedoras sobre la experiencia humana y
proporcionar contextos ricos para la comprension de problemas sociales y culturales

(Hernandez-Sampieri, 2014).

2.3.5. Investigacién de campo
La investigacién de campo implica la recopilacion de datos en entornos naturales o
reales donde ocurren los fenomenos de interés. Este enfoque se utiliza para estudiar el
comportamiento humano, las interacciones sociales o los procesos naturales en su contexto
natural, fuera del laboratorio. Los investigadores pueden utilizar una variedad de técnicas,
como observacion participante, entrevistas en profundidad o anélisis de documentos, para
recopilar datos directamente del campo. La investigacion de campo es especialmente (til

cuando se desea comprender el comportamiento humano en situaciones auténticas y
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complejas, y puede proporcionar perspectivas profundas y ricas sobre los fenOmenos
estudiados (Baena, 2020).
2.4. Poblacion y muestra de la investigacion
2.4.1.Poblacion
En el contexto de la investigacion, la poblacion se refiere al conjunto completo de
individuos, objetos, eventos o fenOmenos que comparten una caracteristica comun y son de
interés para el estudio. Esta caracteristica comun puede ser cualquier atributo que los
investigadores deseen investigar, como edad, género, ubicacion geogréafica o
comportamiento. Identificar y definir claramente la poblacion es crucial para garantizar la
validez y la generalizacidn de los resultados de la investigacion. La poblacion puede ser
finita, es decir, compuesta por un nimero definido de elementos, o infinita, en el caso de que
los elementos sean ilimitados en nimero (Bizquerra, 2019).
2.4.2. Muestra
La muestra de la investigacion es un subconjunto representativo de la poblacion
seleccionado para participar en el estudio. La eleccion de una muestra adecuada es
fundamental para garantizar que los resultados de la investigacion sean validos y
generalizables a la poblacion mas amplia. Los investigadores utilizan técnicas de muestreo
para seleccionar muestras que reflejen con precision las caracteristicas y la diversidad de la
poblacion. Existen diversos métodos de muestreo, como el muestreo aleatorio simple, el
muestreo estratificado y el muestreo por conglomerados, cada uno de los cuales tiene sus
propias ventajas y limitaciones. Una muestra bien seleccionada permite a los investigadores
realizar inferencias precisas sobre la poblacion y aumentar la validez externa de sus
conclusiones (Castro, 2018).

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos en investigacion son los métodos
y herramientas empleados para obtener informacion relevante y precisa en el proceso
investigativo. Estas técnicas varian segun el tipo de estudio y los objetivos de investigacion
especificos, abarcando desde métodos cuantitativos como encuestas y experimentos, hasta
métodos cualitativos como entrevistas en profundidad y observacion participante. Los
instrumentos incluyen cuestionarios, escalas de medicidn, guiones de entrevistas,
dispositivos de registro, entre otros, disefiados para recopilar datos de manera sistematica y
fiable. Es crucial seleccionar las técnicas e instrumentos adecuados que se alineen con los
objetivos de investigacion y permitan obtener informacion significativa para responder a las
preguntas planteadas, garantizando la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos
(Diaz, 2020).

2.5.1.Observacion

La observacion es una técnica de recoleccion de datos que implica la observacion
directa y sistematica de eventos, comportamientos o fenGmenos en su entorno natural. Esta
técnica se utiliza en investigaciones cualitativas y cuantitativas para obtener informacién
detallada sobre como se desarrollan ciertos procesos o cdmo interacttan las personas en
situaciones especificas. En la observacion, el investigador puede ser un participante activo o
un observador pasivo, dependiendo de los objetivos del estudio. Es crucial que el
investigador permanezca objetivo y registre los datos de manera imparcial para garantizar la
validez y la fiabilidad de los resultados (Borrell, 2018).

2.5.2. Entrevista

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos en la que el investigador
interactUa directamente con los participantes para obtener informacion sobre sus
experiencias, opiniones, creencias o comportamientos. Esta técnica se utiliza ampliamente

en investigaciones cualitativas para explorar temas complejos desde la perspectiva de los
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participantes. Las entrevistas pueden ser estructuradas, con preguntas predefinidas y un
formato estandarizado, o no estructuradas, permitiendo una conversacion mas abierta y
flexible. Es fundamental que el entrevistador establezca un ambiente de confianza y respeto,
garantizando la confidencialidad de la informacion proporcionada por los participantes
(Cegarra, 2018).
2.5.3.Revision bibliografica-documental
La revision bibliografica-documental es un método de investigacion que implica la
recopilacion, evaluacion y sintesis de informacion relevante de fuentes escritas, como libros,
articulos de revistas, tesis, informes técnicos y documentos oficiales. Esta técnica se utiliza
para contextualizar un tema de investigacion, identificar las teorias existentes, revisar la
literatura previa sobre el temay recopilar datos secundarios para apoyar o fundamentar la
investigacion. El investigador debe realizar una bldsqueda exhaustiva en diversas fuentes
bibliogréaficas, seleccionar los documentos pertinentes y analizar criticamente la informacion
para extraer conclusiones significativas. Una revision bibliografica-documental rigurosa es
fundamental para establecer una base solida de conocimiento y fundamentar la investigacién
en el contexto existente (Albareda, 2017).
2.6. Analisis e interpretacion de resultados
En esta seccidn se muestras los hallazgos que se detectaron de acuerdo con la
revision del proceso de contratacion por emergencia para la construccion de las redes
subterraneas eléctricas y redes de telecomunicaciones para el canton Pedernales, signado con
el codigo OC-DE-CAF-030-2017, mismo que fue adjudicado al Consorcio Pedernales
Renace.
2.6.1. Analisis documental del proceso de contratacion
El proceso de contratacion por emergencia OC-DE-CAF-030-2017 para la

construccion de redes subterraneas eléctricas y de telecomunicaciones en Pedernales se llevo
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a cabo bajo los lineamientos establecidos en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP) de Ecuador. De acuerdo con el articulo 6 de la LOSNCP,
se permite la contratacion directa en casos de emergencia, cuando la vida, salud o seguridad
de las personas estan en riesgo. Esta modalidad fue empleada debido a las condiciones de
vulnerabilidad que enfrentaba Pedernales tras el terremoto de 2016, lo que requeria una
respuesta inmediata para la recuperacion de los servicios basicos.

Por otro lado, el Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica complement6 el proceso, regulando aspectos técnicos y financieros.
Segun el articulo 46 de este reglamento, las contrataciones de emergencia deben contar con
una planificacion detallada que justifique la urgencia del proceso, ademas de establecer los
criterios de seleccion de los contratistas. En este caso, la prioridad fue asegurar la capacidad
técnica y experiencia de las empresas participantes, garantizando la calidad en la ejecucién
de las obras dentro de los plazos establecidos.

Por otra parte, el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) también fue aplicado, especificamente en lo que respecta a la
participacion de los gobiernos locales en la supervision del proyecto. El articulo 55 del
COOTAD faculta a los municipios para coordinar la ejecucion de obras publicas en su
jurisdiccion, lo que fue crucial para asegurar que el proceso de reconstruccion en Pedernales
se alineara con las necesidades locales. La participacion de las autoridades municipales fue
esencial para garantizar el éxito de la obra, logrando un impacto positivo en la comunidad
afectada.

Ahora bien, en la etapa preparatoria del proceso de contratacion por emergencia OC-
DE-CAF-030-2017, se siguieron los lineamientos establecidos en la LOSNCP. Esta fase
incluyd la identificacion de la necesidad urgente de restaurar los servicios afectados por el

terremoto de 2016. Segun el articulo 6 de la LOSNCP, se permite la contratacion directa en
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casos de emergencia, siempre que se justifique la urgencia y se adopten medidas que
prioricen la seguridad y bienestar de la poblacion.
El proceso incluyé la planificacion técnica y econdémica detallada, tal como lo
estipula el Reglamento General de la LOSNCP. En su articulo 22, se establece la obligacién
de realizar un analisis de viabilidad que permita definir los requerimientos técnicos y las
caracteristicas del proyecto. En este caso, las redes subterraneas de electricidad y
telecomunicaciones fueron priorizadas debido a su impacto directo en la recuperacién de la
infraestructura critica de Pedernales. Ademas, se evaluo la capacidad financiera y los tiempos
de ejecucion, fundamentales para garantizar una intervencion eficiente.
En la fase precontractual, se elaboraron los terminos de referencia y se definieron los
criterios de seleccion de los contratistas, conforme al articulo 43 del Reglamento General de
la LOSNCP. Este articulo regula que las especificaciones técnicas y los estudios de
preinversion sean precisos y detallados, para asegurar la calidad del proceso de contratacion.
En este caso, se consideraron las caracteristicas del terreno afectado y las condiciones
necesarias para garantizar la durabilidad y seguridad de las redes subterraneas. Ademas, se
solicitd la presentacion de propuestas que cumplieran con los estandares de calidad y
tiempos requeridos por la situacion de emergencia.
Asimismo, se tomo en cuenta la LOSEP para asegurar una gestién adecuada del
personal involucrado en la ejecucion del proyecto. El articulo 15 de la LOSEP establece la
obligacion de contratar personal calificado en situaciones de emergencia, lo que garantizé la
idoneidad de los profesionales y técnicos encargados del proceso de seleccion y
adjudicacion del contrato. Este cumplimiento legal permitio que el proceso precontractual
contara con los recursos humanos necesarios para llevar a cabo la construccion de las redes

subterraneas bajo los mas altos estandares técnicos y de seguridad.
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Finalmente, en cuanto al marco territorial, se consideraron las disposiciones del
COOTAD, especificamente el articulo 54, que permite a los municipios coordinar con las
entidades nacionales en procesos de contratacion publica. Esto fue clave para garantizar que
las especificaciones del proyecto se ajustaran a las necesidades locales de Pedernales,
involucrando a las autoridades municipales en la supervision y planificacion de las obras,
asegurando asi que la reconstruccion fuera efectiva y ajustada a las particularidades del
territorio afectado.

2.6.2. Analisis documental del proceso de revision y calificacion de ofertas

En el proceso de revision y calificacion de ofertas para la adjudicacion del contrato
por emergencia OC-DE-CAF-030-2017, enfocado en la construccion de redes subterraneas
eléctricas y de telecomunicaciones en Pedernales, se aplicaron los criterios establecidos en la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) de Ecuador. La
evaluacion de ofertas sigui6 el articulo 34 de la LOSNCP, el cual establece que la
calificacion debe basarse en criterios objetivos y transparentes, garantizando la igualdad de
oportunidades para todos los oferentes. En este contexto, las propuestas fueron revisadas en
funcién de su idoneidad técnica y capacidad para cumplir con los tiempos de ejecucién de la
obra, dada la urgencia del proyecto.

Cada propuesta fue analizada conforme a los términos de referencia, los cuales
especificaban los requerimientos técnicos esenciales para la obra, tales como la capacidad
para instalar redes subterraneas en un terreno con caracteristicas complejas y la experiencia
previa de las empresas en trabajos similares. EI Reglamento General de la LOSNCP, en su
articulo 52, establece que se debe evaluar la experiencia y los recursos técnicos de los
oferentes, lo que permitio asegurar que solo las propuestas que cumplian con estos criterios
avanzaran en el proceso. La calificacion incluyo la verificacion de documentos que

acreditaban la experiencia y capacidad técnica de las empresas participantes.
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Ademas, la normativa exigia la verificacion de la capacidad financiera de los
oferentes. Segun el articulo 46 del Reglamento General de la LOSNCP, las propuestas deben
incluir un respaldo econémico que garantice la capacidad del contratista para completar el
proyecto sin contratiempos. En este caso, se revisaron los estados financieros y garantias
presentadas por cada empresa, permitiendo evaluar su solvencia y asegurando que contaran
con los recursos necesarios para la ejecucion de la obra en el tiempo requerido. Este analisis
financiero fue crucial, dado el caracter de emergencia del proyecto y la necesidad de
minimizar riesgos durante su desarrollo.
Finalmente, la calificacion de ofertas culmind con un analisis integral de cada
propuesta, considerando tanto los aspectos técnicos como financieros. La Ley Organica de
Servicio Publico (LOSEP) también influyo en esta etapa, ya que su articulo 17 establece que
el personal asignado a proyectos de emergencia debe cumplir con los requisitos de idoneidad
y competencia profesional. Este criterio fue tomado en cuenta al evaluar la propuesta de cada
empresa, asegurando que el equipo técnico designado para la obra estuviera compuesto por
profesionales altamente capacitados. En conclusidn, el proceso de revision y calificacion de
ofertas se llevo a cabo con rigor, garantizando que el contratista seleccionado cumpliera con
las exigencias de calidad y rapidez que requeria el proyecto de emergencia en Pedernales.
Ahora bien, dado que este contrato estuvo en un proceso de incumplimiento, se estima
que varios factores pudieron influir en el incumplimiento del contratista en el proceso de
construccion de las redes subterraneas eléctricas y de telecomunicaciones en Pedernales.
Primero, uno de los aspectos clave pudo haber sido una evaluacion insuficiente de las
condiciones del terreno y los posibles obstaculos técnicos. En proyectos de emergencia, los
estudios preliminares a menudo se realizan con limitaciones de tiempo, lo que puede llevar a

subestimar los desafios reales del lugar, afectando luego los tiempos y la calidad de la

ejecucion.
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Tambien es posible que se hayan presentado deficiencias en la planificacion
financiera, ya que en contratos de emergencia la presion por acelerar el proceso puede
resultar en presupuestos ajustados que no consideran adecuadamente todos los gastos. Un
presupuesto insuficiente o mal distribuido puede llevar al contratista a enfrentar problemas
de flujo de caja, dificultando la adquisicion de materiales, la contratacion de personal
calificado, o la continuidad del proyecto dentro de los plazos estipulados.

Finalmente, la supervision insuficiente durante la ejecucion del proyecto pudo haber
contribuido al incumplimiento. La falta de un monitoreo constante y detallado, por parte de
las entidades encargadas de la fiscalizacion, puede derivar en la omision de problemas que, si
se identificaran a tiempo, permitirian aplicar correctivos antes de que estos afecten
gravemente el cronograma o la calidad de la obra.

2.6.3. Andlisis e interpretacion de entrevistas
2.6.3.1. Entrevista a la Coordinadora Administrativa Financiera

1.- ¢ Qué procesos y procedimientos utiliza la Coordinacion Administrativa Financiera
para la gestion de las cuentas por cobrar dentro del Plan PRIZA?

Dado que el Plan Priza, es un proyecto que se concibid para la contratacion y
gjecucion de obras para la reconstruccion de la infraestructura del sistema eléctrico de las
provincias de Manabi, Esmeraldas y Santo Domingo, que se vio afectado por el terremoto
del 16 de abril de 2016, las cuentas por cobrar se encuentran enmarcadas en los valores
entregados en calidad de anticipo a los contratistas, estos recursos se van devengando en la
medida que los contratistas presentan sus planillas de avance de obra. No obstante, cuando
existe incumplimiento por parte de alguno, se realiza un proceso administrativo el cual
concluye con la ejecucion de la péliza denominada como buen uso del anticipo.

2.- ¢Que herramientas o sistemas se utilizan para hacer el seguimiento de las cuentas

por cobrar, con respecto a los valores entregados a los proveedores en calidad de anticipo?
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El programa informatico que se utiliza para el seguimiento y revision de las distintas
cuentas contables de la CNEL EP, se denomina CG-WEB, en este programa se registran cada
uno de los movimientos financieros de la Corporacion, incluidos en estos los concernientes
al plan PRIZA, de este modo, las cuentas por cobrar constituidas por los anticipos
entregados a los proveedores, se verifican constantemente en torno al comportamiento
progresivo del devengado. Ademas, el administrador del contrato es el encargado directo de
informar cuando existe algun atraso injustificado, y de persistir dicho eventualidad de
conformidad con los plazos y criterios que proporciona la Ley, se procede con la
recuperacion de valores.

3.- ¢ Cuales son los criterios para clasificar las cuentas por cobrar (por ejemplo,
vencidas, incobrables, etc.)?

Como se menciono anteriormente el Plan Priza, fue creado para la contratacién por
emergencia de obras para la reconstruccién de la infraestructura eléctrica de las provincias
de Manabi, Esmeraldas y Santo Domingo, entones, bajo esta perspectiva no se tiene una
clasificacion de estas cuentas por cobrar, debido a que la recuperacion de valores se obtiene
mediante la ejecucién de la pdliza de buen uso del anticipo, de este modo, la deuda nunca
Ilega a un estado de incobrabilidad.

4.- ;Cuél es el tiempo promedio de recuperacion de las cuentas por cobrar en torno a
los valores entregados a los contratistas en calidad de anticipo y como impacta esto en la
liquidez del Plan Priza?

Los valores que son entregados a los contratistas en calidad de anticipo, se
encuentran respaldados por una poliza de seguro que se denomina como buen uso del
anticipo. El tiempo promedio, desde que se informa a la maxima autoridad sobre algin
particular y se da a tramite el proceso de ejecucion la mencionada poliza es de 90 dias. El

impacto en la liquidez del Plan Priza, se refleja en los retrasos para poder realizar una nueva
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contratacion, toda vez que se requiere recuperar los valores previamente entregados, para
destinarlos a un nuevo proveedor, y que éste pueda ejecutar y concluir satisfactoriamente la
obra.

5.- ¢Como se priorizan las cobranzas de cuentas pendientes, en virtud de los
anticipos entregados a los proveedores, especialmente aquellas que afectan la liquidez
operativa del Plan PRIZA?

La liquidez del Plan Priza, desde un punto de vista general no se ve afectada, toda vez
que las asignaciones presupuestarias se encuentran clasificadas segun su destino, ademas
como se menciono previamente, los efectos negativos por el incumplimiento de los
contratos, lo que provoca es un retraso en la ejecucion de obras, por motivo de que se
requiere recuperar los montos entregados como anticipos y realizar nuevamente el debido
proceso de contratacion, para asignar los recursos al nuevo proveedor.

Por otra parte, la priorizacidn de las cuentas por cobrar se realiza atendiendo la
cronologia en la que se ha producido el incumplimiento del contrato, toda vez que como
empresa publica se deben cumplir con los plazos establecidos en la ley, ademas, también se
toma en consideracion el nivel de importancia que tiene la obra a ejecutarse.

6.- ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta la Coordinacion Administrativa
Financiera en la gestion de cuentas por cobrar dentro del Plan PRIZA, tomando como base
la experiencia que se tuvo con el contrato OC-DE-CAF-030-2017?

El Plan Priza, como parte de la CNEL EP, para los procesos de recuperacion de
valores pendientes de devengar, por motivo de incumplimiento del contrato, se basa en la
Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publica, donde se proporcionan todos los
parametros a seguir para recuperar los previamente mencionados valores, sin embargo,
como desafio se podria mencionar, que existe un elevado nivel de burocratizacion de estos

procedimientos, lo que en varias ocasiones, como fue en el caso del contrato OC-DE-CAF-
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030-2017, hace que los plazos se extiendan hasta el término que permite la ley. Por este
motivo, se deberia considerar establecer una reingenieria de procesos que permita optimizar
los tiempos y asi agilizar la recuperacion de estos valores.

7.- Durante la ejecucion del control previo para el pago de las planillas ¢ Existié algin
indicio que pudiera predecir el incumplimiento del contrato OC-DE-CAF-030- 20177

Durante el control previo, lo que se examina es que exista la documentacion que
acredite el avance de obra, entre estos el informe de fiscalizacion y el informe del
administrador del contrato, junto con el cronograma valorado, siendo estos los principales,
entro otra informacion habilitante, por lo tanto no se puede detectar algun indicio de posible
incumplimiento salvo que la fiscalizacion y el administrador adviertan sobre aquello. Esto
en virtud de que, durante la etapa preparatoria, precontractual y contractual es que se
verifican aspectos como la capacidad financiera del contratista para la adjudicacién de la
obra, 0 la experiencia en obras similares.

8.- ¢ Cudles considera que son las principales oportunidades de mejora en la gestion
financiera que podrian tener un impacto positivo en la liquidez del Plan PRIZA a largo
plazo?

Los principales aspectos de mejora, podria ser la optimizacion de los procedimientos,
hasta que se efectlia la ejecucion de las pdlizas de buen uso del anticipo, de esta manera se
obtendria disponibilidad de fondos en un tiempo prudencial y asi se daria continuidad
inmediata a la obra que se vio afectada por dicho proceso.

2.6.3.2. Analisis e interpretacion de las respuestas recibidas en la entrevista con la

Coordinadora Administrativa Financiera

El proceso de gestion de las cuentas por cobrar en el Plan PRIZA presenta fortalezas
y desafios especificos. Se destacan las medidas preventivas, como el uso de pdlizas de seguro

para garantizar la recuperacion de anticipos. Sin embargo, el incumplimiento de los
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contratistas obliga a ejecutar procedimientos administrativos complejos que, aunque
efectivos, prolongan innecesariamente los tiempos de recuperacion. Esta burocracia impacta
indirectamente en la continuidad de las obras, retrasando el cumplimiento de los objetivos
del Plan, lo cual refleja la necesidad de simplificar y agilizar los procesos establecidos.

El uso del sistema CG-WEB para el control financiero proporciona un nivel de
organizacion y trazabilidad, siendo este un aspecto positivo. Sin embargo, la dependencia de
informes externos por parte de los administradores de contratos para detectar atrasos sefiala
un area de mejora en la automatizacion del monitoreo. Incorporar herramientas tecnoldgicas
que permitan prevenir y alertar posibles incumplimientos podria reducir los tiempos de
reaccion y minimizar los riesgos asociados a contratistas incumplidos.

La priorizacion de cobranzas basada en cronologia y relevancia de las obras refleja
una gestion conforme a la normativa, pero también apunta a la falta de flexibilidad
operativa. Mejorar esta priorizacion con criterios financieros y estratégicos podria optimizar
la asignacién de recursos y minimizar los impactos negativos en la operatividad del Plan,
especialmente en obras criticas para la comunidad afectada por el terremoto.

2.6.3.3. Entrevista a la Lider Financiera

1.- ;Como afectan las cuentas por cobrar al flujo de efectivo de CNEL EP y
especificamente al Plan PRIZA?

El Plan Priza, es un proyecto que se cre6 con la finalidad de reconstruir la
infraestructura del sistema eléctricos de las provincias de Manabi, Esmeraldas y Santo
Domingo, que se vieron afectadas por el terremoto del 16 de abril de 2016, en este sentido,
cada uno de los proyectos de obra que se encuentran a cargo del Plan Priza tienen una
asignacion presupuestaria especifica, por lo que, las cuentas por cobrar afectan
exclusivamente al proyecto sobre el cual existan demoras en la ejecucion contractual, y se

tenga que proceder con la recuperacion de valores entregados en calidad de anticipo a los
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contratistas, para contar con los recursos necesarios y asi iniciar un nuevo proceso de
contratacion.

2.- En términos de liquidez, ¢qué impacto ha tenido la acumulacién de cuentas por
cobrar en la capacidad operativa de la empresa en la region de Manabi?

Como se mencion0 anteriormente, el Plan Priza tiene un objetivo especifico que es la
reconstruccion de la infraestructura del sistema eléctrico de las provincias afectadas por el
terremoto, por este motivo, las cuentas por cobrar estdn compuestas por los valores otorgados
a los contratistas en calidad de anticipo para la ejecucion de obras. En este contexto, no
existe una acumulacién de cuentas por cobrar propiamente dicho, todas vez que, los
anticipos se van devengando en la medida que los contratistas presentan sus planillas de
avances y estas son aprobadas tanto por la fiscalizacién como por el administrador del
contrato, y se procesa el respectivo pago. No obstante, cuando un contratista de forma
injustificada, incumple con el cronograma de ejecucién obra, dentro del marco de la ley se
procede con la ejecucion de la poliza de buen uso del anticipo para recuperar los valores
pendientes de devengar. De este modo, dado que cada proyecto manejo un presupuesto
especifico, la operatividad global del Plan no se ve afectada, sino mas bien el proyecto en el
que se dio el incumplimiento, debido a que, para realizar un nuevo proceso de contratacion
se debe de contar con los fondos necesarios para desembolsar el anticipo al nuevo
contratista.

3.- ¢ Existen situaciones recurrentes que afecten la recuperacion de cuentas por cobrar
y que impacten la liquidez de manera significativa, tomando como ejemplo el contrato OC-
DE-CAF-030-2017?

En ocasiones suelen ocurrir situaciones en que los contratistas no pueden cumplir
con sus obligaciones contractuales, como fue el caso del contrato OC-DE-CAF-030-2017.

Como se mencion0 anteriormente, cada uno de los proyectos tiene una asignacion
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presupuestaria, entonces el incumplimiento del contrato afecta estrictamente la operatividad
del proyecto al que pertenece, debido a que, para poder realizar un nuevo proceso de
contratacion se debe ejecutar la poliza de buen uso del anticipo para recuperar los valores
pendientes de devengar, y asi tener los recursos necesarios para entregar el anticipo al nuevo
contratista. De este modo, la obra se ve paralizada mientras dura todo el procedimiento
descrito.
4.- ;Como se toman las decisiones sobre la necesidad de financiamiento externo
cuando la liquidez es insuficiente debido a las cuentas por cobrar pendientes, por motivo del
incumplimiento de los contratistas, como en el caso del contrato OC-DE-CAF-030- 2017?
Previo a realizar cualquier tipo de contratacion, es necesario contar con la asignacion
presupuestaria, cada proyecto tiene su propio presupuesto, en este sentido, de conformidad
con el procedimiento, cuando el contratista incumple con el cronograma de manera
injustificada, en aplicacién de los parametros de la ley, se procede con la recuperacion de
valores mediante la ejecucion de la poliza de buen uso del anticipo. Por otra parte, en virtud
de que dentro de la asignacion presupuestaria existe un valor remanente que concierne al
saldo del precio total del contrato, para los pagos de planillas, se puede proceder con una
nueva contratacion y proporcionar el anticipo al nuevo contratista, con la finalidad de dar
continuidad a la obra, hasta que se recuperen los valores entregados al anterior contratista
mediante la ejecucion de la pdliza de buen uso del anticipo, una vez que se ha cumplido el
término de dias que otorga la ley para dicho accionar. En este contexto, no existe una
afectacion a la liquidez global del Plan Priza, sino més bien una demora en la ejecucion de
obra, por el incumplimiento del contrato, y el tiempo que se debe de invertir en ejecucion de

la mencionada poliza.
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5.- ¢Qué medidas ha implementado la Coordinacién Administrativa Financiera para
mejorar la gestion de las cuentas por cobrar, tomando como referencia lo sucedido con el
contrato OC-DE-CAF-030-2017, y en consecuencia, optimizar la liquidez del Plan PRIZA?
Hasta la actualidad, las acciones que se realizan, son las permitidas por la ley,
entonces, se sigue el procedimiento regular para la recuperacion de valores, mediante la
ejecucion de la pdliza de buen uso del anticipo, una vez que ha perecido el plazo otorgado al
contratista para que realice la devolucion de valores por sus propios medios.
6.- ¢Existen politicas o estrategias para reducir el riesgo de incobrabilidad o demoras
en la recuperacion de valores que han sido entregados en calidad de anticipo, teniendo como
ejemplo el procedimiento realizado con el contrato OC-DE-CAF-030- 2017?
No existen riesgos de incobrabilidad, por cuanto los contratistas al momento de ser
adjudicados con un determinado contrato, deben presentar las pélizas de seguro, estas son,
buen uso del anticipo y fiel cumplimiento, mismas que deben tener una vigencia que cubra
el plazo total del contrato. De este modo, de presentarse irregularidades para el
cumplimiento del contrato, y de conformidad con los parametros de la ley, en virtud de que
las pdlizas se encuentran vigentes, en especial la de buen uso del anticipo, se tiene la certeza
de que los valores proporcionados en calidad de anticipo son plenamente recuperables.
7.- ¢Qué recomendaciones o cambios se han propuesto a lo largo de los afios para
mejorar la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar, cuando un contratista es declarado
como incumplido, y la liquidez de la empresa?
Como ya se menciond anteriormente, las cuentas por cobrar por concepto de los
anticipos otorgados a los contratistas, afecta exclusivamente al proyecto al que pertenece, no
a la operatividad global del Plan Priza, debido a que cada uno cuenta con su asignacion
presupuestaria especifica. Sin embargo, para evitar dilaciones en la ejecucion de las obras,

se ha recomendado disminuir los plazos que se otorgan para la ejecucion de las polizas de
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buen uso del anticipo, de igual forma, que las empresas aseguradoras que emiten dichas
polizas proporcionen una respuesta efectiva e inmediata ante la ejecucion de las referidas
polizas, de manera que se pueda dar continuidad a las obras a cargo del Plan Priza, y de esta
manera no causar afectaciones a los beneficiarios de dichas obras, por los retrasos.
8.- ¢ Cual es el papel de la auditoria interna en la revision y control de las cuentas por
cobrar, por motivo del incumplimiento de los contratistas, tomando como ejemplo el
contrato OC-DE-CAF-030-2017, en el contexto del Plan PRIZA?
Como se ha explicado en preguntas anteriores, para la recuperacion de valores
pendientes de devengar, como fue el caso del contrato OC-DE-CAF-030-2017, el paso es la
ejecucion de la pdliza de buen uso del anticipo, de este modo se cubre la cuenta por cobrar
que reza sobre el referido proyecto de inversion. En este sentido, el papel de la auditoria
interna concierne especificamente, en indagar los motivos que llevaron al contratista a
incumplir con el cronograma del contrato, y que posteriormente lo llevo a ser declarado como
contratista incumplido. Sobre esta base, se pueden formular estrategias futuras para
robustecer la evaluacion que se efectla durante las etapas de preparacion y precontractual,
de manera que se pueda minimizar el riesgo de que el contratista incumpla con los hitos
detallados en el cronograma del contrato.
2.6.3.4. Analisis e interpretacion de las respuestas recibidas en la entrevista con la Lider
Financiera
El anélisis de las respuestas, evidencia que las cuentas por cobrar, especificamente
los valores otorgados en calidad de anticipo, tienen un impacto focalizado en la ejecucion de
los proyectos individuales bajo el Plan PRIZA, sin comprometer la liquidez global del plan.
Este disefio presupuestario segmentado permite mitigar riesgos financieros generales; Sin
embargo, cuando ocurre un incumplimiento contractual, se generan retrasos significativos en

la continuidad de las obras debido a los tiempos requeridos para ejecutar politicas y

50



Facultad de Ciencias Administrativas,
U Iea m Contables y Comercio
ELOY ALFARO DE MANASI Carrern de Cordabilidadd o Andideria
formalizar nuevas contrataciones. Esta dinamica subraya la necesidad de optimizar los plazos
legales para una gestién mas agil y efectiva.
Ademas, las recomendaciones, tales como la reduccion de plazos para ejecutar las
polizas, asi como la mejora en la respuesta de las aseguradoras, serian un paso esencial para
minimizar los tiempos muertos en la ejecucion de los proyectos. Sin embargo, estas acciones
deben complementarse con un monitoreo mas riguroso de los contratistas durante la fase de
ejecucion, utilizando herramientas tecnologicas que permitan identificar problemas antes de
que se traduzcan en incumplimientos.
Por otra parte, queda claro que la gestion de cuentas por cobrar en el contexto del
Plan PRIZA no solo requiere adherencia a los procedimientos legales existentes, sino
también un enfoque integral que priorice la prevencion, la eficiencia operativa y la
implementacidn de mejoras estructurales en la seleccidn, control y supervision de los
contratistas. Este enfoque contribuira a garantizar la viabilidad de los proyectos y el
cumplimiento de los objetivos establecidos para la reconstruccion de infraestructura en las
provincias afectadas por el terremoto del 16 de abril de 2016.
2.6.3.5. Entrevista a la Profesional de Tesoreria
1.- ;Cuadl es el rol de la tesoreria dentro de la Coordinaciéon Administrativa Financiera
del Plan PRIZA de CNEL EP, durante el proceso de desembolso de los anticipos que se
entregan a los contratistas y el pago de planillas?
Cuando un proceso de pago llega a tesoreria, es cuando ha pasado los filtros que
corresponden al control previo, donde se han verificado la integridad de los documentos
anexados en el expediente, sin embargo, también recae en el profesional de tesoreria la
responsabilidad de efectuar el control previo al pago. En el caso de los anticipos, se
evidencia que exista la documentacion minima requerida para el pago, de acuerdo con el

manual de procedimiento que cuenta la CNEL EP para esto, debe constar la copia del
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contrato, asi como las copias de las pdlizas de buen uso del anticipo y fiel cumplimiento, y
la solicitud de pago emitida por el administrador de contrato y autorizado por la
Coordinadora Administrativa Financiera. En cuanto al pago de planillas, se identifican los
documentos que el manual de procedimiento exige para proceder con dicho tramite,
evaluando la integridad de la documentacion y que concuerden los informes de fiscalizacion
y del administrador del contrato entre si, y que estos a su vez esten vinculados con lo
efectivamente ejecutado por el contratista segun el cronograma valorado de avance, junto
con los respaldos de dicho avance, esto es, facturas, pago de sueldos al personal, pagos del
seguro social, entre otros documentos habilitantes.
2.- ;Como se vinculan las funciones de tesoreria con la gestion de cuentas por cobrar
dentro del Plan PRIZA, tomando como base la experiencia surgida con el contrato OC-DE-
CAF-030-2017?
Dentro de las funciones del profesional de tesoreria, se puede mencionar la custodia
de las polizas originales de buen uso del anticipo y de fiel cumplimiento del contrato,
mismas que son resguardadas celosamente, debido a que son los documentos que permiten
asegurar la recuperacion efectiva de las cuentas por cobrar, por concepto de los valores
entregados en calidad de anticipo, y que se encuentran aun pendientes de devengar, cuando
los contratistas caen en incumplimiento injustificado segun el cronograma valorado del
contrato.
3.- ¢De qué manera la tesoreria colabora con otras areas, como la contabilidad y la
auditoria, para asegurar una correcta gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez?
En virtud de que el profesional de tesoreria es el custodio de las pélizas originales de
buen uso del anticipo y fiel cumplimiento, recae en este profesional la responsabilidad de
alertar sobre la fecha de vencimiento de los documentos en mencion. Si bien, las polizas son

emitidas en funcion del plazo que tiene el contrato para ser ejecutado, durante el proceso
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pueden existir ampliaciones de plazo o suspensiones de obra por motivo de fuerza mayor, lo
cual debe estar debidamente justificado y motivado, de este modo, la fecha de vencimiento
de las polizas va a diferir del nuevo plazo contractual, razon por la cual se informa al
administrador de contrato y demas actores involucrados, para que la renovacion de la péliza
sea gestionada por el contratista, toda vez que este documento debe encontrarse vigente para
que se puedan procesar los pagos de las planillas, y asi devengar el anticipo entregado.

4.- ¢Qué procedimientos sigue la tesoreria para monitorear las cuentas por cobrar
dentro del Plan PRIZA, en virtud de los valores entregados en calidad de anticipo a los
contratistas?

El seguimiento que se realiza, consiste en la verificacion de la vigencia de las
polizas, ademas se revisa en el sistema CG-WEB el valor pendiente por devengar que fue
entregado en calidad de anticipo, y que este se encuentre totalmente cubierto por la p6liza de
buen uso del anticipo.

5.- ¢ Qué criterios utiliza la tesoreria para identificar cuentas por cobrar problematicas
(por ejemplo, vencidas o incobrables)?

El Plan Priza es un proyecto que se cred con el Unico objetivo reconstruir la
infraestructura del sistema eléctrico de las provincias de Manabi, Esmeraldas y Santo
Domingo, que se vieron afectadas por el terremoto del 16 de abril del 2016. Bajo esta
perspectiva, las cuentas por cobrar estan configuradas por los valores que se entregan a los
contratistas por concepto de anticipo, para esto, debe existir un respaldo denominado como
poliza de buen uso del anticipo, lo que permite gestionar la recuperacion de valores cuando
el contratista incumple con el cronograma de ejecucion de obra de manera injustificada. En
este sentido, las cuentas por cobrar nunca pasan a ser clasificadas como vencidas o

incobrables.
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6.- ¢ Existen limites o politicas internas que determinen cuando una cuenta por cobrar
se considera incobrable o se envia a gestion de cobro externo?
Como se explicd anteriormente, las cuentas por cobrar por concepto de los valores
entregados a los contratistas en calidad de anticipo, no pasan a un estado de incobrabilidad,
por cuanto se tiene la pdliza de buen uso del anticipo, misma que es ejecutable cuando el
contratista incumple de manera injustificada con el cronograma de obra.
7.- ¢Qué impacto tienen las cuentas por cobrar en el flujo de efectivo de la empresa y
en la planificacion financiera del Plan PRIZA?
A nivel general de la empresa no se tienen afectaciones, debido a que cada proyecto
tiene una asignacion presupuestaria especifica, por este motivo, las cuentas por cobrar
registradas por los anticipos que tienen saldos pendientes de devengar, inciden en cada
proyecto por individual. En este sentido, cuando un contratista incumple, la afectacion que
se evidencia consiste en la demora para realizar un nuevo proceso de contratacion para dar
continuidad a la obra, en caso de no contar con los fondos suficientes dentro del proyecto
para desembolsar el anticipo para el nuevo contratista, es necesario esperar el plazo que
permite la ley para recuperar los valores pendientes de devengar mediante la ejecucion de la
poliza, a excepcion de que el contratista por sus propios medios realice la devolucién de los
recursos.
8.- ¢ Qué procedimientos se siguen cuando una cuenta por cobrar relacionada con los
anticipos otorgados a los contratistas, es auditada y se detecta un posible error o
irregularidad?
De evidenciarse un posible error o irregularidad con las cuentas por cobrar, en torno

a los anticipos otorgados a los contratistas, o que procede es la subsanacion de la

inconsistencia, y se actualizan los registros.
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2.6.3.6. Analisis e interpretacion de las respuestas recibidas en la entrevista con la

Profesional de Tesoreria

La tesoreria desemperfia un papel critico en el marco de la Coordinacion
Administrativa Financiera del Plan PRIZA, particularmente en la gestion de pagos y
anticipados a contratistas. Su funcién asegura el cumplimiento de los controles previos
mediante la verificacion exhaustiva de la documentacion requerida, como contratos, pélizas
y solicitudes de pago. Este enfoque permite un control efectivo que vincula cada pago con los
informes de ejecucidn y respaldos correspondientes, garantizando transparencia y
cumplimiento normativo. Asi, la tesoreria no solo supervisa el proceso, sino que se erige
como un filtro de integridad documental esencial para la operacién administrativa del plan.

La gestion de cuentas por cobro dentro del Plan PRIZA esté directamente
influenciada por la custodia de las polizas de buen uso del anticipo, lo que respalda la
recuperacion de valores en casos de incumplimientos. Este mecanismo asegura que los
anticipos sean efectivamente vengados y que, en situaciones de incumplimiento, la
recuperacion se gestione de manera rapida y efectiva. La rigurosidad en la custodia de estas
politicas refuerza la solidez financiera del proyecto, minimizando riesgos relacionados con
incumplimientos contractuales.

Cuando se detectan errores o irregularidades en auditorias relacionadas con cuentas
por cobrar, la tesoreria prioriza la subsanacion inmediata y la actualizacion de los registros.
Este procedimiento refleja un compromiso con la mejora continua y la transparencia en la
gestion financiera. La rapida resolucion de inconsistencias asegura la continuidad del

proyecto y refuerza la confianza en los procesos administrativos de la empresa.
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2.6.4.Desarrollo de la autoria financiera

Orden de Trabajo N° 001-2024

Manta, 26 de junio de 2024.
Srta. Diana Zambrano

Auditora
Manta

De mi consideracion:

Por medio de la presente me permito dirigirme a usted para emitir la Orden de
Trabajo Nro. 001-2024 para que se efectué la auditoria financiera a las cuentas
por cobrar al proyecto PRIZA periodo 2017.

Objetivo general.

1 Desarrollar un analisis descriptivo al proceso OC-DE-CAF-030-
2017 del Plan PRIZA de CNEL EP Unidad de Negocio Manabi.

Objetivos especificos.

2 Identificar los fundamentos tedricos relacionados con este andlisis, sus
cuentas por cobrar y la liquidez en el ambito del sector pablico

3 evaluar el proceso de contratacion OC-DE-CAF-030-2017 resaltando los
motivos que originaron el incumplimiento vy, determinar el impacto
producido en la liquidez del Plan PRIZA por dicho contrato.

El trabajo estara conformado por la Mgs. Pedro Chéez como supervisor, a quien
se informara el avance del trabajo, asi asignandole a usted como jefe de equipo y
las auditora a Carolina Zambrano. El tiempo estimado para la ejecucion de esta
Auditoria financiera es de 90 dias laborables, finalizando con la elaboracion del
borrador del informe y su respectiva lectura. La Auditoria se desarrollara en tres
fases: Planificacion, Ejecucion, y Comunicacion de Resultados.

Atentamente,
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Supervisor de Auditoria.

Elaborado por: | D.C.ZR

Revisado por: PJ.C

Fecha: 26/06/2024
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Notificacion Inicio de Auditoria.

Manta, 28 de junio de 2024

Sefor.
Galo Marcelo Macias Mufioz Gerente General
Presente. -

De mi consideracion:

De conformidad con la planificacion y en cumplimiento de la orden de trabajo
Nro. 001-2024 de fecha 26 de junio de 2024, se procede a notificar el inicio de

la Auditoria financiera al proceso de contratacion OC-DE-CAF-037-2017 del

proyecto PRIZA, por el periodo comprendido del afio 2017

Los objetivos son los siguientes:

Objetivo general.

1 Desarrollar un andlisis descriptivo al proceso OC-DE-CAF-
030-2017 del Plan PRIZA de CNEL EP Unidad de Negocio
Manabi.

Objetivos especificos.

2 Identificar los fundamentos teoricos relacionados con este
analisis, sus cuentas por cobrar y la liquidez en el ambito del
sector publico; evaluar el proceso de contratacion OC-DE-CAF-
030-2017 resaltando los motivos que originaron el
incumplimiento vy, determinar el impacto producido en la
liquidez del Plan PRIZA por dicho contrato

Atentamente,

Lcdo. Carolina Zambrano
Jefa de Auditoria.
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PLANIFICACION PRELIMINAR

El Proyecto PRIZA (Plan de Reconstruccion y Zonas Aisladas) de la
Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL) nacié en un contexto de
necesidades urgentes de infraestructura eléctrica en las zonas rurales y aisladas
de Ecuador después del terremoto del 2016, tiene como objetivo garantizar la
electrificacion en las zonas rurales y aisladas de Ecuador, especialmente en la
region de Manabi, promoviendo el acceso equitativo a los servicios basicos. La
gestidn eficiente de los recursos y las cuentas por cobrar dentro de este proyecto
es fundamental para asegurar que los recursos financieros fluyan de manera
continua y adecuada, permitiendo la ejecucion de las obras y la sostenibilidad
del plan.

El impacto de PRIZA ha sido considerable en las zonas rurales y aisladas,
permitiendo a miles de familias acceder a electricidad por primera vez. Esto ha
tenido efectos positivos en diversos sectores, como la educacion, donde los
estudiantes ahora pueden estudiar por la noche, la salud, con centros médicos
mejor equipados, y la economia local, con la creacion de nuevas oportunidades
de trabajo y negocios.

Mision.

Garantizar el acceso universal a la electricidad en las zonas rurales y aisladas del
pais, promoviendo el desarrollo econémico y social de las comunidades mas
vulnerables. El proyecto se enfoca en la construccion, mejora y expansion de la
infraestructura eléctrica, contribuyendo a la reduccion de desigualdades
regionales, y favoreciendo la calidad de vida de los habitantes de las zonas menos
favorecidas, impulsando asi el progreso sostenible y la equidad.

Vision.

Ser un referente en el pais en cuanto a electrificacion rural y sostenible, ofreciendo soluciones
innovadoras para las comunidades aisladas y mejorando significativamente su acceso a la
energia eléctrica. A largo plazo, el proyecto busca contribuir al desarrollo integral del
Ecuador, mediante una infraestructura energética moderna y confiable que permita la

integracion plena de todas las regiones del pais, apoyando las politicas nacionales de
desarrollo social y econémico.

Valores.

Equidad: Asegurar que todas las comunidades, sin importar su ubicacién geogréafica, tengan
acceso a los mismos derechos y servicios basicos, como la electricidad.

Sostenibilidad: Implementar soluciones energéticas que sean ambientalmente responsables y
gue aseguren el acceso a la electricidad a largo plazo sin comprometer los recursos naturales.
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Compromiso Social: Priorizar el bienestar de las comunidades mas vulnerables,
contribuyendo al mejoramiento de su calidad de vida a través del acceso a servicios basicos.

Innovacién: Adoptar tecnologias y metodologias avanzadas para la construccion y gestion de
redes eléctricas en zonas de dificil acceso, buscando soluciones eficientes y rentables.

Transparencia: Actuar con claridad y apertura en todas las fases del proyecto, garantizando
la confianza publica en las operaciones y la gestion de recursos.

Trabajo en Equipo: Fomentar la colaboracion entre los diferentes actores del proyecto
(gobierno, CNEL EP, comunidades y otros stakeholders), promoviendo un esfuerzo conjunto
para alcanzar los objetivos establecidos.

BASE LEGAL

Ley Orgénica del Servicio Publico de Electricidad (LOSE): Esta ley establece las
normativas generales para la prestacion de servicios eléctricos en Ecuador.
Define las responsabilidades de CNEL EP como empresa publica encargada
de la distribucion de electricidad en varias provincias, incluidas las zonas
rurales.

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008): La Constitucion reconoce el acceso
a servicios basicos como la electricidad como un derecho fundamental de
todos los ciudadanos. Articulos como el 3 (derechos de las personas) y el 314
(derecho a la electricidad y a la vivienda adecuada) refuerzan el compromiso
del gobierno ecuatoriano para garantizar este derecho a las poblaciones
rurales y aisladas.

Ley de Régimen del Sector Eléctrico (LSE): Regula el sector eléctrico en el pais,
incluidas las actividades de generacion, transmision, distribucion y
comercializacion de electricidad. Es una ley clave para la planificacion y
ejecucién de proyectos de infraestructura eléctrica en areas rurales y remotas.

Politica Nacional de Energia: Dentro de los planes nacionales, el Estado ecuatoriano
establece politicas especificas para fomentar el acceso a la electricidad en las
zonas rurales, asi como promover fuentes de energia renovable y sustentable.

Acuerdos y Planes del Gobierno Central: El Proyecto PRIZA también se alinea con los
objetivos de desarrollo social y econdmico establecidos por el gobierno de
Ecuador en diversos planes y estrategias de desarrollo, como el Plan
Nacional de Desarrollo del Buen Vivir y el Plan Nacional de Electrificacion
Rural.

Decreto Ejecutivo N° 220: Este decreto establece las directrices para la integracion de
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zonas rurales y aisladas a la red eléctrica, y apoya el impulso de proyectos de

electrificacion en las regiones més necesitadas, alinedndose con el proyecto
PRIZA para alcanzar los objetivos de universalizacion de la electricidad.

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Sr. Galo Marcelo Macias Mufioz (Gerente

General)

Ing. Ketty del Rocio Barahona Chompol

(Contadora)

Ing. Héctor Fernando Macias Muiiiz (Jefe De
Operaciones/presidente) Sr. Jestis Demera jefe del departamento de
(Talento Humano)

DIRECCION
FINANCIERA
SECRETARIA

SERVICIOS

TALENTO
HUMANO

GENERALES Y CONTABILIDAD

CONTROL DE ACTIVOS

TESORERIA

ADMIN.DE
PERSONAL

GESTION
ADMINISTRACION
CENTRAL

CONTROL PREVIO

ADMIN. DE

TRANSPORTE RECURSOS

SEGURIDAD Y RADIO
COMUNICACION
BODEGAS

ADMIN. DE
ACTIVOS

CAPACITACION

CONTABILIDAD
GENERAL

GESTION DE

INVERSIONES

GESTION DE
TITULOS

CONTABILIDAD
FINANCIERA
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Actividad del proyecto

PRIZA

La construccion y expansion de redes eléctricas en las zonas rurales y aisladas de Ecuador.
Estas son areas que, debido a su lejania o caracteristicas geograficas, han estado histéricamente
desatendidas en términos de acceso a electricidad. Las actividades de electrificacion incluyen:

3

4

5

Disefio y construccion de infraestructuras eléctricas, esto implica la instalacion de
lineas de transmision y distribucion de energia eléctrica.

Conexion de nuevas comunidades: EI proyecto se encarga de conectar viviendas,
escuelas, centros de salud, y otras infraestructuras a la red eléctrica.

Ampliacidn de subestaciones: En algunas areas, el proyecto también se ocupa de la
mejora y expansion de las subestaciones eléctricas para garantizar un suministro
adecuado de energia.

Obligaciones tributarias

10

Planificacion financiera adecuada para la ejecucion del proyecto.

Obtencion y gestion de financiamiento a través de fondos pablicos, préstamos y
créditos.

Pago de deudas y cumplimiento con obligaciones financieras derivadas de los
fondos recibidos.

Gestion de flujos de caja para asegurar la liquidez del proyecto.

Reportes financieros y auditorias para garantizar la transparencia y el uso
adecuado de los recursos.

Cumplimiento con las normativas fiscales y obligaciones tributarias.

Garantizar la sostenibilidad financiera del proyecto a largo plazo.
Cumplimiento con la normativa de contratacion pablica para adquirir bienes y
Servicios.

Administracion de fondos internacionales (si aplica) cumpliendo con los requisitos

establecidos.
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Cédula Narrativa.

En el canton de Manta de la provincia Manabi, el lunes 15 de julio, se
asistio a las instalaciones del proyecto PRIZA, a las 10 am, a una
reunion con la contador de la empresa con el fin de obtener
informacion general sobre la entidad.

La informacidn obtenida por parte del gerente general fue mediante
correos electrénicos y el contador. La entidad estd dedicada a
garantizar el acceso a la electricidad en zonas rurales, remotas y
aisladas del pais, particularmente aquellas que no cuentan con
infraestructura eléctrica adecuada.

La estructura organizacional de la empresa estd compuesta por:
Gerente, Coordinador General, Coordinador Financiero, Coordinador
juridico, coordinador de sistemas especiales, coordinador de sistemas
eléctricos, y coordinador de infraestructura civil.

En la entrevista realizada a la contadora de la entidad se ha obtenido la
siguiente informacion, datos generales, misién, vision, politicas,
estructura organizacional, procesos operacionales sobre el
funcionamiento de la ejecucion del proceso OC-DE-CAF-030-2017,
y se enfatiz6 en el tratamiento contable de sus operaciones y el
cumplimiento de responsabilidades fiscales y tributarias que se deben
cumplir tanto para asegurar la correcta gestion de los recursos publicos
como para cumplir con las leyes del pais.
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PLANIFICACION ESPECIFICA.

En en proyecto PRIZA de CNEL EP, se har una auditoria financiera
de cuentas por cobrar al proceso de contratacion OC-DE-CAF-030-
2017 en la cual se centrara en identificar la afectacion de las cuentas por
cobrar y el impacto que causa dicho contrato, por incumplimiento de
contratos, evaluando los pagos a contratistas, garantias, la efectividad,
evaluando la fiabilidad de la gestion de cuentas por cobrar.

Ademas, se analizaran falencias en las etapas precontractuales y
contractuales, se realizaran entrevistas con el personal clave del
departamento financiero, asegurando que todas las etapas de este
proceso hayan sido cumplidas de acuerdo con la normativa vigente. La
auditoria también contemplaré la verificacion de la documentacion de
respaldo para las transacciones, asegurando la correcta aplicacion de
porcentajes, y multas. Al final del proceso, se emitird un informe
detallado que incluira hallazgos, conclusiones y recomendaciones para
mejorar minimizar los riesgos y optimizar la gestion de los recursos.
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AUDITAX
CONSULTORES

PRIZA-CNEL EP. UN P/T
MANABI

PROGRAMA DE AUDITORIA

FASE I: PLANIFICACION 1/1

Tipo de Auditoria: Auditoria financiera
Periodo: 2017
Componente: Cuentas por cobrar

Alcance: Constatar que la gestion financiera de cuentas por cobrar sea efectiva y fiable en los
procesos de contratacion publica.

N° Procedimiento Ref | Responsable Fecha
P/T
1 | Ordende trabajo Supervisora 26/06/2024
2 | Notificacion de inicio de auditoria Jefe de equipo 28/06/2024
3 | Obtencion de informacion preliminar Jefe de equipo 15/07/2024
Revision de las declaraciones de Equipo auditor 22/07/2024
impuestos
Entrevista a la contadora Equipo auditor 24/07/2024
6 | Evaluacion de Control Interno Equipo auditor 24/07/2024
7 | Preparacion de borrador de informe Equipo auditor 26/07/2024
8 | Elaboracion del informe final Jefe de equipo 30/07/2024
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AUDITAX
CONSULTORES

PRIZA-CNEL EP. UN MANABI P/T

PROGRAMA DE AUDITORIA

FASE I: PLANIFICACION 1/1

Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera

Periodo: 2017

Objetivo: Obtener un conocimiento general del jefe del departamento financiero.
Entrevista realizada al contador del proyecto PRIZA

1.- (Cuél es el rol de la tesoreria dentro de la Coordinacién Administrativa
Financiera del Plan PRIZA de CNEL EP, durante el proceso de desembolso de los
anticipos que se entregan a los contratistas y el pago de planillas?

Cuando un proceso de pago llega a tesoreria, es cuando ha pasado los filtros que
corresponden al control previo, donde se han verificado la integridad de los
documentos anexados en el expediente, sin embargo, también recae en el
profesional de tesoreria la responsabilidad de efectuar el control previo al pago.
En el caso de los anticipos, se evidencia que exista la documentacién minima
requerida para el pago, de acuerdo con el manual de procedimiento que cuenta la
CNEL EP para esto, debe constar la copia del contrato, asi como las copias de las
polizas de buen uso del anticipo y fiel cumplimiento, y la solicitud de pago
emitida por el administrador de contrato y autorizado por la Coordinadora
Administrativa Financiera. En cuanto al pago de planillas, se identifican los
documentos que el manual de procedimiento exige para proceder con dicho
tramite, evaluando la integridad de la documentacion y que concuerden los
informes de fiscalizacion y del administrador del contrato entre si, y que estos a su
vez estén vinculados con lo efectivamente ejecutado por el contratista segun el
cronograma valorado de avance, junto con los respaldos de dicho avance, esto es,
facturas, pago de sueldos al personal, pagos del seguro social, entre otros
documentos habilitantes.

2.- ¢Como se vinculan las funciones de tesoreria con la gestion de cuentas por
cobrar dentro del Plan PRIZA, tomando como base la experiencia surgida con el
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contrato OC-DE-CAF-030-2017?

Dentro de las funciones del profesional de tesoreria, se puede mencionar la
custodia de las polizas originales de buen uso del anticipo y de fiel cumplimiento
del contrato, mismas que son resguardadas celosamente, debido a que son los
documentos que permiten asegurar la recuperacion efectiva de las cuentas por
cobrar, por concepto de los valores entregados en calidad de anticipo, y que se
encuentran aun pendientes de devengar, cuando los contratistas caen en
incumplimiento injustificado segun el cronograma valorado del contrato.

3.- ¢De qué manera la tesoreria colabora con otras areas, como la contabilidad y la
auditoria, para asegurar una correcta gestion de las cuentas por cobrar y la
liquidez?

En virtud de que el profesional de tesoreria es el custodio de las pélizas originales
de buen uso del anticipo y fiel cumplimiento, recae en este profesional la
responsabilidad de alertar sobre la fecha de vencimiento de los documentos en
mencién. Si bien, las p6lizas son emitidas en funcion del plazo que tiene el
contrato para ser ejecutado, durante el proceso pueden existir ampliaciones de
plazo o suspensiones de obra por motivo de fuerza mayor, lo cual debe estar
debidamente justificado y motivado, de este modo, la fecha de vencimiento de las
polizas va a diferir del nuevo plazo contractual, razon por la cual se informa al
administrador de contrato y demas actores involucrados, para que la renovacion
de la poliza sea gestionada por el contratista, toda vez que este documento debe
encontrarse vigente para que se puedan procesar los pagos de las planillas, y asi
devengar el anticipo entregado.

4.- ¢Qué procedimientos sigue la tesoreria para monitorear las cuentas por cobrar
dentro del Plan PRIZA, en virtud de los valores entregados en calidad de anticipo
a los contratistas?

El seguimiento que se realiza, consiste en la verificacion de la vigencia de las
polizas, ademas se revisa en el sistema CG-WEB el valor pendiente por devengar
gue fue entregado en calidad de anticipo, y que este se encuentre totalmente
cubierto por la péliza de buen uso del anticipo.

5.- ¢Que criterios utiliza la tesoreria para identificar cuentas por cobrar
problematicas (por ejemplo, vencidas o incobrables)?

El Plan Priza es un proyecto que se cre6 con el unico objetivo reconstruir la
infraestructura del sistema eléctrico de las provincias de Manabi, Esmeraldas y
Santo Domingo, que se vieron afectadas por el terremoto del 16 de abril del 2016.
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Bajo esta perspectiva, las cuentas por cobrar estdn configuradas por los valores
que se entregan a los contratistas por concepto de anticipo, para esto, debe existir
un respaldo denominado como pdliza de buen uso del anticipo, lo que permite
gestionar la recuperacion de valores cuando el contratista incumple con el
cronograma de ejecucion de obra de manera injustificada. En este sentido, las
cuentas por cobrar nunca pasan a ser clasificadas como vencidas o incobrables.

6.- ¢Existen limites o politicas internas que determinen cuando una cuenta por
cobrar se considera incobrable o se envia a gestion de cobro externo?

Como se explicd anteriormente, las cuentas por cobrar por concepto de los valores
entregados a los contratistas en calidad de anticipo, no pasan a un estado de
incobrabilidad, por cuanto se tiene la péliza de buen uso del anticipo, misma que
es ejecutable cuando el contratista incumple de manera injustificada con el
cronograma de obra, y se emite la terminacion unilateral del contrato.

7.- ¢Qué impacto tienen las cuentas por cobrar en el flujo de efectivo de la
empresa y en la planificacién financiera del Plan PRIZA?

A nivel general de la empresa no se tienen afectaciones, debido a que cada
proyecto tiene una asignacidn presupuestaria especifica, por este motivo, las
cuentas por cobrar registradas por los anticipos que tienen saldos pendientes de
devengar, inciden en cada proyecto por individual. En este sentido, cuando un
contratista incumple y se procede con la terminacion unilateral, la afectacion que
se evidencia consiste en la demora para realizar un nuevo proceso de contratacion
para dar continuidad a la obra, toda vez que para esto, debe encontrarse
formalizada la terminacién unilateral, y en caso de no contar con los fondos
suficientes dentro del proyecto para desembolsar el anticipo para el nuevo
contratista, es necesario esperar el plazo que permite la ley para recuperar los
valores pendientes de devengar mediante la ejecucion de la poliza, a excepcion de
que el contratista por sus propios medios realice la devolucion de los recursos.

8.- ¢ Qué procedimientos se siguen cuando una cuenta por cobrar relacionada con
los anticipos otorgados a los contratistas, es auditada y se detecta un posible error
o irregularidad?

De evidenciarse un posible error o irregularidad con las cuentas por cobrar, en
torno a los anticipos otorgados a los contratistas, lo que procede es la subsanacién
de la inconsistencia, y se actualizan los registros.
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AUDITAX
CONSULTORES c/i
PRIZA-CNEL EP. UN MANABI
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE I: PLANIFICACION 1/1
Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera
Periodo: 2017
Objetivo: Obtener un conocimiento general de la entidad
Repuestas e ;
N° Pregunta Ref: st | No Calificacion Comentario
PIT
¢ Esta claramente definida la mision,
vision y objetivos del Proyecto PRIZA?
1 1
¢ El proyecto cuenta con un comité de
supervision o un responsable de
gobernanza que monitoree su ejecucion?
La falta de un comité de supervision podria generar
9 0 riesgos en términos de control, toma de decisiones y

eficiencia en la ejecucion del proyecto. La
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implementacion de un comité de supervision seria
fundamental para asegurar una mayor transparencia,
fortalecer el seguimiento de los avances, evaluar los
resultados, identificar posibles desviaciones en el
cronograma o presupuesto y, en general, mejorar la
rendicion de cuentas en todas las fases del proyecto.
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¢El Proyecto PRIZA no ha tenido
alguna desviacion significativa en su
cronograma o presupuesto?

El Proyecto PRIZA ha experimentado desviaciones
significativas en su presupuesto por incumplimientos
en el contrato, lo que ha afectado el desarrollo de las
actividades planificadas.

¢Existen documentos que definan la
estructura organizativa y las
responsabilidades del personal
involucrado en el Proyecto PRIZA?

¢ Esta el Proyecto PRIZA alineado con
la estrategia general de CNEL EP?

¢Se han establecido procedimientos
para la correcta gestion de las cuentas
por cobrar, especialmente en relacion
con la venta de electricidad a las
comunidades?

Actualmente, no se han establecido procedimientos
formales para la correcta gestion de las cuentas por
cobrar, especialmente en lo que respecta a la venta de
electricidad a las comunidades beneficiadas por el
Proyecto PRIZA. La falta de un sistema adecuado para
el seguimiento y cobranza de estos ingresos podria
generar problemas de liquidez y afectar la
sostenibilidad financiera del proyecto a largo plazo.

¢Existen controles internos para evitar
el mal uso o fraude de los recursos

Si bien existen controles internos establecidos para
prevenir el mal uso o fraude de los recursos asignados
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asignados al proyecto?

X

al Proyecto PRIZA, estos no siempre se cumplen de
manera consistente.

Determinacion de nivel de riesgo

Calificacion Total 3
0,
Nivel de 43%
Confianza
Nivel de Riesgo 57%

Elaborado por:

Supevisado por:

Fecha: 24/07/2024
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CONFIANZA
ALTO MEDIO BAJO
95% 76% | 75% 51% | 50% 15%
5% 24% | 25% _______ o0% | 51% 85%
BAJO MEDIO ALTO
RIESGO

Andlisis.

El hecho de que existan controles internos para evitar el mal
uso o fraude de los recursos asignados al Proyecto PRIZA,
pero gque no siempre se cumplan de manera consistente, resalta
un desafio critico en la gestién del proyecto. Aunque la
estructura de control esta establecida, la falta de cumplimiento
efectivo indica que el sistema no estd siendo totalmente
aprovechado o implementado de forma rigurosa, lo que podria
poner en riesgo la integridad financiera del proyecto y su
sostenibilidad a largo plazo.
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FASE I11: EJECUCION 1/4
Componente: Cuentas por Cobrar

Subcomponente:

Control y Monitoreo de Cuentas por Cobrar

Procedimiento:

Supervision y Evaluacion del Control Interno en las Cuentas por
Cobrar

Ref. P/T:

CCI -001

Titulo:

Falta de Comité de Supervision en la Gestion de Cuentas por Cobrar

Condicién:

Actualmente, el Proyecto PRIZA no cuenta con un comité de
supervisién que monitoree de manera efectiva la gestion de las cuentas
por cobrar. La ausencia de este comité ha generado riesgos en términos
de control interno, toma de decisiones y eficiencia en la ejecucion del
proyecto. Esta deficiencia en la estructura de gobernanza podria
impedir una adecuada evaluacion de resultados y la identificacion de
desviaciones tanto en el cronograma como en el presupuesto del
proyecto.

Criterio:

Segun las normas de control interno y las mejores practicas de gestion
de proyectos, es fundamental contar con un comité de supervision o un
responsable de gobernanza que se encargue de la supervision continua
de las actividades del proyecto. Este comité debe ser el encargado de
garantizar transparencia, rendicion de cuentas y monitoreo efectivo de
los avances y resultados. La supervision de las cuentas por cobrar debe
estar alineada con estos principios para asegurar que el flujo de efectivo
se mantenga dentro de los parametros establecidos, minimizando
riesgos de incumplimientos o desajustes financieros.
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Causa:

La causa de la falta de un comité de supervision radica en una estructura
organizativa deficiente o incompleta en el Proyecto PRIZA, que no ha
establecido formalmente un equipo de supervision con la autoridad y
responsabilidad de realizar un seguimiento continuo a los procesos de
gestion de cuentas por cobrar. Ademas, la ausencia de politicas claras
de gobernanza y control interno ha dificultado la implementacién de una
supervision efectiva.

Efecto:

Riesgo de desvios presupuestarios y de cronograma debido a la falta de
seguimiento adecuado a las cuentas por cobrar, lo que afecta la liquidez
del proyecto

AUDITAX

CONSULTORES

PRIZA-CNEL EP. UN MANABI PIT

HOJA DE HALLAZGOS

FASE I11: EJECUCION 2/4

Componente:

Cuentas por Cobrar

Subcomponente:

Gestidn de Cuentas por Cobrar y Cumplimiento de Contratos

Procedimiento:

Control y Monitoreo de Cuentas por Cobrar Relacionadas con
Incumplimientos Contractuales

Ref. P/T: CCI -002

Titulo: Desviaciones Presupuestarias Debido a Incumplimientos Contractuales
en el Proyecto PRIZA

Condicion: El Proyecto PRIZA ha experimentado desviaciones significativas en su

presupuesto debido a incumplimientos contractuales por parte de
algunos proveedores y personal contable, lo que ha afectado la
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ejecucion de las actividades planificadas. Estos incumplimientos han
originado una acumulacién de cuentas por cobrar que no se han
gestionado de manera oportuna, generando retrasos y costos
imprevistos. EI mal manejo de estas cuentas por cobrar ha afectado la
liquidez del proyecto, comprometiendo su capacidad para cumplir con
las actividades programadas.

Criterio:

De acuerdo con las normas de control financiero y las mejores practicas
en gestion de cuentas por cobrar, es esencial que los contratos incluyan
clausulas claras sobre los plazos de pago y las consecuencias de
incumplimiento. Ademas, las cuentas por cobrar deben ser gestionadas
de manera eficiente y en tiempo real para evitar que afecten la liquidez
y el presupuesto del proyecto. El seguimiento constante de los pagos,
porcentajes y la resolucion rapida de conflictos contractuales son
fundamentales para garantizar la sostenibilidad financiera del proyecto.

Causa:

La causa principal de las desviaciones presupuestarias radica en los
incumplimientos contractuales por parte de los proveedores que no
cumplieron con los términos acordados en los contratos y por parte de
la empresa oncumpliento los porcentajes de pago. Estos
incumplimientos generaron retrasos en las entregas y costos adicionales
que no estaban contemplados en el presupuesto inicial del proyecto.
Asimismo, la falta de gestion adecuada de las cuentas por cobrar y de
un proceso claro para recuperar los pagos pendientes contribuyé a que
los problemas contractuales se convirtieran en un riesgo financiero que
afecto la ejecucion del proyecto.

Efecto:

El efecto de estos incumplimientos y la mala gestién de las cuentas por
cobrar ha sido el aumento de los costos en el proyecto, lo que ha
generado desviaciones significativas en el presupuesto. Estas
desviaciones, a su vez, han afectado el flujo de efectivo, lo que ha
dificultado la continuidad de las actividades planificadas. La falta de
control y seguimiento de las cuentas por cobrar ha incrementado el
riesgo de no cumplir con los plazos establecidos y ha generado un
ambiente de incertidumbre financiera que podria comprometer las fases
futuras del proyecto.

VALOR segun contrato INCORRECTO 50% CORRECTO 45%

$ $
851.095,63 765.986,06
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CONSULTORES

PRIZA-CNEL EP. UN MANABI PIT
HOJA DE HALLAZGOS
FASE I11: EJECUCION 3/4

Componente:

Cuentas por Cobrar

Subcomponente:

Cuentas por Cobrar a Proveedores

Procedimiento:

Establecimiento y Seguimiento de Procedimientos para la
Recuperacion de Cuentas por Cobrar a Proveedores

Ref. P/T:

CCI -003

Titulo:

Ausencia de Procedimientos Formales para la Gestidén de Cuentas por
Cobrar a Proveedores que Incumplieron el Contrato

Condicién:

El Proyecto PRIZA no ha establecido procedimientos formales para la
correcta gestion de las cuentas por cobrar a los proveedores que han
incumplido el contrato. Esta falta de procedimientos especificos para el
seguimiento y la recuperacion de pagos de proveedores que no
cumplieron con los términos contractuales ha generado una
acumulacién de cuentas por cobrar que no se han gestionado
adecuadamente. Esto podria comprometer la liquidez del proyecto y
afectar su capacidad para cumplir con los plazos establecidos y las
actividades planificadas.

Criterio:

Segun las normas de control interno y las mejores practicas en gestion
financiera, es esencial que existan procedimientos claros y establecidos
para gestionar las cuentas por cobrar derivadas de incumplimientos
contractuales. Estos procedimientos deben incluir mecanismos de
recuperacion, como solicitudes formales de pago, acciones legales (si es
necesario) y negociacién de acuerdos con los proveedores incumplidos.
Es fundamental que el seguimiento de estas cuentas por cobrar se realice
de manera oportuna para evitar que afecten la liquidez del proyecto y
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garantizar su viabilidad financiera

Causa:

La principal causa de esta situacion es la falta de procedimientos
formales para gestionar las cuentas por cobrar a los proveedores que no
han cumplido con los términos del contrato. Esto se debe a una
deficiencia en el disefio organizacional y a la falta de un proceso claro
para abordar los incumplimientos contractuales, lo que ha llevado a que
las cuentas pendientes no se gestionen de manera efectiva. Ademas, no
se ha establecido un sistema de seguimiento para estos casos
especificos, lo que dificulta la recuperacién oportuna de los pagos.

Efecto:

Riesgo de problemas de liquidez e incertidumbre sobre los pagos
pendientes afecta la disponibilidad de efectivo para el proyecto, lo que
podria poner en peligro el cumplimiento de las actividades planificadas
y La falta de un proceso claro para recuperar pagos pendientes puede
generar costos adicionales, como la contratacion de servicios legales o
la necesidad de renegociar términos con los proveedores.

Recuperacion de liquidez: $ -85.109,56

AUDITAX

CONSULTORES

PRIZA-CNEL EP. UN MANABI P/IT

HOJA DE HALLAZGOS

FASE I1: EJECUCION 4/4

Componente:

Cuentas por Cobrar

Subcomponente:

Control Interno en la Gestidn de Cuentas por Cobrar
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Procedimiento:

Supervision y Cumplimiento de los Controles Internos en la Gestion de
Cuentas por Cobrar

Ref. PIT:

CCl -004

Titulo:

Incumplimiento Parcial de los Controles Internos en la Gestion de
Cuentas por Cobrar del Proyecto PRIZA

Condicién:

Aunque existen controles internos establecidos para prevenir el mal uso
o fraude de los recursos asignados al Proyecto PRIZA, estos controles
no siempre se cumplen de manera consistente. Esta incumplimiento
parcial de los procedimientos internos en la gestion de cuentas por
cobrar puede generar riesgos en la correcta utilizacion de los recursos y
en la transparencia de las operaciones financieras del proyecto.

Criterio:

De acuerdo con las normas de control interno y las mejores practicas de
gestion financiera, los controles internos deben ser cumplidos de manera
consistente para garantizar la correcta utilizacion de los recursos y evitar
el fraude o el mal uso de los fondos. Los controles deben estar alineados
con los procedimientos establecidos y ser monitoreados regularmente
para asegurar que se apliquen de manera efectiva. La supervision
continua y la rendicién de cuentas son esenciales para garantizar la
integridad de las cuentas por cobrar y mantener la confianza en la
gestion financiera del proyecto

Causa:

La causa principal de este incumplimiento parcial radica en la falta de
un monitoreo constante y la insuficiente capacitacion del personal
encargado de aplicar los controles internos. Aunque existen
procedimientos formales, en algunos casos no se realizan las revisiones
periddicas necesarias ni se aplican las sanciones correspondientes en
caso de incumplimiento. Ademas, puede haber falta de recursos o
priorizacion insuficiente para asegurar que todos los controles sean
implementados de manera efectiva en cada fase del proceso de gestion
de cuentas por cobrar.

Efecto:

La falta de cumplimiento consistente de los controles internos aumenta
el riesgo de fraude o mal uso de los fondos, lo que comprometeria la
viabilidad financiera del proyecto, ademas puede resultar en la pérdida
de trazabilidad de las cuentas por cobrar 0 en una gestion ineficiente de
los ingresos, lo que puede llevar a desviaciones presupuestarias o
problemas de liquidez.
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AUDITAX
CONSULTORES

PRIZA-CNEL EP. UN MANABI INF
INFORME FINAL
FASE I11: INFORME 1/1

Manta, 30 de julio de 2024

Sr. Galo Marcelo Macias Mufiz

GERENTE GENERAL DE PROYECTO PRIZA-CNELEP

Presente. —

De mi consideracion:
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Se ha realizado la “AUDITORIA FINANCIERA EN EL PROYECTO
PRIZA-CNEL EP

UN MANABI”

Conforme a la informacion recabada y los resultados obtenidos, se procede a
emitir el presente informe con las respectivas conclusiones y recomendaciones
respecto al cumplimiento de la gestion de cuentas por cobrar.

Este examen se ha realizado de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), RLOSNCP, LOSNCP, Normas de Control Interno, Normativa Legal y
Regulatoria Local, Politicas y Procedimientos Internos de CNEL EP, y otros
reglamentos y documentos complementarios de la administraciéon financiera
como, anexos, contratos, SPI, que respaldan los resultados obtenidos y permite
que la informacion sea razonable.

Los resultados obtenidos de la auditoria se encuentran debidamente respaldados,
para ello se aplicaron pruebas y técnicas de auditoria, se ha ejecutado
adecuadamente los procesos contables conforme a lo que dispone la normativa.

El presente informe se emite con el fin de dar a conocer los hallazgos
encontrados.
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Hallazgo 1.- Ausencia de un un comité de supervision

Conclusion

La ausencia de un comité de supervision en el Proyecto PRIZA genera una brecha
significativa en el control y monitoreo de las actividades y recursos del proyecto.
Esta falta de supervision adecuada puede llevar a deficiencias en la toma de
decisiones, falta de transparencia, y la imposibilidad de detectar desviaciones en
tiempo real, lo que afecta directamente la gestion eficiente del proyecto, su
cumplimiento de plazos y el uso adecuado de los recursos..

Recomendacion

Se recomienda la creacién inmediata de un comité de supervision compuesto por
representantes clave del equipo ejecutivo y areas relevantes del proyecto. Este
comité deberia ser responsable de supervisar la ejecucion de las actividades,
verificar la correcta implementacion de los procesos, evaluar el cumplimiento de
los contratos y presupuestos, y garantizar la transparencia en todas las fases del
proyecto. Ademas, es importante que este comité se relina de forma periddica para
monitorear el progreso, identificar desviaciones, y tomar decisiones correctivas
cuando sea necesario.

Hallazgo 2.- Desviaciones significativas en su presupuesto por
incumplimientos en el contrato

Conclusion.

Las desviaciones significativas en el presupuesto del Proyecto PRIZA, derivadas
de los incumplimientos en los contratos, han comprometido la viabilidad
financiera del proyecto. Estos incumplimientos han afectado el desarrollo de las
actividades planificadas, generando retrasos, aumentos en los costos y posibles
dificultades en la ejecucion de otras fases del proyecto. Esta situacion pone en
riesgo el cumplimiento de los objetivos y plazos establecidos, afectando la
liquidez y la sostenibilidad financiera del proyecto..
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Recomendacion.

Se recomienda realizar un analisis exhaustivo de los contratos vigentes y establecer
mecanismos mas estrictos para el seguimiento y control de los mismos. Ademas, debe
implementarse un proceso de evaluacion de proveedores mas riguroso para asegurar
que cumplan con sus compromisos contractuales. Para mitigar los efectos de las
desviaciones presupuestarias, se debe realizar una revision periddica del presupuesto y
ajustarlo en funcion de los cambios y necesidades del proyecto. Asimismo, es crucial
que se establezcan penalizaciones claras por incumplimientos contractuales y se
refuerce la supervision para garantizar el cumplimiento de las condiciones acordadas.

Hallazgo 3.- Inexistencia de procedimientos formales para la correcta gestion de las

cuentas por cobrar

Conclusion.

La inexistencia de procedimientos formales para la correcta gestion de las cuentas por
cobrar, especialmente en lo relacionado con la venta de electricidad a las comunidades
beneficiadas por el Proyecto PRIZA, ha generado un vacio en la estructura operativa que
podria afectar la eficiencia en la recuperacion de los ingresos. La falta de un sistema
organizado para el seguimiento y la cobranza podria poner en riesgo la liquidez del
proyecto y comprometer la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Recomendacion.

Es imperativo que el Proyecto PRIZA implemente procedimientos formales y
estructurados para la gestion de las cuentas por cobrar. Esto incluye la creacién de un
sistema de seguimiento y cobranza que permita monitorear de manera efectiva los pagos
pendientes y realizar acciones oportunas ante morosidad. Se recomienda ademas
establecer protocolos claros para la identificacion, facturacion y seguimiento de las
cuentas por cobrar, asi como entrenar al personal encargado para garantizar una gestion
eficaz. La implementacion de estos procedimientos contribuiré a asegurar el flujo de
ingresos y a mantener la liquidez del proyecto.

Hallazgo 4.- Incumplimiento de controles internos establecidos para
prevenir el mal uso o fraude de los recursos asignados

Conclusion
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El incumplimiento de los controles internos establecidos para prevenir el mal
uso o fraude de los recursos asignados al Proyecto PRIZA compromete la
integridad y la transparencia en la gestion financiera del proyecto. A pesar de
que existen procedimientos establecidos, la falta de consistencia en su
aplicacion aumenta el riesgo de fraude, desviacion de fondos o mala
administracion de los recursos, lo que podria afectar tanto la sostenibilidad
como la confianza en la ejecucion del proyecto.

Recomendacioén

Se recomienda reforzar la implementacion de los controles internos mediante la
capacitacion continua del personal responsable, con el fin de asegurar que
comprendan la importancia de estos controles y su correcta aplicacion.
Ademas, se debe establecer un sistema de auditoria interna mas riguroso y
realizar auditorias periodicas para evaluar el cumplimiento de los
procedimientos y detectar posibles irregularidades. Es crucial que se
implementen medidas correctivas para garantizar la adherencia a los controles
internos y reducir los riesgos asociados al mal uso de los recursos.
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ANEXO0S.

Link del expediente

https://drive.google.com/file/d/IMZOR7TbtyfPE4PSWECjcm4txoXCV1E8K/view?
usp=drive_link

Evidencias de los hallazgos.
e Desviacion significativa en el proyecto
Valor del 100% del contrato
RESUMEN

DESCRIPCION _ VALOR

MONTO DEL CONTRATO |$ 1.702.191,25

e Forma de Pago segun clausula contractual

SEGUNDA: ANTECEDENTES.-

2.1.- Mediante Memorando Nro. CNEL-PRI-CSES-2018-0263-M, de fecha 22 de junio de
2018, el Ing. Héctor Cayetano Lara Gorozabel, Administrador del contrato OC-DE-CAF
028-2017, remite al Gerente General de PRIZA, el informe técnico, para que solicite a
su vez al Coordinador Juridico-PRIZA, el informe Juridico, para el contrato
complementario con cldusula modificatoria de 1a forma de pago, en la Clausula Quinta,
el numeral 5.1.3, del contrato en mencién, con el memorando N* CNEL-PRI-CJU-2018
0300-M, de fecha 28 de junio de 2018, la Coordinacion Juridica contesta y que en su
parte pertinente expresa textualmente:

-."2.2.- Enmienda a la Forma de Pago (textualmente indica el contrato)

FORMA DE PAGO"S5.1 @cuarenm y c:ncm) cancelars de la
siguiente manera:

a) £l quince (15%) del valor del contrato cuando el controtista haya justificado
un avance fisico de la obro en un 40%, este avance debera ser debidar
oprobodo por lo fiscalizocion y la administrocion del controto

A

Paginat1de 6

———

CNEL EP - PRIZA: Av. Malecon 1 entre calles 23 y 24; Edificio Manta Business Center
Torre B Piso 6 Oficina 604 » Teléfono: 05 370 2000
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e Pago realizado al proveedor

Direccion de Servicios Bancarios: Lotes por Institucion Pégina 1 de 1

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Focha: 2162017
Mora: 8:32:30

Detalle de OPIS Tramitadas en el SPI-SP usuario: CASTILLO ROMERO HECTOR FRANCISCO 2310089

Num. Ref. BCE 11857558

| Institucion Publica: CCU EP CNEL EP INVERSION I # Cta.: 2310089
. —— T.| Fec Proc
Nom.Ins.Financiera # Cta Ben | Monto |Referencial# Ced.dent| _ NomBen _ ICta| Banco || Estado
B = 2 Te S £ N 2006-2017]
SANCO DEL PACIFICO 54851.005. 220{{1791800427001||PROCITEL S.A j 1327.59]

No se pago0 el porcentaje que se establecid en la clausula contractual

e Forma correcta en la que se debio haber realizado el pago a proveedor

Calculos
VALORTOTAL DEL CONTRATO 100% S 1.702.191,25
Diferencia 5 -85.109,56
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CAPITULO Il
PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta

Propuesta de fortalecimiento de la gestion de cuentas por pagar, para el mejoramiento

de la liquidez del Plan Priza de CNEL EP
3.2. Justificacion de la propuesta

La gestion eficiente de las cuentas por pagar en el Plan PRIZA de CNEL EP es
fundamental para garantizar la sostenibilidad financiera y la continuidad de las obras
destinadas a la reconstruccion del sistema eléctrico de las provincias afectadas por el
terremoto de 2016. Un manejo ineficiente de estos activos puede generar una grave
afectacion en la liquidez, limitando la capacidad operativa de la empresa y poniendo en
riesgo la ejecucion de proyectos estratégicos. Esta propuesta tiene como objetivo fortalecer
la gestion de las cuentas por cobrar, a través de un conjunto de acciones orientadas a
optimizar los procesos de cobranza, mitigar riesgos y mejorar la disponibilidad de recursos
para el Plan Priza. Este enfoque tiene un impacto directo en la mejora de la liquidez
financiera, permitiendo a la empresa asegurar sus Compromisos y operaciones de manera
mas eficiente.

La etapa preparatoria es elemental para evaluar la capacidad financiera, técnica 'y
operativa de los contratistas antes de la adjudicacion. La ausencia de controles rigurosos en
esta fase puede dar lugar a la seleccion de proveedores que no cumplen con los estandares
requeridos, generando incumplimientos y afectaciones a la liquidez. Por esta razén, es
necesario establecer procedimientos mas robustos en el marco de la ley, que permitan
identificar posibles riesgos y anticipar problemas que puedan surgir durante la ejecucion de
las obras, optimizando asi la asignacién de recursos.

En la fase precontractual, una adecuada gestion de los contratos debe incluir la
revision detallada de las garantias presentadas por los contratistas, asi como la incorporacion
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de clausulas especificas que protejan los intereses de la entidad en caso de incumplimientos.
Esto permitira no solo acelerar la recuperacion de los recursos entregados como anticipo,
sino también reducir los tiempos de respuesta ante situaciones adversas. Reforzar estos
controles contribuira significativamente a mantener un flujo de liquido estable y continuo.

Ademas, en la etapa contractual, es esencial implementar mecanismos de monitoreo
y supervision mas efectivos para asegurar el cumplimiento de los cronogramas y la calidad
de las obras. El uso de herramientas tecnoldgicas que alertan sobre posibles retrasos o
desviaciones en tiempo real puede mejorar la capacidad de respuesta de CNEL EP. Esto no
solo garantizara la ejecucion de los proyectos en los plazos establecidos, sino que también
evitara costos adicionales derivados de retrasos o incumplimientos.

En este sentido, la propuesta de fortalecimiento de la gestion de cuentas por pagar
busca, en esencia, garantizar una administracion mas eficiente y transparente de los recursos
financieros del Plan PRIZA. Al mejorar los controles en las distintas fases del proceso, se
podran reducir los riesgos de incumplimiento y mejorar la liquidez, asegurando asi la
continuidad de las obras y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad en
beneficio de las comunidades afectadas.

3.3. Objetivos de la propuesta
3.3.1.Objetivo general

Fortalecer la gestion de cuentas por cobrar del Plan Priza de CNEL EP para mejorar
la liquidez y eficiencia financiera de la unidad de negocio Manabi, optimizar la gestién de
cuentas por pagar mediante la implementacion de controles fortalecidos en las fases
preparatoria, precontractual y contractual, garantizando de este modo la liquidez y la
continuidad de los proyectos eléctricos en las provincias afectadas.

3.3.2. Objetivos especificos
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Optimizar el proceso de cobranza mediante la implementacion de tecnologias y
procedimientos agiles, mejorando las politicas de crédito y cobranza, alineandolas con
estandares internacionales y buenas practicas, ademas de implementar un sistema robusto de
monitoreo de la antigiiedad de las cuentas por cobrar para intervenir oportunamente para
fortalecer la evaluacion de riesgo crediticio de los clientes para reducir la probabilidad de
incobrabilidad.
Beneficiarios directos: Los contratistas vinculados al Plan PRIZA de CNEL EP son
los principales beneficiarios directos de la propuesta. Al establecer controles mas rigurosos
en las fases preparatoria, precontractual y contractual, se garantiza un entorno contractual
mas claro y eficiente. Esto permite que los contratistas cuenten con mayor seguridad en los
procesos administrativos y financieros, como la gestion de pagos y la recuperacion de
anticipos, reduciendo los riesgos de retrasos e incumplimientos. Estas medidas fortalecen la
relacién entre contratistas y CNEL EP, promoviendo la continuidad y el éxito de las obras
adjudicadas.
Beneficiarios institucionales: Mejora en la Liquidez, la aceleracion del proceso de
cobranza permitirda a CNEL EP disponer de mayores recursos financieros de manera
oportuna para cumplir con sus compromisos operativos y financieros. CNEL EP, con la
mejora de los procedimientos y la intervencion temprana, se disminuira la cantidad de
cuentas morosas Y el riesgo de incobrabilidad.
La revision y ajuste de las politicas de crédito permitirda a CNEL EP optimizar sus
flujos de efectivo y mantener una posicion financiera solida y la mejora en los procesos
permitird una mayor eficiencia operativa y una mejor asignacion de los recursos disponibles.
Beneficiarios comunitarios: Las comunidades de las provincias afectadas por el
terremoto de 2016, como Manabi y Esmeraldas, también se beneficiaran de manera

significativa. Al garantizar una ejecucion mas eficiente y adecuada de los proyectos
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eléctricos, se mejora el acceso a servicios basicos esenciales para su bienestar y desarrollo.
Estas acciones contribuyen a la reconstruccion de la infraestructura eléctrica, generando un
impacto positivo y sostenible en la calidad de vida de los ciudadanos.
Beneficiarios internos: El personal administrativo y financiero de CNEL EP
involucrado en la gestion del Plan PRIZA también se beneficia al adoptar procedimientos
mas claros y efectivos. La capacitacion en el uso de herramientas tecnologicas y normativas
aplicables mejora su desempefio y reduce la carga operativa, promoviendo un entorno
laboral mas eficiente. Este fortalecimiento de las competencias internas no solo contribuye al
éxito del Plan, sino que también incrementa la profesionalizacion del equipo encargado.
Beneficiarios estratégicos: Los organismos de control, como auditores internos y
externos, se beneficiran de la mayor transparencia y trazabilidad que ofrece la propuesta. La
implementacidn de controles en todas las fases del proceso contractual facilita las labores de
supervision y asegura el cumplimiento de la normativa vigente.
Esto no solo refuerza la credibilidad del Plan PRIZA como un modelo eficiente de gestion
publica, sino que también establece un estandar para proyectos futuros dentro de CNEL EP y
otras entidades del sector publico.
Beneficiarios sociales: A nivel nacional, la sociedad en general se beneficia de las
mejoras en la gestion publica promovidas por esta propuesta. La optimizacién de recursos
financieros en proyectos de alto impacto como el Plan PRIZA fomenta la confianza
ciudadana en las instituciones publicas y fortalece la transparencia en el uso de los fondos
estatales. Este enfoque no solo garantiza la ejecucion de proyectos prioritarios, sino que
también sienta las bases para una gestion mas responsable y eficiente en el futuro.
3.4. Factibilidad

3.4.1. Factibilidad financiera
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La implementacion de la propuesta es financieramente viable, ya que los costos
asociados estan enfocados principalmente en la optimizacion de procesos internos y la
capacitacion del personal, en lugar de grandes inversiones en infraestructura. Ademas, al
fortalecer la gestion de cuentas por pagar, se prevé una mejora en el flujo de efectivo y en la
recuperacion de recursos, lo cual incrementa la liquidez del Plan PRIZA. Esta eficiencia
financiera contribuira a la sostenibilidad de los proyectos eléctricos sin necesidad de recurrir
a financiamientos externos significativos, alinedndose con los objetivos de CNEL EP para
maximizar el uso de los recursos disponibles.

3.4.2. Factibilidad legal

La propuesta se ajusta al marco legal vigente en Ecuador, considerandos normativas
como la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su reglamento. Estas
regulaciones permiten la incorporacion de controles adicionales durante las fases
preparatoria, precontractual y contractual, garantizando la legalidad de los procesos
administrativos. Asimismo, se propone el fortalecimiento de clausulas contractuales y la
revision exhaustiva tanto de garantias, como de la capacidad financiera y técnica de los
oferentes, medidas que no solo son compatibles con la normativa, sino que también protegen
los intereses financieros y legales de CNEL EP frente a posibles incumplimientos de
contratistas.

3.4.3. Factibilidad técnica

Desde el punto de vista técnico, la propuesta es realizable porque aprovecha
herramientas tecnologicas disponibles, como plataformas de gestion financiera y sistemas de
monitoreo en tiempo real. Estas tecnologias estan ampliamente probadas en el sector
eléctrico y pueden integrarse de manera eficiente en los procesos existentes de CNEL EP.
Ademas, el enfoque en la capacitacion del personal asegura que los responsables de la

gestion de cuentas por pagar cuenten con las habilidades necesarias para implementar y
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operar los nuevos procedimientos, garantizando la efectividad y continuidad de la propuesta
a largo plazo.
3.5. Descripcion de la propuesta
La propuesta tiene como objetivo fortalecer la gestion de cuentas por pagar en el Plan
PRIZA de CNEL EP, enfocado en optimizar cada una de las etapas del proceso contractual:
preparatoria, precontractual y contractual. En la fase preparatoria, se propone establecer un
sistema de evaluacion mas detallado y eficiente para la seleccion de contratistas, priorizando
criterios como solvencia técnica, experiencia en proyectos similares y estabilidad financiera.
Esto reducira los riesgos asociados a la adjudicacion de contratos a proveedores que no
cumplan con las capacidades requeridas, contribuyendo a una ejecucion mas confiable y con
menores interrupciones.
En la etapa precontractual, se plantea implementar controles mas estrictos en la
revision de las garantias presentadas por los contratistas, como las pélizas de buen uso del
anticipo y cumplimiento del contrato. Asimismo, se propone reforzar las clausulas
contractuales con disposiciones que incentiven el cumplimiento y establezcan penalidades
claras ante posibles incumplimientos. Estas acciones buscan garantizar la proteccion de los
recursos financieros asignados, minimizando el impacto de riesgos contractuales y
fortaleciendo la transparencia y legalidad en la relacién contractual.
Para la etapa contractual, la propuesta incluye el disefio e implementacién de
estrategias avanzadas de monitoreo y supervision. Esto implica el uso de herramientas
tecnoldgicas como plataformas de gestion financiera y sistemas de alerta temprana para
identificar desviaciones en los cronogramas y problemas en el desempefio del contratista.
Ademas, se reforzara el papel del administrador del contrato, estableciendo reportes
periddicos mas detallados y procedimientos para la gestion oportuna de contingencias, lo

que asegurara un flujo de trabajo continuo y eficiente.
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La propuesta también contempla la capacitacion del personal encargado de la gestion
financiera, asegurando que cuenten con las competencias necesarias para aplicar los
procedimientos mejorados en todas las fases del proceso contractual. Esto incluye el
desarrollo de habilidades en el uso de tecnologias y el conocimiento profundo de normativas
aplicables. De este modo, se pretende fortalecer la capacidad operativa de CNEL EP,
optimizando no solo la liquidez del Plan PRIZA, sino también su capacidad para cumplir
con sus objetivos estratégicos en la reconstruccion del sistema eléctrico.
Ademas, se busca que las acciones propuestas no solo impacten de manera positiva
en el corto plazo, sino que se conviertan en una politica sostenible que fortalezca la gestion
de proyectos futuros. Con ello, CNEL EP no solo garantizara una adecuada utilizacion de los
recursos asignados, sino que también contribuira al desarrollo de infraestructura confiable,

beneficiando a las provincias afectadas y promoviendo la transparencia y eficiencia en la

gestion publica.

3.6. Desarrollo de la propuesta
Tabla 2.
Matriz de marco légico, plan de actividades para el fortalecimiento de la gestion de cuentas

por pagar del Plan Priza de CNEL EP

Objetivos Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
Establecer Porcentaje de contratistas Informe de Los nuevos
procedimientos evaluados que cumplen evaluacion de procedimientos de
mejorados de evaluacion con los nuevos criterios de contratistas seleccion son aceptados
y seleccion de seleccion técnica y actualizado. y adoptados por los
contratistas en la fase financiera (Meta: 90%). responsables de la
preparatoria, priorizando contratacion.
la capacidad técnica y Incremento en el Registro de Existe un mercado
financiera, minimizando Porcentaje de contratos contratos suficiente de
asf los riesgos de adjudicados a proveedores adjudicados con  proveedores calificados
incumplimiento y con experiencia relevante especificacion de que cumplan con los
fortaleciendo la (Meta: 85%). experiencia criterios establecidos.
técnica.
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viabilidad de los
proyectos adjudicados.

Ejecutar estrategias de  Porcentaje de proyectos  Reportes La infraestructura
monitoreo y supervision monitoreados en tiempo  generados por las tecnoldgica y el
durante la fase de real mediante herramientas plataformas de  personal capacitado
ejecucion contractual, tecnoldgicas (Meta: 80%). monitoreo estan disponibles para
utilizando herramientas implementadas.  garantizar el monitoreo.
tecnoldgicas que . .

permit a% Ia g Reduccionenel Informes de Los contratistas
identificacion y gestion porcentaje de_ B seguimientode  adoptan las _

- desviaciones identificadas proyectos con recomendaciones
oportuna de riesgos en los cronogramas de anélisis de emitidas por los
operativos, asegurando obra (Meta: 200/ de desviaciones su ervisoﬁes ara
el cumplimiento de los reduccion én cor(;] aracion | coEre ir las P
cronogramas y con el afio anterior% desvigciones

imizando | '
optimizando la detectadas.

utilizacion de los

recursos financieros.
Nota. Se muestra el plan de actividades para el fortalecimiento de la gestion de cuentas por
pagar del Plan Priza de CNEL EP

De acuerdo con la informacion expuesta en la tabla 2, misma que se constituye en la
matriz de marco logico, se identifican los objetivos especificos que se esperan alcanzar con
el desarrollo de esta propuesta, a los cuales se han asignado los indicadores, es decir los
logros representados en términos porcentuales, asi como también los medios de verificacion
que permitiran evidenciar el cumplimiento de los mencionados objetivos, y los supuestos.

3.6.1. Procedimientos mejorados de evaluacion y seleccién de contratistas
Tabla 3.

Actividades para el mejoramiento del proceso de evaluacion y seleccion de contratistas

Fases Objetivos Actividades Resultados
esperados
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Fase 1:
Diagnastico
inicial

Fase 2: Disefio
de
procedimientos
mejorados

Fase 3:
Capacitacion
del personal

Fase 4:
Implementacion
de los
procedimientos

Identificar las
debilidades actuales
en los
procedimientos de
evaluacion y
seleccion de
contratistas en la
fase preparatoria y
precontractual.

Crear un sistema
robusto de
evaluacion que
priorice la
capacidad técnica y
financiera de los
contratistas.

Asegurar que el
personal
responsable de la
fase preparatoria y
precontractual
cuente con las
competencias
necesarias para
aplicar los nuevos
procedimientos.
Poner en practica
los procedimientos
mejorados para la
evaluacion y
seleccion de
contratistas.

Realizar un analisis
detallado de los procesos
vigentes, incluyendo la
revision de criterios de
seleccion, documentacion
requerida y métodos de
evaluacion de contratistas.
Esto incluye entrevistas con
el personal encargado y la
recopilacion de datos sobre
adjudicaciones anteriores.
Definir criterios especificos
de seleccion basados en
indicadores como
experiencia en proyectos
similares, estabilidad
financiera y recursos
técnicos disponibles.
Disefiar formatos
estandarizados para la
recoleccion de informacion
y elaborar un manual
operativo con los pasos a
seguir durante la
evaluacion.

Realizar talleres y
capacitaciones practicas
para familiarizar al equipo
con los criterios mejorados,
los formatos estandarizados
y el uso de herramientas
tecnoldgicas para la
evaluacion de contratistas.

Aplicar los nuevos criterios
y herramientas en la
seleccion de contratistas
para los préximos
proyectos del Plan PRIZA,
supervisando cada etapa
para asegurar el
cumplimiento de los
lineamientos establecidos.

Informe diagnostico
que evidencia las areas
criticas y las
oportunidades de
mejora en los
procedimientos
actuales.

Protocolo de
evaluacion y seleccion
actualizado,
acompariado de
herramientas y
documentacién
estandarizadas para su
implementacion.

Personal capacitado y
preparado para llevar a
cabo evaluaciones
eficientes y basadas en
los nuevos
procedimientos
establecidos.

Seleccion de
contratistas con
capacidades
comprobadas,
reduciendo riesgos de
incumplimientos y
fortaleciendo la
viabilidad de los
proyectos adjudicados.

Fases

Objetivos

Actividades

Resultados
esperados

96



A

Facultad de Ciencias Administrativas,
am Contables y Comercio

UNIVERSIDAD LAICA ./

ELOY ALFARO DE MANABI (arrera de (orTabilida va 74%&((2’2?"2&:.
Fase 5: Monitorear la Llevar a cabo auditorias Sistema de evaluacion
Evaluaciony  efectividad de los  periddicas para evaluar el y seleccion
mejora continua nuevos desemperio de los optimizado, con un

procedimientos y  contratistas seleccionadosy enfoque de mejora
realizar los ajustes  recolectar retroalimentacion continua que permita

necesarios para del equipo encargado. garantizar la calidad de

garantizar su Implementar mejoras los proyectos

sostenibilidad a basadas en los hallazgos de adjudicados y

largo plazo. estas auditorias. minimizar riesgos
futuros.

Nota. Se muestran las actividades a realizar, con sus respectivas fases, objetivos y los
resultados que se esperar, para alcanzar el objetivo de establecer procedimientos mejorados
de evaluacion y seleccion de contratistas en la fase preparatoria, priorizando la capacidad
técnica y financiera, minimizando asi los riesgos de incumplimiento y fortaleciendo la
viabilidad de los proyectos adjudicados.

La implementacion de actividades organizadas en cinco fases permite la
estructuracion de un proceso integral para mejorar la evaluacion y seleccién de contratistas
en el Plan PRIZA de CNEL EP. Desde el diagnostico inicial, se identifican debilidades en
los procedimientos actuales, lo que permite disefiar un sistema actualizado basado en
criterios técnicos y financieros especificos. La capacitacion del personal asegura las
competencias alineadas con los nuevos estandares, mientras que la implementacién
supervisada garantiza la seleccion de contratistas capacitados y fiables. Ademas, la fase de
evaluacion y mejora continua establece un ciclo de retroalimentacion para optimizar el

sistema, fortaleciendo la viabilidad de los proyectos adjudicados y minimizando riesgos

operativos y financieros.
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Procedimientos mejorados para el proceso de evaluacion y seleccidn de contratistas

Dimensiones  Aspectos Descripcion
Capacidad Experiencia comprobada en proyectos similares, calidad
técnica de los recursos humanos, y disponibilidad de
herramientas y equipos técnicos necesarios para cumplir
con los requisitos del proyecto.
Estabilidad Anélisis de los estados financieros de los ultimos tres
financiera afios, ratios de solvencia y liquidez, y cumplimiento de
« obligaciones fiscales y laborales.
o
fé Cumplimiento Validacion de certificaciones, licencias operativas y
§_ normativo cumplimiento de regulaciones legales relacionadas con la
2 ejecucion del proyecto.
(72)
% § Historialde  Evaluacion de referencias de proyectos anteriores,
=8 desempefio  cumplimiento de cronogramas y calidad de las entregas
03 realizadas.
Capacidad Disponibilidad de recursos y logistica para ejecutar el
operativa proyecto dentro de los plazos establecidos.
Revision Anaélisis exhaustivo de la documentacion presentada,
documental incluyendo estados financieros auditados, licencias,
certificados y contratos previos.
Consulta a Validacion de la informacion en registros publicos, como
bases de datos el SRI, el IESS y camaras de comercio.
oficiales

Medios para verificar la informacién

Referencias de
clientes
anteriores

Inspecciones

Contacto directo con entidades que hayan trabajado
previamente con los oferentes para confirmar su
desemperio.

Verificacion in situ de equipos, maquinaria y capacidad

<  lecnicas operativa en las instalaciones del oferente.
K=}
% Softwarede  Utilizacion de herramientas tecnoldgicas para analizar
@ evaluacion los datos de manera objetiva, asignando puntajes a cada
2 criterio.
Recepciony  Recepcidn de las propuestas y verificacion preliminar de
revision que la documentacidn solicitada esté completa. Los
g inicial oferentes que no cumplan con los requisitos minimos
& seran descalificados automaticamente.
£ = Evaluacion Aplicacion de matrices de evaluacion que asignen
@ S técnicay puntajes segun el cumplimiento de los criterios
g financiera establecidos. Esto incluye el analisis detallado de los

recursos tecnicos, capacidades financieras y
documentacion normativa presentada.
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Verificacion  Confirmacion del historial de desempefio del oferente
de referencias mediante referencias de clientes anteriores y visitas a sus

y visitas instalaciones para validar los recursos disponibles.
técnicas

Consolidacion Integracion de los puntajes obtenidos en las evaluaciones
de resultados vy
seleccion de los oferentes que alcancen o superen el
umbral establecido como aceptable.
Emisiénde  Elaboracion de un documento que detalle el proceso
informe final  seguido, los resultados de la evaluacion y las
recomendaciones sobre los oferentes seleccionados. Este
informe sera presentado para su aprobacion y firma por
las autoridades competentes.
Nota. Se muestran los criterios especificos que deben ser evaluados, los medios para
verificar la integralidad y veracidad de la informacion presentada por los oferentes, y se
explica el procedimiento a realizar.

La implementacion de criterios especificos en la evaluacion de contratistas, como
experiencia en proyectos similares, estabilidad financiera y recursos técnicos, constituye un
paso fundamental para garantizar la viabilidad de los proyectos adjudicados. La verificacion
de la informacidn presentada mediante certificados oficiales, estados financieros auditados y
referencias comprobables asegura la integridad y fiabilidad de los datos. El procedimiento
propuesto incluye la revision exhaustiva de documentos, la aplicacion de indicadores
estandarizados y la validacion a través de consultas directas con entidades relevantes. Este
enfoque integral reduce riesgos de incumplimiento, fomenta la transparencia y fortalece la

capacidad operativa del Plan PRIZA, asegurando una gestion mas eficiente y confiable.
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3.6.2. Estrategias de monitoreo y supervision
Tabla 5.
Actividades para la implementacion de estrategias y supervision durante la etapa de

ejecucion contractual

Fases Objetivos Actividades Resultados
esperados
Fase 1: Identificar las Revisar los sistemas actuales Informe diagndstico
Diagnastico deficiencias en los utilizados para el que detalla las areas
inicial procesos actuales seguimiento de los contratos, criticas y las
de monitoreoy  analizar los informes oportunidades de
supervision de los generados y realizar mejora en los
contratos. entrevistas con los procesos de

responsables de supervision. supervision
Evaluar el cumplimiento de  contractual.
cronogramas y la deteccién

de riesgos en proyectos

anteriores.
Fase 2: Disefio  Establecer un Disefiar herramientas Estrategias de
de estrategias  sistema robusto  tecnoldgicas de monitoreo,  monitoreo y
de monitoreoy que permita como sistemas de alerta supervision
supervision identificar y temprana y plataformas para  documentadas,
gestionar riesgos el seguimiento en tiempo real incluyendo
de manera del avance de los contratos.  herramientas
oportuna durante  Definir indicadores clave de tecnoldgicas y
laejecucion de los desempefio (KPI) protocolos para su
contratos. relacionados con plazos, implementacion.
calidad y uso de recursos
financieros.
Fase 3: Asegurar que los  Organizar capacitaciones Personal capacitado
Capacitacion encargados de précticas sobre el uso de las  para utilizar
del personal supervisar los herramientas tecnoldgicas eficazmente las
contratos puedan  disefiadas y la interpretaciéon  herramientas
aplicar las nuevas de los KPI establecidos. tecnoldgicas y
estrategias y Escenarios simulados de aplicar las estrategias
herramientas identificacion y gestién de disefiadas.
tecnoldgicas. riesgos operativos.
Fase 4: Aplicar las Monitorear en tiempo real el  Ejecucion
Implementacion herramientas y avance de los proyectos contractual
de estrategias  estrategias mediante las plataformas controlada, con
de monitores y disefiadas para tecnoldgicas, emitir alertas ~ cumplimiento de
supervision supervisar tempranas en caso de cronogramas y
contratos en desviaciones y realizar ajustes riesgos gestionados
ejecucion. necesarios para mantener el de manera oportuna.

cumplimiento de los
cronogramas y optimizar los
recursos financieros.
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Fases Objetivos Actividades Resultados
esperados
Fase 5: Monitorear la Realizar auditorias periodicas Estrategias de
Evaluaciony  efectividad de las  de los proyectos supervisados monitoreo y
mejora continua estrategias para evaluar el desempefio de supervision

implementadas y las herramientas tecnoldgicas optimizadas, con un
ajustarlas segun vy las estrategias aplicadas. enfoque en lamejora

los hallazgos para  Incorporar las mejoras continua que asegure

garantizar su necesarias a partir de los la sostenibilidad y

sostenibilidad. resultados obtenidosenlas  eficacia a largo
auditorias. plazo.

Nota. Se muestran las actividades a realizar, con sus respectivas fases, objetivos y los
resultados que se esperar, para alcanzar el objetivo de ejecutar estrategias de monitoreo y
supervision durante la fase de ejecucion contractual, utilizando herramientas tecnoldgicas
que permitan la identificacion y gestion oportuna de riesgos operativos, asegurando el
cumplimiento de los cronogramas y optimizando la utilizacion de los recursos financieros.

La implementacidn de estrategias de monitoreo y supervision durante la ejecucion
contractual representa una solucion eficaz para garantizar el cumplimiento de los
cronogramas Yy optimizar los recursos financieros. EI uso de herramientas tecnologicas
permite un seguimiento en tiempo real, facilitando la deteccion temprana de desviaciones y
la gestidn oportuna de riesgos. Asimismo, el disefio de indicadores clave de desempefio
contribuye a evaluar de manera objetiva los avances y resultados de los proyectos. La
capacitacion del personal asegura la correcta aplicacion de estas estrategias, promoviendo
una gestién mas eficiente. Finalmente, la evaluacion periddica y la mejora continua

fortalecen la sostenibilidad del sistema, reduciendo los riesgos operativos y mejorando la

calidad de las obras contratadas.
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Tabla 6.
Definicion del sistema robusto que permita identificar y gestionar los riesgos de manera

oportuna durante la ejecucion de los contratos

Parametros Descripcion Indicadores Herramientas Resultados
esperados
Centralizacion Plataforma que reune Porcentaje  Plataforma digital Informacion
de datos en tiempo real de datos de gestion accesible y
Informacion  sobre avances de actualizados contractual. actualizada para
proyectos, enel facilitar latoma
cronogramas, costos sistema. de decisiones
y actividades. oportunas.
Parametros Descripcion Indicadores Herramientas Resultados
esperados
Indicadoresde Variables que Progreso Tablero de Seguimiento
desemperio permiten medir fisico (%), control de eficiente del
objetivamente el avance indicadores. desemperio de
progreso y calidad  financiero contratistas y
de los proyectos en  (%). cumplimiento
ejecucion. de objetivos
establecidos.
Alertas Sistema de Tiempo de  Sistemas de Activacion
automaticas notificaciones que  respuesta alertas y reportes  rapida de
detecta desviaciones antealertas automaticos. protocolos
en tiempo real, como  (%). correctivos ante
retrasos o problemas desviaciones
en la ejecucion. detectadas.
Protocolos de  Procedimientos NUmero de Manual operativo Reduccion de
gestion de predefinidos para incidencias y guias de accion. tiemposy
riesgos actuar ante retrasos,  gestionadas costos
sobrecostos o exitosament asociados a la
incumplimientos e. resolucion de
técnicos. problemas en la
ejecucion
contractual.
Capacitacion ~ Formacion en el uso NUmero de  Talleres practicos Equipo
del personal  de herramientas sesiones y capacitaciones. preparado para
tecnoldgicas y realizadas y gestionar
aplicacién de personal riesgos de
protocolos de gestion capacitado. manera
de riesgos. eficiente y
efectiva.
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Evaluaciony  Auditorias periodicas Frecuenciay Informes de Optimizacion
mejora del sistema para resultados  auditoriay continua del
continua detectar areas de de auditorias retroalimentacién. sistema para
mejora en la realizadas. garantizar la
identificacion y calidad y
gestion de riesgos. sostenibilidad de

los proyectos.

Nota. Se muestran los pardmetros del sistema robusto de monitoreo y supervision que
permita identificar y gestionar los riesgos de manera oportuna durante la ejecucién de los
contratos.

El disefio de un sistema robusto para identificar y gestionar riesgos durante la
ejecucion de contratos representa un avance significativo en la optimizacién de los procesos
de supervision contractual. Al integrar plataformas digitales, indicadores de desempefio y
sistemas de alertas automaéticas, se garantiza un monitoreo continuo y oportuno de los
proyectos. Esto permite la deteccion inmediata de desviaciones, minimizando el impacto
financiero y operativo que estas puedan ocasionar. La implementacion de protocolos
estandarizados de gestion de riesgos asegura una respuesta eficiente ante incidencias,
fortaleciendo la ejecucion contractual. Ademas, la capacitacion del personal incrementa las
competencias necesarias para gestionar herramientas tecnoldgicas y aplicar soluciones
estratégicas. Finalmente, el enfoque en la mejora continua del sistema contribuye a una
sostenibilidad a largo plazo, alineada con los objetivos institucionales y la eficiencia en el
uso de recursos.

La implementacidn de herramientas tecnoldgicas en la supervisién de contratos
promueve una gestion mas transparente y eficiente, permitiendo el acceso a informacién
centralizada y actualizada en tiempo real. Esto fortalece la capacidad de supervision y
facilita la toma de decisiones basadas en datos concretos. La inclusion de indicadores de
desempefio especificos proporciona una evaluacion precisa del progreso de los proyectos,
asegurando el cumplimiento de cronogramas y objetivos financieros. Por otra parte, los

sistemas de alerta temprana actian como mecanismos preventivos, habilitando la accion
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inmediata ante riesgos potenciales. Este enfoque integral no solo optimiza la ejecucion
contractual, sino que también reduce significativamente los costos asociados a retrasos o
incumplimientos. En conjunto, estas estrategias consolidan una gestion contractual mas

efectiva y alineada con los principios de eficiencia y sostenibilidad institucional.
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CONCLUSIONES

La identificacion de los fundamentos tedricos relacionados con la auditoria
financiera, las cuentas por cobrar y la liquidez en el sector publico permitié comprender la
importancia de una gestion financiera adecuada como base para la sostenibilidad de las
instituciones. El analisis teorico evidencia que la auditoria financiera contribuye a la
transparencia y al cumplimiento normativo, mientras que la adecuada administracion de las
cuentas por cobrar incide directamente en la liquidez organizacional. Estos conceptos
resultan claves para entender las dinamicas financieras del Plan PRIZA, destacando la
necesidad de fortalecer los mecanismos de control y monitoreo en el contexto pablico.

La evaluacién del proceso de contratacion OC-DE-CAF-030-2017 evidencia
deficiencias en la etapa precontractual, especialmente en la revision de garantias y clausulas
contractuales, lo que influyé en el incumplimiento del contrato. Este andlisis permitid
identificar la falta de mecanismos eficaces para anticipar riesgos, asi como la ausencia de
medidas que aseguren el cumplimiento de las obligaciones contractuales. Los hallazgos
subrayan la importancia de implementar controles mas rigurosos en los procesos de
contratacion, lo que contribuira a mitigar los riesgos y garantizar una ejecucion efectiva de
los proyectos.

La falta de un analisis profundo en la gestion de pagos sin una evaluacion rigurosa de
la solvencia de los contratistas, la empresa se expone a un alto riesgo de pérdida de liquidez.
Mejorar las politicas, establecer limites méas estrictos y considerar garantias son acciones
necesarias para proteger la liquidez contra el riesgo de perdidas contribuyendo asi a una

mayor estabilidad financiera.
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RECOMENDACIONES
Fortalecer los procesos de formacion y actualizacion del personal encargado de la
auditoria financiera y la gestion de cuentas por cobrar en el sector publico. Esto incluye
implementar capacitaciones periddicas en normativas vigentes, herramientas tecnolégicas de
monitoreo y mejores practicas internacionales. De esta manera, se garantizara una adecuada
administracion de los recursos financieros y una mayor capacidad para abordar los retos
asociados a la liquidez en programas como el Plan PRIZA.
Implementar de manera inmediata un sistema de control precontractual mas riguroso,
enfocado en la evaluacidn exhaustiva de garantias y clausulas contractuales, como se
propone en esta investigacion. Este sistema debe incluir procesos estandarizados para
identificar riesgos, verificar la capacidad técnica y financiera de los oferentes, y evaluar
escenarios de incumplimiento antes de la adjudicacién. Su aplicacion contribuira a
minimizar los riesgos contractuales, fortaleciendo la seguridad juridica y financiera en la
ejecucion de proyectos del Plan PRIZA.
Adoptar herramientas tecnoldgicas avanzadas y protocolos de supervision durante la
ejecucion contractual, priorizando la identificacion temprana de riesgos que puedan
comprometer la liquidez del Plan PRIZA. Esto implica aplicar las estrategias propuestas en
este estudio, como sistemas de monitoreo en tiempo real y auditorias periodicas de
cumplimiento. Estas permitiran una gestion mas eficiente de los recursos, evitando costos
adicionales derivados de incumplimientos y asegurando la viabilidad financiera de las obras

eléctricas en ejecucion.
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ANEXOS
Anexo 1. Modelo de entrevista aplicada al personal de la Coordinacion Administrativa

Financiera del Plan Priza, que tiene relacion directa con la gestion de cuentas por cobrar

. ELOY ALFARD DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE
MANABI

Entrevista

Guia de entrevista disefiada como instrumento de recoleccion de datos para el desarrollo de la
investigacion titulada “Auditoria financiera de cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez
del Plan Priza de CNEL EP-unidad de negocio Manabi”, la informacion proporcionada posee

un alto grado de importancia para la respectiva fundamentacion de este trabajo de titulacion.

La informacion brindada, sera recolectada de manera anonima, y se utilizard de forma
confidencial por la investigadora responsable de la investigacion, con fines exclusivamente
académicos, por lo que se asegura que no existira ningun tipo de difusién individual de la
misma. De existir alguna duda puede solicitar su aclaracién. Se le solicita responder con

veracidad, se le agradece de antemano su colaboracion.

COORDINADORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
1.- ;Qué procesos y procedimientos utiliza la Coordinacion Administrativa Financiera para
la gestidn de las cuentas por cobrar dentro del Plan PRIZA?
2.- ¢Qué herramientas o sistemas se utilizan para hacer el seguimiento de las cuentas por
cobrar, con respecto a los valores entregados a los proveedores en calidad de anticipo? 3.-
¢ Cuales son los criterios para clasificar las cuentas por cobrar (por ejemplo, vencidas,
incobrables, etc.)?
4.- ;Cual es el tiempo promedio de recuperacion de las cuentas por cobrar en torno a los
valores entregados a los contratistas en calidad de anticipo y como impacta esto en la liquidez

del Plan Priza?
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5.- (Como se priorizan las cobranzas de cuentas pendientes, en virtud de los anticipos
entregados a los proveedores, especialmente aquellas que afectan la liquidez operativa del
Plan PRIZA?

6.- ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la Coordinacion Administrativa
Financiera en la gestion de cuentas por cobrar dentro del Plan PRIZA, tomando como base la
experiencia que se tuvo con el contrato OC-DE-CAF-030-2017?

7.- Durante la ejecucion del control previo para el pago de las planillas ¢Existio algun indicio
que pudiera predecir el incumplimiento del contrato OC-DE-CAF-030-2017?

8.- ¢ Cudles considera que son las principales oportunidades de mejora en la gestién financiera
que podrian tener un impacto positivo en la liquidez del Plan PRIZA a largo plazo?

LIDER FINANCIERA
1.- (Coémo afectan las cuentas por cobrar al flujo de efectivo de CNEL EP y especificamente
al Plan PRIZA?
2.- En términos de liquidez, ¢ qué impacto ha tenido la acumulacién de cuentas por cobrar en la
capacidad operativa de la empresa en la region de Manabi?
3.- ¢Existen situaciones recurrentes que afecten la recuperacion de cuentas por cobrar y que
impacten la liquidez de manera significativa, tomando como ejemplo el contrato OC- DE-CAF-
030-2017?
4.- ;Cémo se toman las decisiones sobre la necesidad de financiamiento externo cuando la
liquidez es insuficiente debido a las cuentas por cobrar pendientes, por motivo del
incumplimiento de los contratistas, como en el caso del contrato OC-DE-CAF-030-2017? 5.-
¢Qué medidas ha implementado la Coordinacién Administrativa Financiera para mejorar la
gestion de las cuentas por cobrar, tomando como referencia lo sucedido con el contrato OC-
DE-CAF-030-2017, y en consecuencia, optimizar la liquidez del Plan PRIZA?
6.- ¢Existen politicas o estrategias para reducir el riesgo de incobrabilidad o demoras en la
recuperacion de valores que han sido entregados en calidad de anticipo, teniendo como ejemplo
el procedimiento realizado con el contrato OC-DE-CAF-030-2017?
7.- ¢Que recomendaciones 0 cambios se han propuesto a lo largo de los afios para mejorar la
relacion entre la gestion de cuentas por cobrar, cuando un contratista es declarado como
incumplido, y la liquidez de la empresa?
8.- ¢Cudl es el papel de la auditoria interna en la revisién y control de las cuentas por cobrar,
por motivo del incumplimiento de los contratistas, tomando como ejemplo el contrato OC-
DE-CAF-030-2017, en el contexto del Plan PRIZA?
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PROFESIONAL DE TESORERIA
1.- ¢ Cual es el rol de la tesoreria dentro de la Coordinacion Administrativa Financiera del Plan
PRIZA de CNEL EP, durante el proceso de desembolso de los anticipos que se entregan a los
contratistas y el pago de planillas?
2.- ¢Como se vinculan las funciones de tesoreria con la gestion de cuentas por cobrar dentro
del Plan PRIZA, tomando como base la experiencia surgida con el contrato OC- DE-CAF-
030-2017?
3.- ;De qué manera la tesoreria colabora con otras areas, como la contabilidad y la auditoria,
para asegurar una correcta gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez?
4.- ¢ Qué procedimientos sigue la tesoreria para monitorear las cuentas por cobrar dentro del
Plan PRIZA, en virtud de los valores entregados en calidad de anticipo a los contratistas?
5.- ¢Qué criterios utiliza la tesoreria para identificar cuentas por cobrar problematicas (por
ejemplo, vencidas o incobrables)?
6.- ¢Existen limites o politicas internas que determinen cuando una cuenta por cobrar se
considera incobrable o se envia a gestién de cobro externo?
7.- ¢Qué impacto tienen las cuentas por cobrar en el flujo de efectivo de la empresa y en la
planificacion financiera del Plan PRIZA?
8.- ¢ Qué procedimientos se siguen cuando una cuenta por cobrar relacionada con los anticipos

otorgados a los contratistas, es auditada y se detecta un posible error o irregularidad?
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