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Resumen

En un entorno empresarial altamente competitivo, Productos del Mar Azul
Prodmazul S.A. enfrenta el reto de optimizar su planificacion estratégica para mejorar
su competitividad, especialmente en el sector de la exportacion de camarén. La
investigacion destaca una empresa con una clara orientacion hacia la calidad y el
liderazgo en el mercado, pero con una falta de un proceso formal de planificacion
estratégica, lo que limita su capacidad de adaptacion a los cambios del mercado. Aunque
existen algunos indicadores para medir su estatus econdémico, como el crecimiento de
exportaciones y la reduccion de costos, no estan formalizados en un marco estructurado.
El diagnostico de la gestion estratégica revela deficiencias en la comunicacion interna y
la falta de indicadores de desempefio en diversas 4reas, incluyendo recursos humanos,
donde el compromiso con la capacitacion y el desarrollo es positivo, pero los
indicadores atin no estan definidos. En el area financiera, aunque la empresa cuenta con
herramientas bésicas de planificacion, como flujos de caja semanales, no existen
indicadores financieros formalizados para medir rendimiento y rentabilidad. La
propuesta de aplicar el Balanced Scorecard (BSC) dindmico se justifica para integrar
una planificacion estratégica mas estructurada, alineando los objetivos de la empresa
con acciones concretas y medibles. El BSC ayudara a mejorar la gestion de recursos,
optimizar los procesos y facilitar la toma de decisiones basadas en datos confiables.
Ademas, contribuira a la creacion de valor empresarial a largo plazo y mejorara la

competitividad de la empresa en el mercado global.

Palabras Clave: Balanced Scorecard, mapa estratégico, planificacion estratégica,

indicadores, gestion.
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Abstract

In a highly competitive business environment, Productos del Mar Azul
Prodmazul S.A. faces the challenge of optimizing its strategic planning to improve its
global competitiveness, particularly in the shrimp export sector. The research highlights
a company with a clear focus on quality and market leadership, but lacking a formal
strategic planning process, which limits its ability to adapt to market changes. Although
there are some measurement indicators, such as export growth and cost reduction, they
are not formalized within a structured framework. The diagnosis of strategic
management reveals deficiencies in internal communication and the lack of
performance indicators in various areas, including human resources, where the
commitment to training and development is positive, but the indicators are still
undefined. In the financial area, although the company has basic planning tools, such as
weekly cash flows, there are no formalized financial indicators to measure performance
and profitability. The proposal to apply the Balanced Scorecard (BSC) is justified to
integrate a more structured strategic planning process, aligning the company's objectives
with concrete and measurable actions. The BSC will help improve resource
management, optimize processes, and facilitate decision-making based on reliable data.
Furthermore, it will contribute to long-term business value creation and enhance the

company's competitiveness in the global market.

Keywords: Balanced Scorecard, strategic map, strategic planning, indicators,

manageme
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Introduccion

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, las organizaciones se ven
obligadas a adoptar nuevas herramientas y metodologias para lograr optimizar sus
procesos de gestion, dentro de estas herramientas una de las mas destacadas es el
Balanced Scorecard (BSC), un recurso que ha ganado popularidad por su capacidad para
traducir los objetivos estratégicos de una empresa en indicadores medibles, lo que
permite una evaluacion tanto su desempefio como su progreso hacia las metas
planteadas. En este contexto, la empresa Productos del Mar Azul Prodmazul S.A.,
dedicada a la comercializacion de productos del mar especialmente exportacion de
camaron, enfrenta el reto de optimizar su planificacion estratégica para mejorar su

competitividad en el mercado global.

La aplicacion del Balanced Scorecard en Prodmazul S.A. se justifica por la
necesidad de integrar una metodologia que permita no solo un control contable eficiente,
sino también una gestion administrativa estratégica que nos provea de datos que
permitan asegurar la correcta toma de decisiones. A través de esta herramienta, se busca
generar informacién confiable que posibilite un manejo eficiente de los recursos y el

logro de los objetivos organizacionales.

El problema central que aborda esta investigacion es la falta de planificacion
estratégica adecuada en Prodmazul S.A., lo que podria comprometer su rentabilidad y
eficiencia operativa. Una gestion ineficiente, como la descoordinaciéon en la
administracion de inventarios, podria derivar en costos adicionales y pérdidas de ventas,

en un contexto empresarial donde la agilidad y respuesta al mercado son fundamentales.

Contar con una vision estratégica mediante la aplicacion de herramientas como
el Balanced Scorecard que nos permita este control nos asegura la conversion de la
estrategia establecida para la organizacion en acciones y resultados que se evidencia en

la posterior generacion de ganancias y en la creacion de valor empresarial.
Para tales efectos se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudl es la incidencia del uso del Balanced Scorecard en la planificacion

estratégica de la empresa PRODMAZUL S.A.?

Plantedndose los siguientes objetivos de investigacion:



Objetivo general

Determinar la incidencia que tiene el uso del Balanced ScoreCard en la

planificacion estratégica de la empresa productos del mar azul Prodmazul S.A.
Objetivo especifico.

. Diagnosticar la Gestion estratégica de la empresa PRODMAZUL S.A.

. Determinar la incidencia de las perspectivas del Balanced Scorecard en

la planificacion estratégica de la empresa PRODMAZUL S.A.

. Desarrollar un plan de mejora a la estrategia basado en la aplicacion del

Balanced Scorecard para la empresa PRODMAZUL S.A.

Como objeto de la investigacion tenemos el Balance ScoreCard, como campo
de estudio, la Empresa productos del mar azul PRODMAZUL S.A, identificandose las
siguientes variables de estudio, como variable independiente el Balanced Scorecard, y

como variable dependiente la Planificacion estratégica.

La presente investigacion se organiza de la siguiente manera:

El Capitulo I incluye el marco tedrico y los antecedentes de investigacion del
estudio, donde se presentan las teorfas y conceptos clave vinculados al tema,
estructurados en funcion de las variables que conforman esta investigacion, elementos

que aportan rigor cientifico.

El Capitulo II abarca el enfoque metodoldgico utilizado, detallando el disefio,
métodos, técnicas aplicadas, asi como la poblacion y muestra estudiada. Ademds, se
describe la estructura y los pasos seguidos en el desarrollo de la investigacion, e incluye
el diagnostico realizado a la empresa objeto de andlisis junto con la presentacién de los

resultados obtenidos.

En el Capitulo III, se presenta la propuesta derivada del analisis, que consiste en
un Balance Scorecard disefiado para aplicarse como herramienta de planificacion

estratégica en la empresa PRODMAZUL S.A

En conclusion, la aplicacion del Balanced Scorecard (BSC) en la planificacion

estratégica de Prodmazul S.A. revela como este enfoque representa una evolucion en la

2



gestion empresarial de la empresa conectando los objetivos estratégicos con acciones
concretas y resultados medibles, subrayando la importancia de adoptar herramientas que
trasciendan el control financiero tradicional para abarcar perspectivas clave como la
gestion de clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento, permitiendo asi una
vision integral de la organizacion. La propuesta constituye una estrategia clave para
superar las deficiencias actuales en su planificacion estratégica y mejorar su
competitividad en el mercado global. Esta herramienta permite traducir los objetivos
estratégicos en indicadores medibles y précticos, lo que facilita una gestion mas
eficiente de los recursos, un control administrativo mas efectivo y la toma de decisiones

basada en datos confiables.

El enfoque metodolégico desarrollado en esta investigacion aborda de manera
integral el diagnostico de la gestion estratégica actual, la evaluacion de las perspectivas
del Balanced Scorecard y la propuesta de un plan de mejora alineado con las necesidades
de la empresa. A través de este marco, se busca no solo incrementar la rentabilidad y
eficiencia operativa, sino también fomentar la creacion de valor empresarial en un

entorno altamente competitivo.

Esta herramienta no solo facilita la alineacién entre los diferentes niveles
operativos y estratégicos, sino que también destaca la capacidad de convertir la
estrategia en resultados tangibles y medibles, optimizando la toma de decisiones y
maximizando la competitividad en un entorno global exigente. Este analisis resalta la
necesidad de un diagnéstico previo que permita identificar las 4reas criticas a mejorar,
asi como la importancia de disefiar un plan de accién basado en informacion confiable

y en un enfoque sistémico que fomente la creacion de valor empresarial a largo plazo.



CAPITULO1

1. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1.Variable Independiente: Balanced Scorecard.

1.1.1. Definicion

Segln (Avalos Tirado, 2020), el Balance Scorecard es un modelo que se
constituye en una herramienta muy util para la gestion estratégica, que tiene su
fundamento en los objetivos estratégicos, y cuya base son las relaciones causa efecto
apoyadas del mapa estratégico segtin sus cuatro perspectivas base: financiera, clientes,
procesos internos, aprendizaje y crecimiento; esta estrategia requiere que el personal,
las unidades de negocio y apoyo se alineen. La herramienta es un instrumento para la
medicion de resultados, con base a indicadores financieros y no financieros derivados

de la mision, vision y estrategia empresarial.

Conocido como Cuadro de Mando Integral (CMI) y desarrollada por Robert
Kaplan y David Norton en la década de 1990. Segin Urriza (2022), surge como una
respuesta a los limitados modelos tradicionales de medicion del desempefio, enfocados
exclusivamente en indicadores financieros, y que ignoraban otras dimensiones criticas
para el €xito organizacional, proponiendo un enfoque multidimensional que integra
indicadores financieros y no financieros, permitiendo a las organizaciones evaluar su
desempefio desde una perspectiva mas integral, es decir mas completa. Este enfoque se
centra en la alineacion de las operaciones diarias con la estrategia global, lo que facilita

la toma de decisiones estratégicas basadas en datos cuantificables.(Urriza, 2022)

(Kaplan & Norton, 2007) indican que es una herramienta para convertir la
estrategia empresarial en términos operativos mediante la identificacion de objetivos
claros y su representacion en indicadores medibles. Este modelo supera la perspectiva
tradicional fundamentada exclusivamente en indicadores financieros, incorporando

elementos no financieros esenciales para el éxito a largo plazo.

En este contexto el Balanced Scorecard (BSC) se presenta como una solucioén
integral frente a los modelos tradicionales de medicién de desempefio, materializando
los objetivos en indicadores claros, y estableciendo relacion entre causa y efecto desde

sus cuatro perspectivas, conectando la estrategia con la operatividad diaria, facilitando



una alineacion efectiva entre los objetivos de la empresa y las acciones de sus empleados

desde la perspectiva: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento.

En otras palabras, fomenta una comprensién mds profunda de como cada
elemento organizacional contribuye al éxito global de las organizaciones, en funcion de
esto se establece que la implementacion del BSC no solo es una cuestion técnica, sino
también un proceso de transformacion cultural que requiere compromiso y adaptacion

para maximizar su impacto en la toma de decisiones estratégicas.
1.1.2. Evolucion y desarrollo del concepto.

Como se indicod en parrafos anteriores, el concepto del Balanced Scorecard
(BSC) fue desarrollado por primera vez por los profesores universitarios de Harvard,
David Norton y Robert Kaplan, en 1992, cuyo objetivo era medir el desempeiio de los
negocios mas alla de los indicadores financieros tradicionales, centrandose en una serie
de medidas de actuacion que permitan implementar y controlar la estrategia de una
empresa, desde entonces, el BSC ha sido ampliamente utilizado por organizaciones de
diferentes tamafios y sectores, ya que proporciona un sistema de gestion integral que
permite evaluar el desempefio en diferentes areas y perspectivas, como la financiera, el

cliente, los procesos internos, el aprendizaje y crecimiento. (Pincay, 2020)

En sus inicios, como indicamos anteriormente el BSC se disefia como un sistema
para complementar las mediciones financieras tradicionales, que resultaban
insuficientes y poco utiles para evaluar el desempefio organizacional en entornos
complejos. Kaplan y Norton introdujeron cuatro perspectivas clave (financiera, clientes,
procesos internos y aprendizaje y crecimiento) para ofrecer una vision mas equilibrada
del desempefio organizacional. En esta ctapa, el enfoque principal era medir los

resultados de las acciones estratégicas.(Kaplan & Norton, 2005)

A través del tiempo, el BSC ha evolucionado de un sistema de medicion a un
sistema de gestion estratégica. Kaplan y Norton propusieron el uso del "mapa
estratégico", una herramienta que permite visualizar las relaciones causa-efecto entre
los objetivos estratégicos en las cuatro perspectivas. Este desarrollo facilit6 la alineacion
entre las iniciativas operativas y las metas estratégicas, fortaleciendo la capacidad de las

empresas para implementar sus estrategias de manera efectiva.(Kaplan & Norton, 2005)



La version més avanzada del BSC enfatiza su uso como un instrumento para
alinear toda la organizacion con la estrategia de la empresa. Esto incluye la integracion
de objetivos estratégicos con los procesos operativos, las unidades de negocio y los
incentivos del personal. Kaplan y Norton destacaron como el BSC permite a las
organizaciones gestionar tanto el desempefio presente como el desarrollo futuro,
convirtiéndose en una herramienta esencial para la toma de decisiones basadas en datos

cuantificables.(Kaplan & Norton, 2005)

Reflexionado sobre la evolucion del Balanced Scorecard (BSC) se comprende
la importancia como una herramienta clave en la gestion estratégica empresarial. Como
se indica, inicialmente concebido como un modelo para complementar las limitaciones
de las métricas financieras tradicionales, se enfoca en integrar multiples perspectivas
del desempefio organizacional, permitiendo evaluar de manera integral el desempefio en
areas como la financiera, los clientes, los procesos internos y el aprendizaje y

crecimiento.

Al profundizar en su desarrollo, Kaplan y Norton (2005) resaltan cémo el BSC
paso6 de ser una herramienta de medicién a un sistema de gestion estratégica, gracias a
la incorporacion del mapa estratégico que establece relaciones causa-efecto entre
objetivos. En su version mas avanzada, el BSC se transforma en un modelo que alinea
toda la organizacion con la estrategia global, facilitando la toma de decisiones basada
en indicadores medibles. Este analisis fortalece mi entendimiento de cémo las
herramientas de gestion evolucionan para responder a las necesidades complejas de las
empresas y destaca la relevancia de integrar multiples dimensiones para lograr un

desempefio organizacional sostenible.

1.1.3. Importancia del BSC en la Planificacion Estratégica

El BSC se ha convertido en una herramienta esencial para la planificacion
estratégica, ya que como se indico, permite a las organizaciones traducir la vision y la
mision de la organizacion en objetivos especificos y medibles, el éxito del BSC radica
en su capacidad para alinear los objetivos estratégicos con las actividades operativas,
asegurando que todas las dreas de la organizacion trabajen en conjunto hacia las mismas

metas y al cumplimiento de los objetivos propuestos.(Urriza, 2022)

Mediante la implementacion del BSC, las organizaciones pueden transformar su

vision y mision en acciones concretas, asegurando que todos los niveles de la empresa
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trabajen hacia metas comunes. Ademas, el BSC facilita la comunicacion interna,
proporcionando a los empleados una comprension clara de como sus roles individuales

contribuyen al éxito global de la organizacion.(Herrera Gonzales & Matos Chumacero,

2022)

En funcién de lo expresado sobre el Balanced ScoreCard, se revela como esta
herramienta se convierte en un puente esencial entre la vision estratégica de una
organizacion y sus operaciones diarios, analizando su estructura se comprende que el
éxito del BSC radica no solo en la capacidad de traducir objetivos generales en acciones
especificas y medibles, sino también en su funcién de alineacion interna, permitiendo

que todas las areas trabajen de manera coordinada hacia metas comunes.

Es importante el monitoreo continuo, estableciendo que la retroalimentacion
proporcionada por el BSC facilita la mejora continua y los ajustes en tiempo real de
cualquier situacioén que no esté alineada a la estrategia empresarial, lo que nos lleva a
valorar su impacto en la comunicacién organizacional, es asi como el BSC puede
transformar una estrategia abstracta en resultados concretos, reforzando la importancia

de la alineacion estratégica en el éxito global de una empresa.

1.1.4. Principales caracteristicas del BSC.
(Kaplan & Norton, 2005) establece las principales caracteristicas del Balanced

Scorecard (BSC) que son:

Enfoque Multidimensional: EI BSC incluye tanto indicadores financieros como
no financieros, estructurados en cuatro perspectivas clave: financiera, clientes, procesos
internos y aprendizaje y crecimiento. Esto permite evaluar el desempefio organizacional

desde una vision integral.

Relaciones Causa-Efecto: Identifica y representa las conexiones entre los
objetivos estratégicos en las diferentes perspectivas, permitiendo visualizar como las

acciones en un area pueden influir en los resultados de otra.

Traduccion de la Estrategia en Términos Operativos: Convierte la vision y
estrategia de la organizacion en objetivos concretos y medibles que pueden ser

comprendidos y ejecutados a todos los niveles.



Medicion y Gestion Estratégica: Evoluciona de un simple sistema de medicion
de desempefio a un sistema de gestion estratégica que ayuda a las organizaciones a

implementar y controlar su estrategia.

Alineacion Organizacional: Facilita la alineacion de las iniciativas operativas,
los procesos internos, las unidades de negocio y los incentivos del personal con los

objetivos estratégicos.

Enfasis en el Desarrollo Futuro: Permite a las organizaciones gestionar tanto el
desempefio actual como el desarrollo futuro, integrando aspectos como la capacitacion,

la innovacion y la mejora continua.

Mapa Estratégico: Incluye una representacion grafica que ayuda a visualizar las
prioridades estratégicas y sus interrelaciones, haciendo mds accesible la estrategia para

todos los niveles de la organizacion.

El uso del mapa estratégico no solo facilita la comunicacién de la estrategia, sino
que también fortalece la toma de decisiones al conectar las iniciativas operativas con las
metas a largo plazo, en este contexto el BSC no se limita a medir el desempefio actual,
sino que también fomenta el desarrollo futuro al integrar la innovacion y la mejora
continua causada por la continua retroalimentacion de informacion proporcionada por
esta herramienta. Podemos decir que el BSC se evidencia como un modelo holistico que

equilibra la estrategia y la ejecucion de manera efectiva.
1.1.5. Componentes del Balanced Scorecard.

(Kaplan & Norton, 2007) presentan las perspectivas que componen el cuadro de
mando integral, como los ejes fundamentales para medir y gestionar el desempefio de
una organizacion, proporcionando una vision integral que va mas alla de los indicadores

financieros tradicionales. A continuacion, una explicacién detallada de las mismas.

1.1.5.1.Perspectivas del BSC: Financiera, cliente, procesos internos y

aprendizaje y crecimiento.

Perspectiva financiera.

La perspectiva financiera del Balanced Scorecard es el vinculo final de los
objetivos de cada unidad de negocio con la estrategia organizacional, es decir lo que
persigue la empresa, la generacion de rentabilidad, esta es muy importante para analizar

el desempeiio de la organizacion como generadora de ingresos.



Esta perspectiva se centra en la medicién los resultados financieros, como por
ejemplo lo mencionado en el parrafo anterior: la rentabilidad, los costos, los ingresos y
¢l retorno sobre la inversion. Su propdsito es asegurar que las estrategias de la
organizacion generen valor econémico y que los recursos sean utilizados de manera
eficiente, analizando como por ejemplo el incremento de los ingresos, el aumento en
las utilidades, la mejora en las operaciones y utilizaciéon de recursos y capital, algunos
indicadores comunes en esta perspectiva son: ingresos, utilidad neta, valor econémico
agregado, margen operativo, margen de contribucion, retorno de la inversion, flujo de

caja, y precio de la accion.(Kaplan & Norton, 2007)

Perspectiva de enfoque en el cliente.

En este apartado del cuadro de mando es importante centrarse en lo que la
empresa requiere llevar a cabo para garantizar la retencion del cliente y la adquisicion
de clientes futuros que permitan generar los ingresos para conseguir utilidad, en esta
categoria se brinda informacion de la percepcion del cliente y con base a ello se definen
indicadores que ayudaran a responder a las expectativas de los clientes, de esto depende
en gran parte la generacion de ingresos que se verdn reflejados en la perspectiva
financiera, algunos de los indicadores clave para este rubro son: Nivel de satisfaccion
del cliente, indice de recompra, participacion de mercado, pedidos devueltos,
percepcion de valor de marca, cantidad de quejas, es decir se enfoca en los aspectos que

son importantes para los clientes y como estos perciben los productos o servicios de la

empresa. (Kaplan & Norton, 2007)

° Perspectiva de procesos internos.

En esta categoria del cuadro de mando integral se identifican los objeticos
estratégicos vinculados directamente a los procesos estratégicos vinculados
directamente a los procesos clave de la organizacion, cruciales para satisfacer tanto a
accionistas como a clientes, la definicion de indicadores de esta perspectiva suele ocurrir
después de establecer las perspectivas financieras y de enfoque en el cliente, esta
perspectiva busca alinear las actividades de los colaboradores con los procesos clave
para establecer objetivos estratégicos, esto permite revisar y mejorar los procedimientos
internos a lo largo de la cadena de valor, desde la innovacion hasta el servicio post-
venta, agregando valor a los clientes. Es fundamental que esta seccion del cuadro de
mando se adapte y disefie segin las operaciones y la cadena de valor especificas de la

empresa, tomando como base su modelo de negocio, sin embargo, podemos mencionar
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algunos indicadores bdsicos pertenecientes a esta perspectiva como lo son: procesos de

innovacion, procesos operativos, procesos post-venta.(Kaplan & Norton, 2007)

° Perspectivas de aprendizaje y crecimiento.

A esta categoria se le considera como clave en el éxito de la implementacion del
Balanced Scorecard ya que en la actualidad la mayoria de los modelos de gestion
consideran al talento humano como un activo imprescindible en el éxito de la empresa
por medio de su desempefio, es por esto que parte importante de los indicadores de
Balanced Scorecard para alcanzar los objetivos estratégicos son los que estin

relacionado con el desarrollo y crecimiento de las personas en la empresa.

Asi mismo en esta perspectiva es importante tomar en cuenta aspectos como la
tecnologia al servicio de los colaboradores, las competencias de la empresa, la estructura
organizacional, etc, entre otros indicadores importantes de este rubro se encuentran los
siguientes: competencias clave del personal, retencion de talento clave, recursos
tecnoldgicos a disposicion del desarrollo y desempeiio del empleado, programas de

desarrollo y aprendizaje, clima organizacional, satisfaccion del personal.(Kaplan &
Norton, 2007)

1.1.6. Objetivos estratégicos asociados a cada perspectiva.

El cuadro de mando integral es un método utilizado para la gestion estratégica

de las empresas, se basa en la idea de que el desempefio de una organizacion no solo

debe medirse en términos financieros.
Perspectiva financiera

Los objetivos estratégicos en esta perspectiva se centran en los resultados
financieros que la organizacion desea lograr, tales como aumentar los ingresos,
maximizar la rentabilidad, controlar costos y optimizar el retorno sobre la inversion. Es
la forma de medir si las estrategias de la empresa estan generando valor econémico y
sustentabilidad a largo plazo. Estos incluyen por ejemplo el aumento de los ingresos, la
reduccion de los costos operativos, el aumento de la rentabilidad, el crecimiento de los

activos, entre otros.(Kaplan & Norton, 1996)
Perspectiva del cliente

Los objetivos estratégicos aqui se enfocan en mejorar la satisfaccion, la lealtad

y larelacion con los clientes, buscando entender y cumplir sus expectativas. El objetivo
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es desarrollar una propuesta de valor Unica para los clientes, lo cual se refleja en la
mejora de la experiencia del cliente y en la captacion y retencion del mismo, incluyendo
como por ejemplo el aumento de la satisfaccion del cliente, la retencion de clientes, la

adquisicion de nuevos clientes, la mejora de la calidad del producto o servicio, ente

otros.(Kaplan & Norton, 1996)
Perspectiva de procesos internos

Los objetivos estratégicos en esta perspectiva buscan mejorar la eficiencia y
efectividad de los procesos internos de la empresa, enfocandose en optimizar la calidad,
reducir costos, incrementar la productividad y asegurar la innovacién continua. Esta
perspectiva tiene como fin asegurarse de que la organizacion esté operando de manera
eficiente para cumplir con los requerimientos del mercado y alcanzar los objetivos
estratégicos financieros y de clientes. Incluyen la mejora de la eficiencia operativa, la
reduccion de los tiempos de entrega, la optimizacion de los procesos, la innovacion,

entre otros.(Kaplan & Norton, 1996)
Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Los objetivos estratégicos en esta perspectiva se centran en el desarrollo y la
capacitacion del capital humano, la mejora de la cultura organizacional, la innovacion
tecnologica y el fortalecimiento de la capacidad organizativa para adaptarse al cambio
y evolucionar. Estos objetivos son fundamentales para garantizar que la organizacion
pueda sostener y mejorar sus capacidades a largo plazo. Incluyen la capacitacion y
desarrollo del personal, la mejora de la cultura organizacional, la adquisicién de nuevas

tecnologias, la promocion de la innovacion. (Kaplan & Norton, 1996)
1.1.7. Indicadores clave de desempeiio (KPIS) en cada perspectiva.

Los indicadores clave de cada perspectiva del Balanced Scorecard (BSC) son
fundamentales para medir el progreso hacia los objetivos estratégicos en cada area.
Estos indicadores permiten a las organizaciones realizar un seguimiento y evaluar su
desempefio de manera cuantificable y alineada con su estrategia. (Kaplan & Norton,

1996)

A continuacion, se presentan los indicadores clave (KPIs) sugeridos para cada

una de las cuatro perspectivas del BSC:
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Perspectiva Financiera

Los indicadores clave en esta perspectiva se centran en medir los resultados

financieros, que son esenciales para evaluar el éxito de la estrategia de la organizacion

desde un punto de vista econémico. Algunos de los indicadores clave incluyen:

Retorno sobre la inversion (ROI): Mide la rentabilidad generada por las
inversiones realizadas.

Crecimiento de los ingresos: Mide el aumento en las ventas y la
generacion de ingresos.

Rentabilidad: Indicadores como el margen de beneficio bruto o neto.
Costos operativos: Evalua la eficiencia en la gestion de los costos.

Flujo de caja: Mide la liquidez de la empresa.(Kaplan & Norton, 2007)

Perspectiva del Cliente

Los indicadores en esta perspectiva se enfocan en la satisfaccion y lealtad del

cliente, asi como en la eficacia de la empresa para ofrecer valor a sus clientes. (Kaplan

& Norton, 2007)

Los indicadores clave incluyen:

Satisfaccion del cliente: Medida a través de encuestas de satisfaccion y
puntuaciones de clientes.

Retencion de clientes: El porcentaje de clientes que siguen comprando
o permanecen leales a la marca o empresa.

Participacion en el mercado: La cuota de mercado de la empresa en
relacidn con sus competidores.

Tiempo de respuesta al cliente: Mide la rapidez y eficiencia con la que
la empresa responde a las necesidades de sus clientes.

Valor percibido por el cliente: Evaluacion del valor que los clientes

atribuyen al producto o servicio.(Kaplan & Norton, 2007)

Perspectiva de los Procesos Internos

Los indicadores clave aqui se centran en la eficiencia operativa y en la capacidad

de los procesos internos para cumplir con las expectativas de clientes y metas

estratégicas. (Kaplan & Norton, 2007)
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Los KPIs incluyen:

o Ciclo de tiempo de los procesos: Mide el tiempo que toma completar un
proceso desde el inicio hasta el final.

e [ficiencia operativa: Relacion entre la cantidad de recursos utilizados y
los resultados obtenidos.

e (Calidad del producto o servicio: Medicion de la tasa de defectos o
errores en la produccion o en la entrega de servicios.

e Innovacion en procesos: Niumero de mejoras o innovaciones
implementadas en los procesos.

e Productividad de los procesos: Cantidad de productos o servicios

producidos por unidad de recurso (por ejemplo, trabajadores,

equipos).(Kaplan & Norton, 2007)
Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Los indicadores clave en esta perspectiva se centran en la capacidad de la
organizacion para fomentar el aprendizaje, el desarrollo y la innovacion. (Kaplan &

Norton, 2007)

Algunos indicadores clave incluyen:

e Desarrollo del capital humano: Evaluaciéon del entrenamiento,
habilidades y competencias adquiridas por los empleados.

e Tasa de rotacion de empleados: Mide la estabilidad del personal y la
retencion de talento.

e Satisfaccion y compromiso de los empleados: Mide el nivel de
motivacion y satisfaccion de los empleados dentro de la organizacion.

e Innovacion tecnologica: Numero de patentes o tecnologias
implementadas que mejoran los procesos o productos.

e Cultura organizacional: Mide la alineacion de la cultura de la empresa
con sus objetivos estratégicos.(Kaplan & Norton, 2007)

1.2.Procesos de implementacion del Balanced Scorecard

1.2.1. Fasesy etapas de implementacion del BSC.
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El Balanced Scorecard (BSC) es una herramienta de gestion que permite a las
empresas alinear su estrategia con su operacion y medir su desempefio en diferentes

areas clave, la implementacién del Balanced Scorecard implica varias fases y etapas:

Definicion de la estrategia y los objetivos: En esta fase, se define la estrategia
de la organizacion y se establecen los objetivos estratégicos que se desean alcanzar, esto

implica identificar las dreas clave de enfoque.(Carvajal Acufia & Cobos Arbelaez, 2021)

Desarrollo de los indicadores de desempeiio: Se seleccionan los indicadores
de desempefio que se utilizaran para medir el progreso hacia los objetivos estratégicos,
estos indicadores deben ser relevantes, medibles y alineados con la estrategia de la

organizacion.(Carvajal Acufia & Cobos Arbelaez, 2021)

Implementacion del sistema de medicion: Esto implica establecer los procesos
y sistemas necesarios para recopilar y analizar los datos de desempefio, asi como
comunicar los resultados a los diferentes niveles de la organizacion.(Carvajal Acufia &

Cobos Arbelaez, 2021)

Comunicacién y alineacién: Se comunica la estrategia y los objetivos a todos
los miembros de la organizacion, es importante asegurarse de que todos comprendan la
importancia del Balanced Scorecard y como su trabajo contribuye a los objetivos

estratégicos.(Carvajal Acufia & Cobos Arbelaez, 2021)

Revision y mejora continua: El Balanced Scorecard es un proceso continuo de
gestion y mejora, en esta etapa, se revisan regularmente los resultados y se toman
medidas correctivas si es necesario, también, se realizan ajustes en los indicadores y
objetivos a medida que la estrategia evoluciona. (Carvajal Acufia & Cobos Arbelaez,
2021)

El BSC es una herramienta de gestion que permite a las empresas alinear su
estrategia con sus operaciones y medir su desempefio en diferentes areas clave, la
implementacion del BSC implica varias fases y etapas, la definicion de la estrategia y
de los objetivos, el desarrollo de indicadores de desempefio, la implementacion del
sistema de medicion, que establece los procesos, personalmente considero que el éxito
del BSC radica en su capacidad para transformar la visién estratégica en acciones
concretas y medibles, promoviendo una cultura de transparencia y mejora continua en

todos los procesos y en todos los niveles de la organizacion.

14



1.2.2. Identificacion de objetivos estratégicos y KPIS.

La identificacion de objetivos estratégicos y KPIs (Indicadores clave de
desempefio) es fundamental para evaluar el progreso y el éxito de una estratega
empresarial, los objetivos estratégicos son metas a largo plazo que una organizacion
desea alcanzar, mientras que los KPIs son métricas especificas utilizadas para medir el

desempefio y el progreso hacia esos objetivos.(Carvajal Acufia & Cobos Arbelaez,
2021)

e Se utilizan para evaluar el desempefio y proporcionar responsabilidad a
los inversores y partes interesadas.

e Deben ser consistentes y mantenerse lo mas consistentes posible para
mostrar tendencias y mantener la credibilidad y comparabilidad.

e Deben presentarse en el contexto de objetivos, como el porcentaje de
finalizacion o el objetivo de reduccion,

e Lacomparacion del rendimiento afio tras afio y ¢l andlisis a través de una
tasa de aumento o disminucion también es importante.

1.2.3. Desafios y consideraciones al implementar el BSC.

La implementacion del BSC puede presentar desafios y consideraciones
importantes para las organizacion, en primer lugar, uno de los desafios mas comunes es
la resistencia al cambio por parte de los empleados, la implementacion del BSC implica
un cambio en la forma en que se miden y evaltan los resultados, lo que puede generar
temor e incertidumbre en el personal, es fundamental contar con un plan de
comunicacion efectivo y una estrategia de capacitacion adecuada para garantizas que
todos comprendan los beneficios del BSC y estén comprometidos con su

implementacion.(Carvajal Acufia & Cobos Arbelaez, 2021)

Ademas, otra consideracion clave es la necesidad de alinear los objetivos y
medidas del BSC con la estratégica general de la organizacion, esto requiere un proceso
de planificacion estratégica sélido y una comprension clara de los objetivos y metas
organizacionales. Es esencial involucrar a todas las partes interesadas relevantes y
garantizar que exista una comunicacion abierta y constante para asegurar que el BSC se
implemente de manera efectiva y se mantenga alineado con los objetivos estratégicos a

largo plazo de la organizacion. (Carvajal Acufia & Cobos Arbelaez, 2021)
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1.2.4. Criticas comunes al enfoque del BSC.

Es una herramienta de gestion estratégica que se utiliza para medir y monitorear

el desempefio de una organizacién en relacion con sus objetivos estratégicos (Alcantara,

2023).

Complejidad en la implementacién: Puede ser compleja y requerir recursos
significativos, esto se debe a que implica definir objetivos estratégicos, identificar

indicadores clave de desempefio, establecer metas y desarrollar planes de accion.

Medicion subjetiva: Algunas perspectivas del BSC, como la perspectiva del
cliente, pueden implicar métricas subjetivas, esto puede dificultar la obtenciéon de

mediciones precisas y confiables.

Excesiva atencién a los indicadores: Existe el riesgo de que una organizacion
se enfoque demasiado a los indicadores del BSC y descuide la comprension de las causas

subyacentes del desempefio.

Falta de adaptabilidad: Algunas criticas sefialan que el BSC puede ser
inflexible y no adaptarse facilmente a los cambios en el entorno empresarial, esto puede

ser especialmente relevante en entornos altamente dinamicos y volatiles.

El Balanced Scorecard aunque es valioso, enfrenta criticas significativas que
pueden limitar su efectividad, la complejidad en su implementacion requiere recursos
sustanciales y una dedicacion considerable para definir objetivos estratégicos y
desarrollar planes de accion, lo que puede ser un desafio para algunas organizaciones,
ademas, la medicion subjetiva en dreas como la perspectiva del cliente puede dificultar
la obtencién de datos precisos y confiables, lo que puede afectar la toma de decisiones,
otro problema es la excesiva atencion a los indicadores del BSC, que puede llevar a las

organizaciones a perder de vista las causas subyacentes del desempefio.

1.2.5. Alternativas y complementos al Balanced Scorecard en la

planificacion estratégica.

El Balanced Scorecard (BSC) es una herramienta ampliamente utilizada en la
planificacion estratégica de las organizaciones, sin embargo, existen alternativas y
complementos que pueden ser considerados para enriquecer este enfoque, a

continuacion, se presentan algunas opciones (Quispe, 2019):
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Cuadro de mando integral (CMI): El CMI es una metodologia similar al BSC
que también se utiliza para la gestion estratégica, al igual que el BSC, el CMI se centra
en la definicion de objetivos estratégicos y en el seguimiento de indicadores clave de
desempefio, puede considerarse como una alternativa al BSC o como un complemento

para ampliar la perspectiva estratégica.

Mapa estratégico: Es una representacion visual de la estrategia de una
organizacion, permite establecer relaciones de causa y efecto entre los objetivos
estratégicos y proporciona una vision clara de como se relacionan entre si, el mapa
estratégico puede ser utilizado en conjunto con el BSC para comunicar de manera

efectiva la estrategia a todos los miembros de la organizacion.

Tecnologias de informacion: Como los sistemas ERP, CRM, BPM, BPC,
pueden complementarse el Balanced Scorecard al proporcionar informacién confiable,
objetiva y en tiempo real, estas tecnologias pueden ayudar a estandarizas y sistematizar
los procesos administrativos, lo que brindan un sustento operativo objetivo a la

informacion presentada en el BSC.

El Balanced Scorecard (BSC) es una herramienta esencial para la planificacién
estratégica, pero enriquecer su enfoque con alternativas y complementos puede
potenciar ain mas efectividad, el cuadro de mando integral (CMI), por ejemplo, se
asemeja al BSC en su enfoque en objetivos estratégicos y KPIs, pero puede ofrecer una
perspectiva adicional o una manera distinta de estructurar la informacion, el uso de
mapas estratégicos, que visualizan las relaciones causa-efecto entre los objetivos,
facilita la comprension y comunicacion de la estratégica en todos los niveles de la

organizacion.
1.2. Antecedentes de investigacion

(Diaz et al., 2022) en su articulo "El Balanced Scorecard como herramienta
de gestion de la planificacién estratégica, ejemplo de aplicacion" exploran el
Balanced Scorecard (BSC) como una herramienta fundamental para la gestion de la

planificacion estratégica en organizaciones de diversos sectores.

Los autores definen al BSC como un sistema de gestion estratégica que traduce
la visién y estrategia de una organizacion en un conjunto coherente de indicadores de

desempefio, permitiendo a las organizaciones alinear sus objetivos operativos con los
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estratégicos, mejorando la comunicacion interna y el control de las actividades

clave.(Diaz et al., 2022)

El articulo incluye un ejemplo practico de cémo una organizacién implementa
el BSC, demostrando su utilidad como herramienta de gestion estratégica. Este ejemplo
destaca el uso de indicadores especificos en cada una de las cuatro perspectivas, lo que
facilita la evaluacion del progreso y el ajuste de estrategias segtin los resultados, muestra
como esta herramienta facilita la alineacion entre los objetivos estratégicos y las
actividades operativas. El enfoque en miltiples dimensiones (financiera, clientes,
procesos internos, aprendizaje y crecimiento) asegura que la organizacion no pierda de
vista dreas criticas. Subraya la importancia de un monitoreo continuo del desempefio

organizacional mediante el BSC.

Este seguimiento permite realizar ajustes y modificaciones en la estrategia de
manera oportuna, asegurando que los objetivos se cumplan de manera eficiente,
explicando cémo el BSC puede ser implementado en organizaciones de diferentes
tamarios y sectores, incluyendo tanto empresas privadas como instituciones publicas. La
clave esta en adaptar los indicadores a las necesidades especificas de cada

organizacion.(Diaz et al., 2022)

También se mencionan algunas limitaciones, como la complejidad de
implementacion en organizaciones grandes y la resistencia al cambio por parte de los
empleados, especialmente si no se realiza un proceso de capacitacion adecuado. En
conclusion, se demuestra que el Balanced Scorecard es una herramienta efectiva para la
planificacion estratégica, ayudando a las organizaciones a traducir sus objetivos en
acciones medibles y a mantener una vision integral de su desempefio. Su uso permite la
mejora continua al proporcionar indicadores clave en varias areas criticas, lo que facilita

la toma de decisiones informadas.(Diaz et al., 2022)

Este articulo aporto varios elementos utiles para la presente investigacion sobre
el uso del BSC como herramienta de planificacion estratégica en la empresa Productos
del Mar Azul (PROMAZUL S.A.), proporcionando un ejemplo practico de
implementacion del BSC, lo cual puede servir como referencia para estructurar como
PROMAZUL S.A. podria integrar las cuatro perspectivas del BSC en sus procesos
operativos. Nos colabora en la propuesta contenida en el presente informe, en la

definicion de indicadores relacionados con su desempefio financiero, calidad de sus
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productos exportados, eficiencia en procesos de produccidn y desarrollo del personal y
tecnologia. La idea de un monitoreo constante de los indicadores del BSC también es
relevante para PROMAZUL S.A., ya que la industria de exportacion de camarén esta
sujeta a fluctuaciones del mercado y regulaciones internacionales, lo que exige un

seguimiento constante para ajustar la estrategia de manera oportuna.

Por otra parte, (Montano Saavedra, 2024) en su articulo titulado Balance
Scorecard y la productividad de las empresas constructoras, Trujillo-2023,
examina la implementacién del Balance Scorecard (BSC) como herramienta para
mejorar la productividad en empresas del sector de la construccion en Trujillo.
Este estudio busca identificar como el uso de BSC puede optimizar la gestion estratégica

y operativa en este sector, mejorando su desempeifio y eficiencia.

El autor fundamenta su estudio en la teoria del Balanced Scorecard desarrollada
por Kaplan y Norton, destacando su utilidad para traducir la estrategia organizacional
en objetivos medibles a través de cuatro perspectivas: financiera, del cliente, de procesos
internos, y de aprendizaje y crecimiento. También se apoya en teorias de productividad
y administracién estratégica, mencionando el trabajo de Drucker sobre el control
gerencial y la eficiencia organizacional, y la teoria de la ventaja competitiva de Porter,
que subraya la importancia de la estrategia en la creacion de valor sostenible.(Montano

Saavedra, 2024)

La investigacion tiene un enfoque mixto, utilizando encuestas estructuradas para
recopilar datos de gerentes y empleados de empresas constructoras en Trujillo. Ademas,
se realiza un anélisis documental de los procesos operativos y de gestion de estas
empresas. Los datos cuantitativos se analizan mediante técnicas estadisticas para evaluar
la relacion entre la implementacion del BSC y el rendimiento organizacional, mientras
que los datos cualitativos ofrecen una comprension mas profunda de las percepciones

de los empleados sobre la utilidad del BSC.(Montano Saavedra, 2024)

El autor propone implementar el BSC en empresas constructoras para alinear sus
estrategias con objetivos claros y medibles en cada una de las cuatro perspectivas.
Sugiere la creacion de indicadores especificos de productividad y calidad en la gestion
de proyectos, ademas de la capacitacion del personal en el uso de esta herramienta para

mejorar la comprension y la ejecucion de los objetivos estratégicos.(Montano Saavedra,
2024)
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La investigacién concluye que la implementacion del BSC en las empresas
constructoras de Trujillo tiene un impacto positivo en la productividad, permitiendo una
mejor gestion de los recursos y una mayor satisfaccién del cliente. Entre las
recomendaciones, Montano Saavedra destaca la importancia de adaptar los indicadores
del BSC a las caracteristicas especificas del sector de la construccion y recomienda la
capacitacion continua del personal en el uso de herramientas de planificacion estratégica
para maximizar los beneficios del BSC. También sugiere que las empresas revisen y
ajusten periddicamente sus objetivos ¢ indicadores para asegurar la efectividad a largo

plazo de la herramienta.(Montano Saavedra, 2024)

Este articulo es til para la investigacion sobre el Balanced Scorecard (BSC) en
Prodmazul S.A. ya que aporta un ejemplo practico de su implementacién en otro sector
productivo, lo cual permite entender cémo adaptar y aplicar el BSC a las
particularidades de la industria pesquera. Ademéds, refuerza la importancia de
personalizar los indicadores para cada contexto empresarial, lo cual es crucial para que
el BSC funcione como una herramienta integral de planificacion estratégica en
Prodmazul S.A. Integrar este enfoque puede ayudar a Prodmazul S.A. a mejorar su
gestion operativa, alineando sus objetivos estratégicos con las necesidades especificas

del sector pesquero.

(Temoche Zapata, 2021) en su articulo "Temoche Zapata, M. L. (2021).
Modelo de Balanced scorecard para el direccionamiento estratégico de la Empresa
Constructora Zuloeta, Chiclayo." presenta un estudio sobre la aplicacién del modelo
de Balanced Scorecard (BSC) como herramienta de direccionamiento estratégico en la
Empresa Constructora Zuloeta, ubicada en Chiclayo, Peri. Este modelo busca facilitar
el monitoreo y la gestién del rendimiento organizacional, alineando las actividades

diarias con los objetivos estratégicos a largo plazo de la empresa.

El estudio se basa en la teoria del Balanced Scorecard propuesta por Kaplan y
Norton, la cual se centra en cuatro perspectivas clave: financiera, de clientes, de
procesos internos y de aprendizaje y crecimiento. Estas perspectivas permiten a la
organizacion equilibrar los indicadores financieros y no financieros, facilitando una
vision holistica del rendimiento. Ademds, se apoya en conceptos de planificacion
estratégica y gestion organizacional, subrayando la importancia de que las empresas de
construccion en mercados competitivos definan objetivos claros y medibles para

asegurar su crecimiento y sostenibilidad.(Temoche Zapata, 2021)
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La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, empleando un disefio no
experimental y descriptivo. Para recolectar datos, se utiliz6 una combinacion de
encuestas y analisis documental, permitiendo identificar los indicadores de rendimiento
clave en cada una de las perspectivas del BSC y evaluar su aplicabilidad en la empresa
constructora. Los resultados obtenidos a través de los indicadores se analizaron
estadisticamente para determinar el grado de alineacion de las actividades con los

objetivos estratégicos.

El estudio concluye que la implementacion del Balanced Scorecard en la
Empresa Constructora Zuloeta mejora significativamente la claridad de sus objetivos
estratégicos y la eficiencia en la gestion de sus recursos. La herramienta BSC permitio
a la empresa no solo monitorear el desempefio, sino también identificar areas de mejora,
lo que resulto en un incremento en la satisfaccion del cliente y una optimizacion en los
procesos internos. Ademas, se destacd la importancia de la capacitacion del personal
para el logro de objetivos en la perspectiva de aprendizaje y crecimiento.(Temoche

Zapata, 2021)

Este articulo proporciona una base valiosa para mi investigacion sobre el
Balanced Scorecard aplicado a la empresa Productos del Mar Azul Prodmazul S.A., ya
que ofrece un marco estructurado para la planificacion y el control estratégico. La
metodologia utilizada y las conclusiones permiten comprender como la implementacion
de un BSC puede ayudar a Prodmazul S.A. a fortalecer sus procesos, alinear sus
actividades con objetivos estratégicos y mejorar su competitividad en el sector pesquero.
Ademas, el enfoque en las cuatro perspectivas del BSC facilita el analisis integral de la
organizacion, ayudando a identificar y mejorar areas clave de operacion que contribuyan

al éxito de la empresa en un mercado dindmico y exigente.

(Rimac Sal y Rosas, 2023) en su articulo “Implementacion del Balanced
ScoreCard para mejorar la gestion logistica en la Industria Vitivinicola “Calderén
Lopez Felizandro” de Caiiete, 2020.” explora la implementacion del Balanced
Scorecard (BSC) para optimizar la gestién logistica en la industria vitivinicola
"Calderon Lopez Felizandro," ubicada en Cafiete, Peru. El BSC fue utilizado como una
herramienta para alinear los procesos logisticos con los objetivos estratégicos de la
empresa, permitiendo una mejor toma de decisiones y un monitoreo efectivo del

rendimiento en diversas areas clave de la organizacion.
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El estudio se fundamenta en la teoria del Balanced Scorecard de Kaplan y
Norton, que se enfoca en las cuatro perspectivas clasicas del BSC: financiera, de
clientes, de procesos internos y de aprendizaje y crecimiento, enfatizando como estas
perspectivas ayudan a balancear los indicadores de desempefio, de modo que se
consideren tanto aspectos financieros como no financieros para una gestion integral. En
este contexto se consideran como las teorias de logistica y cadena de suministro
refuerzan la importancia de la planificacion y el control de recursos en la industria

vitivinicola, especialmente en términos de optimizacion de costos y tiempos.(Rimac Sal
y Rosas, 2023)

La investigacion se desarrolldo con un enfoque cuantitativo y un disefio de
investigacion no experimental, de tipo descriptivo y transversal. Se emplearon
cuestionarios y entrevistas a los empleados de la empresa para identificar los principales
indicadores de desempefio en cada perspectiva del BSC y adaptar estos indicadores a
las necesidades especificas de la gestion logistica de la industria vitivinicola. Los datos
obtenidos fueron analizados estadisticamente para evaluar el impacto de la

implementacion del BSC en los procesos logisticos.(Rimac Sal y Rosas, 2023)

El estudio concluye que la implementacion del Balanced Scorecard mejord
significativamente la gestion logistica de la empresa, resultando en una mayor eficiencia
operativa y reduccion de costos logisticos. La empresa logré una mejor coordinacion
entre las areas de produccion, almacenamiento y distribucidn, lo que permitié mejorar
los tiempos de entrega y la satisfaccion del cliente. Ademas, el BSC promovié una
cultura de mejora continua, donde los empleados se involucraron mas activamente en la

consecucion de los objetivos estratégicos.(Rimac Sal y Rosas, 2023)

Este articulo es especialmente util para la investigacion en Balanced Scorecard
aplicada a sectores especificos, como el caso de Productos del Mar Azul Prodmazul
S.A., ya que demuestra como el BSC puede adaptarse para abordar necesidades
especificas en dreas criticas, como la logistica en el sector camaronero. La metodologia
y conclusiones permiten entender como un enfoque sistematico basado en las cuatro
perspectivas del BSC puede mejorar la eficiencia y competitividad de Prodmazul S.A.
Ademas, el estudio ofrece insights sobre la manera en que los indicadores de cada
perspectiva se pueden personalizar para reflejar mejor los objetivos y desafios del sector

pesquero, facilitando una planificacion estratégica mas alineada y efectiva.
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(Quijije Intriago & Balarezo Vélez, 2021) en su investigacion titulada
“Sostenibilidad del sector camaronero y su influencia socioeconomica en los
cantones Sucre, San Vicente y Jama (Master's thesis, Calceta: ESPAM MFL)”,
analiza la sostenibilidad del sector camaronero y su impacto socioeconémico en los
cantones Sucre, San Vicente y Jama, ubicados en la provincia de Manabi, Ecuador. Este
estudio aborda como las practicas sostenibles en la industria camaronera contribuyen al
desarrollo econdémico local, generando empleo y promoviendo una gestion

ambientalmente responsable.

El estudio se basa en teorias de sostenibilidad y desarrollo econdémico local,
destacando la importancia de la sostenibilidad ambiental y social para mantener la
competitividad del sector camaronero en el tiempo. También se hace referencia a la
teoria de desarrollo sustentable, que enfatiza la necesidad de un equilibrio entre el
crecimiento econdmico, el bienestar social y la proteccion del medio ambiente. La
investigacion resalta como el enfoque en sostenibilidad contribuye a la reputacion del
sector y favorece su aceptacion en mercados internacionales.(Quijije Intriago &

Balarezo Vélez, 2021)

La metodologia utilizada es de enfoque mixto, combinando andlisis cuantitativo
y cualitativo. Se recopilaron datos a través de encuestas y entrevistas realizadas a
trabajadores, empresarios y autoridades locales para comprender la percepcion sobre la
sostenibilidad y los efectos socioecondémicos de la industria camaronera en los cantones
estudiados. Ademas, se incluyeron datos estadisticos para evaluar el impacto econdémico
directo e indirecto de esta actividad en términos de empleo, ingresos y calidad de

vida.(Quijije Intriago & Balarezo Vélez, 2021)

El estudio concluye que el sector camaronero tiene una influencia positiva
significativa en la economia de los cantones Sucre, San Vicente y Jama, generando
empleo y mejorando la calidad de vida de la poblacién local. Sin embargo, también se
subraya la necesidad de implementar practicas més sostenibles para reducir el impacto
ambiental y asegurar la viabilidad a largo plazo de la industria. La investigacién sugiere
que la implementacion de politicas de sostenibilidad puede mejorar la competitividad
del sector y facilitar el acceso a mercados internacionales que demandan practicas

ambientales responsables.(Quijije Intriago & Balarezo Vélez, 2021)
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Este estudio es relevante para la investigacion en Balanced Scorecard en la
empresa Productos del Mar Azul Prodmazul S.A., ya que proporciona una perspectiva
sobre la importancia de incorporar criterios de sostenibilidad dentro de los indicadores
estratégicos. Las conclusiones del estudio pueden inspirar la incorporacién de una
dimension de sostenibilidad en el BSC de Prodmazul S.A., promoviendo no solo el éxito
economico sino también el impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente. Al
integrar indicadores de sostenibilidad en su planificacion estratégica, Prodmazul S.A.
puede mejorar su competitividad y cumplir con estandares internacionales, lo que
contribuye al posicionamiento de la empresa en mercados globales cada vez mas

exigentes en términos de sostenibilidad.

(Zambrano et al., 2023) en su articulo “Cuadro de mando integral como
herramienta de gestion en decisiones gerenciales para la compaiiia Abestro SA.”
Bolentin de Coyuntura, (38), 39-53. analiza el uso del Balanced Scorecard (BSC)
como herramienta de gestion para mejorar la toma de decisiones gerenciales en la
compafifa Abestro S.A., enfocandose en la alineacion estratégica y la evaluacion integral
del rendimiento de la empresa. Este estudio subraya el valor del BSC para proporcionar
una vision equilibrada entre objetivos financieros y no financieros, facilitando una toma

de decisiones mas informada y estratégica.

El estudio se fundamenta en la teoria del Balanced Scorecard de Kaplan y
Norton, que propone el uso de cuatro perspectivas estratégicas financiera, de clientes,
de procesos internos y de aprendizaje y crecimiento para evaluar el rendimiento
empresarial. También se hace referencia a teorias de gestion estratégica y control de
gestion, destacando cémo el BSC permite alinear las actividades diarias con los
objetivos a largo plazo y optimizar el uso de recursos. La teoria enfatiza que el éxito
empresarial depende de una vision del desempefio organizacional, mds alla de los

indicadores financieros.(Zambrano et al., 2023)

La investigacion emplea un enfoque cuantitativo con un diseflo no experimental
y descriptivo. A través de cuestionarios aplicados a los gerentes y responsables de las
areas clave de Abestro S.A., se recopilaron datos sobre los indicadores de desempefio
en cada una de las cuatro perspectivas del BSC. Los datos fueron analizados
estadisticamente para evaluar la efectividad de esta herramienta en la toma de decisiones
estratégicas y operativas, permitiendo asi una evaluacion cuantitativa de su

impacto.(Zambrano et al., 2023)
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Como conclusiéon el autor establece que la implementacion del Balanced
Scorecard en Abestro S.A. facilita una mejor alineacion de los objetivos individuales y
departamentales con los objetivos estratégicos generales de la empresa. Ademas, se
observo que el BSC ayudo a mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente
al optimizar los procesos internos y fomentar una cultura organizacional de mejora
continua. La investigacion destaca la relevancia de la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento para el desarrollo del capital humano, factor clave en la consecucion de los

objetivos estratégicos.(Zambrano et al., 2023)

Este articulo es especialmente util para la investigacion sobre el uso del
Balanced Scorecard en la empresa Productos del Mar Azul Prodmazul S.A., ya que
demuestra como esta herramienta puede integrarse en la planificacion estratégica para
lograr una mayor cohesion y efectividad en la gestion. La metodologia utilizada y los
resultados obtenidos en Abestro S.A. pueden ser aplicables a Prodmazul S.A.,
permitiéndole adaptar el BSC a sus necesidades especificas y mejorar la toma de
decisiones en areas criticas como la gestion de recursos, procesos internos y desarrollo
del personal. Ademas, este estudio refuerza la idea de que la implementacion del BSC
puede ayudar a Prodmazul S.A. a alinear sus objetivos con su vision estratégica a largo

plazo, impulsando una ventaja competitiva sostenible en su sector.
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CAPITULO I

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1.Informacién de la empresa
La empresa, PRODUCTOS DEL MAR AZUL - PRODMAZUL S.A., es una empresa
de tipo sociedad anonima, con domicilio en la ciudad de Montecristi Manabi, ubicada

en la Via Refineria del Pacifico km 3.5, Sector Charco de Licuando, Los Corrales.

2.1.1. Actividad

Constituida el 31 de mayo del 2019, tiene como actividad econdémica principal

la venta al por mayor de los productos de la pesca, siendo su fuerte la comercializacion

tanto nacional como internacional del camaron.
2.1.2. Propietarios
Los accionistas de la empresa son los sefiores:
. Garcia Cazares Carla Catalina de nacionalidad ecuatoriana
. Xhou Ximei de nacionalidad China

2.1.3. Organigrama

Accionistas
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Gerencia
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. Jefg dete d?, Jefe Calidad
Financiero Produccién
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Recursos
Humanos

.-:i Contabilidad |  Supervisores | &

lustracion 1.- Organigrama Institucional Productos del Mar Azul PRODMAZUL S.A
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Fuente: (PRODMAZUL S. A. | Productos Del Mar Azul, n.d.).

2.1.4. Elementos estratégicos

2.1.4.1.Mision

Somos una empresa dedicada en procesar y exportar productos del mar y
acuicultura, con un estricto cumplimiento de las normas nacionales e internacionales,
satisfaciendo los exigentes requerimientos de nuestros clientes, con personal capacitado,
asi como la constante mejora de los procesos.(PRODMAZUL S. A. | Productos Del Mar
Azul, n.d.)

2.1.4.2.Vision

Ser lideres y posesionarnos del mercado nacional e internacional por nuestra

excelente calidad de productos(PRODMAZUL S. A. | Productos Del Mar Azul, n.d.)

2.1.4.3.0bjetivos estratégicos empresariales

e Garantizar la excelencia en los productos del mar cumpliendo con estandares
nacionales e internacionales para satisfacer y superar los requerimientos de
nuestros clientes.

e Consolidar la posicion de Prodmazul S.A. como lider en el mercado nacional e
internacional de productos del mar, haciendo énfasis en la calidad y
sostenibilidad de sus productos.

e Implementar tecnologias avanzadas y practicas de mejora continua en todos los
procesos, asegurando eficiencia y sostenibilidad.

e Desarrollo del talento humano: Capacitar constantemente al personal para
mejorar su desempefio, promover un ambiente laboral positivo y fomentar su
compromiso con los objetivos organizacionales.

e Responsabilidad ambiental: Aplicar practicas responsables que minimicen el
impacto ambiental, alineandose con las tendencias globales de sostenibilidad.

e Expansion y diversificacion: Ampliar el portafolio de productos, incluyendo
opciones de valor agregado, y explorar nuevos mercados internacionales para
aumentar la participacion en el mercado.(PRODMAZUL S. A. | Productos Del
Mar Azul, n.d.)
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2.1.4.4.Valores empresariales

Los valores empresariales de la organizacion son los siguientes:

e Compromiso con la calidad: Entregar productos que cumplan con los mas altos

estandares nacionales e internacionales, asegurando la satisfaccion del cliente.

e FEtica y responsabilidad: Operar con integridad y transparencia en todas las

relaciones con clientes, proveedores y colaboradores.

e Trabajo en equipo: Promover la colaboracion entre los empleados y fortalecer el

sentido de pertenencia para alcanzar los objetivos organizacionales.

e Excelencia operativa: Buscar continuamente la mejora en los procesos para

ofrecer productos de alta calidad de manera eficiente y rentable.

e Orientacion al cliente: Priorizar las necesidades y expectativas de los clientes

como eje central de la estrategia empresarial (PRODMAZUL S. A. | Productos

Del Mar Azul, n.d.)

2.1.5. Anadlisis FODA

*Reputacion en el mercado

® Acceso a recursos
naturalesCertificaciones de
calidad

eInfraestructura moderna

*Red de distribucion

+Altos costos operativos
*Dependencia del camarén
| sLimitaciones
logisticasCapacitacién del
| personal

| eExposicion a cambios regulatorios

sCrecimiento del mercado de
alimentos saludables
* Acuerdos comercialesinnovacion
en productos
_tercados emergentes
ciencia ambiental

npetencia global
_fuctuaciones en los precios
3.Impacto ambiental
4.Factores climaticos
5.Crisis econémicas

Tlustracion 2.- Matriz FODA, Productos del Mar Azul S.A.

Fuente: (PRODMAZUL S. A. | Productos Del Mar Azul, n.d.)



Fortalezas (F)

e Reputacion en el mercado: Prodmazul S.A. tiene reconocimiento local y va
encaminada a conseguir reconocimiento nacional e internacional especialmente
en el mercado asiatico, por la calidad de sus productos del mar, especialmente
camaron.

e Acceso a recursos naturales: La ubicacidn geografica en Ecuador garantiza una
fuente abundante y sostenible de camaron.

e Certificaciones de calidad: Cumple con estandares internacionales (por ejemplo,
HACCP, BAP) que aumentan su competitividad.

e Infraestructura moderna: Cuenta con instalaciones y tecnologia adecuada para el
procesamiento y empaque de productos del mar.

e Red de distribucion: Posee canales de exportacion establecidos hacia mercados

clave en Asia.

Oportunidades (O)

o Crecimiento del mercado de alimentos saludables: La creciente demanda global
de productos marinos como una fuente de proteinas saludables favorece su
expansion.

e Acuerdos comerciales: Beneficio de tratados internacionales que reducen
aranceles para la exportacion de camarén.

e Innovacion en productos: Desarrollo de lineas de valor agregado, como camarén

pre-cocido.

e Mercados emergentes: Expansion hacia nuevos mercados como Medio Oriente
y Africa.

e Conciencia ambiental: Implementacion de practicas sostenibles para atraer

consumidores conscientes y diferenciarse de la competencia.

Debilidades (D)

e Altos costos operativos: Los costos de energia y mano de obra afectan la

rentabilidad.
e Dependencia del camardén: La diversificacion limitada de su portafolio de

productos puede ser un riesgo en caso de fluctuaciones del mercado.
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e Capacitacion del personal: Necesidad de programas mas robustos de formacion
en gestion ambiental y manejo de residuos.
e Exposicion a cambios regulatorios: Dependencia de politicas gubernamentales

que pueden afectar las exportaciones.

Amenazas (A)

e Competencia global: Rivalidad con paises productores como India, Vietnam y
Tailandia.

e Fluctuaciones en los precios: La volatilidad en los precios del camarén en el
mercado internacional afecta los ingresos.

e Impacto ambiental: Riesgo de sanciones o pérdida de mercados debido a
percepciones negativas sobre la sostenibilidad de las practicas pesqueras.

e Factores climaticos: Fenomenos como El Nifio o variaciones climaticas pueden
impactar la produccion.

e Crisis econdmicas: Reduccion en la demanda de productos premium en

mercados clave durante crisis globales.

2.2. Diseiio Metodologico.

2.2.1. Enfoque de la investigacion.

El método cuantitativo, tiene su fundamento en la medicion de las caracteristicas
de los fenomeno, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema
analizado una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas
de forma deductiva, este método tiende a generalizar y normalizar resultados, a este

método también se le suele denominar método tradicional o positivista. (Bernal., 2018)

La metodologia cuantitativa usualmente parte de cuerpos tedricos aceptados por
la comunidad cientifica con base en los cuales formula hipotesis sobre relaciones

esperadas entre las variables que hacen parte del problema que se estudia. (Monje, 2020)

Por otro lado, el método cualitativo se centra en un razonamiento complejo y un
analisis profundo en torno a los significados, signos, simbolos e interpretaciones que las
personas tienen en relacion con fendmenos o situaciones especificas, este método pone
énfasis en aprenden qué significado tiene para el participante el problema, y los
significados ofrecidos por los participantes se convierten en datos, algunas técnicas

cualitativas de investigacion de mercados incluyen la revision de documentos, la
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organizacién de datos recopilados, entrevistas abiertas, grupos de discusion y técnicas

de observacion participante. (Avalos, 2020)

El presente estudio se presenta como una investigacion de enfoque mixto,
combinando tanto elementos cuantitativos y cualitativos. De acuerdo con Herndndez
Sampieri et al. (2014), el enfoque cuantitativo permite probar hipotesis mediante la
medicion de variables y el analisis de datos estadisticos, mientras que el enfoque
cualitativo busca comprender fendémenos en profundidad a través de técnicas
interpretativas. Este enfoque mixto permite abordar de manera integral el impacto del
Balanced Scorecard (BSC) en la planificacion estratégica de Productos del Mar Azul
Prodmazul S.A.

2.2.2. Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo y correlacional. La investigacion
descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos
o cualquier otro fenémeno que se someta a andlisis, mientras que la investigacidon
correlacional tiene como objetivo medir el grado de relacion entre dos o mas variables.
En este caso, se describe el funcionamiento del BSC y se analiza su relacion con la

mejora en la planificacion estratégica.(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, et al.,

2014)

2.2.3. Métodos de la investigacion

2.2.3.1. Método comparativo

El método comparativo busca establecer semejanzas y diferencias entre dos o
mas fendmenos para comprender mejor sus caracteristicas y relaciones, este método es
util para analizar el impacto relativo de distintas variables en contextos similares o

diferentes. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, et al., 2014)

Este método se aplica al comparar los resultados obtenidos del diagnéstico de la
planificacion estratégica antes y después de implementar el Balanced comparar
escenarios proyectados nos permite identificar diferencias significativas que ayudan a

evaluar la eficacia de la herramienta.
2.2.3.2.Método Inductivo

El método inductivo como aquel que parte de observaciones especificas para

llegar a generalizaciones o teorias mas amplias. Este enfoque permite construir
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conocimiento desde los datos observados en situaciones concretas hacia postulados mas

universales.(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, et al., 2014)

En la investigacion, el andlisis de los datos recolectados (como entrevistas y
cuestionarios) se utiliza para generar conclusiones generales sobre la influencia del BSC

en la planificacion estratégica de la empresa.
2.2.3.3.Método deductivo

El método deductivo se utiliza para comprobar hipétesis y teorias en contextos
especificos mediante la l6gica formal.(Baena Paz, 2017).En este contexto este método
se refleja en la formulacion de hipétesis, como la expectativa de que la implementacion
del BSC mejora la planificacion estratégica. Posteriormente, los datos recolectados se

contrastan con estas hipotesis para probar su validez.

2.2.3.4.Método analitico

Hernandez Sampieri et al. (2014) explican que el método analitico implica
descomponer un fendmeno en sus partes constituyentes para estudiarlas por separado,
lo cual facilita la comprensién de su estructura y funcionamiento. Por otra parte, este
método es esencial en investigaciones donde se requiere un examen detallado de

componentes especificos. (Baena Paz, 2017)

La investigacion descompone los componentes del Balanced Scorecard (como
perspectivas financieras, de clientes, de procesos internos y de aprendizaje) para analizar
como cada uno afecta la planificacion estratégica de la empresa. permite un estudio

detallado de cada elemento.

2.2.3.5.Método Tedrico

El método tedrico se basa en el anélisis conceptual y la revision de literatura para
construir marcos de referencia que orienten la investigacion. (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, et al., 2014)

Por otro lado (Baena Paz, 2017) sefiala que este método permite fundamentar la
interpretacion de los datos empiricos desde perspectivas académicas solidas. En la
presente investigacion, este método se aplica al construir el marco teérico y conceptual
de la investigacion, utilizando fuentes bibliogréficas sobre el Balanced Scorecard y la

planificacion estratégica. Disefio de la investigacion
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2.2.4. Poblacion y muestra

2.2.4.1.Poblacién.

Segun (Delgado, 2022), al conjunto N de participantes de entidades o sujetos
que comparten una determinada caracteristica se denomina poblacion, siendo éstas
finitas o infinitas. Para el presente estudio la poblacién es conocida y estuvo conformada

por la totalidad de empleados de la empresa.

En este contexto del estudio, la definicién de poblacién proporciona una base
sélida para la investigacion, al considerar la totalidad de empleados de la empresa como
la poblacion objetivo, se establece un marco claro de recopilacion y andlisis de datos,
este enfoque ofrece ventajas significativas, ya que permite una comprension exhaustiva

de la dinamica existente dentro de la organizacion.

Se define como el conjunto de casos que tienen una seria de especificaciones en
comun y se encuentran en un espacio determinado, en muchos casos, no es posible
analizar toda la poblacion por cuestiones de tiempo y recursos humanos, es por ello que

debe trabajarse con un parte ‘’muestra’’ (Arispe, 2020).

La poblacion para el analisis cuantitativo incluye todos los Estados Financieros
del afio 2023 de la empresa, asi como la informacion relacionada con la estrategia
empresarial, como planes estratégicos, misiones, visiones, valores corporativos,

objetivos estratégicos.

La poblacion objetivo para el andlisis cualitativo esta conformada por todos los
empleados administrativos de la empresa Productos del Mar Azul Prodmazul S.A.,
incluyendo directivos, mandos medios. Segtin (Baena Paz, 2017) la definicion clara de

la poblacion es crucial para garantizar la validez del estudio.

Tabla I1.- Poblacion de estudio

Cargo Cantidad

Gerente General 1

Asistente contable de compras 1

Asistente contable de ventas y tesoreria 1
Asistente contable y de recursos humanos 1
Asistente de comercio exterior 2
Asistente contable para bodega 1
Suman 7
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Fuente: PROMAZUL S.A.
Elaborado por: Kleber Gongora

2.2.4.2.Muestra.

Segun (Tamayo, 2018), define la muestra como "el conjunto de operaciones que
se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una
poblacion universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la

poblacion considerada".

Parte representativa de la poblacion, con las mismas caracteristicas generales de

la poblacion. (Condori, 2020)

Dado que esta investigacion se centra en un estudio de caso especifico dentro de
una empresa, no se llevara a cabo el calculo de muestras relacionado con una poblacién
general. En su lugar, se empled un muestreo probabilistico por conveniencia,
limitandose a la recopilacion de datos a través de personas clave, en este caso al contador
y a la Gerencia de la empresa. En cuanto a la informacion financiera, esta se basa en

datos relacionados con los estados financieros y su gestion correspondientes al afio

2023,

2.1.3. Técnicas e instrumentos

2.1.3.1.Técnicas.

Las técnicas aplicadas a esta investigacion son la recoleccion de datos tedrico y
de antecedentes de investigacion por medio de levantamiento de informacién
documental en fuentes primarias y secundarios de informacién. Aplicacion de
entrevistas al personal de la organizacion relacionado con la gestion de inventarios, y
un levantamiento de informacion de datos contables que seran sujetos al analisis propio

de este estudio.

Los métodos y las técnicas de investigacion son los procedimientos que siguen
los investigadores para obtener los datos necesarios en su aproximacion al objeto de
estudio. Su importancia radica en que son la garantia de la cientificidad. La aplicacion
mas o menos estandarizada de esos modelos de actuacion es lo que garantiza la validez
cientifica del trabajo de investigacion y, por consiguiente, del conocimiento que se
obtiene, en la medida en que la ciencia, como dice Mario Bunge, “es un estilo de

pensamiento y de accion (Gomez, 2020).
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La observacion participante es considerada una técnica, que en la investigacion
cualitativa ayuda a recolectar algunos datos sobre las personas, las vivencias diarias, sus
costumbres y tradiciones, con la observacion participante se puede visualizar y obtener
informacion en la que se puede escribir o tomar notas en los diarios de campo, esta
herramienta es importante, ya que permite recoger datos de estudios que serviran para
investigacion cualitativa y esto depende de los propdsitos que se plantean, las posiciones

o roles del observador y segun esto, depender la informacion adicional. (Parapi, 2022)

La observacion participante es un técnica esencial en la investigacion cualitativa,
ya que facilita la recoleccion de datos de las personas, sus vivencias cotidianas, habitos
y tradiciones, mediante esta metodologia es posible captar y documentar informacion
que se registra en diarios de campo, esta herramienta es crucial, pues proporciona datos
valiosos para estudios cualitativos, dependiendo de los objetivos propuestos, los roles

asumidos por el observador y la informacién adicional obtenida.

2.1.3.2.Entrevista.
Segtn (Richards, 2018), " es una conversacion dirigida entre el investigador y

un individuo o grupo de individuos con el proposito de recolectar informacion”.

La entrevista se define como el método empirico, basado en la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto o los sujetos de estudio, para

obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema. (Feria,

2020)

La definicion proporcionada destaca de manera efectiva la esencia de la
entrevista como una herramienta crucial en la investigacion, donde la interaccion
planificada y la busqueda especifica de informacion se combinan para lograr una

comprension mas completa y matizada del tema en cuestion.
2.1.3.3.Check list.

Se realizara la aplicacion de un Check List o lista de chequeo que permita la
evaluacion del cumplimiento de requisitos, asi como la evaluacion mediante indicadores

de la gestion estratégica de la empresa.

El checklist de calidad esta formado por un cuestionario, sirviendo como tal a la
verificacion de cumplimiento de reglas o diversas actividades que son establecidas como

un fin o propdsito determinado (Morén, 2020)
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Segin (MORAN, 2018), sefiala que el check list como “Un instrumento que
revisa de forma ordenada el cumplimiento de procedimientos que se llevan a cabo,
mediante el cual se constata el cumplimiento de un conjunto de controladores de

seguridad”

Desde mi perspectiva, este instrumento evalia de manera sistematica el
cumplimiento de procedimientos, y que verifica el respeto a un conjunto de
controladores de seguridad, es esencial para garantizar la efectividad y la integridad en
diversas operaciones, en cuanto a la muestra utilizada en este proceso de revision,

personalmente abogaria por que la muestra sea representativa del total de la poblacion.
2.2. Analisis e interpretacion de resultados.

2.2.1. Entrevistas

2.2.1.1.Analisis de resultado de la entrevista con la Gerencia

Los resultados de la entrevista destacan una empresa con fortalezas claras en su
orientacion hacia la calidad y el liderazgo en el mercado, reflejadas en su mision y vision
bien definidas y en el uso de algunas métricas especificas de medicion a pesar de no
contar con indicadores establecidos para los andlisis, como el crecimiento de

exportaciones y la reduccion de costos para evaluar el éxito de sus estrategias.

Sin embargo, la falta de un proceso formal de planificacion estratégica se

presenta como una debilidad clave, lo que puede limitar la capacidad de la organizacién
de adaptarse a cambios en el mercado o aprovechar oportunidades emergentes. A pesar
de que los objetivos por area o departamento estan en alineacion con las metas globales
de la empresa, la comunicacion interna de la estrategia, aunque funcional, requiere

mejoras para garantizar una mayor coherencia organizacional.

Operativamente, la gestion logistica y la calidad de los productos son aspectos
destacados gracias al cumplimiento de certificaciones, pero enfrentan desafios
estacionales en la cadena de suministro. En el &mbito de recursos humanos, se observa
un compromiso con la capacitacion y el desarrollo del personal, respaldado por
incentivos y una cultura organizacional positiva; sin embargo, los indicadores de
desempefio necesitan definirse y establecerse un marco mds estructurado para
maximizar la eficiencia. Por tltimo, la gerencia percibe a la introduccion del Balanced

Scorecard como una oportunidad para fortalecer la planificacion estratégica, aunque su
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implementacion podria enfrentar desafios relacionados con la integracion de sistemas y
la formacion del personal, destacando la necesidad de apoyo técnico y organizacional

para su éxito.
2.2.1.2.Andlisis de la entrevista a la contadora

Los resultados de la entrevista con la contadora de PRODMAZUL S.A. revelan
una gestion financiera y contable funcional, pero con areas significativas de mejora,
especialmente en el contexto de una planificacion estratégica mas estructurada mediante
herramientas como el Balanced Scorecard (BSC). En el drea financiera, la empresa
utiliza flujos de caja semanales como principal herramienta de planificacién, aunque
carece de indicadores financieros formalizados para medir rendimiento y rentabilidad.

Los costos operativos se consideran necesarios, pero se reconocen oportunidades
para optimizar su manejo mediante ajustes en el sistema contable actual y negociaciones
con proveedores. En términos de asignacion de recursos, el proceso es bésico, limitado
a clasificar adquisiciones en costos, gastos o activos, lo que refleja la necesidad de un
enfoque mas detallado y estratégico. En el area contable, el sistema Fenix cumple con
las necesidades basicas, pero su capacidad para generar andlisis detallados de costos,
produccién y ventas no estd completamente aprovechada. Si bien no existen politicas
documentadas para la gestion de activos y pasivos, la claridad conceptual sobre las
cuentas es un aspecto positivo. La empresa registra costos ambientales de forma basica
y carece de integracion estratégica en este &mbito. Los reportes financieros son anuales,
pero se estan estableciendo procesos para producir reportes mas frecuentes y detallados.

La integracion de la contabilidad financiera con la toma de decisiones
estratégicas es valorada como fundamental, aunque falta una conexiéon mas explicita con
objetivos a largo plazo. En cuanto a la propuesta de mejoras, se identifica una
predisposicion positiva hacia la implementacion del BSC, reconociendo que su
adopcion permitiria establecer indicadores clave y medir resultados de forma integral.
Sin embargo, como empresa joven en proceso de estructuracion, los principales retos
estaran en la implementacion de procesos consistentes y la capacitacion del personal,

aunque la actitud favorable del equipo podria facilitar el éxito de esta transformacion.

2.2.2. Analisis de resultados del Check List.

Tabla 2.- Check List cumplimiento de requisitos PRODMAZUL S.A.
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REQUISITO SI NO  OBSERV
CUMPLE  CUMPLE

Sociedad

Inscripeidn de la escritura de constitucionde  x
la sociedad en el Registro Mercantil de
Manta.

Inscripcion y actualizacion de informacién  x
anual. Certificado de cumplimiento

societario.

Obtencion del RUC y actualizacion de datos  x

en el Servicio de Rentas Internas (SRI).

M'Regis‘[ro de actas de nombramiento de x
representantes legales, junta directiva y
auditor interno.
Licencia de funcionamiento - Emision porel x

GAD de Montecristi, vigente anualmente.

Permisos de Uso de Suelo: Conformidad x
con las normativas de zonificacion

municipal.

Permisos ambientales

T e R e pbr O I
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecolégica (MAATE) para actividades de

comercializacion y exportacion.

Cumplimiento de Plan de Manejo x
Ambiental: Aprobado por el MAATE,

incluyendo auditorias ambientales

periddicas.

e e T TR
Declaracion de desechos solidos y

peligrosos.
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10

Certificado de Calidad Ambiental: Para
garantizar practicas sostenibles y adecuadas

en las actividades de exportacion.

Obligaciones Laborales

Afiliacion de Erﬁﬁleados: Inélélripci(')n y

aportes al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS). Certificado de

cumplimiento laboral IESS.

12

13

Regl'é'ﬁnento Interno de Trabajo: Aprobzido
por el Ministerio de Trabajo, si cuenta con

mas de 10 empleados.

7 umphm1ento F Py deSegundad y‘

Salud Ocupacional: Implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST).

Requisitos Tributarios y Contables

14

Declaraciones de Im;iﬁéstos: Presentacion
mensual del IVA, retenciones en la fuente y
declaraciones anuales del Impuesto a la

Renta.  Certificado de cumplimiento

obligaciones SRI.

15

Contabilidad bajo Normas Internacionales:

Aplicacion de NIIF para PYMES (si aplica).

16

Emision de Comprobantes Electrénicos:

Cumplir con la normativa de facturacion.

Permisos Especificos para

Comercializacion y Exportacién de

Camaron

17

Certificado  Sanitario de Exportacion:

Emitido por Agrocalidad.

18

Regiétro en la Autoridad Nacional de

Acuacultura y Pesca (AUNAP): Para la
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comercializacion y  exportacion  de

productos acudticos.

'1'V9‘W'-'Inspecci'6n de Contenedores y Embarques X
Coordinacién con las autoridades portuarias
y aduaneras.

20  Autorizacion del SENAE: Permiso del x

Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador

para exportaciones.

21 Declaraciones de Origen: Certificados que X
respalden el origen del camardn.

22 Actualizacién de Registro de Exportador: x
Con la Camara Nacional de Acuacultura o

entidades afines.

23 Permiso de Transporte de Productos del x
Mar: Para el traslado hacia puntos de
exportacion, emitido por las autoridades
competentes.

Fuente: PROMAZUL S.A.
Elaborado por: Kleber Géngora
2.2.2.1.Analisis e interpretacion del Check List

Como podemos observar la empresa cumple al 100% con los requisitos legales
para su funcionamiento, asi como para la realizacion de su actividad de
comercializacion, exportacion de productos del mar especificamente de camaron, por lo
que se concluye que la empresa esta en cumplimiento tanto de sus requisitos societarios,
ambientales, tributarios y laborales.

2.2.3. Andlisis de los Estados Financieros 2023

A continuacion, se presenta un analisis vertical de los estados financieros de la
empresa correspondiente al afio 2023, con estos datos procedemos a realizar un
andlisis de indicadores financieros.

2.2.3.1.Analisis Vertical Estados Financieros afio 2023

Tabla 3.- Andlisis vertical Estados Financieros PRODMAZUL S.4. afio 2023
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Fuente: PROMAZUL S.A.
Elaborado por: Kleber Gongora

$3,623,893.77

ACTIVOS 2023 %
Activos Circulantes '
Efectivos y sus equivalentes $ 5,126.69 0.20%
Cuentas y documentos p'(')'t'*";'iagar comerciales $ 965?,007.67 """" 37.66%
e . i S _——
“Impuestos Fiscales $ 8524835 3.32%
-Otros.éé;civos cof}iéntes $],476,78252 57.476%”
“Total Activos circulantes $2,570,130.72 100.00%
'TOTAL ACTIVOS $2,570,130.72 100.00%
PASIVOS 2023 %
" Pasivos Circulantes "
Cuentas y documentos por pagar $ 969,211.39 55.81%
Gastos acumulados por pagar $ 137,611.03 7.92%
e R Throe
Total pasivos corrientes $1,319,389.49 75.97%
e | o
Otras obligaciones no corrientes $ 417,326.88 24.03%
Total Pasivos no Corrientes s 417,326.83 24.03%
TOTAL PASIVOS $1,736,716.37 100.00%
PATRIMONIO
Capital Social $  800.00 0.04%
Aportes para futuras Capitalizaciones $ 291,099.49 15.43%
Otras reservas $ 100,158.11 531%
Ganancias acumuladas $ 995,432.13 52.75%
Resultado del Ejercicio $ 499.687.67  26.48%
' TOTAL PATRIMONIO $1,887,177.40 ©100.00%
' TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

100.00%
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2.2.3.3.Resultados del analisis

El analisis vertical de los estados financieros de la empresa para el afio 2023
muestra que el total de activos asciende a $2,570,130.72, cuya composicién mayor se
encuentra en activos circulantes, que representan el 100% de los activos. Dentro de los
activos circulantes, los otros activos corrientes dominan con un 57.46%, lo que sugiere
que la empresa mantiene una parte significativa de sus recursos en cuentas o activos
facilmente liquidables o realizables, lo que podria reflejar una estrategia de alta liquidez.
En contraste, el efectivo y sus equivalentes solo representan un 0.20%, lo cual podria

indicar una gestion moderada de caja.

En cuanto a los pasivos, el total asciende a $1,736,716.37, de los cuales un
75.97% corresponden a pasivos circulantes, lo que resalta una alta dependencia de
obligaciones a corto plazo, especialmente las cuentas y documentos por pagar
comerciales que representan un 55.81% del total de los pasivos. Esta concentracion en
pasivos circulantes podria reflejar una presion sobre el flujo de caja a corto plazo, ya
que la empresa tiene una alta proporcion de deudas que deben ser pagadas en el futuro
cercano. Los pasivos no corrientes, en su mayoria representados por otras obligaciones

no corrientes, constituyen un 24.03% del total de los pasivos.

Finalmente, el patrimonio total es de $1,887,177.40, destacdndose las Ganancias
acumuladas con un 52.75%, lo que indica que la empresa ha generado una cantidad
significativa de beneficios a lo largo de su existencia. El Resultado del ejercicio es de
$499,687.67, lo que también refleja una rentabilidad positiva en el Gltimo afio. Con un
patrimonio representando el 51.99% del total de pasivo mas patrimonio, la empresa
muestra una base de capital relativamente solida que podria contribuir a una mayor

estabilidad financiera.

Por otro lado, se realiza el analisis horizontal de los estados financieros de la
empresa para el periodo 2022-2023 muestra que, en cuanto a activos, hubo un aumento
del 12% en los activos corrientes, impulsado principalmente por el incremento en otros
activos corrientes, aunque con una disminucion significativa del 98% en el efectivo y

un 87% en los inventarios.
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En los pasivos, se observo una reduccion del 15% en los pasivos corrientes
debido a la disminucion de cuentas por pagar, gastos acumulados y impuestos por pagar,
mientras que los pasivos no corrientes aumentaron en un 476% debido a nuevas
obligaciones a largo plazo. En cuanto al patrimonio, las ganancias acumuladas
aumentaron un 959%, reflejando una mejora en la rentabilidad, aunque el resultado del
ejercicio disminuyd en un 45%, lo que afectd el beneficio neto; sin embargo, el
patrimonio total crecié un 36%, lo que indica una mejora en la solvencia a largo plazo.
En resumen, la empresa mostré una mayor capacidad para reducir deudas a corto plazo,
pero tambi€én asumi6é mas obligaciones a largo plazo, mientras que su rentabilidad sufrié

una disminucion, aunque mejor6 su posicion patrimonial.

2.2.4. Andlisis desde la perspectiva del Balanced Scorecard.

Aunque no se posee informacion detallada sobre las operaciones de la empresa,
ni datos especificos en cuanto al desempefio del personal, clientes y otras variables
necesarias para un andlisis mas profundo, a continuacion, se presenta una evaluacion
desde las cuatro perspectivas de Balanced Scorecard, considerando la informacion
financiera de la empresa.

2.2.4.1.Perspectiva Financiera

En términos financieros, los resultados del anélisis horizontal y vertical muestran
un desempefio mixto. Aunque las ganancias acumuladas han experimentado un
crecimiento significativo, reflejando una buena rentabilidad, el resultado del ejercicio
ha disminuido. Esto sugiere que la empresa ha tenido dificultades en la administracion
de sus gastos o en la rentabilidad operativa.

El andlisis vertical muestra que los activos corrientes siguen siendo una parte
importante de los activos totales, lo que refleja una posicion relativamente liquida,
aunque también indica una posible dependencia de la gestion eficiente del efectivo. La
caida en los efectivos y los inventarios, por otro lado, sugiere que la empresa podria
necesitar mejorar su flujo de caja y gestionar mas eficientemente sus recursos. Como
indicador del Balanced Scorecard, se podrian monitorear margenes de rentabilidad y
retorno sobre los activos (ROA) para asegurarse de que la rentabilidad se mantenga en
niveles 6ptimos.

2.2.4.2.Perspectiva de Clientes
Aunque el analisis financiero se centra en los aspectos internos de la empresa,

el incremento en el total de los activos corrientes y la reduccién de los pasivos corrientes
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podrian interpretarse como una estrategia para mejorar la capacidad de la empresa para
responder a las demandas del cliente y fortalecer su posicionamiento en el mercado. En
esta perspectiva, es clave medir la satisfaccion del cliente, la retencion de clientes y la
adquisicion de nuevos clientes.

La capacidad de la empresa para gestionar sus inventarios y sus activos
corrientes tiene una relacién directa con la disponibilidad de productos para satisfacer a
sus clientes, y el analisis sugiere que la empresa debe trabajar en mantener niveles de
inventarios mas saludables.

2.2.4.3.Perspectiva de Procesos Internos

El analisis muestra un aumento significativo en ciertos activos corrientes, como
los otros activos corrientes, lo que podria indicar una mejora en los procesos internos
relacionados con las inversiones a corto plazo o la optimizacién de ciertos recursos. Por
otro lado, la disminucion de los inventarios y la reduccion de los pasivos corrientes
podrian implicar mejoras en la eficiencia operativa y en la gestion de las deudas a corto
plazo. Como indicadores del Balanced Scorecard, es importante monitorear la eficiencia
operativa, la gestion de inventarios y la optimizacion de la cadena de suministro. La
caida en los inventarios también podria sefialar la necesidad de revisar los procesos de
produccion y distribucion para evitar desajustes en la oferta.

2.2.4.4.Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

En esta drea, el andlisis muestra un crecimiento en las ganancias acumuladas, lo
que podria reflejar una mejora en la capacitacion y la capacidad de adaptacion de la
organizacion frente a cambios del mercado. Sin embargo, la caida en el resultado del
ejercicio podria sugerir que la empresa necesita invertir mas en el desarrollo de su capital
humano, en la mejora de la capacitacion y en la innovacién para mantener su ventaja
competitiva. Los indicadores clave en esta perspectiva podrian incluir el nivel de
capacitacion del personal, la innovacién de productos o servicios y el indice de rotacion
de empleados.

2.2.5. Conclusiones del Diagndstico.

En conclusion, los resultados del analisis horizontal y vertical reflejan una
evolucién mixta en la situacion financiera de la empresa entre 2022 y 2023. Desde una
perspectiva horizontal, se destaca una disminucion significativa en la liquidez,
evidenciada por la caida de los efectivos y los inventarios, lo que podria generar

inquictudes sobre la capacidad de la empresa para enfrentar obligaciones inmediatas.
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Sin embargo, la empresa ha incrementado considerablemente otros activos corrientes,

lo que podria sugerir una reestructuracion o aumento en inversiones a corto plazo.

En cuanto a los pasivos, la reduccion en los pasivos corrientes refleja un esfuerzo
por mejorar la gestion de deudas a corto plazo, aunque el notable aumento en los pasivos
no corrientes podria implicar un mayor endeudamiento a largo plazo. En el patrimonio,
la empresa muestra un significativo crecimiento en las ganancias acumuladas, lo que
indica una mejora en la rentabilidad, aunque el resultado del ejercicio experimentd una
caida, lo cual podria estar vinculado a un aumento de los gastos o inversiones no

previstas.

Desde el analisis vertical, la estructura financiera de la empresa revela que los
activos corrientes constituyen la mayor parte de los activos totales, lo que resalta una
alta dependencia de los recursos liquidos o facilmente convertibles en efectivo. En
términos de pasivos, se observa que los pasivos corrientes ocupan una parte significativa
de los pasivos totales, lo que seflala una concentracion en obligaciones a corto plazo. El
patrimonio, por su parte, ha experimentado un incremento sustancial, con un
crecimiento de las ganancias acumuladas, lo que subraya una gestién positiva en
términos de rentabilidad. Sin embargo, el resultado del ejercicio mostré una
disminucion, afectando parcialmente la rentabilidad general. En resumen, la empresa ha
mostrado capacidad para mejorar su patrimonio y controlar sus pasivos a corto plazo,
aunque su rentabilidad ha sufrido ciertos reveses que requieren atencién en las

estrategias operativas y financieras futuras.

2.2.6. Triangulacion de informacion

La perspectiva financiera del BSC se centra en los resultados econdmicos y en
como las decisiones estratégicas impactan en la rentabilidad y sostenibilidad financiera
de la organizacion. Segun Kaplan y Norton, creadores del modelo, esta perspectiva debe
alinearse con los objetivos estratégicos a largo plazo. El incremento en las ganancias
acumuladas y el crecimiento del patrimonio evidenciados en el diagnéstico, se destacan
como fortalezas financieras, sin embargo, la disminucion del resultado del ejercicio y la

caida de liquidez representan areas criticas. Segtin Kaplan y Norton (1996), indicadores
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clave como el ROA (Retorno sobre Activos) y el margen de rentabilidad operativa son
esenciales para medir el desempefio financiero. En este caso, la rentabilidad operativa
requiere ajustes debido al descenso en el resultado del ejercicio. Se recomienda enfocar
esfuerzos en mejorar la eficiencia operativa y la gestion de caja para garantizar un flujo

financiero sostenible y alineado con los objetivos estratégicos.

En cuando a la perspectiva de clientes del BSC busca medir como la empresa
satisface las necesidades del mercado y fideliza a sus clientes, evaluando la satisfaccion,
retencion y adquisicion de nuevos consumidores. La mejora en los activos corrientes y
la reduccion de pasivos a corto plazo sugieren un esfuerzo para fortalecer la capacidad
operativa y responder a las demandas del mercado. Kaplan y Norton destacan que
indicadores como la satisfaccion del cliente, el indice de retencion y el tiempo de

respuesta son fundamentales para esta perspectiva.

Con respecto a la perspectiva de Procesos Internos esta se enfoca en identificar
y optimizar los procesos que generan valor para la organizacién, como la produccion,
distribucion y gestion de recursos, en funcion de esto, el aumento en otros activos
corrientes podria reflejar una mejor gestion de inversiones a corto plazo. Sin embargo,
la caida en inventarios puede ser indicativa de desequilibrios en la cadena de suministro
o0 procesos productivos. Segtin Kaplan y Norton, el monitoreo de indicadores como la
eficiencia operativa, el ciclo de conversion de inventarios y el nivel de optimizacién de
recursos es esencial. Se recomienda revisar la cadena de suministro y los procesos de
planificacion de inventarios para garantizar un equilibrio entre eficiencia operativa y

disponibilidad de productos.

La perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento evalta el desarrollo del capital humano,

la innovacion y la capacidad organizacional para adaptarse al entorno cambiante. El

48



crecimiento en las ganancias acumuladas podria reflejar una mejora en la adaptacion
organizacional. Sin embargo, la disminucion en el resultado del ejercicio sugiere la
necesidad de invertir en capacitacion e innovacion. Kaplan y Norton enfatizan la
importancia de medir el indice de capacitacion del personal, la innovacion en procesos
y productos y la satisfaccién laboral. Es vital invertir en formacién continua del
personal, implementar programas de innovacién y fomentar un entorno laboral que

impulse la productividad y la retencion del talento.
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CAPITULO 111

3. PROPUESTA

3.2. Titulo
Disefio de un Balanced Scorecard Dinamico Integrado con Inteligencia de

Negocios (BI) para la Optimizacion de la Gestion Estratégica en PRODMAZUL S.A.

3.3. Objetivo General

Planificar y diseflar un Balanced Scorecard Dindmico integrado con
herramientas de Inteligencia de Negocios (BI) para optimizar la gestion estratégica en
Prodmazul S.A., mejorando la toma de decisiones, el monitoreo de indicadores clave y
el alineamiento de las operaciones con los objetivos corporativos, con énfasis en la
innovacion, la eficiencia operativa y el fortalecimiento de la competitividad en el sector

de comercializacién y exportacion de camaron.

3.4. Justificacion
El entorno actual del sector pesquero en Ecuador esté caracterizado por la alta
competitividad, la presion sobre margenes de utilidad, la volatilidad de los precios
internacionales y las crecientes exigencias de sostenibilidad y trazabilidad financiera.
En este contexto, PRODMAZUL S.A. necesita una herramienta estratégica que no solo
le permita medir su desempefio operativo, sino que también ofrezca una vision integral
de la salud financiera de la empresa en tiempo real, ayudando a alinear las decisiones

estratégicas con el analisis financiero.

Por ello, se propone un enfoque innovador que integre el Balanced Scorecard
(BSC) con tecnologias de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence, BI) para
crear un sistema de gestion estratégica dinamico, automatizado y basado en datos en

tiempo real.

Esta integracién permitira a PRODMAZUIL S.A. tomar decisiones mas
informadas, mejora la eficiencia operativa y adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado, siendo ajustable en funcion de las variaciones en el mercado, las condiciones

operativas de la empresa y las demandas del cliente. La integracién de datos en tiempo
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real, como los proporcionados por los andlisis horizontales y verticales previos,
permitird a la direccion adaptar la estrategia de manera continua, mejorando la

visibilidad de las métricas clave y ajustando rapidamente las decisiones estratégicas.

3.5. Planificacién de la Propuesta: Balanced Scorecard Dinamico Integrado
con Inteligencia de Negocios (BI) para la Optimizacion de la Gestion
Estratégica en PRODMAZUL S.A.

3.5.1. Etapa de Diagnostico y Andlisis Previo

Objetivos:

o Evaluar el estado actual de la empresa en términos financieros, operativos y

tecnoldgicos.

» Identificar los indicadores clave de desempefio (KPIs) que deben ser integrados

en el Balanced Scorecard.
Actividades:

e Revision de indicadores clave: Analisis de los datos financieros y operativos de

PRODMAZUL, incluyendo los resultados de los analisis horizontal y vertical.

o [Evaluacion tecnologica: Andlisis de los sistemas actuales de gestion y la

capacidad de integrar Bl (herramientas y plataformas disponibles).

e Reuniones con los responsables clave: Consultas con gerencia, Contabilidad,

Operaciones y Marketing para identificar sus necesidades de informacion.

Responsables:

e Equipo interno: Gerentes, Financiero, Operaciones y Marketing.

e Consultores externos: Expertos en Bl y gestion estratégica.
Recursos:

e Documentacion financiera y operativa existente.

e Herramientas de analisis de datos.
Limitaciones:

e Acceso limitado a datos historicos no digitalizados.
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o Falta de integracion entre sistemas actuales.
3.5.2. Etapa de Disefio del Sistema y Seleccion de Herramientas
Objetivos:
* Disefiar un modelo de Balanced Scorecard adaptado a PRODMAZUL.

 Seleccionar las herramientas adecuadas de Inteligencia de Negocios (BI) para la

implementacion.
Actividades:

e Disefio del BSC: Definir los objetivos estratégicos y los KPIs para cada

perspectiva (financiera, clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento).

o Seleccion de herramientas BI: Evaluar y seleccionar plataformas como Power

BI, segun las necesidades tecnoldgicas y presupuesto.

» Planificacion de la integracion: Disefiar como los datos de sistemas existentes

(ventas, inventarios, contabilidad) se integraran en la plataforma BI.
Responsables:
e Equipo interno: Gerentes, Finanzas, Operaciones, Tl y Marketing.
e Consultores externos: Especialistas en Bl y disefio de Balanced Scorecard.
Recursos:
e Software de BI para pruebas de integracion.

e Documentacion sobre procesos internos y necesidades estratégicas de la

empresa.
Limitaciones:
» Requerimientos tecnoldgicos especificos para la integracion de sistemas.

 Posibles problemas de compatibilidad entre los sistemas existentes y las nuevas

herramientas BI.

3.5.3. Etapa de Implementacion del Sistema de Informacion

Objetivos:
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Integrar las herramientas de BI con los sistemas actuales de gestién de

PRODMAZUL.

Implementar el Balanced Scorecard con dashboards interactivos para cada

perspectiva.

Actividades:

Integracién de sistemas: Conectar las bases de datos de ventas, inventarios y

contabilidad con la plataforma BI seleccionada.

Desarrollo de dashboards: Crear dashboards interactivos que muestren los KPIs

de cada perspectiva del BSC.

Pruebas de funcionamiento: Realizar pruebas de integracion y funcionalidad

para asegurar que el sistema esté bien configurado y los datos sean precisos.

Capacitacion del personal clave: Entrenar a los empleados de las areas de
Finanzas, Marketing y Operaciones en el uso de los dashboards y la

interpretacion de los indicadores.
Responsables:
Equipo interno: Gerentes de TI, Finanzas, Marketing y Operaciones.

Consultores externos: Especialistas en BI y desarrollo de dashboards.

Recursos:

L]

Herramientas BI adquiridas (Power BI, Tableau, etc.).
Infraestructura tecnologica (servidores, redes).

Personal para pruebas y capacitacion.

Limitaciones:

Capacitacion de personal limitado en tecnologia avanzada.

Tiempo necesario para ajustar la integracion de datos y configurar los

dashboards.

3.5.4. Etapa de Capacitacion y Adopcion

Objetivos:
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e Garantizar que todos los empleados relevantes comprendan el uso del BSC y las

herramientas de BI.
» Fomentar la adopcion del nuevo sistema para su uso efectivo.
Actividades:

 Sesiones de capacitacion: Capacitacion sobre como interpretar los indicadores

del Balanced Scorecard y como usar los dashboards de BI.

o Talleres practicos: Entrenamientos préacticos para que los empleados interacttien

directamente con los dashboards.

 Documentacion de apoyo: Creacion de manuales y videos tutoriales para que los

empleados puedan consultar cuando lo necesiten.
Responsables:
 Equipo interno: Gerentes de Recursos Humanos, TI y Finanzas.
» Consultores externos: Expertos en formacién y adopcion de herramientas BI.
Recursos:
e Material de capacitacion (manuales, tutoriales).
* Sistema Bl completamente configurado para formacién practica.
Limitaciones:
* Resistencia al cambio por parte de algunos empleados.
e Limitacion en la disponibilidad de tiempo para entrenar a todo el personal.
3.5.5. Etapa de Monitoreo y Optimizacion
Objetivos:

e Asegurar que el BSC y el BI continten alineados con los objetivos estratégicos

de PRODMAZUL vy realizar ajustes basados en el desempeiio.
Actividades:

¢ Monitoreo de KPIs: Supervision continua de los indicadores clave de desempefio

a través de los dashboards BI.
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o Revision de resultados trimestral: Evaluacion del desempefio de la empresa en

las cuatro perspectivas del BSC.

o Ajustes estratégicos: Modificacion de estrategias operativas o metas segun los

resultados obtenidos.

» Reuniones de revision: Reuniones periddicas con la alta direccién para discutir

los resultados y posibles ajustes en la estrategia.
Responsables:

e Equipo interno: Alta Direccién, Gerentes de Finanzas, Marketing y

Operaciones.

o Consultores externos: Especialistas en analisis de datos y optimizacion

estratégica.
Recursos:
» Herramientas BI para analisis continuo.
¢ Informes periddicos de desempefio con recomendaciones.
Limitaciones:
e Cambios en el mercado que puedan alterar las métricas y objetivos.
e Necesidad de ajustes continuos que requieran tiempo y recursos adicionales.

3.6. Disefio de un Balanced Scorecard Dindmico Integrado con Inteligencia de
Negocios (BI) para la Optimizacion de la Gestion Estratégica en
PRODMAZUL S.A.

El Balanced Scorecard (BSC) dindmico integrado con Inteligencia de Negocios
(BI) se propone como un elemento clave que optimizard la gestion estratégica en
PRODMAZUL S.A., una empresa cuya competitividad depende de su capacidad para
gestionar eficientemente sus recursos, adaptarse a las exigencias del mercado y
garantizar un buen desempefio organizacional. Este modelo integra los principios del
BSC con las bondades de la tecnologia avanzadas de BI, lo que nos permite el
monitoreo, andlisis y las predicciones del comportamiento de los indicadores clave de

rendimiento (KPIs) en tiempo real, esto nos colabora en poder integrar los datos y
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visualizar dichos datos, optimizando la toma de decisiones estratégicas, impulsando la

rentabilidad, la eficiencia operativa y la innovacion.

3.6.1. Objetivos
3.6.1.1.0bjetivo General
Disefiar un mapa de indicadores basada en la herramienta Balanced Scorecard
dinamico, integrado con Inteligencia de Negocios (BI) para la optimizacién de la gestiéon

estratégica de la empresa PRODUCTOS DEL MAR AZUL PRODMAZUL S.A.

3.6.2. Objetivos e indicadores en funcién de las perspectivas del Balanced
Scorecard.
3.6.2.1.Perspectiva Financiera
Objetivos
® Mejorar la rentabilidad operativa y optimizar la gestion de los recursos
financieros.

e Aumentar el retorno sobre los activos (ROA) y los margenes de rentabilidad.

Indicadores clave

e Rentabilidad: Margen de ganancia neta, retorno sobre los activos (ROA).

* LEficiencia de recursos: Costos operativos por unidad de producto, eficiencia de

gestion de inventarios.

e Crecimiento de ingresos: Crecimiento en las ventas por mercado y segmento de

clientes.

Tabla 5.- Tabla de formula de indicadores Perspectiva financiera.

INDICADORES FORMULA ~ DESCRIPCION
i Margen de Utilidad (Ingresos—Costo de Ven ~ Mide la rentabilidad
Bruta tas)/Ingresosx100% después de descontar

el costo directo de

produccidn.
MargeﬂNetoﬂ “ (Utilidad N'éta/lngresos)x 100 Indica la gaﬁéncia qtirér
% queda de cada dolar de

ingresos después de
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todos los costosm“y

gastos.

Muestra la eficiencia
con la que se utilizan
los  activos  para

generar ganancias.

Evalta la rentabilidad
del capital propio de

los accionistas.

" Muestra la capacidad

operativa de la
empresa antes de
costos financieros e

impuestos.

"ROA (Retorno sobre (Utiﬁdad Neta/Activos Totale
Activos) s)x100%
ROEM(Retorno sobre (Utilidé'ci' Neta/ Patrimonio)x1
Patrimonio) 00%
EBITDA Utilidad”()perativa
+Depreciacion
+Amortizacion
EVA (Valor Utilidad Operativa Neta desp
Economico ués de Impuestos (NOPAT)—
Afadido) (Costo de Capital X

Capital Invertido)

Mide la creacion de
valor después de
cubrir el costo del

capital utilizado.

Liquiaez Corriente

Activos '(%rrientes/Pasivos C

orrientes

Indica la capééidad de

la empresa para cubrir
sus obligaciones a

corto plazo.

Rotacion de

Costo de Ventas/Inventario P

Evalua la eficiencia en

Inventarios romedio la gestion del
inventario.

Razén de Pasivos Totales/Activos Tota Mide el porcen'taje de

Endeudamiento les activos  financiados

mediante deudas.

Fuente: Cuadro de Mando Integral PROMAZUL S.A.

Elaborado por: Kleber Gongora
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Integracién BI: La inteligencia de negocios proporcionara informacion financiera en
tiempo real, permitiendo a la empresa ajustar sus estrategias de precios, costos y

margenes en funcion de las tendencias del mercado y las condiciones operativas.
3.6.2.2. Perspectiva de Clientes
Objetivos:

e Mecjorar la satisfaccion y lealtad de los clientes internacionales.

e Expandir la participacion en mercados internacionales clave.

Indicadores clave:

e Satisfaccion del cliente: Encuestas y retroalimentacién directa.
° Lealtad de los clientes: Tasa de retencion de clientes, frecuencia de compra.

e Penetracion en mercados internacionales: Crecimiento de ventas en mercados
clave (EE.UU., Europa, etc.).

Tabla 6.~ Tabla de férmula de indicadores Perspectiva clientes.

INDICADOR FORMULA / METODO DESCRIPCION
Satisfaccién del  Promedio de Puntuaciones en Encuestas Se calcula a
Cliente través de

encuestas,

generalmente en

una escala de 1 a

10 o  similar,

reflejando la
satisfaccion
general.
~ Indice de Satisfaccion= Muestra el
(Puntuaciones Positivas/Total de Respuest  porcentaje de
as) x100% clientes

satisfechos sobre
el total de

encuestados.
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Lealtad de los  Tasade Retencion= Mide qué tan bien
Clientes (Clientes al Final del Periodo—Clientes Nu  la empresa retiene
evos)/Clientes al Inicio del Periodox100% a sus clientes

actuales.

Frecuencia de Com'fj'fé:Total de Compra * Indica la cantidad

s en un Periodo/Total de Clientes promedio de
compras
realizadas por

cliente en un
periodo

especifico.

Penetracion  en  Crecimiento de Ventas en Mercados Cla  Evalia el
Mercados ve=(Ventas en Afio Actual-Ventas en Afio incremento
Internacionales Anterior)/Ventas en Afio Anteriorx100%  porcentual de

ventas en
mercados

internacionales

clave.

Fuente: Cuadro de Mando Integral PROMAZUL S.A.
Elaborado por: Kleber Géngora

Integracién BI: El BI permitira recopilar datos sobre el comportamiento de los clientes,
la demanda de productos y las tendencias del mercado, brindando informacion valiosa

para mejorar la atencion al cliente y personalizar las ofertas.
3.6.2.3. Perspectiva de Procesos Internos
Objetivos:

e Optimizar los procesos operativos de empaque y distribucion.

e Reducir los tiempos de ciclo de produccion y mejorar la eficiencia en la cadena

de suministro.

Indicadores clave:
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e Eficiencia operativa: Costos de empaque y distribucion, tiempo de ciclo de
produccion.
e Gestion de inventarios: Nivel de inventarios, rotacion de inventarios.
e Cumplimiento de normativas y calidad: Certificaciones de calidad,
cumplimiento de estandares internacionales.
Tabla 7.- Indicadores y férmulas perspectiva de Procesos Internos
INDICADOR  FORMULA / METODO ~ DESCRIPCION
‘Eficiencia ~ Costos de Empaque y Distribucion: ~ Calcula el costo
Operativa Costos Totales de Empaque y Distribucion/ promedio de
Unidades Producidas empaque y
distribucion  por
unidad producida.
Tiempo de Ciclo de Produccién: Mide la eficiencia
Tiempo Total del Proceso de Produccion/Uni  temporal del
dades Producidas proceso productivo
por unidad.
e e e B s
Inventarios Valor de Inventarios Disponibles actual de  los
inventarios
disponibles en un
periodo especifico.
Rotacién de Inventarios: ” Evalia  cuédntas
Costo de Ventas/Inventario Promedio veces el inventario
promedio se
convierte en ventas
en un periodo dado.
Cumplimiento Certificaciones de Calidad: Cuantifica la
de Normativas y Numero de Certificaciones Obtenidas cantidad de
Calidad certificaciones

logradas, como por
giemplo la  ISO
9001, en un periodo

determinado.
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éumplimiénto de Esténdares
Internacionales:

(Incumplimientos Detectados/Auditorias Real

izadas) x100%

de no
conformidades
detectadas durante
auditorias frente a
estandares

internacionales.

Fuente: Cuadro de Mando Integral PROMAZUL S.A.
Elaborado por: Kleber Géngora

Integracién BI: Con el uso de BI, PRODMAZUL podr4 monitorear en tiempo real ¢l
desempefio de sus procesos internos, optimizando el uso de recursos, mejorando la

planificacion de la produccion y ajustando el inventario segin la demanda, lo que

incrementara la eficiencia operativa.
3.6.2.4. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Objetivos:

® Mejorar las competencias del personal en 4reas clave, como la produccidn, la

comercializacion y la exportacion.

¢ Fomentar la innovacién en productos y procesos.

Indicadores clave:

o Capacitacién y desarrollo: Porcentaje de empleados capacitados,

formacioén en nuevas tecnologias y procesos.

o Innevacién: Nimero de nuevos productos desarrollados, mejoras

tecnoldgicas implementadas.

o Clima organizacional: Indice de satisfaccion del empleado, rotacién de

personal.

Tabla 8,. Indicadores y formulas perspectiva de Aprendizaje y crecimiento

Indicador Férmula / Método Descripcion
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Suma de todos los costos relacionados

Costo total de Representa el gasto

programas de con los programas de capacitacion total en capacitacion

capacitacion (materiales, instructores, logistica, etc.)  para medir la inversion
realizada  por la
empresa.

Costo por Costo total de capacitacion/ Numero de Permite analizar la

empleado empleados capacitados eficiencia del gasto en

capacitado ($)

Mejora percibida

Encuestas a clientes antes y después de

capacitacion por

Mide el impacto de la

en calidad por la capacitacion, evaluando el cambio en capacitacion en la
clientes externos la percepcion de calidad. percepcion  de la
(%) calidad del servicio
por parte de los
clientes.
Porcentaje de Numero de programas Determina si  la
cumplimiento de completados/Numero de programas empresa esta
programas planificados x100 cumpliendo con los
planificados (%) programas de
capacitacion
planificados.
Horas de Total de horas de capacitacion/Nimero Mide el tiempo
capacitacion por de empleados capacitados promedio  invertido
empleado por empleado en
capacitacion.
Nuamero de Conteo del total de empleados que Refleja el alcance de
empleados participaron en al menos un programade los  programas  de
capacitados capacitacion en un periodo determinado. capacitacion dentro de

la empresa.

Fuente: Cuadro de Mando Integral PROMAZUL S.A.
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Elaborado por: Kleber Gongora

o Integracion BI: La herramienta Bl ayudara a identificar las 4reas donde la
capacitacion es mas necesaria y medird el impacto de las iniciativas de
innovacion. Ademas, proporcionard informacion sobre el clima organizacional

para mejorar la retencion y motivacion de los empleados.

3.7. Integracion con Inteligencia de Negocios (BI)

El sistema BI proporcionara un analisis de datos en tiempo real, permitiendo a
la empresa visualizar y evaluar las métricas clave del Balanced Scorecard de manera
dindmica y actualizada. La integracién de dashboards interactivos, que combinan datos
financieros, operativos, de clientes y recursos humanos, permitira una visualizacion
clara de la situacion actual de la empresa y proporcionara alertas cuando se desvien de
los objetivos estratégicos.

3.7.1. Funcionalidades del sistema BI:

e Visualizacion de Datos en Tiempo Real: Pancles de control interactivos que

permitan una visualizacion intuitiva de los indicadores de desempeiio.

e Analisis Predictivo: Utilizacion de modelos predictivos basados en datos
histéricos para anticipar tendencias en el mercado, en la demanda y en la cadena

de suministro.

 Alertas Automatizadas: Notificaciones sobre desviaciones significativas en las
métricas clave, como margenes de rentabilidad o niveles de inventarios, para que

se tomen acciones correctivas rapidamente.

3.7.2. Impacto Esperado

La integracion de BI con el BSC brindaré a los directivos de PRODMAZUL
una herramienta poderosa para tomar decisiones més rapidas y fundamentadas, gracias
a la mejora en la visibilidad de los procesos internos, se producird una reduccion del
desperdicio, los tiempos de inactividad y los costos operativos, mejorando el margen de
ganancia, este enfoque proactivo orientado especificamente para la satisfaccion del
cliente y la expansion internacional fortalecera la posicion de PRODMAZUL en
mercados importantes y estratégicos , promoviendo su crecimiento a largo plazo.

3.8. Elementos Dinamicos ¢ Integracion con Inteligencia de Negocios (BI)

3.8.1. Tableros Dinamicos
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Los tableros dindmicos son herramientas que nos permiten una visualizacion
mas interactiva de los indicadores clave de rendimiento (KPI), en un tiempo mas real.
Con el uso de este tipo de herramientas los datos pueden segmentarse por éreas, por
ejemplo, o por lineas de productos pudiendo identificar temas o problemas especificos.
Entre estas herramientas tenemos el Power BI, Tableau que son herramientas con

capacidad de conectar fuente de datos.

Hoy en dia, automatizar el manejo de datos es esencial para que las empresas
sean mas eficientes, especialmente en mercados competitivos. Prodmazul al usar
sistemas como SAP o Microsoft Dynamics se permitira centralizar informacion de areas
importantes como contabilidad y logistica, actualizando automaticamente indicadores
clave de desempefio (KPIs), al conectar estos sistemas con herramientas CRM, las
empresas pueden analizar mejor la satisfaccion y lealtad de sus clientes, optimizando su

gestion.

Otra herramienta importante es el analisis predictivo, esto permite que la
empresa cambie la manera en que se planifica. Con algoritmos de inteligencia artificial,
Prodmazul S.A. puede anticipar tendencias en 4reas como ventas, costos o rotacion de
personal, reduciendo no solo costos, sino que también asegura que los clientes

encuentren lo que buscan, mejorando los resultados del negocio.

Las alertas automatizadas por otro lado ayudan a responder rapidamente a
situaciones criticas. Herramientas como Power BI o Tableau pueden configurarse para
enviar notificaciones cuando un indicador clave muestra problemas. Esto asegura que
los problemas no pasen desapercibidos y que se tomen medidas antes de que afecten

gravemente a la empresa.

Por ultimo, para que estas herramientas funcionen correctamente, es importante
capacitar al personal. Ensefiar a los equipos cémo usar plataformas como Tableau o

Power Bl 'y como interpretar los datos les da més confianza para tomar decisiones.
3.9. Conclusiones del capitulo

La propuesta de implementar un Balanced Scorecard (BSC) dindmico integrado
con Inteligencia de Negocios (BI) para PRODMAZUL S.A., una empresa
comercializadora y exportadora de camardn en Montecristi, Manabi, busca optimizar la

gestion estratégica de la compafifa mediante la integracion de indicadores clave de
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desempefio (KPIs) en cuatro perspectivas fundamentales: Financiera, Clientes, Procesos
Internos, y Aprendizaje y Crecimiento. Este enfoque permitira a la empresa no solo
monitorear su desempefio en tiempo real, sino también identificar dreas de mejora y
oportunidades de innovacion, lo que serd crucial para mantener la competitividad en un

mercado global de alimentos marinos.

La planificacion de la propuesta esta cuidadosamente estructurada, asignando
responsabilidades claras a diferentes equipos dentro de la empresa, determinando los
recursos necesarios para la implementacién, y teniendo en cuenta las limitaciones
posibles, como la resistencia al cambio o la necesidad de capacitacion continua. El uso
de herramientas como BI, junto con la integracion de los datos de los sistemas ERP y
CRM, proporcionarad una plataforma robusta y eficiente para la toma de decisiones

estratégicas.

El Cuadro de Mando Integral disefiado, con sus indicadores bien definidos,
facilitara la alineacion de todos los niveles de la organizacién con los objetivos
estratégicos de la empresa, optimizando tanto los procesos operativos como los
resultados financieros. De esta manera, PRODMAZUL S.A. podra mejorar la
satisfaccion del cliente, reducir costos, aumentar la rentabilidad y expandir su presencia

internacional de forma eficiente.

En conclusion, la implementacion de esta propuesta no solo representa un avance
significativo en la gestion estratégica de PRODMAZUL S.A., sino que también
constituye una herramienta poderosa para el monitoreo continuo y la toma de decisiones
informadas que permitiran a la empresa adaptarse a las condiciones del mercado y seguir

siendo competitiva en el largo plazo.
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4.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Del trabajo de investigacion se establecen las siguientes conclusiones:

La evaluacion de la gestion estratégica reveld deficiencias en varias areas clave,
especialmente en la comunicacién interna y la falta de indicadores de desempefio
bien definidos. Si bien existen algunos indicadores de medicion, como el
crecimiento en exportaciones y la reduccion de costos, no estan formalizados en
un marco estructurado. Ademas, en el drea de recursos humanos, aunque se
observa un compromiso con la capacitacién y el desarrollo, aun falta la
implementacion de indicadores claros que midan su efectividad.

El analisis muestra que la implementacion del Balanced Scorecard podria
mejorar la alineacion de las acciones de la empresa con sus objetivos
estratégicos. Las perspectivas del BSC —financiera, clientes, procesos internos
y aprendizaje y crecimiento— pueden ofrecer una visién integral y estructurada
que permitird a la empresa abordar areas de mejora clave, como la gestion de
recursos y la optimizaciéon de procesos. Esto contribuiria a una planificacion
estratégica mas efectiva y a una toma de decisiones mas informada y basada en
datos confiables.

El desarrollo de un plan de mejora basado en el Balanced Scorecard es crucial
para estructurar de manera formal la planificacion estratégica de la empresa. El
BSC no solo permitird medir el rendimiento y la rentabilidad mediante
indicadores financieros formales, sino que también ayudard a la empresa a
gestionar sus recursos de manera més eficiente, a optimizar procesos y a mejorar
su competitividad en el mercado global. La aplicacién de esta herramienta
proporcionara una direccion clara a largo plazo y fomentard la creacion de valor

empresarial sostenible.
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4.2. Recomendaciones

Se establecen las siguientes recomendaciones:

Es altamente recomendable que Prodmazul S.A. implemente el Balanced Scorecard
como una herramienta estructurada para la planificacion estratégica, integrandose
formalmente en el proceso de gestion estratégica para garantizar que las
perspectivas financieras, de clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento
estén alineadas con los objetivos a largo plazo de la empresa, esto permitira una
mejor medicion del rendimiento y facilitard la toma de decisiones basada en datos,
desarrollando e implementando indicadores de desempefio clave (KPIs) especificos
y medibles para cada 4rea de la empresa proporcionara una base sélida para evaluar
el progreso y el éxito de la planificacion estratégica.

Se recomienda implementar canales de comunicacién mas efectivos y procesos de
retroalimentacion dentro de la empresa para asegurar que todos los niveles de la
organizacion estén alineados con los objetivos estratégicos. Una mejor
comunicacion fomentara la cooperacion y el compromiso de los empleados en la
consecucion de los objetivos empresariales, es esencial formalizar este proceso
mediante la creacion de programas de formacion continua que estén alineados con
los objetivos estratégicos de la empresa. Los recursos humanos deben ser
capacitados en la importancia de las nuevas herramientas y enfoques de
planificacion estratégica, como el Balanced Scorecard, para fortalecer la
implementacion efectiva de las estrategias.

Para asegurar que la implementaciéon del Balanced Scorecard sea exitosa, es
importante establecer un sistema de monitoreo y evaluacién continua. Este sistema
debe permitir revisar de manera periodica los avances y los resultados obtenidos,
identificar posibles desviaciones de los objetivos y realizar ajustes oportunos en la
estrategia. Esto garantizard que Prodmazul S.A. se mantenga flexible y adaptable a
los cambios del mercado, para esto se recomienda fortalecer la cultura corporativa
centrada en la innovacién, el trabajo en equipo y la mejora continua, aspectos que
son esenciales para la implementacion del Balanced Scorecard. Crear un ambiente
organizacional que valore la adaptabilidad y la proactividad impulsara los esfuerzos

hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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Anexo 3. ENTREVISTA A LA GERENCIA GENERAL DE PRODMAZUL S.A.

Nombre: Ing. Carla Garcia Cazares
Profesiéon: Ing. en Comercio Exterior
Cargo que ocupa: Gerente General
Titulo del Proyecto de Investigacion:

BALANCED SCORECARD COMO HERRAMIENTA DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE LA EMPRESA PRODUCTOS DEL MAR AZUL,
PRODMAZUL S.A.

e ;Cudl es la mision, vision y valores actuales de PRODMAZUL S.A.?

Mision: Somos una empresa dedicada a procesar y exportar productos del mar y
acuicultura, cumpliendo estrictamente con las normas nacionales e internacionales, para
satisfacer los exigentes requerimientos de nuestros clientes con personal capacitado y

una mejora constante en los procesos.

Vision: Ser lideres en el mercado nacional e internacional, posicionandonos

como un referente por la calidad de nuestros productos.

Valores: Compromiso con la calidad, ética y responsabilidad, innovacion,

sostenibilidad, trabajo en equipo, excelencia operativa y orientacion al cliente.

e (Cuiles son los principales objetivos estratégicos de la empresa para el
proximo afo?

Queremos crecer y llegar a mas mercados internacionales clave, aprovechando
nuevas oportunidades que nos ayuden a avanzar como empresa. Para lograrlo, nos
enfocaremos en mejorar nuestros procesos operativos, haciéndolos mas eficientes y
reduciendo costos, lo que nos permitira trabajar de manera mds agil y efectiva. También
planeamos fortalecer nuestro sistema de gestion de calidad para alcanzar certificaciones
internacionales que respalden la confianza en lo que hacemos. Ademas, sabemos que
nuestro equipo es clave, por eso vamos a invertir en su capacitacion, ayudandolos a

crecer y a estar mas comprometidos, para que juntos podamos alcanzar nuestras metas.

e (Qué procesos de planificacion estratégica estin implementados

actualmente?
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Actualmente, no hemos implementado procesos formales de planificacion
estratégica, aunque reconocemos la importancia de hacerlo para alinear nuestras metas

a largo plazo con la ejecucion diaria.

e ;Qué tan efectiva considera la comunicacion de la estrategia dentro de la

organizacion?

La comunicacion funciona bien, pero creemos que se puede mejorar. Estamos
empezando a usar reuniones regulares y herramientas digitales para que todos estén

mejor informados.

e ;Como se alinean las metas de los distintos departamentos con los objetivos

globales de la empresa?

Cada departamento establece metas especificas que se alinean directamente con los
objetivos generales de la empresa. Esto asegura que todos trabajen hacia un mismo

proposito, aunque entendemos que podemos mejorar la coordinacion y supervision.
¢ / Existen métricas definidas para evaluar el éxito de la estrategia actual?

Si, medimos cosas como el crecimiento de las exportaciones, la reduccién de

costos y el cumplimiento de los tiempos de entrega.
2. Gestion Operativa

e ;Cudles son los principales procesos operativos de Ia empresa y como se

gestionan?

Nuestros principales procesos incluyen la adquisicion de materia prima, el
procesamiento de productos del mar, el control de calidad y la logistica de exportacion.
Estos procesos son supervisados mediante controles internos y procedimientos

establecidos para garantizar la calidad y la eficiencia.
e ;Qu¢ tan eficiente es la cadena de suministro y la gestion logistica?

Nuestra cadena de suministro es eficiente, aunque enfrentamos desafios en
temporadas de alta demanda. La gestion logistica esta bien estructurada, y trabajamos
constantemente con nuestros proveedores y clientes para mejorar la coordinacion y los

tiempos de entrega.

e ;Coémo gestionan la calidad de los productos y servicios
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La calidad es una prioridad. Contamos con un equipo de control de calidad que
supervisa todas las etapas del proceso productivo, asegurando el cumplimiento de normas

internacionales como HACCP y BAP.

e /Existen programas de mejora continua en los procesos operativos?

No tenemos un programa de mejora continua como tal pero su hemos establecido
procesos enfocados en la optimizacion de recursos, la reduccion de tiempos de

produccion y el cumplimiento de estandares de calidad

e ;Como es el proceso de seleccion, capacitacion y desarrollo del personal?

Seleccionamos a nuestro personal mediante un proceso en donde los aspirantes
tienen que comprobar competencia. Una vez contratados, reciben capacitacion

constante.
e ;Qué indicadores utilizan para medir el desempeiio de los empleados?
No utilizamos métricas de mediciones de desempefio aun .
e ;Como percibe la cultura organizacional de PRODMAZUL S.A.?

Nuestra cultura se basa en la colaboracion, el compromiso y la orientacidén a
resultados, tratando de brindar siempre productos con la mayor calidad, No obstante,
reconocemos que es un aspecto en el que debemos seguir trabajando para fomentar
mayor innovacion y cohesion interna, y mejores resultados al momento de efectuar las

operaciones en la empresa.

e Existen incentivos o programas de motivacion para los empleados?

No programas como tal, ofrecemos incentivos no econdmicos, como programas

de reconocimiento y oportunidades de capacitacion y crecimiento dentro de la empresa.

e ;De qué manera el liderazgo de la gerencia influye en el cumplimiento de

los objetivos estratégicos?

Pienso que el liderazgo es clave para inspirar y guiar a los equipos par apode
cumplir los objetivos. Si tenemos una comunicacion abierta, tratando de enfocarnos en

los resultados y una cultura de mejora continua.

e Esta familiarizado con la herramienta Balanced Scorecard?
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He escuchado de la misma, pero no conocemos sus particularidades

e ;Considera que el Balanced Scorecard podria ser una herramienta util para

mejorar la planificacion estratégica de la empresa?

Definitivamente. El Balanced Scorecard nos permitiria medir de manera mds
clara el impacto de nuestras acciones en aspectos financieros, operativos, de clientes y

aprendizaje organizacional.

e Desde su perspectiva, ;qué dreas clave deberian ser priorizadas en el BSC

para PRODMAZUL S.A.?

No conozco ain mucho del tema.

e ;Cuales serian los principales desafios para la implementacion del Balanced

Scorecard en la empresa?

El mayor desafio seria lograr una capacitacién adecuada del personal y poder
asegurar una alineacion total entre los departamentos. Ademads, necesitamos consolidar

un sistema con el uso de tecnologia que facilite el monitoreo de indicadores.

e ;Qué tipo de apoyo considera necesario para implementar con éxito esta

herramienta?

Seria esencial contar con consultoria experta, capacitacion especifica para los
lideres de cada area y herramientas tecnologicas que permitan una implementacion

exitosa.

89



Anexo 4.- ENTREVISTA A LA CONTADORA DE PRODMAZUL S.A
Nombre: Ing. Gisella Pico
Profesion: Ing. en Contabilidad y Auditoria
Cargo que ocupa: Contador General

ENTREVISTA A LA CONTADORA DE PRODMAZUL S.A.

e ;Coémo se realiza actualmente el proceso de planificacién financiera en

PRODMAZUL S.A.?

A través de flujos de caja semanales.

e ;Como considera la eficiencia del manejo de costos, especialmente en relacion

con la materia prima y la logistica?

Los costos que tenemos son los necesarios para la operacion, estamos revisando
como hacer mas eficiente el manejo a través del sistema contable y vamos a buscar

alternativas con los proveedores del sistema.

e Cuil es el proceso para la asignacion de recursos a los distintos

departamentos?

Al momento solo hay una identificacion del tipo de adquisicidon que se realiza

que permite separar la contabilizacion en un costo, gasto o activo de la empresa.

e ;Qué sistema contable utilizan en la empresa y qué tan efectivo considera

que es?

La empresa utiliza el sistema Fenix, es un sistema que permite obtener la
informacion basica necesaria para la obtencion de los estados financieros e informacion
tributaria para los organismos de control, pero que hay que seguir explotando para
obtener datos de produccion, costos y ventas para un mejor analisis de rentabilidad y

toma de decisiones.

e ;Existen politicas claras para la gestion de activos y pasivos?

No hay politicas por escrito, pero se tiene la claridad de cémo gestionar un activo

y pasivo, partiendo desde tener claro cuél es la naturaleza de las cuentas.
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e ;Coémo se lleva a cabo el registro y anailisis de los costos ambientales en la

empresa?

Como registro contable se carga a los costos de la empresa, sustentados en una

factura por honorarios, ya que el tema ambiental se lo lleva por contratacion civil.

e ;Qué tan frecuente es la eclaboraciéon de reportes financieros y qué

informacion clave se incluye en ellos?

Reportes como estados financieros se lo ha realizado anualmente, se busca llegar
a la presentacion inicialmente trimestral y luego mensual, sin embargo, los reportes
como conciliaciones bancarias, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventarios, se
los analiza mensualmente, estos contienen informacion necesaria para el movimiento de

flujo y control de bienes.

e ;Como se integra la contabilidad financiera con la toma de decisiones

estratégicas en la empresa?

Definitivamente la informacion contable financiera es la columna vertebral de
todo negocio ya que proporciona los datos necesarios para las decisiones de los

gjecutivos y Accionistas de las empresas y de esta manera funciona en esta compafiia.

e ;Considera que la implementacion de un sistema como el Balanced

Scorecard podria mejorar la gestion financiera y el control en la empresa?

Si, porque con un plan estratégico e implementacién de indicadores se podra ir
midiendo los resultados en todos los aspectos e ir mejorando las debilidades que

podamos encontrar.

e Desde su perspectiva, ;cudles serian los principales retos para la

implementacién del Balanced Scorecard en PRODMAZUL S.A.?

Es una empresa nueva que se esta estructurando, realmente todo seria un reto,
pero existe mucha predisposicion lo cual ayudara a que se obtengan excelentes

resultados en los procesos que se implementen.
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