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RESUMEN

[La presente investigacion analiza como los costos de produccion influyen en
la rentabilidad de la Empresa Polar del canton Puerto Lopez, abordando una
problematica de falta de control de costos y la ausencia de indicadores de eficiencia
generando reduccion de utilidades. lo que limita la competitividad de la empresa en
un mercado exigente como es el sector pesquero. La metodologia utilizada incluyd
una revision teorica de investigaciones cientificas y literatura especializada, el uso
de fichas bibliogrificas y de contenido para recopilar datos relevantes, y un
diagnostico detallado de los procesos actuales de la empresa. Este enfoque permitio
establecer un marco teodrico solido, identificar las principales deficiencias en la
gestion de costos y proponer estrategias especificas para su optimizacion.

La propuesta de esta investigacion se centra en disefiar estrategias que
mejoren la eficiencia operativa y controlen los costos de produccion, entre las
acciones planteadas destacan la identificacion de costos clave en las areas de captura,
procesamiento y distribucion: el desarrollo de estrategias para reducir costos
asociados a combustible, mantenimiento de equipos y transporte; y la
implementacion de tecnologias modernas que promuevan la sostenibilidad vy
optimizan los recursos disponibles.

Ademis, se propone el uso de indicadores clave de rendimiento (KPIs) para
monitorear y evaluar la eficiencia y rentabilidad en tiempo real, permitiendo ajustes
oportunos. Estas estrategias buscan no solo mejorar los margenes de ganancia, sino
también fortalecer la competitividad y sostenibilidad de la empresa a largo plazo,

estableciendo un modelo replicable para el sector pesquero.

Palabras claves: Costos de produccion: Rentabilidad; Eficiencia
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ABSTRACT

This research analyzes how production costs influence the profitability of the
Polar Fishing Company of the Puerto Lopez canton, addressing a problem of lack of
cost control and the absence of efficiency indicators generating a reduction in profits,
which limits the competitiveness of the company in a demanding market such as the
fishing sector. The methodology used included a theoretical review of scientific
research and specialized literature, the use of bibliographic and content files to
collect relevant data, and a detailed diagnosis of the company's current processes.
This approach made it possible to establish a solid theoretical framework, identify
the main deficiencies in cost management and propose specific strategies for their
optimization.

The proposal of this research focuses on designing strategies that improve
operational efficiency and control production costs. Among the proposed actions, the
identification of key costs in the areas of capture, processing and distribution stands
out; the development of strategies to reduce costs associated with fuel, equipment
maintenance and transportation; and the implementation of modern technologies that
promote sustainability and optimize available resources.

Additionally, the use of key performance indicators (KPIs) is proposed to
monitor and evaluate efficiency and profitability in real time. allowing timely
adjustments. These strategies seek not only to improve profit margins, but also to
strengthen the competitiveness and sustainability of the company in the long term,

establishing a replicable model for the fishing sector.

Keywords: Production costs; Profitability; Efficienc
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INTRODUCCION

A nivel global, los costos de produccion en la industria pesquera estan sujetos a
variables como los precios internacionales del combustible, las fluctuaciones de las tasas
de cambio y las politicas comerciales entre paises. Segiin un informe de la FAO de 2018,
la volatilidad en los precios del petréleo puede aumentar significativamente los costos
operativos. dado que el combustible es un consumo critico para las actividades pesqueras.
Ademas, las variaciones en las tasas de cambio pueden afectar el costo de los insumos
importados, lo que repercute directamente en la competitividad vy rentabilidad de las
empresas pesqueras a nivel global. Las empresas deben adaptarse a estos factores

macroecondmicos para mantener su viabilidad financiera. (FAO)., 2018)

En Ecuador, los costos de produccion en el sector pesquero estan marcadamente
influenciados por las politicas nacionales, como impuestos, aranceles y regulaciones
laborales. Un estudio de la Cdmara Nacional de Pesqueria de 2019 indicé que el
incremento del salario minimo y las nuevas normativas sobre seguridad y salud laboral
han elevado los costos laborales, afectando la rentabilidad de las empresas pesqueras.
Ademas, las politicas energéticas y las tarifas eléctricas son factores cruciales en la
determinacion de los costos operativos. Las empresas deben optimizar sus procesos y
adoptar tecnologias mds eficientes para mitigar estos costos y mejorar su competitividad

en el mercado. (Ecuador., 2019)

En el cantén Puerto Lopez. los costos de produccion de la empresa Polar estan
influenciados directamente por factores locales como la disponibilidad y costo de los
recursos, y la calidad de la infraestructura. Un informe de la Secretaria Técnica del Mar
(Setemar) en 2020 sefald que la infraestructura deficiente, incluyendo carreteras en mal
estado y servicios publicos ineficientes, aumenta los costos logisticos y de transporte para
las empresas pesqueras. Estos desafios locales pueden incrementar los costos operativos
y reducir la rentabilidad para la empresa Polar. La cooperacion con las autoridades locales
y la inversion en infraestructura son cruciales para disminuir costos y mejorar la

rentabilidad en Puerto Lopez.

La empresa Polar enfrenta el desafio de altos costos de produccion y una
disminucion en su rentabilidad, este problema se debe a varias causas identificadas, la

infraestructura en Puerto Lopez es deficiente, con carreteras en mal estado que dificultan



el transporte eficiente de productos y aumentan considerablemente los costos logisticos.
también los servicios publicos son ineficientes, lo que provoca interrupciones en el
suministro de energia y agua, generando retrasos y costos adicionales en la produccion.
Ademds, la disponibilidad limitada y el alto costo de los recursos locales agravan ain mas
la situacion, estos factores combinados incrementan los costos operativos y reducen la
capacidad de la empresa para mantener una rentabilidad adecuada, por lo tanto, es
esencial la cooperacion con las autoridades locales y la inversion en mejoras de
infraestructura para disminuir estos costos y mejorar la rentabilidad de la empresa Polar

de Puerto Lopez.

La problematica de esta investigacion se establece en ;Como influyen los costos
de produccion en la rentabilidad de la Empresa del Canton Puerto Lopez? para lo cual en
el desarrollo de nuestra investigacion establecemos la variable dependiente La
Rentabilidad y la variable independiente Los Costos de Produccion con nuestro objetivo
general es “Analizar la relacion entre los costos de produccion y la rentabilidad de la
Empresa Polar del Canton Puerto Lopez™ y los objetivos especificos son “Definir el marco
tedrico de los costos de produccion y como influyen en la rentabilidad”, “Identificar la
situacion actual de los procesos y condiciones de la empresa Polar del Canton Puerto
Lopez” y “Disefiar una propuesta de estrategias para la eficiencia y control de los costos
de produccion en la rentabilidad de la empresa Polar del Canton Puerto Lopez”, para esta
investigacion aplicamos una metodologia inductiva, deductiva y descriptiva para lo cual
empleamos las técnicas de investigacion de revision documental, investigacion de campo
e investigacion descriptiva, y las téenicas como entrevistas. revision documental y
observacion, nuestra poblacion objeto de estudio fue la Empresa Polar del Cantén Puerto
Lopez donde utilizamos un muestreo por conveniencia para obtener los resultados mas
relevantes de la investigacion, donde se pudo evidenciar que la empresa no realiza
controles adecuados de costos ni mide la eficiencia de sus procesos. lo que genera una
baja rentabilidad. Adicionalmente se evidencia la falta de tecnologias eficientes y
capacitaciones lo que impacta negativamente en los margenes de ganancia y limitan la
capacidad de la empresa para adaptarse a las fluctuaciones del mercado y los cambios
estacionales en la captura de pescado. La implementacion de estrategias no solo
optimizard los costos y mejorara los procesos productivos, sino que también fortalecera

la competitividad y sostenibilidad de la empresa en el sector pesquero a largo plazo.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion tedrica
1.1.1. Variable Independiente

1.1.1.1.  Costos de produccion
Los costos de produccion son cruciales para la gestion eficiente de cualquier

empresa. Una adecuada comprension y control de estos costos permiten a las empresas
establecer precios competitivos y mejorar su rentabilidad. Segan (Villalba C. , 2021) los
costos de produccion incluyen todos los gastos necesarios para la fabricacion de un
producto o la prestacion de un servicio, estos costos pueden ser directos, como la materia
prima y la mano de obra, o indirectos, como los gastos administrativos y de
mantenimiento. Por lo cual gestionar eficazmente los costos de produccion es esencial

para maximizar la rentabilidad y asegurar la sostenibilidad a largo plazo de una empresa.

La importancia de la gestion de los costos de produccion radica en que cualquier
empresa desea maximizar su rentabilidad y competitividad. Segin (Blocher, 2019) los
costos de produccion son cruciales para determinar precios, controlar recursos y analizar
la rentabilidad, una gestion efectiva permite identificar y eliminar desperdicios.
mejorando asi la eficiencia operativa. Por eso entender y controlar los costos de

produccion es clave para la sostenibilidad financiera de una empresa.
1.1.1.2.  Caracteristicas de los costos de produccion.

1.1.1.2.1. Variabilidad: Los costos de produccion pueden cambiar en funcion del nivel
de actividad de la empresa, lo que implica que aumentan o disminuyen segiin
la cantidad de produccion realizada. (Echevarria, 1967)

1.1.1.2.2. Clasificacion: Se dividen en costos directos, como la materia prima especifica
utilizada en la fabricacion de un producto, y los costos indirectos. que incluyen
gastos generales de administracion no directamente atribuibles a un producto
especifico. (Charles T. Horngren, 2017)

1.1.1.2.3. Comportamiento: Los costos de produccion pueden ser fijos, permaneciendo

constantes independientemente del volumen de produccion (como el



1.1.1.2.4.

1.1.1.3.

L Estos son los materiales que R * Incluye todos los costos w
se transforman durante el relacionados con la
proceso de produccion y que contratacion de trabajadores,
se pueden identificar o tales como salarios,
cuantificar completamente en prestaciones y obligaciones
los productos terminados. contractuales y sindicales,
que pueden ser identificados
o cuantificados en los
productos terminados.

arrendamiento de instalaciones), o variables, fluctuando en proporcion al nivel
de produccion (por ejemplo. materiales directos utilizados). (Bottaro, 2004)

Relevancia para la toma de decisiones: La gestion efectiva de los costos de
produccion es crucial para decisiones estratégicas como la fijacion de precios
de venta, la evaluacion de la rentabilidad de productos individuales y la

viabilidad de proyectos de inversion. (Charles T. Horngren, 2017)

Elementos de los costos de produccion.

1. Materia Prima 2. Mano de Obra

Directa (MPD) Directa (MOD)

e - : L
* También conocidos como

costos indirectos, estos osn
los costos que participan en el
proceso de produccion pero
que no se pueden cuantificar
o identificar directamente con
la elaboracion de partidas
contables especificas.

3. Costos

Indirectos de
Fabricacion (CIF)




1.1.1.4.  Tipos de costos de produccion.

1.1.1.4.1. Costos Fijos

Son aquellos gastos que permanecen contantes en términos totales,
independientemente de los niveles de produccion o ventas de la empresa. Incluyendo
pagos como el alquiler de instalaciones, salarios de personal administrativo y
depreciacion de equipos. (Ospina, 2011) Es decir. estos costos. que no varian con la
produccion o las ventas, son clave para la planificacion financiera porque cubren los
costos fijos de una empresa y le permiten concentrarse en optimizar otros elementos

operativos para mejorar la rentabilidad.

1.1.1.4.2. Costos Variables

Estos costos fluctiian directamente en relacion con el nivel de produccion o
actividad de la empresa. Ejemplos tipicos son los materiales directos utilizados en la
fabricacion, la mano de obra directa basada en horas trabajadas y los costos de envio de
productos terminados. (Ospina. 2011). A saber, estos costos son fundamentales para el
control financiero, ya que su gestion eficiente puede reducir el gasto total y aumentar la

rentabilidad a medida que la produccion crece o se adapta a la demanda.
1.1.1.4.3. Costos Directos

Estos costos se pueden asignar directamente a la produccion de bienes o servicios
especificos. Incluyen la materia prima utilizada directamente en la fabricacion y la mano
de obra directa empleada en el proceso de produccion. (Ospina, 2011). Esto es, la
identificacion y gestion de estos costos son clave para calcular el costo real de cada
producto o servicio, lo que facilita establecer precios adecuados y mejorar la toma de

decisiones empresariales.
1.1.1.4.4. Costos Indirectos

También llamados costos generales, son aquellos que no se pueden atribuir
facilmente a un producto o servicio particular. Incluyen costos como el mantenimiento
general de instalaciones, la administracion general y otros gastos generales de la empresa.

(Ospina, 2011) O sea, estos costos, aunque no se asocian directamente con un producto,



son esenciales para el funcionamiento general de la empresa y deben gestionarse

cuidadosamente para evitar afectar la rentabilidad.
1.1.1.5.  Métodos para calcular los costos de produccion

1.1.1.5.1. Costo por proceso

Este método se aplica a los procesos de produccion continua cuando se producen
productos idénticos o similares, los costos se acumulan por proceso y se dividen por el

nimero total de las unidades producidas. (Vasquez, 2009)
Formula:

Costos Totales del Proceso

Costo Unitario =
osto Bmtarto Unidades producidas

Este método, de esta forma, permitiria a la Empresa Polar conocer con exactitud
el costo en cada etapa de produccion del proceso pesquero. asi como también

modificaciones necesarias para mejorar la rentabilidad
1.1.1.5.2. Costo por ordenes de trabajo/produccion

Este método se emplea en los casos cuando la empresa esta produciendo el pedido
o lote u luego de la creacion con los costos directos e indirectos. (Vasquez, 2009)
Formula:

Costo del Pedido
= Materiales directos + Mano de obra directa

+ Costos indirectos

Esta opcion permite a nuestra empresa calcular el costo de cada orden de trabajo
y el nimero de los pedidos. y luego fijar los precios y obtener mas rentabilidad de los

pedidos apartadas.
1.1.1.5.3. Costo estandar

Se usa costos estandar para materiales, mano de obra y costos indirectos de
produccion, asignando a productos o grupos de productos los costos indirectos de

produccion de acuerdo con las actividades que consumen. (Calderon, 2020)

Formula;



El costo estandar
= Coatos de materiales + Costos mano de obra

+ Gastos indirectos

De esta forma, la empresa Polar identifica desviaciones entre los costos reales y
planificados con costos estandar, permitiéndole corregir los problemas del aumento de

costo que surgen durante la produccion real que afecta el resultado.
1.1.1.5.4. Costo basado en actividades (ABC)

La actividad asigna costos indirectos tanto al producto como en conjunto
relacionado con el consumo de recursos, ofreciendo un analisis profundizado de aquellas

actuales actividades de costos. (Tafur, 2013)
Formula:

Costo total de la actividad
Medida de actividad (por ejemplo, horas)

Costo por actividad =

Para la Empresa Polar, ABC le ayuda a posicionar actividades de alto costo y mejorar la
ubicacion de los recursos, permitiendo reducir costos de produccion para un resultado

mas alto.

1.1.2. Variable dependiente

1.1.2.1.  Rentabilidad

La rentabilidad es el rendimiento de una inversion, es una medida fundamental y
un indicador clave de desempeifio al tomar decisiones de inversion, se usa para comparar
alternativas de inversion o evaluar inversiones en relacion con las necesidades de ahorro,
por otro lado, la rentabilidad no es el tnico factor a considerar, otros factores variables,
son el riesgo y liquidez. La rentabilidad puede ser expresada tanto en términos absolutos
como en términos relativos, los términos absolutos reflejan el valor exacto del dinero
obtenido, mientras que los relativos se expresan en porcentajes de la inversion inicial.

(Bodie, 2014)

LLa rentabilidad es un elemento crucial que indica la habilidad de una empresa para
generar utilidades a partir de sus inversiones., siendo esencial para su sostenibilidad a

largo plazo. Este indicador no solo permite a los inversionistas evaluar el potencial de la
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empresa para generar ganancias futuras, sino que también orienta las decisiones
estratégicas empresariales, como la expansion, el lanzamiento de nuevos productos, la
adquisicion de activos y la gestion eficiente de costos. Ademas, la rentabilidad refleja la
eficiencia operativa de la empresa, proporcionando una medida clara de su desempefio

financiero y su capacidad para competir en el mercado. (Flores. 2013)
1.1.2.2.  Tipos de rentabilidad

1.1.2.2.1. Rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica evalta cuan efectivamente una empresa usa sus activos
para generar ganancias, este indicador se obtiene dividiendo el beneficio antes de
intereses e impuestos (BAII) entre el total de activos y sirve para medir la capacidad de
una empresa de convertir sus activos en ganancias. (Cantero, 2016). Es asi que este tipo
de rentabilidad ayuda a las empresas pesqueras a saber si estdn aprovechando bien sus
recursos, como barcos, equipos y maquinaria, para generar ganancias, lo que les permite

tomar decisiones mas inteligentes y mejorar su desempeno financiero.
Formula:

Rentabilidad Econdmica

Beneficio Antes de Intereses e Impuestos (BAII)
= - x 100
Total de Activos

1.1.2.2.2. Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera mide el rendimiento que los accionistas obtienen sobre
su inversion en la empresa, se calcula dividiendo el beneficio neto entre el patrimonio
neto, proporcionando una medida de como la empresa utiliza los fondos de los accionistas
para generar beneficios. (Morillo, 2001). De este modo, ayuda a las empresas a saber si
estan ganando lo suficiente para recompensar a sus duefios o socios. lo que es importante

para mantener su apoyo, crecer como negocio y asegurar su futuro.
Formula:

. ) . Beneficio Neto
Rentabilidad Financiera = - - x 100
Patrimonio Neto




1.1.2.2.3. Rentabilidad ventas

La rentabilidad de ventas analiza la capacidad de una empresa para generar
beneficios a partir de sus ingresos por ventas, esta se calcula dividiendo el beneficio neto
entre las ventas totales, y es un indicador de la eficiencia con la que una empresa convierte
sus ingresos de ventas en ganancias. (Contreras, 2006). De esta manera, refuerza a las
entidades a ver qué tan bien estdn aprovechando sus ventas para ganar dinero, lo que les

permite saber si estan haciendo bien las cosas o si deben mejorar en algo.
Formula:

Beneficio Neto

Rentabilidad de Ventas = x 100

Ventas Totales

1.2.  Antecedentes Investigativos
Los antecedentes investigativos de la presente investigacion son:

La investigacion de Ludy Rosibel Mendoza Bermello sobre la Empresa Industrial
Pesquera del Pacifico S.A. la cual se analizé como los costos de produccion afectan la
comercializacion del pescado y la toma de decisiones comerciales, se abordo la gestion
de costos empirica y sus efectos negativos, proponiendo un sistema de costos por procesos
para mejorar la asignacion de materias primas, materiales y costos indirectos. El estudio,
de disefio no experimental, descriptivo y correlacional, utilizo encuestas y analisis de
documentos contables, la propuesta implicaba implementar un sistema de costos que
mejorara la asignacion de costos de produccion y proporcionara informacion relevante
para la toma de decisiones, mejorando asi la rentabilidad y la gestion financiera de la
empresa. Esta experiencia es relevante para la empresa Polar, ya que subrava la
importancia de un sistema de costos bien estructurado para aumentar la eficiencia
operativa, establecer precios competitivos y fortalecer la rentabilidad y la posicion en el
mercado, la investigacion proporciona un marco de referencia practico sobre como una
adecuada asignacion y control de los costos de produccion pueden influir positivamente

en la rentabilidad y competitividad empresarial.
La investigacion de Herrera Regalado Maria Anali sobre la empresa "Delicias del
Norte LSD Juntos SAC, Chota 2021" se centra en la optimizacion de los costos de

produccion para mejorar la rentabilidad y el posicionamiento en ¢l mercado, la



metodologia incluy6 la recopilacion de datos sobre costos de produccion y entrevistas
con el personal para identificar dreas de mejora. La propuesta principal fue implementar
mejoras en los costos de produccion para aumentar la rentabilidad, lo cual podria incluir
la adopcion de nuevas tecnologias, revision de proveedores y cambios en las practicas de
manejo de inventarios, este estudio es relevante para la empresa Polar, ya que ofrece un
marco 1til para entender como los costos de produccion afectan la rentabilidad y como se
pueden realizar mejoras para aumentar la eficiencia y la rentabilidad en empresas

similares.

La investigacion de Vargas Fustamante Neiver sobre la empresa Agrotecsa S.A.C.
en Jaén 2017 aborda la deficiencia en el calculo de costos, lo cual afecta la rentabilidad
debido al uso de estimaciones o datos historicos para establecer precios. el objetivo es
mejorar la rentabilidad mediante un sistema de costos mas preciso y eficiente, la
metodologia empleada es descriptiva propositiva, describiendo la problematica de la
empresa en cuanto al cédlculo de costos y proponiendo soluciones para optimizar la
rentabilidad. La propuesta consiste en implementar un sistema de costos que permita
conocer los verdaderos costos de produccion, facilitando la toma de decisiones para
incrementar la rentabilidad, esto incluye la descripcion de actividades esenciales para la
composicion del costo del producto y el disefio de un sistema de costos validado y
cficiente, este estudio es relevante para la empresa Polar, ya que proporciona una
metodologia y propuestas especificas para mejorar la rentabilidad mediante la gestion de
costos, lo cual puede ser Gtil para futuras investigaciones y para optimizar los procesos

de Polar, aumentando su rentabilidad.

La investigacion de Pin Rodriguez Gema Yarline sobre la empresa procesadora
de café ASPROINCAM de Manabi resalta la importancia de un control adecuado del
proceso de produccion para evitar deficiencias y gastos innecesarios. utilizando un
método inductivo-deductivo, se buscd comprender y mejorar este control, enfrentando
desafios por la falta de preparacion en contabilidad de costos y procesos, el objetivo fue
cambiar la metodologia del proceso de produccion mediante controles mas efectivos, la
metodologia incluyd encuestas y entrevistas con el administrador y empleados para
identificar los elementos del costo y su impacto en la gestion financiera, la propuesta
consistio en establecer un sistema de costos de produccion mas eficiente para mejorar el

control de los costos y la gestion financiera, permitiendo una mejor toma de decisiones y
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mayor rentabilidad. Esta investigacion es relevante para la empresa Polar, ya que puede
inspirar una revision y modificacion de su propio sistema de costos para enfrentar
desafios similares, mejorando su gestion de costos y optimizando su rentabilidad y

sostenibilidad a largo plazo.

La investigacion de Proafio Alvarado Luis Antonio sobre las empresas pesqueras
de Manta aborda como los costos de produccion influyen en las decisiones econdémicas y
financieras, el estudio destaca la importancia de estos costos en las estrategias
empresariales y utilizé una metodologia basada en el andlisis de diversas fuentes como
libros, articulos cientificos y sitios web oficiales, se realizo una revision exhaustiva de la
literatura sobre los costos de produccion y su impacto en la toma de decisiones, con el
objetivo de fundamentar el andlisis y las conclusiones del estudio. La propuesta del
estudio es analizar como los costos de produccion afectan las decisiones econdmicas y
financieras de las empresas pesqueras de Manta, con el fin de mejorar la gestion de estos
costos y, por ende, la rentabilidad, este enfoque es relevante para la empresa Polar. ya que
también se centra en el sector pesquero y subraya la importancia de una gestion adecuada
de los costos en la toma de decisiones empresariales, proporcionando perspectivas

valiosas para mejorar la gestion de costos y optimizar la rentabilidad en Polar.
1.3.  Base legal

Ley de Régimen Tributario

Art. 10. Deducciones. - se establece que los contribuyentes pueden deducir de su
base imponible los costos y gastos necesarios para la obtencion de ingresos gravados.
Esto incluye los costos directos ¢ indirectos relacionados con la produccion de bienes y

servicios. Estos costos deben estar debidamente registrados y comprobados.

Art. 36. Tarifa del Impuesto a la Renta de personas naturales y sucesiones
indivisas. - Regula el calculo del impuesto a la renta sobre la base de la utilidad, que
incluye la deduccion de costos de produccion. Una gestion eficiente de los costos influye
directamente en la base imponible y, por lo tanto, en la rentabilidad neta después de

impuestos.
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NIC 2 Inventarios

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 2 regula el tratamiento contable
de los inventarios, en relacion con los costos de produccion y la rentabilidad, en donde se
estable que los inventarios incluyen activos mantenidos para la venta, en proceso de
produccion o como materiales y suministros para ser consumidos en ¢l proceso de
produccion. Para la empresa pesquera Polar, esto incluye pescado y productos marinos
en sus distintas etapas. La norma establece que los inventarios deben valorarse al costo o
al valor neto realizable, el que sea menor. El costo incluye los costos de adquisicion, de
transformacion (produccion) y otros costos incurridos para dar a los inventarios su
condicion y ubicacion actuales. En el caso de una empresa pesquera. los costos de
transformacion son clave, pues incluyen tanto los costos directos (mano de obra,

materiales directos) como los costos indirectos.
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CAPITULO 11

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1.  Metodologia

2.1.1. Modalidad de la investigacion
Los métodos de investigacion son formas organizadas de recopilar y analizar

datos para responder preguntas o verificar hipotesis.

Método Inductivo: EI método inductivo implica derivar conocimiento general a
partir de observaciones especificas, inicia con la observacion y registro de hechos
particulares, seguido por la identificacion de regularidades o patrones en estos hechos.
luego se procede a realizar inferencias para llegar a conclusiones basadas en estas
observaciones previas, en sintesis, el método inductivo parte de lo especifico para
alcanzar lo general a través de la observacion, identificacion de patrones y formulacion
de conclusiones. (Palmero, 2021). Este método inductivo se aplico en la investigacion ya
que permite identificar patrones en los costos a partir de observaciones especificas, lo que

ayuda a formular conclusiones generales sobre como estos costos afectan la rentabilidad.

Método Deductivo: El método deductivo es un proceso de adquisicion de
conocimiento que desarrolla aplicaciones concretas a partir de principios generales.
Comienza con la formulacion de hipotesis basadas en teorias existentes y las somete a
prueba. Se fundamenta en la premisa de que una relacion causal observada en una teoria
puede ser valida en multiples casos. Busca confirmar esta relacion en situaciones mas
generales, este método, también conocido como pensamiento descendente, avanza de lo
general a lo especifico (Palmero, 2021). Se empleo este método deductivo en la
investigacion ya que facilita la aplicacion de teorias generales a la empresa, probando
hipotesis sobre la relacion entre costos y rentabilidad para validar o ajustar modelos

tedricos en este contexto especifico.

Método Descriptivo: El método descriptivo es concluyente. ya que se enfoca en
la recoleccion de datos cuantificables que pueden ser analizados estadisticamente dentro
de una poblacion especifica, este método se distingue por emplear preguntas cerradas, lo
cual restringe la posibilidad de obtener informacion exclusiva, pero asegura una

comprension clara y precisa de un fenémeno determinado. Es ampliamente utilizado en
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estudios de mercado, ciencias sociales y otras dreas que requieren analisis de datos
cuantitativos, la estructura del método descriptivo permite que los resultados obtenidos
se generalicen a una poblacién mas amplia, asegurando asi la objetividad y precision en
los resultados. (Saunders, 2019). Referente a esta investigacion el método descriptivo se
conllevo ya que ayuda a recolectar y analizar datos cuantificables sobre los costos de
produccion. proporcionando una vision clara y objetiva que permite generalizar los

resultados y tomar decisiones basadas en datos precisos.

2.1.2. Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion son diversas formas de recopilar y analizar informacion

para obtener conocimientos. Como:

Investigacion documental: La investigacion documental utiliza principalmente
fuentes como libros, periddicos, anuarios, y materiales audiovisuales para recopilar datos
sobre eventos historicos, lo que permite al investigador desarrollar conclusiones sobre
estos. Predominante en las dreas de humanidades y ciencias sociales, este método estudia
las sociedades y comportamientos humanos de épocas anteriores a través de los
documentos y registros que han dejado atras. (Tancara, 1993). Se aplico esta
investigacion documental en este caso porque permite revisar fuentes existentes para
establecer un marco teérico y entender como se han abordado problemas similares en

otras empresas.

Descriptiva: La investigacion descriptiva se centra en especificar las propiedades
de la poblacion analizada. enfocandose en el "qué" en vez del "por qué" de los sujetos
estudiados, su propdsito es ilustrar las caracteristicas de un grupo demografico particular
sin ahondar en las causas detrds de ciertos fenémenos. Por ejemplo, una compaiiia textil
interesada en las preferencias de moda de los consumidores en Pert podria realizar
encuestas regionales, recolectar esos datos, y luego describir los habitos de compra de
este grupo sin investigar las razones de estos habitos, este método permite a la empresa
entender mejor el mercado al que aspira entrar sin detenerse en las motivaciones detrds
de las tendencias observadas. (Alban, 2020) Esta investigacion descriptiva se utilizo en
este caso porque ayuda a detallar y cuantificar los costos especificos de la empresa,

brindando una vision clara de su impacto en la rentabilidad.
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De campo: La investigacion de campo se distingue por su capacidad para
recopilar datos de la realidad sin manipular las variables involucradas, permitiendo el
estudio de los fendmenos en su entorno natural, a diferencia de los estudios de laboratorio,
este enfoque se lleva a cabo en el lugar original del objeto de estudio, proporcionando
una vision mas auténtica y contextualizada de los eventos observados. (Galeas, 2017). De
acuerdo a esta investigacion de campo se uso en este caso porque facilita la recoleccion
de datos directos en el entorno de la empresa, proporcionando informaciones precisas

~

para decisiones mas efectivas.

2.2. Poblacion y Muestra
2.2.1. Poblacion

En la presente investigacion, la poblacion es el conjunto completo de elementos
que comparten un pardmetro comin, generalmente, entendemos a poblacién como el
nimero total de personas en una region geografica, como un pais o un estado, sin
embargo, en el contexto de investigacion, la poblacion no tiene que ser humana; puede
referirse a cualquier grupo de datos con caracteristicas comunes, como todas las tiendas
de mascotas en una ciudad. (Veldzquez, 2024). La poblacion de mi investigacion es la

empresa Polar del Canton Puerto Lopez.

2.2.2. Muestra

Una muestra es un subconjunto mas pequefio extraido de la poblacion total,
utilizado frecuentemente en encuestas donde solo algunos miembros de la poblacion son
seleccionados para participar, en esencia. la muestra es un grupo reducido que se estudia
para analizar las propiedades o comportamientos del conjunto poblacional mas amplio.

(Velazquez, 2024)

Tipos de muestra:

Muestreo no probabilistico: El muestreo no probabilistico es un método de
seleccion de muestras donde no todos los individuos de una poblacion tienen igual
oportunidad de ser elegidos. Este tipo de muestreo puede conllevar a resultados sesgados
o limitar la capacidad de generalizar conclusiones a partir de los datos obtenidos, sin

embargo, hay ciertas circunstancias donde emplear esta técnica resulta ser la mas
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adecuada para responder a preguntas especificas de investigacion o en ciertas fases del

estudio. (Velasco, 2017)

Muestreo probabilistico: EI muestreo probabilistico es un método donde cada
miembro de la poblacion tiene la misma posibilidad de ser seleccionado para la muestra,
este enfoque es ampliamente valorado por su rigor metodoldgico, ya que ayuda a eliminar
sesgos en la conformacion de la muestra. No obstante, la eleccion de la técnica de
muestreo debe estar guiada por su capacidad para abordar eficazmente la pregunta de

investigacion especifica. (Velasco, 2017)

Muestra por conveniencia: La muestra por conveniencia es un método de
muestreo en el que se eligen las unidades de estudio de manera arbitraria, calculando en
su disponibilidad inmediata o en lo facil que resulta acceder a ellas. sin seguir un criterio
preestablecido. En este tipo de muestreo, los participantes o elementos se seleccionan
porque son accesibles para el investigador, y no porque representan de manera especifica
el universo total que se desea estudiar. Esto implica que el grupo seleccionado no

necesariamente refleja a toda la poblacion de interés. (Cardenas Castro, 2012)

Tabla 1: Muestra de la Empresa Pesquera Polar

MUESTRA
1 Gerente General
1 Contador
1 Jefe de Planta de Harina (produccion)
1 Jefe de Planta de Congelado (produccion)

Elaborado por: Melanie [zurieta
Fuente: Empresa Pesquera Polar

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleceion de informacion

La recoleccion de datos es un método mediante el cual las empresas obtienen y
miden informacion de diversas fuentes para tener una vision completa. responder
preguntas importantes, evaluar resultados y prever tendencias futuras. En otras palabras,
este proceso permite analizar informacion detallada para tomar decisiones mas
informadas. (Santos, 2022). Dentro de nuestra investigacion es fundamental estas técnicas

¢ instrumentos por razones que estos métodos nos ayudaran para obtener informacion
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precisa y clara facilitando asi un analisis profundo sobre como se gestionan los costos de

produccion y como influyen en los resultados financieros de la empresa.

Entrevistas: Este Instrumento se basa en recopilar datos mediante preguntas en una
interaccion interpersonal, donde el emisor obtiene respuestas verbales del receptor sobre
un tema especifico, la entrevista puede llevarse a cabo cara a cara o por teléfono, y
requiere la participacion de un entrevistador y un informante, para que la entrevista sea
efectiva, es crucial determinar con antelacion la informacion que se desea recabar, lo que
permitird orientar la conversacion adecuadamente. Es importante estar bien preparado,
escuchar atentamente y fomentar un ambiente amigable. ademds. es recomendable
formular preguntas claras y faciles de entender para poder captar reacciones y aclarar

informacion en el acto. (Santos, 2022)

Revision Documental: La revision documental es una técnica fundamental dentro
de los métodos cualitativos para la recoleccion de datos, que implica investigar y recopilar
informacion de diversas fuentes documentales. Este proceso puede ser complejo, ya que
el investigador debe tener un buen criterio para analizar y seleccionar las fuentes
adecuadas, es importante recordar que los documentos no siempre son objetivos y. en
ocasiones, pueden haber sido modificados para beneficio personal, por lo tanto, es
esencial evaluar y verificar la validez de los documentos antes de utilizarlos, esta técnica
demanda profesionales con experiencia para asegurar una recoleccion de datos precisa y

confiable. (Machuca, 2022)

Observacién: La observacion es una excelente técnica, es una manera discreta y
sencilla de recopilar datos sin necesidad de un intermediario, este método se destaca por
ser no intrusivo y se enfoca en evaluar el comportamiento durante un periodo prolongado
sin intervencion; para aplicarlo correctamente, es util registrar tus observaciones en notas,
grabaciones o en plataformas digitales, preferiblemente utilizando un dispositivo mévil
para facilitar el acceso a la informacion recopilada, aunque esta técnica es ampliamente
utilizada, puede omitir algunos datos esenciales, por lo que es importante organizar la
informacion de manera ordenada y evitar sesgos personales para obtener resultados mas

precisos. (Santos, 2022)

2.4. Informacion de la empresa
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La Empresa Polar, ubicada en el canton Puerto Lopez de la provincia de Manabi,
Ecuador, actualmente tiene alrededor de 50 afios en la industria, consta con su propia flota
de 8 barcos pesqueros que se encargan de la captura de especies permitidas, son
analizadas por el laboratorio de control y calidad y asi pueden designar su derivacion de
acuerdo al estado del pescado, pueden ser procesados para harina, aceite o concentrado
de pescado o solo como pescado congelado, los mismos que son ofertados tanto a nivel
nacional como a la exportacion, posicionando a Polar como un actor clave en el sector
pesquero. La empresa Polar desempefa un papel significativo en la economia de Puerto
Lopez, no solo al proporcionar empleo a los habitantes locales, sino también al contribuir

al desarrollo economico de la region.

[La empresa cuenta con certificaciones clave para la exportacion de productos, como
la FDA, que asegura la seguridad de los alimentos para los consumidores, y BASC. que
garantiza seguridad e higiene en toda la cadena de produccion y transporte. Actualmente,
participa en el proyecto Small Pelagics Sustainability, bajo el programa de Mejoramiento
Pesquero de MarinTrust, con el objetivo de obtener la certificacion MarinTrust para
ingredientes marinos. Estas certificaciones garantizan la calidad y seguridad del producto
y son esenciales. Es importante destacar que la empresa en mencion cuenta con una
politica de cumplimiento integral de las normativas laborables vigentes, siendo asi todos
sus trabajadores se encuentran debidamente afiliados al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), garantizando su cobertura y proteccion. Y cuentan con contratos

laborables formalizados.

La empresa emplea bajo los estandares internacionales de calidad, seguridad v

medio ambiente, aplicando las siguientes normativas [SO:

ISO 9001:2015 ~ ISO 45001:2018 ISO 14001:2015

Sistema de Sistema de Sistema de

Gestion de Gestion de Gestion

Calidad. la Seguridad Ambiental.
y Salud en

el trabajo.
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La empresa Polar, aplica el método de gestion de inventarios FIFO (First-In, First-
Out) independientemente de la especie, talla o peso del producto, esto de igual forma
garantiza la satisfaccion del cliente con un producto fresco y de alta calidad porque estan
conservados adecuadamente para la espera de su distribucion, ademds la rotacion

eficiente de sus productos. y reduccion de riesgo de vencimiento.

2.4.1. Ubicacion Geografica

Ll =

Empresa Pesquera Polar -

o : : ]

LLos productos por los que mas se destacan son; la harina de pescado y el pescado

congelado, pero sin embargo también ofrecen aceite y concentrado de pescado.
2.4.2. Mision

Ofrecer productos de calidad que satisfagan las expectativas de nuestros clientes
nacionales e internacionales, realizando nuestras actividades con colaboradores integros
y honestos en un marco de respeto medio ambiental, de sostenibilidad y de

responsabilidad social.
2.4.3. Vision

Ser reconocidos como una de las mejores empresas ecuatorianas productoras de
alimentos de origen marino para el consumo humano directo e indirecto. alcanzando

nuevos mercados con una amplia gama de productos.
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2.4.4. Proceso que realiza la empresa.

La empresa realiza un proceso de manipulacidn y procesamiento de pesca que
comienza con la recepcion y seleccion del producto, cuando las embarcaciones descargan
la pesca en la empresa, luego, el laboratorio de control de calidad evalia la pesca para
decidir su destino: la pesca apta para consumo humano se envia a la planta de congelado,
y la no apta, a la planta de harina. En la planta de congelado, el proceso productivo inicia
con la captura, donde se utilizan embarcaciones equipadas con tecnologias para garantizar
la frescura del pescado, una vez en puerto el producto se clasifica ya sea por especie y
tamafio segun la calidad requerida, se empaca en cajas de 10 0 20 kg, luego se lleva a la
planta de procesamiento donde se realiza la evisceracion, lavado y se congela en tineles
de congelamiento durante 2 a 3 horas y se etiqueta con la fecha, talla. peso y especie antes

de almacenarse en camaras de frio y distribuido a los clientes.

En la planta de harina, la materia prima se descarga de las embarcaciones y se
almacena en pozas donde la pesca se somete a un proceso, tras el cocinado. se prensa para
separar solidos y liquidos mediante maquina industrial. para obtener productos como
aceite, harina y concentrado, se obtiene aceite mediante centrifugado y pulido, el aceite
se almacena y despacha tras andlisis. La harina se purifica. se le aflade antioxidante, se

almacena y despacha tras analisis para su venta.
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2.4.7. FODA

T NG A

= Ubicacion estratégica « Exportacion internacioal
= Experiencia en el sector »Innovacién y tecnologia
= Infraestructura adecuada *Crecimiento demanda de productos
*Flexibilidad en la oferta marinos
= Politicas de apoyo al sector
pesquero

= Capacidad limitada de produccion
= Costos operativos elevado

= Dependencia de recursos naturales
eescaso uso de la tecnologia

*Competencia nacional e
internacional

«Inestanbilidad social y politica

* Dependencia de factores
naturales,

¢ Fluctuaciones de precios

*Cambios en las preferencias del
&sonsumidor / \ /

Costos y gastos por naturaleza

La entidad clasifica sus costos y gastos segin las necesidades y productos que
ofrece, los costos operacionales abarcan los asociados al funcionamiento y operacion de
la sociedad, incluyendo costos de venta para la linea de harina y congelados, asi como los
costos directos de produccion relacionados con embarcaciones, harina y aceite de
pescado, concentrado, y diferentes presentaciones de pescado (fresco, congelado y
refrigerado), ademas, se identifican costos indirectos en los procesos de produccion de

harina y aceite de pescado y en la pesca congelada.

En cuanto a los gastos operacionales, estos se centran en los relacionados con la
administracion de la compaifiia, destacandose los gastos administrativos para las lineas de

harina y congelados, que comprenden sueldos, salarios, aportes al IESS, beneficios
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sociales e indemnizaciones, también se consideran las provisiones para utilidades de los
trabajadores e impuestos, diferenciados por linea de producto, y los gastos de
embarcaciones que se producen durante los periodos de veda, en los cuales se realiza el
mantenimiento necesario para asegurar que las embarcaciones estén en condiciones

Optimas. al retomar sus actividades.
2.5. Analisis e interpretacion de resultados

2.5.1. Entrevistas

Gerente General: El Gerente de la empresa Pesquera Polar menciona que. respecto
a las acciones para regular y disminuir costos, estan analizando las circunstancias que
generan costos en la compatfiia para realizar un estudio detallado. Los principales costos
de produccion actualmente incluyen lo que es el combustible para las embarcaciones. el
mantenimiento de equipos, los salarios de los trabajadores, los costos de refrigerantes
como el hielo para el procesamiento, y el transporte, que representan una parte
significativa de sus costos. En cuanto a los costos asociados a la captura, procesamiento
y distribucion, indica que en la captura destacan el mantenimiento de las embarcaciones
y los salarios de la tripulacion; en el procesamiento, los costos principales son
antioxidantes, combustible, canecas, etiquetas y hielo; y en la distribucion, los mayores
gastos son transporte y almacenamiento. Aunque han iniciado un analisis con los lideres
de cada drea para reducir costos y mejorar la rentabilidad. atn estan en proceso de

completar estos estudios.

Enfrentan desafios como la escasez de especies, lo que incrementa los costos de
navegacion, combustible y mantenimiento. Para medir la rentabilidad de cada producto o
linea de produccion, evalie los gastos y genere informes al finalizar el periodo contable.
Actualmente, no tienen tacticas especificas para incrementar la rentabilidad, pero se
enfocan en perfeccionar procedimientos y maximizar recursos para mejorar la eficiencia.
Los indicadores clave utilizados incluyen el margen de ganancia neta y la rentabilidad
sobre activos, y el producto mas rentable es el pescado congelado debido a su alta
demanda y capacidad de conservacion que minimiza pérdidas. Finalmente, sefiala que la
empresa ha experimentado una disminucion en los volimenes de produccion en los
ultimos afos, tanto en el mercado local como en las exportaciones, debido a fluctuaciones

en las capturas.
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Contador: La contadora de la empresa Pesquera Polar informa que actualmente se
utiliza un sistema manual para clasificar y registrar los costos de produccion. aunque han
intentado implementar un sistema contable mds avanzado sin éxito. Los costos de
produccion se distribuyen generalmente en un 40% para captura, que incluye
combustible, mantenimiento de embarcaciones, mano de obra y equipos: un 30% para
procesamiento, enfocado en antioxidantes, mantenimiento de equipos, mano de obra y
suministros; y otro 30% para distribucion, que comprende transporte. almacenaje.
marketing y seguros, aunque esta distribucion puede variar segiin las necesidades de la
empresa. Lamenta que no se cuente con un método claro y consistente para asignar costos
indirectos a los productos, lo que genera imprecisiones en la contabilidad y dificulta
determinar la rentabilidad real. Ademads, no tienen un registro detallado de los costos de
mantenimiento y reparacion de embarcaciones y equipos, lo que limita el analisis y la

mejora de procesos.

Reconoce que no se han implementado acciones efectivas ni un plan organizado
para reducir costos o potenciar la eficiencia, y aunque se han identificado dreas a mejorar,
los cambios realizados han sido esporadicos y sin un impacto significativo. Los costos
directos que supervisan regularmente son combustibles, salarios, mantenimiento de
maquinaria y embarcaciones. y recursos de pesca. aunque todavia se necesitan mas
medidas efectivas para abordarlos en su totalidad. Para establecer indicadores de
rentabilidad, utilizan andlisis de costos y estados financieros. pero reconocen que sus
indicadores estdn por debajo de lo esperado, lo que evidencia la necesidad de revisar y
modificar estrategias para mejorar su situacion econodmica. La empresa se encuentra
enfocada en identificar dreas de optimizacion y en implementar cambios para incrementar

la rentabilidad.

Jefe planta de congelado y harina: El proceso productivo tanto de pescado
congelado como de harina en la empresa Pesquera Polar sigue una estructura, en el caso
del pescado congelado, el ciclo comienza con la captura, utilizando embarcaciones
equipadas para preservar la frescura, posteriormente, el pescado es clasificado, procesado
mediante evisceracion. lavado. fileteado y congelado, para luego ser empagquetado.
almacenado en cdmaras de frio y distribuido, para la harina. la materia prima se almacena

en pozas tras la descarga de las embarcaciones, luego se somete a coccion, prensado para

25



separar solidos y liquidos, y centrifugado para obtener aceite, la harina se purifica, se le

agrega antioxidante y se almacena para su venta.

En ambos procesos, las etapas de mayor costo incluyen el congelado y
almacenamiento en el caso del pescado, y en la produccion de harina el prensado y secado,
debido al consumo energético y mantenimiento de equipos. ambos sistemas enfrentan
limitaciones similares, como la disponibilidad de materia prima, que estd condicionada
por factores climaticos, corrientes marinas y temporadas de veda, lo que afecta
directamente la capacidad de produccion, en temporadas altas, la actividad aumenta
significativamente, incrementando los costos en un 30% en promedio. debido al mayor
consumo de combustible, energia y mano de obra, para gestionarlo. no existe los recursos
de mejora en los procesos para que sus impactos econdmicos sean menores. La variacion
estacional también impacta la produccion, mientras que los meses de enero a julio
registran mayor actividad debido a la abundancia de pescado, los meses de agosto a

noviembre disminuye la pesca.

En cuanto a la gestion del desperdicio y las mermas, en el procesamiento de pescado
congelado se reutilizan subproductos para fabricar harina de pescado. aunque reconocen
la necesidad de implementar técnicas mas efectivas para minimizar el desperdicio. En la
parte de produccion de harina, los productos con baja calidad, como la harina de baja
proteina o sin antioxidante, son devueltas al proceso, estas se mejoran cuando hay buena
pesca fresca. Después a la capacidad productiva, el drea de congelados reporta una
produccion diaria de 8 toneladas, cercana al limite maximo, mientras que en la produccion
de harina se alcanzan 10 toneladas diarias, aunque no siempre se logra cumplir con la
cantidad deseada, esto refleja la necesidad de continuar invirtiendo en infraestructura y
tecnologia para mejorar la competitividad y enfrentar los retos asociados con las

variaciones en la disponibilidad de materia prima.
Analisis General

En la investigacion realizada en la empresa Pesquera Polar, se menciono que la
produccion varia considerablemente segiin la temporada, con picos de alta demanda entre
enero y julio, los entrevistados sefialaron que los costos aumentan debido a factores como
el consumo elevado de energia y mayores necesidades de insumos, ademas, indicaron

que, en esta temporada de alta demanda, el volumen de produccion debe aumentar
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significativamente para satisfacer las 6rdenes, lo que provoca un incremento proporcional
en los costos variables, como lo establecido en (Charles T. Horngren. 2017) los costos de
produccion pueden cambiar en funcion del nivel de actividad de la empresa, lo que
implica que aumentan o disminuyen segun la cantidad de produccion realizada. Durante
los periodos de alta demanda, como los mencionados en la entrevista de enero-julio, los
costos variables se ven fuertemente afectados debido a la mayor cantidad de insumos
requeridos y al aumento en las horas de trabajo. lo que eleva también los costos de mano

de obra directa.

Dentro del punto de equilibrio sefialado por (Clavijo, 2019) se relaciona
estrechamente con la estacionalidad, ya que los aumentos en los costos variables
requieren ajustar los niveles de ventas necesarios para cubrir tanto los costos fijos como
los costos variables. Al analizar la situacion de la empresa Pesquera Polar podemos notar
que la estacionalidad en la produccion realmente plantea desafios significativos,
especialmente si no se cuentan con estrategias adecuadas para gestionar el incremento en
los costos, el aumento en el consumo de energia e insumos durante la temporada alta es
algo que podria ser mitigado con mejoras en la eficiencia o la implementacion de
tecnologias mas eficientes para reducir el consumo energético. Sin un control adecuado
de los costos y la eficiencia, la rentabilidad de la empresa podria verse afectada,

especialmente durante los periodos de alta demanda.

De acuerdo a lo que dijeron los entrevistados destacaron un enfoque comun en la
necesidad de implementar medidas para reducir costos y aumentar la eficiencia dentro de
la empresa Pesquera Polar, aunque han iniciado anélisis sobre las principales fuentes de
costos, como el combustible, mantenimiento, salarios y transporte, aun carecen de
estrategias especificas para incrementar la rentabilidad, también se reconoce la falta de
un sistema avanzado para registrar costos, lo que genera imprecisiones en la contabilidad
y dificulta la asignacién adecuada de costos indirectos, afectando la evaluacion precisa

de la rentabilidad y la toma de decisiones.

Segtn (Blocher, 2019) los costos de produccion son cruciales para determinar
precios, controlar recursos y analizar la rentabilidad, una gestion efectiva permite
identificar y eliminar desperdicios, mejorando asi la eficiencia operativa. Entender y
controlar los costos de produccion es clave para la sostenibilidad financiera de una

empresa. También se hace hincapié en la relevancia de los métodos para calcular los
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costos, como el costo basado en actividades (ABC) este método es util para identificar
dreas de alto costo y asignar recursos de manera mas eficiente. Las practicas descritas por
los entrevistados, como el mantenimiento preventivo y la optimizacion de rutas, son una
aplicacion practica del ABC, ya que permiten identificar y reducir los costos indirectos,

mejorando asi la asignacion de recursos y maximizando la rentabilidad.

Al contrastar las observaciones con la situacion actual de la empresa Pesquera
Polar, queda claro que la gestion de costos presenta importantes desafios que alin
requieren ser analizados de manera completa, aunque se han identificado areas clave de
gasto, como combustible, mantenimiento, salarios y transporte. no se ha logrado
implementar medidas efectivas para reducir los costos significativamente. Esto evidencia
que la mejora de rutas, la reduccion de desperdicios y el mejoramiento de procesos no
dependen tnicamente de la capacitacion del personal v el mantenimiento preventivo, sino
también de la capacidad de la empresa para adoptar sistemas avanzados de registro y

control de costos.

En (Charles T. Horngren, 2017) habla sobre los costos fijos son aquellos que se
mantienen constantes, independientemente del nivel de produccion, como alquiler,
salarios administrativos y depreciacion de equipos. v los costos variables fluctian en
funcion de la produccion, incluyendo materiales directos, mano de obra y costos de envio.
La empresa Pesquera Polar tiene la necesidad de hacer una gestion de costos. con
estrategias que sean efectivas, como implementar sistemas avanzados, junto con una
planificacion estratégica, podria permitir a la empresa no solo reducir gastos, sino también
mejorar la eficiencia y la rentabilidad a largo plazo. Esto requiere no solo inversiones

tecnologicas, sino también compromiso hacia la mejora continua.
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CAPITULO III
3. PROPUESTA

3.1. Titulo

Estrategias para la eficiencia y control de los costos de produccion en la

rentabilidad de la empresa Pesquera Polar del Canton Puerto Lopez
3.2.  Justificacion

La implementacion de estas estrategias es fundamental para mejorar la eficiencia,
el control de costos y la rentabilidad de la empresa Pesquera Polar, ya que permitira a la
empresa manejar sus recursos y adaptarse a los cambios del mercado y los desafios que
enfrenta al no establecer niveles de medicion de la eficiencia y control de costos, lo que
impide que la empresa genere niveles de rentabilidad mds altos. Al mejorar o plantear
estrategias para la medicion de la eficiencia y el control de los costos, la empresa podrd
reducir costos innecesarios. Al mejorar los procesos productivos, invertir en tecnologias
eficientes y establecer un control mas riguroso de los costos, la empresa podra reducir
costos innecesarios, aprovechar mejor los recursos disponibles y mejorar su
competitividad en el mercado. al implementar indicadores clave de rendimiento, Pesquera
Polar podra medir de manera efectiva el impacto de estas acciones, asegurando que las

estrategias implementadas tengan una mayor rentabilidad.
3.3.  Objetivos.
3.3.1. Objetivo General

Disefiar estrategias para mejorar la eficiencia, controlar los costos de produccion

y aumentar la rentabilidad en la empresa Pesquera Polar del Canton Puerto Lopez.
3.3.2. Objetivos Especificos

- Identificar los costos clave en las areas de captura, procesamiento y distribucion
mediante la optimizacion de recursos v la mejora de procesos.

- Desarrollar estrategias especificas para optimizar los procesos productivos,
reducir los costos operativos y mejorar la rentabilidad, adaptandose a las
fluctuaciones del mercado y los cambios estacionales en la disponibilidad de

materia prima.
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- Establecer indicadores claves de rendimiento (KPIs) para monitorear la

eficiencia operativa y la rentabilidad, permitiendo ajustes en tiempo real.
3.4.  Descripcion de la Propuesta

Una vez realizada la investigacion, surge de la necesidad de disefiar estrategias
para mejorar la eficiencia, controlar los costos de produccion y aumentar la rentabilidad
de la empresa Pesquera Polar, ya que actualmente se observan ineficiencias en el control
de costos, para ello, se propone identificar los costos clave en las dreas de captura,
procedimiento y distribucion permitiendo asi mejorar recursos y procesos en cada una de
sus ectapas criticas. Ademas, se desarrollaran estrategias especificas para reducir los
costos, adaptidndose a las fluctuaciones del mercado y los cambios estacionales en la
captura de pescado, junto con los altos costos de combustible, el mantenimiento de
embarcaciones y equipos, y el transporte, impactando significativamente en los margenes
de ganancia. Para asegurar la sostenibilidad y competitividad de la empresa es esencial
implementar tecnologias eficientes que promuevan la modernizacién de las operaciones
y la reduccién de costos innecesarios, mejorando asi el aprovechamiento de los recursos

disponibles.

De esta manera, se establecerdn indicadores claves de rendimiento (KPIs) para
monitorear la eficiencia, controlar los costos y la rentabilidad, permitiendo realizar ajustes
en tiempo real y garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos. Finalmente se
recomienda también mejorar la gestion del desperdicio y las mermas, aprovechando al
maximo los subproductos y mejorando los procesos de produccion para reducir costos y
aumentar la rentabilidad, asegurando un monitoreo constante y ajustes basados en
resultados para maximizar la rentabilidad. La implementacion de estas estrategias no solo
contribuird a la optimizacion de los costos y la mejora de los procesos productivos, sino
que también fortalecerd la capacidad de Pesquera Polar para adaptarse a los retos del
mercado, logrando una mayor rentabilidad y competitividad en el sector pesquero a largo

plazo.
3.5. Factibilidad
Econdémica y financiera

LLa propuesta es econdmicamente posible, ya que las inversiones iniciales en

capacitacion y tecnologias se justificardan con los ahorros a largo plazo por la reduccion
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de costos y la mejora en la rentabilidad. Asimismo. la empresa puede financiar la
implementacion de las estrategias con fondos propios, ya que se espera un regreso
positivo de la inversién que se recuperara mediante la optimizacién de los procesos

productivos y el control de costos.
Humana

La empresa cuenta con personal capacitado en el drea financiera, ubicada en
Guayaquil, quienes pueden transferir sus conocimientos y brindar formacion al personal
del drea de produccion en Puerto Lopez. Esta estructura permite aprovechar los recursos
internos para capacitar al personal en el uso de indicadores clave de rendimiento (KPI),

evitando costos adicionales.
Tecnolégica

La empresa tiene la infraestructura tecnologica bésica necesaria y la capacidad de
gestionar soluciones, la combinacion de tecnologias sostenibles como los paneles solares,
con herramientas de optimizacion de procesos permitird a la empresa mejorar la eficiencia

y reducir los costos.
Beneficiarios

El principal beneficiario seria la Empresa Pesquera Polar del Canton Puerto

Lopez, optimizando la rentabilidad a largo plazo.
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3.6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
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Identificar los costos clave en las dreas de captura, procesamiento y distribucién

mediante la optimizacion de recursos y la mejora de procesos

Area de produccion de harina de pescado y pescado congelado

Tabla 2

Costos claves de energia eléctrica

s Optimizacion de Mejora en los
Area Costo Clave
recursos procesos
Implementar rutas
_ Incorporar  barcos y horarios dptimos
Combustible para o
Captura mads eficientes. de pesca para
barcos pesqueros _
reducir consumo de
combustible.
Invertir en recursos
renovables como lo
Uso de energia son los paneles
_ Energia  eléctrica renovable mediante solares para
Procesamiento L
para los procesos  paneles solares. disminuir los
costos de energia
eléctrica a largo
plazo
Disefiar un plan
Optimizar la gestion  eficiente que
de la logistica reduzca los
o Contrato extra de ) '
Distribucion mediante mejor contratos extras y

embarque

distribucion de los

empleados

recursos
econdmicos a largo

plazo

Elaborado por: Melanie [zurieta

Fuente: Empresa Pesquera Polar



Tabla 3

Costos claves de Mantenimiento de equipos

: Optimizaciéon de Mejora en los
Area Costo Clave
recursos procesos
) Uso de tecnologias Implementar  un
Reparaciones . o
preventivas para mantenimiento
frecuentes en o . )
Captura ] anticipar fallos en preventivo
motores y equipos o
los motores. periodico en barcos
de pesca
y motores.
Fallos en oL Planificacion
o Modernizacion  de
maquinaria de _ regular del
) y equipos con menor o
Procesamiento produccion de . mantenimiento
) riesgo de fallos
harina y basado en horas de
congelados operacion
Mantenimiento Uso de sistemas de
Desgaste de )
o ’ regular de vehiculos monitoreo para
Distribucion vehiculos y . )
) y  equipos  de registrar el estado
equipos de carga )
transporte de los vehiculos
Elaborado por: Melanie lzurieta
Fuente: Empresa Pesquera Polar
Tabla 4
Costos claves de Mano de obra
, Optimizacién de Mejora en los
Area Costo Clave
recursos procesos
Automatizacion  de
tareas  repetitivas Capacitacion
Baja productividad como la continuaen técnicas
Captura ) L .
de los trabajadores  clasificacion y el agilidad en su
almacenamiento actividad
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Procesamiento

Distribucion

Ineficiencia en el

uso del tiempo y la

mano de obra

Rotacion  elevada

de personal y baja

motivacion

Implementacion  de
sistemas

automaticos para la
clasificacion y
procesamiento  del

pescado

Optimizacion ~ de
horarios y rutas para
disminuir el tiempo
de trabajo

innecesario

Capacitaciones en
nuevas tecnologias

de procesamiento y

manejo de
magquinaria

Programas de
retencion y
capacitacion al
personal en
logistica y
distribucion

Elaborado por: Melanie [zurieta

Fuente: Empresa Pesquera Polar

Tabla 5

Costos claves de Materiales

Optimizacion  de

Mejora en los

Area Costo Clave
recursos procesos
Establecer controles
Reutilizacion de
de calidad para
Pérdida de redes y redes y materiales
Captura . evitar pérdidas en
equipos de pesca ' pesqueros  siempre
materiales
que sea posible
Implementacion  de
o sistemas  para la Ajustar la compra de
_ Desperdicio  de
Procesamiento reutilizacion de insumos segun la
materia prima
subproductos demanda real
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Uso excesivo de

Estandarizar

Promover el uso de

tamafios y materiales empaques

Distribucion materiales de ) )
para  reducir el reciclables y
empagque .. :
desperdicio biodegradables.
Elaborado por: Melanie Izuricta
Fuente: Empresa Pesquera Polar
Tabla 6
Costos claves de Combustible
) Optimizacion de Mejora en los
Area Costo Clave
recursos procesos
Implementar
Alto consumo de tecnologias de Planificar rutas y
Captura combustible en monitoreo para horarios de pesca
barcos consumo eficiente mas eficientes
Ajustar horarios de o
B Uso de maquinaria
Consumo elevado operacion para
) ‘ _ con mayor
Procesamiento en equipos evitar  sobrecargas
» o eficiencia
auxiliares energéticas _
energética
Adquirir  vehiculos o
Optimizar rutas y
. CON Menor consumo _
R Costo excesivo en ' capacitar en
Distribucion de combustible y _
transporte terrestre o conduecion
mantenimiento .
) eficiente
preventivo

Elaborado por: Melanie lzurieta

Fuente: Empresa Pesquera Polar

Desarrollar estrategias especificas para optimizar los procesos productivos, reducir

los costos operativos y mejorar la rentabilidad, adaptindose a las fluctuaciones del

mercado y los cambios estacionales en la disponibilidad de materia prima.

36



Area de produccién de harina de pescado y pescado congelado

Tabla 7

Estrategias de Energia eléctrica

o ) Resultado . )
Objetivo Estrategia Tiempo estimado
esperado
Implementar rutas y
horarios optimos de
o _ Ahorrar
Optimizar el pesca para reducir )
combustible en un
consumo de consumo de 3-6 meses
) ) 30-35% a largo
combustible combustible en la
~ plazo.
captura de la materia
prima.
Invertir en recursos Ahorro de hasta un
Optimizar el renovables como 20-30% en
3-9 meses
consumo de energia paneles solares para consumo de energia
eléctrica las diferentes areas de  eléctrica a largo
la empresa. plazo.
Gestionar un plan
eficiente que reduzca
los contratos
o ) ~ Disminuir  costos
Disminuir los ocasionales y asi )
o innecesarios hasta
contratos extras disminuir los costos 3-9 meses

para ¢l embarque

innecesarios,
distribuyendo a los
empleados  internos

adecuadamente.

en un 70% en un

largo plazo.

Elaborado por: Melanie [zurieta

Fuente: Empresa Pesquera Polar
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Tabla 8

Estrategias de Mantenimiento de equipos

Resultado Tiempo
Objetivo Estrategia
esperando estimado
Implementar un
Minimizar fallos en Reducir los fallos
mantenimiento

motores y equipos

de pesca

Mejorar la
operatividad de
maquinaria en
procesamiento

Optimizar el estado
de

equipos

vehiculos v
de

transporte

preventivo periodico
en barcos y motores
Planificar el
mantenimiento
regular basado en
horas de operacion y
actualizar equipos

de

Usar sistemas

monitoreo para
registrar el estado de
los  vehiculos vy
programar

mantenimientos

inesperados en un
40%

Aumentar la
disponibilidad  de
maquinaria en un

50%

Disminuir los
tiempos de
inactividad por

fallos en un 30%

3-6 meses

6-9 meses

6-12 meses

Elaborado por: Melanie Izurieta

Fuente: Empresa Pesquera Polar

Tabla 9

Estrategias de Mano de obra

Resultado Tiempo
Objetivo Estrategia
esperando estimado
Automatizar tareas Incremento del 40%
Incrementar la .
_ repetitivas como la en la productividad
productividad  de
) clasificacion 'y el y  reduccion de 6-9 meses
los trabajadores en )
almacenamiento y tiempos
captura. . ) _
ofrecer improductivos.
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Mejorar la
eficiencia en el uso

del tiempo y la

capacitaciones
continuas.
Implementar
sistemas automaticos

para la clasificacion

Reduccion del 30%
en el tiempo

requerido por tarea y

y el procesamiento optimizacion  del
mano de obra

del pescado. flujo.
L Optimizar horarios y
Disminuir la _

rutas para reducir Reduccion de la

rotacion de personal
y aumentar la
motivacion en la

distribucion,

tiempos de trabajo
innecesarios y
establecer programas

de retencion.

rotacion en un 50%
y mejora en la

satisfaccion laboral.

6-12 meses

9-12 meses

Elaborado por: Melanie lzurieta

Fuente: Empresa Pesquera Polar

Tabla 10

Estrategias de Materiales

Resultado Tiempo
Objetivo Estrategia
esperando estimado
Establecer
controles de
Reduccion del 25%
Reduccion  en la calidad para evitar
) en la pérdida de
pérdida de pérdidas en
materiales y mayor 3-6 meses
materiales en materiales y _
aprovechamiento de
captura. promover la
TeCursos.
reutilizacion de
redes.
Minimizar el Implementar
L ) Reduccion del 30%
desperdicio de sistemas para la 6-9 meses
o en desperdicio de
materia prima en el reutilizacion de ) )
. materta  primay
procesamiento. subproductos y
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ajustar la compra
de insumos segun

la demanda.

compra mas eficiente

de insumos.

Estandarizar
. tamarios ¥ o o s
Disminuir el uso ) Disminucion del 40%
_ materiales para
excesivo de _ en el uso de
_ reducir el _
materiales de o materiales de 6-12 meses
desperdicio y _
empaque en empaque y mejora en
o promover el uso de o
distribucion. la sostenibilidad.
empaques
reciclables.
Elaborado por: Melanie 1zurieta
Fuente: Empresa Pesquera Polar
Tabla 11
Estrategias de Combustible
L. ) Resultado Tiempo
Objetivo Estrategia )
esperando estimado
[mplementar
B tecnologias de Reduccion del 25-
Reduccion  en el ‘
monitoreo para 30% en el consumo
consumo de - ) 3-6 meses
_ consumo eficiente y de combustible en
combustible .
planificar rutas y barcos.
horarios de pesca.
Ajustar horarios de
o operacion para evitar )
Disminuir el Reduccion del 20%

consumo elevado de
combustible en

procesamiento.

sobrecargas

energéticas y usar
maquinaria con
mayor eficiencia

energética.

en el consumo de
combustible en

equipos auxiliares.

6-9 meses
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Adquirir

vehiculos

con menor consumao

Optimizar los costos de

de

terrestre.

combustible,
transporte realizar
mantenimiento
preventivo y

optimizar rutas.

Disminucion

del

30% en costos de

transporte y mejora

en eficiencia

rutas.

de

6-12 meses

Elaborado por: Melanie [zurieta

Fuente: Empresa Pesquera Polar

Establecer indicadores claves de rendimiento (KPIs) para monitorear la eficiencia

operativa y la rentabilidad, permitiendo ajustes en tiempo real.

Area de produccion de harina de pescado y pescado congelado

Tabla 12

Indicadores claves de Energia Eléctrica

' . Formula y ) Meta / Accion
Categoria  Indicador o Frecuencia o
descripcion objetivo correctiva
Litros de
combustible Optimizar
Eficiencia  Consumo consumidos / Reducir a rutas y
. ) Mensual .
Operativa ~ combustible ~ Horas de <90 dias.  horarios de
operacion  de pesca
los barcos
Implementa
kWh
o o . 1 paneles
Eficiencia  Eficiencia consumidos / Disminuir
o » ) Mensual ) solares vy
Energética energética Toneladas a<90 dias. )
. equipos
producidas .
eficientes
Eficiencia  Costo  por Total de costos _ Reestructur
Reducir a
en costos tonelada de embarque Mensual ) ar la
o <90 dias. _
de distribuida extra / logistica vy
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distribucid Toneladas asignacion
n distribuidas de
empleados
Elaborado por: Melanie Izurieta
Fuente: Empresa Pesquera Polar
Tabla 13
Indicadores claves de Mantenimiento de equipos
) Formula y Frecuenci Meta / Accién
Categoria Indicador L o )
descripcion  a objetivo correctiva
Frecuencia
de fallos:
) . Implementar
. _ Numero  de Reducir o
Mantenimien Frecuencia mantenimient

) X fallos / Total Mensual a < 90
to de equipos  de fallos
de horas de dias.

operacion  de
los motores.
Disponibilid
ad de

. .. .... ~maquinaria: .
Disponibilid Disminu
Mantenimien Horas de
' ad de ) _ Mensual  ira=90
to de equipos o operacion sin
maquinaria dias.
fallos / Total

de horas
operativas.
Tiempo de
inactividad:
Horas de )
o _ o Reducir
Mantenimien Tiempo de inactividad
) . . Mensual a < 90
to de equipos inactividad  por fallos /
dias.
Total de horas
operativas de

los vehiculos.

0 preventivo

periddico.

Planificacion
regular de
mantenimient

0.

Implementar
sistemas  de
monitoreo v
mantenimient
0

programados.
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Elaborado por: Melanie Izurieta

Fuente: Empresa Pesquera Polar

Tabla 14

Indicadores claves de Mano de obra

Categori Férmula y Frecuenci Meta / Accion
Indicador )
a descripcion a objetivo  correctiva
Productividad _
Automatizar
: Numero de
tareas
Productivida unidades
Mano de Reducir a repetitivas vy
de los procesadas / Mensual
Obra <90 dias. ofrecer
trabajadores  Horas de o
capacitaciones
trabajo de los
trabajadores.
Implementar
Eficiencia:
sistemas
Eficiencia en Horas Disminui
Mano de automaticos y
el wso del productivas / Mensual racs<?o90
Obra capacitar  en
tiempo Total de horas dias.
nuevas
de trabajo.
tecnologias.
Rotacion:
Numero de Optimizar
trabajadores horarios. rutas
Mano de Rotacion del Reducir a
que dejan la Mensual y  establecer
Obra personal < 90 dias.
empresa / programas de
Numero total retencion.

de empleados.

Elaborado por: Melanie lzurieta

Fuente: Empresa Pesquera Polar
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Tabla 15

Indicadores claves de Materiales

Formula vy Meta / Accion
Categoria Indicador Frecuencia
descripeion objetivo  correctiva
Pérdida de
materiales:
Establecer
Cantidad de
Pérdida de controles  de
materiales Reducir a
Materiales materiales _ Mensual calidad y
perdidos < 90 dias.
de pesca. promover  la
Total de
reutilizacion.
materiales
utilizados.
Desperdicio:
) Implementar
Cantidad de
. . sistemas de
Desperdicio materia prima Disminuir
reutilizacion de
Materiales de materia desperdiciada Mensual a < 90
_ subproductos y
prima. [ Total de dias.
o ajustar
materia prima
. compras.
recibida.
Uso de
materiales
Estandarizar
de empaque:
Uso de tamanos y
Cantidad de
materiales Reducir a promover
Materiales material  de Mensual
de <90 dias. empaques
‘ empagque
embalaje. reciclables y

usado / Total
de productos

distribuidos.

biodegradables.

Elaborado por: Melanie zurieta

Fuente: Empresa Pesquera Polar
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Tabla 16

Indicadores claves de Combustible

. Formula y Frecuenc Meta / Accion
Categoria Indicador o ) o )
descripcion ia objetivo  correctiva
Consumo de Implementar
combustible: tecnologias
Litros de de
Consumo de . . :
' . combustible Reducir a monitoreo y
Combustible combustibles . Mensual ) .
consumidos / <90 dias. planificar
de barcos.
Horas de rutas y
operacion de horarios
los barcos. eficientes.
Consumo  de
combustible: Ajustar
) Litros ... horarios de
Consumo de ) Disminuir -
) ) consumidos por operacion 'y
Combustible combustible ) Mensual a < 90
) los equipos , usar
en equipos . dias. o
auxiliares / maquinaria
Total de horas eficiente.
operativas.
Costo de o
i Adquirir
combustible:
vehiculos
Costo de Total de costos
) . ) mas
. combustible  en combustible Reducir a .
Combustible Mensual eficientes y

en transporte

terrestre.

/ Distancia
recorrida o
tonelada

transportada.

< 90 dias.

optimizar
rutas de

transporte.

Elaborado por: Melanie lzurieta

Fuente: Empresa Pesquera Polar
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CONCLUSIONES

Tras analizar la relacion entre los costos de produccion y la rentabilidad de la
empresa Polar del canton Puerto Lopez se concluye que controlar bien los costos
es fundamental para aumentar las ganancias, junto con el uso de estrategias como
nuevas tecnologias y seguimiento a través de indicadores (KPIs). ayuda a reducir
desperdicios y mejorar la productividad, asi, no solo se incrementa la rentabilidad,
sino que también se mejora la competitividad y se asegura el futuro de la empresa.
El marco tedrico nos ayudé a entender como los costos afectan directamente las
ganancias de la empresa. fue fundamental para nuestra tesis porque proporciond
las bases para analizar las dreas donde los costos son mds altos y crear estrategias
para controlarlos mejor, lo que ayudara a mejorar las ganancias de la empresa
Polar.

Conocer cudles son las téenicas y situaciones de la empresa Polar nos permitio
identificar claramente las dreas que necesitan mejorar, este andlisis nos mostrd
como el manejo incorrecto de los costos afecta la rentabilidad. y nos dio la
informacidn necesaria para crear estrategias que ayuden a mejorar la eficiencia y
la sostenibilidad de la empresa.

La propuesta se centro en estrategias para la eficiencia y control de los costos de
produccion, alineadas con la rentabilidad de la empresa Polar del canton Puerto

Lopez.
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RECOMENDACIONES

La empresa Polar deberia usar tecnologias mas modernas para ser mas eficiente.
como instalar paneles solares, lo que reduciria bastante los costos de electricidad.
También serfa util usar sistemas automaticos en la produccién para evitar errores
y aprovechar mejor los recursos.

Es fundamental establecer indicadores (KPIs) para medir constantemente la
eficiencia y rentabilidad de la empresa., estos indicadores, como el desperdicio y
la eficiencia, permiten tomar decisiones rapidas y basadas en datos para mejorar
el rendimiento y los resultados de la empresa.

Se sugiere mejorar el uso de los recursos, reducir las pérdidas durante la
produccion y aprovechar los subproductos del pescado, como en este caso la
harina, esto no solo disminuye el desperdicio, sino que también genera nuevas

oportunidades de ingresos y mejora las ganancias de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista al Jefe de planta de Congelado
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Anexo 3. Entrevista a la Contadora

Anexo 4. Entrevista al Gerente General

54



Anexo 5. Evidencia de la elaboracion de entrevista al Gerente General de la
empresa Pesquera Polar.

Entrevista Dirigida al Gerente General

o
= Polar EMPRESA PESQUERA POLAR

ENTREVISTA FORLQ;L - -

Datos del entrevustad; o N o

Nombres y-apeliidos: S i\' '(u ) F.um - _

Cargo: Geeerte General

Fechadelaentevista: | 4% de Newewbie 2000

1. ¢Qué medidas toma la empresa para controlar y reducir costos?

l.'-.sl e fk a las ateiones para (.,‘r.). 'Im \ L‘\\‘.- mineir cl_‘;},_-‘_ G ‘]l{’

analizande lae (l‘ltul“,*(m’ur:g cjue cnlle unn (n‘,t(g en la y lf.[‘"'.\:;;(;

[ara F(flf"l rechizar un ‘“,k\_r*tu( cle t“.‘f(',‘..

2. ;Cuales son los principales costos de produccién en Ia empresa actualmente?

Lo Pi ll'l(t"'ll"') (l.‘_*("‘ (\ ll'lf(‘(‘\t cq |("l. en la emprese Pt'..rl}Ll‘I('l P( ‘(-,, “on
el com pustible para s embarcacienat | el mante vy nk 7
sloner de los ’hrﬁv\)nrh ey, los stos de n'h.ry rantes, 4
hela parc ol Pf,‘,(_\-;{\rr\u-(\*(_\? adicicnal el tran: poite
una pay *( e ("'ru'dr: en los w '-*l =

lll\ls_\“\'ll

fupres "n‘\ o\

3. ;Cules son los principales costos asociados a la captura, procesamiento, y _
distribucion?

tn \a ermnpiesa lcs wostos de caplura H"Liu{rn prmupulmrn{t el
l'!'\rm‘r\tt'mm\en‘lv dt lans eml‘_‘,r.vcr.'m(-ﬂ.eu \ lce salanics de la \'Hp\“rxru_r\
mang dr L'b‘(\, n\oﬂ*tnl\’ﬂwnh-[ d\f t‘(lu.[“r‘; (_‘L' 1‘\‘[(‘(\,_.((‘(1‘\'(,_’*“ (\,.-“1[' r“.
ii. que ey Fhffl sarmenio, les f,h‘-; fl(\\n‘b 501N \I‘, (\T)\ut, mri,rm*e 5 (_Ln-\ s
t"ch--,,‘ canecas, t'hqu-'fu: 1y el hielo D\‘rdu,- de v \l ibucien los s k( b
s-dl‘l"lll“.c’\lr“_ “on los (‘k Jffnfi'_l')( (\',_ ,i nlmc.mmmwn*}{-

rentabilidad en las operaciones de captura y procedimiento?

—_
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de o3 €quipos,, |
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|
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En ectee momentes, estamos fealizando vn analisic con los lideves de
<ada drea, planta y fleta, wn el obetivo de recwrdar tedos los

| movimientas efectuados en cada operacIcn para evitar walquiey
;cjr.ﬂ'i. A'»Pnr\m\,', a LnLHEQUI estos estudice Vo mas P“—-n*r‘*‘

| pcable para wmcrementar o rerYabhdad

5. ¢Qué desafios especificos enfrenta la empresa en términos de costos de produccion? ‘
fen la ‘nth_ﬁ(l(‘\f C\dtn\, nos (.‘Ylu_r]'h(\m("_, qnhg (j((\n({{-;, ft’"(f, dvbndo f
ala escasez de Copraies que u;nsﬁ’(uqtn nuestra matena pPrima, |
'ﬂ\ Bnlu' a mwwjﬁ(l(‘n \os barecs acneran c_\rc’(( S U":‘hv.‘:, 'f‘l]r;

C e wmbuostibles, n':m\‘h:nnnu-nic de equipos Yy embarcaaiones,
5“‘»\4*‘Tdflf’<‘7(lmt—n ¢ un desafio em.x;nh(lr el balance enfrg loe
: costos y la rentabilidad 4

|
|

. 6. ¢Como mide y analiza la empresa la rentabilidad de cada producto o linea de
produccién? 1

|
| Se prepone les pmcedamienks & ada
i
l
i
[
i

producto que ccmemahzumos,*
wn el cbjetivo de evaluar sus wstas y al wndur e pencdo wntable

|
generar Tentabihdad wn nuesties predoctos. '

7. ¢Qué estrategias implementa la empresa para aumentar la rentabilidad?

{

I No dispenemcs ck tacticas especificas para mcrementar  la fen‘ubdwl(\dl
| ngs (t,y.hqmog en peffect\cnnr ﬂuvb'}roS prc><_r-c||n1te11"c5 N nraximizar !

| nuf"f_,'h(“_ recursos Para 0|crmzﬂr un muemcn\'o en lo ehiaentia v ;
| p:cc!u(‘fahldﬂ(' '

| . S — e ]
| 8. ;Qué indicadores clave utilizan para medir los rendimientos de rentabilidad? ‘
| S : - S ———— i

Se vmp\(-(m mdicadores «ome €l b 2 de ?«W’-C\”('n Tk‘lc—\)qu\, nes

mdica el peecentaje de ventas que we transForma en bepef,cic
|y la ceafabibdad sdore actes que evalda fa eficacia en la
\,Jh'l\?(\(u('rn de nuesfros rewrses

9. ¢Cudl es el producto mas rentable actualmente? Y ;Por qué?
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"t preducte mas rentable en la empresa actualmente es el pescado
Lnn(}&:l(\(\o Yo que fiene alta déemanda en los mercado, noccerales
e internaacnales, a cun-:mr(\ué.n de sus otros pr(‘rdu(h‘b. Odcm()S,
la congelacdn del pescado asequra su Crescura por mes tiempo s 1o que
minimi z2Q \ae p\:rdudnt_,

' 10.;.Qué tipos de cambios ha experimentado la empresa dentro de los volumenes d

|
|
{
!
|
]

produccién en los Gltimos afos?

‘ En s Glhimes ames lo empresa ha (,Pvt\mkn'*'nd( sus volbmenes de |
| rreducaidn mds kayes, fante en el mevcade local come en expoctaciond
Ly Qs se enfrenta a reh'_.b wmo Fuctuvaciones en \ay captutas de 1

| {\";(r.do y LL.ndu(lL'meS Clln)('\h(:("sg mmbmni‘e;\ |
| i
|
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Anexo 6. Evidencia de la elaboracion de entrevista a la Contadora de la empresa

Pesquera Polar.

Entrevista Dirigida al Contador

-_——
== Polar EMPRESA PESQUERA POLAR
ENTREVISTA FORMAL
. Datos del entrevistado
Nombres y apellidos’ Pacla Tzenela
Cargo , C\_n*'wh o
Fecha de la entrevista 0% de Noviembre 102Y

1. 2Cémo clasifican y registran los diferentes costos de produccién en la contabilidad?

[\i. P 71”. (q pl(|“.\|(!f.f{ \rhl,g.«‘ un ‘,l.’.*t'r'ni. man ul !“ \ra (l{ll,. r|(u| v

ST ’ stes de prod, ! c
r“l‘ frar l\' d‘(t‘ " s wstes § i"d‘-’““”p bungye l’;-.--;, |rit'1.kr|.’|\
m'ﬂvwr—ﬂ'}n.‘ vn sistema de watobilidad mas :iuwﬂ‘:th, dun ne

Ih'-,._,_'r '.t‘fl;f‘lriu hacer una +l(ir-_u<_|\¥"| (_I.r'ﬂp\r*n

2. ¢Coémo se distribuyen los costos de produccion entre las diferentes 4reas de la
empresa (captura, procedimiento, distribucién)?

DLt ottoy de [‘h‘dl.((u("n (Bk’ﬂt:u\'ln'ltﬂfv o 1'(‘[\'1(L"ﬂ de \o ‘.L(J\-.rh\"; manerg .
fur ue v ea la captura que wmprende combustibie , mant enimiento de
| embarcacienes , mane de cbra yequipes jun 30% en g procesamento
que e enfoca en ““f“"‘”l"""i"'—‘l m“‘?t“‘"‘”‘wﬂ‘k Je fQUIPCs, wano de chia
y sermanshes sy un 20% en la distabucion que mduye fran porke

alim e r\"\’i-‘t; u:u\hqhnr ¥y sequrdal, t",\(l dl‘jr\hnmr’r" [‘ \'rlr Varnay !

dr{'vrr\wﬂfl(- d las nec esidades v Gperaciove (‘,P\'(\(I(’iB de \a empieia,

3. (Como se asignan los costos indirectos a los productos pesqueros?

‘»‘I‘u-»n‘:c(h l"(ld(\l’TH'nt(’ nue";.‘(n empresa no +u(‘1‘w un m('*xd‘k clarc y r_n‘-qg\}”l{‘
pata asiqnar Ics wstos ndicectes a los prodoctos peIquercy este ha
levade a ura falta de precsidn en la wrkabilizacidn de nuestres cogtor
y en wnsecwenas a una difieaaltad para defecminay la rentobilidad

tm' d:‘ lu,t‘..kru. pl-:.d. (.{CZ

4, 4Coémo se gestionan los costos de mantenimiento y reparacién de embarcaciones y

equipos?
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| NO < 1‘ne_nt LN rrtjutfro dr*n“c\dc\ de los (C:‘_{’CE dt m(mjfemmlcn‘h) V'
tv‘-vufl{ll[r',\-_‘- qU\‘. i‘\r\L\‘ dl‘l(t‘ r\r*rzh‘::(” \/ mr}f»mr nLg-_‘}’(\: Pr\_\.((-'b(\f”
| Etames wnscentes de o hay que mMeyCrar la gv'fhfn ck los ostos de |

; ﬁ\(\[‘\l'ﬂ!”‘flt‘nh. \; (VPGI(\(lf'ﬂ ‘Y“(J p(‘rh_." re(‘u(\“' lC'J LL‘S OS y mEJU(Qr i
o ehicernan

‘5. 4Qué medidas se toman para reducir costos y mejorar la eficiencia?

!
-

| L"ﬂ‘(‘fﬂ(\blernftnILQ la empresa no ha "Ju‘b{(.- en marcha acaicnes eficaces para
L dumimuir ostos y pelenaiar by ehicenaa, pese a que se ha detectudo '
| ASpecios a mr)\_,mr no hemaod (._LY"J\'(JUldC rmplementar rcdiFreaciones

| relevantes. Mo @wntamos wn va plan de disminoeidn de wstes pien
:dtf-.mdo y ofc_)nnlzodo, los accienes faca mcreme-nJrcw la ehaenaa !

lh(m “ido ("Jpor({(h(ns \one han ()\’m:‘l’(\d() un E'Fc(lrc hdub\&

6. ¢Cudles son los principales costos directos que deben controlarse regularmente en |
la pesca?

suelds, el mantenimiento de maquinaria y embarcaciones asi emo
los recursos de pesca, dado que son esenaales para las actividades
Cu_j'nque nos hace FGH'Q +0m(lr I"ﬂE(ladC\S CLLfln Pc\rQ Pcde( GBC-IdO(

| |
B , ) |
I(En la €mpresa  SUpervisamos los costos esenciales como el (Gmbu"}h‘)\t) los !
| |
| |
? |
"pcvr tedos les (oslrc\s gﬂnﬁft\(l(‘:b. <

} 7. ¢Qué herramientas de analisis utilizan para establecer los indicadores de rentabilidad? |
|

tn la erlidad &e e.mpk'(u‘\ anahsis de wstos para determinar la renl(qbn\\dq(l i
an embt\\'gt'. nuestros indicadores de fen*(\b\\ic\ﬂd < enwientran poY a
debo o de 1o preuaﬁu, loque 5¢:ﬁc\|cx que netgbﬁamus revisar v n’ICdtﬁ(qr {
eshq{’egﬂs on el fin de ‘mfjf.-f(\'l’ la bl*UO(I'O‘ﬂ t’conémlca. E'ﬁ'omcs .
enfecados en detectar areas de cptimizacicn y én poner en marchq !
mCdIFI(U“Onfb pm'o. mcremen*m la ren\'al)i\ud<‘\(l en k’l FU%UTCJ ;




Anexo 7. Evidencia de la elaboracion de entrevista al jefe de planta de Congelado
de la empresa Pesquera Polar

Cargo:

Fecha de la entrevista:

t-l }"." C Pre "!L"'LU( i eon o caf tl'l'(l dflt'v .

Entrevista Dirigida al Jefe de Planta de Congelado

-
e—
= Polar EMPRESA PESQUERA POLAR
ENTREVlSTA“;'ORMAL - V I
Datos del entrevistado 7 v l
Nombres y apellidos: Ttale  Blpa t

Jete de Flartc de (Lna: Tatal .

|
SHES [FAS: ENRET

01 de Ne ;,v-m\’(-- 104 l
1. ¢Podria describir el proceso productivo desde la captura hasta el procedimiento y
distribucion del pescado? '

4

|

k. yhi"::. l(l;— (a8 14 ‘f-/“,-f:r.r !«"I
equig i(|-?_' wWn Teond \g-(_‘.n para (-'\nn'»h.nr la ‘H')ul'ﬂ el \--g(ﬂ(lrf)gnll Vet en |
l'l"h el pe .((.rl'-: LG POr un Procese cle (lt-r,!(jr(l(\("ﬂ AVA SOy leie {
esprares  Tamancl  Sequn O feque ricdlo, lueqe e even o [a '.1,\”1“ de [
preeesamae nte, donde % realita la evisceraie nilavado, bleteade y
u-l\().lnflc ) fn)m'n’n n}\‘ \'| 'H- t'.‘u("l o ('nnpn(r‘r‘(“.--,[]“m“—,:u(fx_ en
! = |
camaras de bno y distribude a nuestros cientey ;

2. ¢Qué etapas del proceso productivo requieren mayor inversién en términos de costos
operativos?

Lers v'{u[ as de th(_\"lm{c‘ y dmacenamiento «n hb’ que demandan
iayo g nyersion, debide al ensume de l‘f““f‘ll'“ *“Hll 1y lenece -_.rl.f\rl
de mantener equipes espedializados ; 1o {‘-uia- de distrboaen
toawibien (upfe":t'r‘\’f(t un wste 5|€|n|[|ca*w(- » YO que Tequie (e

\-._»h,(“({_\j ft“rlgt’ifﬂif'ﬁ v (umplamlrn"( clc* nvtynfh\,c:g de +r<mgr<‘l h‘

3. ¢Cuil es la capacidad de produccién diaria o mensual de la empresa y en qué medida
se han alcanzado los niveles 6ptimos de produccion?

!"""'I.‘Zéiiiie’li‘idﬁT{s—pﬁh?:iﬁﬁés limitaciones que afectan la capacidad productiva?

La p\fu‘:{f' de u:'ﬂvalr\r‘(: l“lrrh-rt‘ S "?(,m-inrlr.‘, (".rmrl‘.,,

ﬂcli,nfrm‘r\!t ox ‘J"""fﬁ cercan de la L('ap'i(lrklrl n‘r()‘,m“
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| Los hmtjrouc‘r\f'; pﬂnupoleb I"‘C'UV@"? lo d~5pi\mba\:c\nd de mnh—rm prima,
ya que dependemes de las ondiciones chmdticas y de la pescar, también
e enfrentan desafioe cton €l mantenimiento y lavide oh| de los
cquIpcs, por Glhimo Yo Hudvaacn en la demanda del mercado.

E

5. ¢De qué manera varia la produccién segin la temporada?

e E——————— i e S |

| L preducaion es mayer duranfe los meses de eneqe « juhe que son las
E _"“T“P'(-‘t adas de fesca ynas abundante;

¢y adiferencia entre aqeste a ,
Noviemb | t diser |
‘e rt‘,) Q caplira .Sﬂnl’)UYt \f FC\' pncfe; la P'Cdu(‘,(_n‘ﬂ bﬂJ(] 1

6. ¢En qué periodos del afio enfrentan mayores costos operativos y cémo se gestionan? |

{
| Los costos sen mds eleyados durante la femporada c\Hq, debido al
| cu;me-rﬁo en la ac’hvrdad de pesca, proceaomut'n% v disteibucicn ; para
9€>'|omr|cs S*Omcs analizande ‘05 (WU*Ylb't'GT\(l(\; que wn [kvan

estos wstos elevados en la Lompania paro pedec tener una planificacion
Cndc‘*cuodq_

i
|
7. ¢Como se gestionan los costos asociados con el desperdicio o mermas durante el 3

procesamiento y qué estrategias se implementan para minimizarlos? i

— i

La empresa infenta reducr el dt«f,p.-rdmo al maximo mediante el vso ‘

4 |
de ‘;ubprcducfcs C.Dmc,-'p(\vr\ | t’t\cthcrrnc\'gn de hC\f\Yl(\ C\t Pt")((\d(‘, !
s embargo, ne hay tecnicas suficentes para el manee adecado |

de los rewursos, cin una Um‘ﬂtcm*e W\e)cm para fecduc( \O'; mermas ‘
al mi{nimo pesible.
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Anexo 8. Evidencia de la elaboracion de entrevista al jefe de planta de Harina de la
empresa Pesquera Polar

Entrevista Dirigida al Jefe de Planta de Harina

R S . e,
EMPRESA PESQUERA POLAR

Polar

Wb

ENTREVISTA FORMAL

Datos del entrevistado

Nombres y apellidos: Jese Arm 1o
Cargo: ]. ‘ ¢ tL. l' Jnnfrl (lr Hmu neoy
Fecha de la entrevista: 03 de Mouier bre 2024

" 1. ¢Podria describir el proceso productivo desde la captura hasta el procedimiento y |
distribucion del pescado?

La materia prime | x descaran & las embaccagones y ot almacenan en pueas
{ ‘&i,‘lj(‘ ¢ rlﬂr"_.l-( I 1(“1

al (vadr dende se precesan, tras el coainado, se
Frensa poca Sparay  schdes Y hquides , ¥ s¢ (“Fllr"l. (_I(l\*t lnrr‘h(\nit‘
centiifu gm[k‘ y polido, el acerte s almacena despache tias analisis
La harina o p-'rl fCax , & 13 anade (‘\1'!1:(\;("(11’1{(, o vu'mmr‘nr, \/
rh‘i;-nrh(. fras analisis mra s venla

2. ,Qué etapas del proceso productivo requieren mayor inversion en términos de costos
operativos?

Las ('*([III.S que H"q\;rtfv!’l maycy NETSIoN  En 'trtllrr\ﬂ'\(fﬁ d\ &(51(‘2
cperatives son prensada y 8¢ cado LN 357 a 4O/ debide al alto
wnsvmo  de t'm‘igf(‘l y mantenmmientc  de EQUIRLS, ¥y Cocaion

un 25% a 307. per el elevado wnsume tlnt.‘lgc"ncc en calderas
mdustriales y sistemas de wntrel de temperatora.

3. ;Cual es la capacidad de produccién diaria o mensual de la empresa y en qué medida
se han alcanzado los niveles éptimos de produccién?

La P!r'(h_-t‘u(""r\ diana  estmada es de 40 Tereladas y lo cual
¢« han alcantade niveles cercancs a e f-"Fflr‘lrlnrl !,')‘hmri,
1-‘,.” no 5S¢ I.,gl o alcanear In f’l\\'fﬂ'*(l(f (lr'_l (.rlr';

4. ;Cuales son las principales limitaciones que afectan la capacidad productiva?
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sca que hoy, debide a tnt"“"lrlz-‘ Fac f'( res ,

RAtialmente o la  escaca P
maritnoag

de chima, Yiempes de veda y CoTrientes

como o4 el cambic

5. sDe qué manera varia la produccién segin la temporada?

Mvrante las Femperadas  altas hay disperibihdad de peccado, nyentias
Que en 'f«n.‘*r:r.rlr.- 'bn\‘\:' \n ‘,\.‘*,-“r\ f'flfﬂﬁ po e encle dl L, N \":
Y Bl devoe <’-\u'.,*’r'.T a los rewrrsc rh:rr MNibles

6. (En qué periodos del afio enfrentan mayores costos operativos y c6mo se gestionan?

i"f(.‘u’ ﬁ'l(\\’(.(l‘\"- (L'f-*("‘... en '{“T"’l"(“(\(‘(\h GH(\'_, pr[ ‘(. *’It‘\:ﬂflrl (],.- n"\n(*n
A& prod ado ) el tl‘S'fC‘» (l': (Er’frbl\-‘—tll)’f« ) i’ne\'t’]s('\, Llaalatale d(— ('bn\ POt \n'.

canthidades y horas frabajadas; se suelen werementar un costo en
207, para eatic naclds no existe tos fecrrsos  de f"")““‘ en

un
los F,(-U-;,(a«_: Pc'nc\ que S0 1MPEACTOS L’Lum:mlct-t sean ywviengres,

7. ¢Cémo se gestionan los costos asoclados con el desperdicio o mermas durante el
procesamiento y qué estrategias se implementan para minimizarlos?

L( & (k{l“P( rchciox \, mer mas, 5N rt’[‘"(\(\":\ﬂfl(ls ‘)’AIIC\ “".'}l:wr(" }n_) it (lﬂ(lk"
toda ce rec dperal

nay pesca fresca, sin embargo, no
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