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RESUMEN

Las organizaciones actualmente implementan procesos rigurosos para garantizar su
permanencia y estabilidad, enfocdndose en la optimizacién de activos y en la
presentacitn de estados financieros veridicos. Las cuentas por cobrar son clave en este
proceso, ya que representan el derecho a cobrar por productos o servicios vendidos, lo
que impacta directamente en la liquidez y estabilidad financiera de la empresa. En
Ecuador, las empresas buscan mantener un equilibrio entre el flujo de efectivo y €l
cumplimiento de obligaciones financieras sin afectar su rentabilidad. La Distribuidora
Discarnicos S.A., dedicada a la distribucién de producios alimenticios de PRONACA,
ha ganado reconocimiento en Manta gracias a su facilidad de pago a los clientes, lo
que ha incrementado su cartera. Sin embargo, el otorgamiento excesivo de créditos y
la falta de un adecuado control de cobranzas han afectado su rentabilidad,
evidenciando 1a necesidad de mejorar 1a gestién de cuentas por cobrar. El objetivo
principal del estudio fue identificar estrategias de cobranza que optimicen la rotacién
de cartera, mejoren la liquidez y reduzcan los saldos vencidos. Se realizé un andlisis
de los procesos de cobranza, identificando deficiencias y estableciendo un plan de
accién para optimizar esta drea. La metodologia utilizada fue cualitativa, con
entrevistas, observacién directa, cuestionarios de control interno y andlisis de estados
financieros. Esto permitié obtener informacién precisa sobre las deficiencias
operativas y proporcionar soluciones a través de estrategias y politicas de control para
mejorar la gestién de cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa.

Palabras claves: Cuentas por cobrar, Liquidez, Rentabilidad, Estrategias de cobranza.
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ABSTRACT

Organizations currently implement rigorous processes to ensure their permanence and
stability, focusing on asset optimization and the presentation of accurate financial
statements. Accounts receivable are key in this process, as they represent the right to
collect for products or services sold, which directly impacts the company's liquidity
and financial stability. In Ecuador, companies seek to maintain a balarce between cash
flow and compliance with financial obligations without affecting their profitability.
Distribuidora Discarnicos S.A., dedicated to the distribution of PRONACA food
products, has gained recognition in Manta thanks to its ease of payment to customers,
which has increased its portfolio. However, excessive granting of credits and the lack
of adequate collection control have affected its profitability, highlighting the need to
improve accounts receivable management. The main objective of the study was to
identify collection strategies that optimize portfolio turnover, improve liquidity and
reduce overdue balances. An analysis of the collection processes was carried out,
identifying deficiencies and establishing an action plan to optimize this area. The
methodology used was qualitative, with interviews, direct observation, internal control
questionnaires and analysis of financial statements. This allowed obtaining precise
information on operational deficiencies and providing solutions through control
strategies and policies to improve the management of accounts receivable and the
profitability of the company.

Keywords: Accounts receivable, Liquidity, Profitability, Collection strategie
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INTRODUCCION
En la actualidad las organizaciones a nivel mundial llevan rigurosos procesos
para permanencia y constancia de su giro del negecio por lo que se centran en
precautelar que los activos tengan mayor afluencia en conjunto con informacién
veridica y razonable al momento de presentar sus saldos finales de cada periodo
conforme a herramientas, estrategias y otros mecanismos que aporten sustancialmente

a las deficientes circunstancias del manejo operacional en las empresas.

Por ello, se destacan las variables de estudios, siendo las cuentas por cobrar la
variable independiente, que se define como el derecho originario por la actividad
operacional resultante de la empresa en convertirlo en liquido econémico a corto plazo
aportando como elemento indispensable dentro de la presentacion de los estados
financieros v exigiendo un control de gran magnitud para evitar las decadencias

econdmicas que obliguen a estas entidades concluir sus operaciones.

En el Ecuador no es la excepcidn, dado a que se busca mantener que las
empresas tengan un equilibrio entre un mayor flujo de efectivo y pagar las obligaciones
sin afectar la rentabilidad que esta pueda obtener al final del periodo. La rentabilidad
es la denominacién hacia un resultado que puede ser factible o a su vez no favorable
para el desarrollo de una organizacion, lo que indica el nivel de ganancias en un

periodo fiscal y como este se asocia con la inversion inicial.

La Distribuidora Discarnicos S.A. a través de su actividad de distribucién de
diversas lineas de productos alimenticios de PRONACA inicialmente se ha llevado
total reconocimiento en las diferentes unidades de negocios minoristas y mayoristas a
nivel local de la ciudad de Manta y aledafios por 1a facilidad de pago brindado a los
clientes con el fin de acrecentar la cartera de la entidad, pero con el pasar de los afios,
del desmedido otorgamiento de créditos emergié una falta de gestion de control de
cobranzas por parte de la empresa, revelando una necesidad en la gestion de cobro con
el fin de que se pueda lograr un cambio hacia el mejoramiento de la cartera de clientes
y garantizar un eficiente manejo de los recursos financieros para continuar con la

permanencia del negocio, cabe recalcar que su principal actividad depende de la



fluctuacion y rotacién de cobros con los clientes, lo que implica una dependencia en

aumentar rigurosamente sus ventas y sus cobranzas.

Es evidente que las organizaciones se encuentran en constante mejora continua
cuando se trata de fortalecer su control interno en el émbito de cobranzas, por ello se
obtiene como justificacién el uso de diferentes herramientas que aportan con el
fortalecimiento de la gestion empresarial y mecanismos que han dado mayor
relevancia en donde se evidencian deficientes operaciones, que para solucionarlos
requieren de emprender cambios, adoptar estrategias para recuperar estos valores por

cuentas por cobrar y disminuir la cartera vencida.

En este contexto, el objetivo general es implementar y efectivizar estrategias
de cobranzas como nuevas herramientas para contribuir con la mejora de la rotacion
de cartera. Especificamente, conocer el manejo de los procesos en la gestion de cuentas
por cobrar y su variacion en la liquidez; identificar las deficiencias de cobro de la
organizacion para mitigar los problemas administrativos que causen negatividades y;
aplicar un plan de accién a través de la implementacién de una guia de cobranzas que

permitan la optimizacién de la gestién de cuentas por cobrar.

La metodologia utilizada es cualitativa, estd basada al tipo de informacion
proporcionada en la que se indagaron las actividades, procesos, procedimientos
enfocados al objeto de estudio mediante las entrevistas, la observacion de campo y
cuestionarios de control interno del COSO II, flujogramas y andlisis de Estados
financieros, estos tipos de instrumentos facilitaron a una mejor apreciacion de la
informacién de la distribuidora, misma gue aporta al conocimiento y canalizacién de

lo que se va a tratar en la investigacion.




CAPITULOI
MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion Tedrica

1.1.1. Variable Independiente: Cuentas por Cobrar

1.1.1.1. Definicién de Cuentas por cobrar

Segun Herrera (2017), las cuentas por cobrar representan derechos exigibles
originados por ventas. servicios prestados y otorgamiento de préstamos, son créditos
a cargo de clientes y otros deudores, que continuamente S€ convierten o pueden
convertirse en bienes © valores mas liquidos disponibles tales como efectivo,
aceptaciones, entre otros y que por lo tanto pueden ser cobrados. La gestion adecuada
de las cuentas por cobrar implica no solo 1a emision de facturas y la monitorizacién de
los pagos, sino también la evaluacion constante de la solvencia de los clientes, la
jmplementacion de las politicas de crédito efectivas y la aplicacion de estrategias para

minimizar riesgos.

1.1.1.2. Objetivos de las cuentas por cobrar

El objetivo principal de las cuentas por cobrar en una empresa €s facilitar el
proceso de venta y mantener un flujo de efectivo adecuado, aqui se detallan alguno de
los objetivos especificos relacionados con las cuentas por cobrar (Carrera, 2017).

Permitir a los clientes cobrar productos o Servicios a crédito, lo que puede

aumentar las ventas al ampliar las opciones de pago.

Establecer relaciones a largo plazo con los clientes al ofrecer opciones de pago

flexibles, lo que puede aumentar Ia fidelidad del cliente.

Proporcionar informacién sobre los patrones de pagos de los clientes, lo que

puede ser 1til para la toma de decisiones financieras y estratégicas.




Facilitar la gestién del ciclo del efectivo al asegurar que los pagos se reciban
de manera oportuna, permitiendo a la empresa cumplir con sus obligaciones

financieras y operativas.

Implementar politicas y practicas que reduzcan el riesgo de impagos 'y pérdidas

asociadas a cuentas incobrables.

La posibilidad de permitir a los clientes compras a crédito no solo amplia las
opciones de pago, a su vez, puede incentivar mayores ventas haciendo que los
productos o servicios sean accesibles para un segmento mas amplio de clientes,
impactando en ingresos inmediatos, flujo de efectivo y contribucion al construir
relaciones a largo plazo con los clientes al ofrecer opciones de pago flexibles; esta

relacién a largo plazo puede traducirse en una mayor fidelidad del cliente.

1.1.1.3.  Clasificacién de las cuentas por cobrar

Segiin Loconi (2018), afirma que las cuentas por cobrar de acuerdo con su

origen pueden estar clasificadas en:

e Cuentas por cobrar provenientes de ventas de bienes o servicios: Este grupo
esta conformado por aquellas cuyo origen es la venta a crédito de bienes ¢
servicios y que, generalmente, estan respaldadas por la aceptacién de una
“factura” por parte del cliente, son comimmente conocidos como “cuentas por
cobrar comerciales” y deben ser presentadas en el balance general en el grupo
de activo circulante o corriente, excepto aquellas cuyo vencimiento sea mayor
el ciclo normal de operaciones de la empresa, el cual, en la mayoria de los

casos, es de doce meses.

e Cuentas por cobrar que se originan por transacciones distintas: Aquellas para
las cuales fue constituida la entidad, tales como préstamos hacia accionistas, a
funcionarios y empleados, reclamaciones, venta de activo fijo, impuestos

pagados en exceso, etc., que son las no provenientes de venta a crédito si los




motivos no son de importancia, pueden mostrarse como otras cuentas por

cobrar.

Esta clasificacion refleja la complejidad y la diversidad de las operaciones
financieras en una empresa, reconocer y clasificar las cuentas por cobrar de acuerdo
con su origen no solo cumple con requisitos contables, sino que también proporciona
una visién mas precisa de la salud financiera de la empresa y de las relaciones con
distintas partes interesadas, la flexibilidad para categorizar aquellas cuentas que surgen
de transacciones no relacionadas con la venta a crédito muestra la importancia de

adaptarse a la singularidad de cada situacion financiera.

1.1.1.4. Importancia de las cuentas por cobrar

El manejo de las politicas de crédito en las empresas estd vinculado
directamente con la administracion de las existencias, dentro de la elaboracién de
dichas politicas deben incluirse andlisis sobre la extensién de crédito al cliente de tal
manera en que la empresa pueda contar con la liquidez que viene de la recuperacion
de dichos créditos. Asi la empresa debe considerar dentro de este analisis factores
importantes como estandares, términos de crédito y cambios futuros considerados por

requerimiento del cliente (Setzer, 201 8).

El enlace entre politicas de crédito y gestion de existencias destaca la
importancia estratégica de equilibrar la extensién de crédito con la liquidez de Ia
empresa, el andlisis detallado de factores como estandares, términos de crédito y
cambios anticipados por Ias necesidades del cliente es esencial, este enfoque demuestra
la necesidad de una planificacion cuidadosa, para garantizar que las politicas de crédito
no solo impulsen las ventas, sino que también contribuyan a mantener una posicién

financiera solida a través de la recuperacion eficiente de los créditos otorgados.

El control interno, es un proceso que ayuda a las organizaciones en la toma de
decisiones ya que proporciona la seguridad razonable de las actividades y constituye

de varios elementos que engloba el manejo organizativo, la idoneidad del personal, el
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cumplimiento de los objetivos institucionales que en conjunto a las cuentas por cobrar

ayuda a generar solvencia y rentabilidad a las obligaciones con terceros.

1.1.2. Control Interno

Segin Ramos (2017), el control interno constituye un proceso aplicado por la
maxima autoridad, la direccién y el personal de cada institucién, que proporciona
seguridad razonable de que se protegen los recursos y se alcancen los objetivos
institucionales, todos los elementos optan por medidas para afrontar los riesgos
empresariales incluidos el sistema de informacién, el cumplimiento de las normas

juridicas, técnicas y correcciones oportunas de las deficiencias de control.

La definicion por Ramos resalta ampliamente la integridad del control interno
como un proceso esencial en cualquier institucion, la idea de que involucra a la méxima
autoridad, la direccion y el personal enfatiza la responsabilidad compartida en la
proteccion de recursos y el logro de objetivos institucionales, la inclusion de elementos
como la organizacién, la idoneidad del personal y el cumplimiento de los objetivos
demuestra que el control interno va mds alld de la implementacién de procedimientos
y aborda aspectos fundamentales de la cultura organizacional y Ia gestion de recursos

humanos.

1.1.2.1.  Objetivo del control interno

Los objetivos esenciales de un control se determinan por la importancia de
evaluar u dar seguimiento a un determinado procese o conjunto de procesos que
permiten la funcionalidad de una organizacién, tales objetivos son definidos por
categorias que evitan posibles riesgos en los procesos y subprocesos internos y

externos de la empresa (Barragan, 2022).

e Hay que asegurar que las operaciones de la organizacion sean efectivas y

eficientes.

e Garantizar la utilizacién adecuada de los recursos organizativos.
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e Mejorar la calidad de los productos o servicios proporcionados.
e Asegurar la confiabilidad y precisién de la informacién financiera.
e Evitar sanciones legales y multas por incumplimiento.

e Asegurar que la organizacién cumpla con las leyes y regulaciones aplicables.

Estos objetivos son indispensables para garantizar la integridad y el buen
funcionamiento de una organizacion, el control interno implica la implementacion de
politicas, procedimientos y practicas que ayudan a alcanzar estos objetivos,
identificando y abordando posibles riesgos y circunstancias negativas con anticipacion
a que estas afecten a la organizacion, es un componente clave corporativamente y

ayuda a proporcionar seguridad y confianza a las partes interesadas internas y externas.

1.1.2.2. Clasificacién del control interno

Varios autores dividen al control interno administrativo del contable como
tipos, sin embargo, en el informe COSO se llega a la conclusi6én que el control interno
contable es parte del administrativo, pero como su tratamiento es totalmente diferente

el cual, se divide para el entendimiento de su aplicacién (Nieto J. , 2018).

Tabla 1: Clasificacion del Control Interno

Control Interno Definicion
Administrative El control interno administrativo se enfoca en métodos,

medidas y procedimientos que tienen que ver
fundamentalmente con la eficiencia de las operaciones y
con el cumplimiento de las medidas administrativas
impuestas por la gerencia.

Contable El control interno contable comprende del plan de la
organizacién y todos los métodos y procedimientos cuya
misién es la salvaguarda de los bienes activos y la
fiabilidad de los registros contables

Nota. Se denota la diferencia entre el control interno administrativo del control interno contable con
sus definiciones. Fuente (Nieto, 2018)

Las actividades para realizar en los controles contables son:




o Revisiones de transacciones (asignacién correcta de cuentas, registros en el

debe y en el haber)
¢ Realizar conciliaciones bancarias.
e Realizar arqueos de cajas.

e Corroborar procesos administrativos que afectan en el drea contable o

financiera de la empresa.

o Verificar la legalidad de la documentacidn (proveedores, clientes, etc.)

Bajo este contexto, se destaca la interconexitn entre el control interno
administrativo y contable, reconociendo que ambos son componentes esenciales para
garantizar el buen funcionamiento de una organizacion, la distincion en el tratarniento
de cada tipo sugiere que, aunque comparten objetivos comunes, las estrategias y
enfoques especificos para lograr esos objetivos puede variar, la descripcion de las
actividades que se deben realizar en los controles contables, como revision de
transacciones, conciliaciones bancarias, arqueos de caja, resalta la diversidad de tareas
involucradas en el control interno contable, esto subraya la importancia de abordar
diferentes aspectos para salvar los activos y garantizar la confiabilidad de los registros

contables.

1.1.2.3. Importancia del control interno

Segiin Quispe (2020), el control interno es importante para una empresa por

las siguientes razones:

e Permite producir informacién administrativa y financiera oportuna, correcta y
confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de toma de decisiones

y alarendicion de cuentas de la gestién de cada responsable de las operaciones.

e La complejidad de las grandes compatiias en su estructura organizacional hace

dificil controlar cada una de las dreas de gestién, por lo que se hace




imprescindible el delegar funciones y conservar un adecuado ambiente de

control.

En apoyo a la postura de Quispe, la necesidad de producir una eficiente
informacién es significativa para respaldar la toma de decisiones y la rendicién de
cuentas de una empresa; en un entorno empresarial complejo, especialmente en
grandes compafiias con estructuras organizacionales intrinsecas, la delegacion de
funciones es inevitable, por ello, €l control interno se convierte en un pilar fundamental

para mantener un ambiente de control adecuado.

Este enfoque no solo facilita la gestién eficiente, sino que también ayuda a
mitigar riesgos al proporcionar un marco estructurado para supervisar y evaluar las
operaciones en todas las dreas de la empresa, en resumen, el control interno garantiza
transparencia, eficiencia y éxito continuo dentro de un entorno empresarial dindmico

y desafiante.

1.1.2.4. Caracteristica del Control Interno

EI control interno tiene limitaciones inherentes; esto puede traducirse en que
de ninguna manera el directivo y sus trabajadores deben pensar que, una vez creado el
sistema, han erradicado las probabilidades de errores y fraudes en la organizacién y
que todos sus objetivos serdn alcanzados, ya que estarfan obviando la posibilidad de
que, asi estén establecidos los procedimientos mds eficientes, se puedan cometer
errores por descuido, malas interpretaciones, desconocimiento, distraccién del
personal o sencillamente que algunas personas decidan cometer un hecho delictivo
(Lopez E. , 2019).

Se sostiene que el control interno en las organizaciones a pesar de sistemas y
procedimientos, siempre existen limitaciones inherentes, la nocién de que el control
interno no elimina por completo la posibilidad de errores o fraudes subraya la
importancia de una revision y supervisién constante y tener en cuenta que las

circunstancias imprevistas o el comportamiento indebido puede ocurrir, esta
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perspectiva realista destaca €l mantener una actitud de precaucion y estar preparados
para abordan posibles situaciones anémalas con la finalidad de estructurar un sistema

de control interno sélido en su lugar.

1.1.2.5.  El control interno en las cuentas por cobrar

Duran (2018), expresa que el control interno en las cuentas por cobrar de una
empresa actualmente verifica la liquidez y solvencia a través del analisis de
informacion que es reflejada en los estados financieros de todo un ciclo contable,
donde se debe hallar y aplicar nuevos elementos que permitan de manera integral
reflejar todo lo que suscita en los movimientos que se realicen por conceptos de ventas
a crédito a sus clientes, teniendo un efecto significativo en los estados financieros, que

son los resultados que validan si la empresa esta teniendo un cambio progresivo.

La conexién entre el control interno de las cuentas por cobrar y €l crecimiento
econémico mediante el cambio progresivo de la empresa resalta la estrategia efectiva
de gestién en el tratamiento de esta cuenta, un control interno s6lido no solo garantiza
la precisién del andlisis e informes financieros, a su vez, contribuye a la toma de
decisiones informadas para impulsar el crecimiento y la sostenibilidad economica de

la empresa a largo plazo.

1.1.2.6. Analisis de variacién

A la existencia de varios métodos para analizar el estado actual de una empresa
en el ambito financiero se encuentran los andalisis vertical y horizontal, estas
herramientas tienen la particularidad de entender los cambios que trascienden con los
afios tomando los periodos histéricos a analizar con el actual reflejandose

porcentualmente. Segiin Delgado (2024} son definidos de la siguiente manera:
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Tabla 2: Tipos de Andlisis Financieros

Tipo Definicién

Andlisis Horizontal Calcula los cambios absolutos y relativos
que tiene afectacion a cada componente en

los estados financieros.

Andlisis Vertical Da a conocer el peso porcentual de cada

componente de los estados financieros.

Nota: Se demuestra la descripcion de los andlisis de variacion horizontal y vertical. Fuente (Delgado,
2024).

1.1.3. Variable Dependiente: Rentabilidad
1.1.3.1.  Definicién

La rentabilidad es aquella asociacién que se da entre la utilidad y aquello que
se invierte y que es necesaria para lograr lo primero (utilidad); pues representa la
efectividad que tiene la empresa para generar las ganancias logradas a través de las
ventas realizadas y como hacen sus inversiones para continuar aumentando en sus
utilidades, si se logra obtener buenas utilidades esto es producto de una buena
planificacién, administracién adecuada, de costos y gastos. La rentabilidad se entiende
también como una nocién que se aplica a toda accién econdmica en la que se movilizan
los medios, materiales, humanos y financieros con el propésito de tener los resultados

esperados (Flores, 2018).

La rentabilidad es un concepto clave que destaca la conexion esencial entre las
ganancias obtenidas y las inversiones realizadas; en el contexto empresarial, refleja la
eficacia de una empresa para generar beneficios a partir de sus ventas y como
administrar sus inversiones para mantener y aumentar sus utilidades. Para el éxito en
una buena rentabilidad, ademds de depender de ingresos consistentes, también requiere
de una planificacién minuciosa, una administracion eficiente y un control adecuado

sus costos y gastos.
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1.1.3.2.  Objetivo de Rentabilidad

Para Chasipanta (2017), el objetivo de la rentabilidad se refiere a la capacidad
de generar ganancias o rendimiento en relacién con la inversién realizada, es un
indicador clave para evaluar el desempefio financiero de una empresa, proyecto o
inversién. En este contexto, la rentabilidad abarca la importancia de obtener beneficios
significativos en relacién con la inversidn, esto denota la singularidad de evaluar el
rendimiento financierc en cualquier empresa, proyecto o inversion; la rentabilidad no
solo es un indicador cuantitativo, también tiene la capacidad de brindar un analisis
cualitativo que estructuran interpretaciones para medir fa gestion de recursos y la

capacidad de generar retornos positivos.

1.1.3.3. Clasificacion de Rentabilidad

La rentabilidad puede clasificarse de diversas maneras segin su enfoque y los
elementos considerados en el andlisis financiero, Moyanao (2023) resalta algunas de las

clasificaciones comunmente utilizadas:

Segtin el elemento medio:
Rentabilidad Financiera: Se enfoca en evaluar el rendimiento financiero de una
empresa en términos de relacién entre las ganancias y los recursos financieros

utilizados.

Rentabilidad operativa: Examina la eficiencia operativa de una empresa al
comparar las ganancias con los costos operativos y los ingresos generados por las
actividades principales del negocio.

Segin el tiempo:

Rentabilidad a corto plazo: Se refiere a la capacidad de generar ganancias en

un perfodo breve, generalmente dentro de un afio 0 menos.
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Rentabilidad a largo plazo: Evalia la capacidad de generar beneficios
sostenibles y consistentes a lo largo de un periodo mayor a un afio, considerando la

estabilidad y la viabilidad a largo plazo.

Segin el componente del capital:
Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE): Mide la rentabilidad en relacion con

el capital propio de los accionistas.

Rentabilidad sobre la inversion (RQOI): Evalda la rentabilidad en funcién de la

inversidn total, incluyendo tanto el capital propio como el endeudamiento.

Segtin la fuente de los beneficios:
Rentabilidad bruta: Analiza la eficiencia en la generacién de ingresos antes de

deducir los costos.

Rentabilidad neta: Considere la eficacia después de deducir todos los costos y

gastos, proporcionando una imagen mas precisa de las ganancias netas.

Segiin la comparacion con el mercado:
Rentabilidad relativa: Evalda el rendimiento de una empresa en comparacion

con sus competidores del mismo sector o industria.

Segtin la medicién del riesgo:
Rentabilidad ajustada al riesgo: Toma en cuenta el nivel de riesgo asociado con

la inversidn al evaluar la rentabilidad, proporcionando una perspectiva mds amplia.

Estas clasificaciones son interrelacionadas y se pueden utilizar en conjunto
para obtener una comprensién mds completa de la rentabilidad en diferentes
dimensiones y contextos, cuyos resultados reflejan un margen positivo de la empresa,

asi como un rendimiento no deseado con requerimientos necesarios.
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1.1.3.4. Importancia de la Rentabilidad

Como sefiala Coskun (2015), un buen control interno no solo protege los
activos de una empresa, sino que también asegura que se maximicen las ganancias, lo
que permite otorgar sostenibilidad y crecimiento a largo plazo. Asi el enfoque en el
control de las cuentas por cobrar es clave para mantener la rentabilidad y asegurar la

situacion financiera de la empresa.

La rentabilidad es el alcance de las operaciones realizadas en una empresa para
generar ganancias, la cual se ve afectada directamente por la eficiencia en la rotacion
de las deudas y recuperacion de cartera. Un control interno correctamente manejado
optimiza el flujo de efectivo contribuye a la rentabilidad v mejora de los componentes

de los estados financieros.

1.1.3.5. Indicadores financieros

Los indicadores de gestién segin Reinoso & Uribe (2009) constituyen una
unidad de medida gerencial que evalia el desempefio de una organizacién frente a la
informacion financiera que va relacionada al sus metas, objetivos, dareas o
componentes de referencia en relacion al histérico existente procurando una mejora

continua mediante el analisis de informacién presentado en sus estados financieros.

Los indices o indicadores financieros a través de analisis proporcionados por
valores e informacién de una organizacion representan una manera mas enfocada de
examinar la situacién que atraviesa la empresa y si esta cumple con las metas y
objetivos que definen al giro del negocio, determinando sus avances, resultados y

procesos dentro de planes como en su implementacion. ejecucién y evaluacion.
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1.1.3.6. Caracteristicas de los Indicadores Financieros

Proporcionando variables tanto cuantitativas como cualitativas estos deben
tener ciertos atributos tanto en forma individual como agrupaciones, indica Reinoso &
Uribe (2009):

e Exactitud: Representdndose la situacion tal cual es.

e Forma: Se elige segtin la situacién y necesidad proporcional a la informacién.
e Extension: alcance en términos de necesidades o requerimientos de cobertura.
¢ Temporalidad: En relacién con el tiempo al que hace referencia.

e Oportunidad: disponible y actualizada cuando se necesite.,

Estas caracteristicas nombran particularidades al momento de requerir de los
indicadores financieros, basados a la necesidad de averiguar los resultados e
interpretaciones en funcion a los indices aplicados y a los componentes de los estados

financieros dentro del periodo.

En retrospectiva, cada una de estas cualidades deben considerarse de gran
importancia para la aplicacion de los indicadores financieros ya que hacen parte de un
sistema de control que tiene como objetivo contribuir a la informacién financiera
eficiente y eficaz de las organizaciones. Paramétricamente brinda a detalle los analisis
de la informacién integral sobre los resultados obtenidos en el periodo, lo que permite

una toma de decisiones mas efectiva.

1.1.3.7. Tipo de Indicadores
‘Tomando en cuenta Ia postura de Reinoso & Uribe (2009), los indicadores son
aplicados en base al requerimiento a saber, ya que existe variabilidad segin su

diagndstico, se toma en cuenta los siguientes que se caracterizan por ser utilizados con

mayor frecuencia.
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Tabla 3: Tipos de Indicadores Financieros

Grupo Nombre Concepio Férmnula
Liquidez Corriente Esta dada por la relacién del activo corriente y al
Liquidez pasivo corriente, su resultado indica la cantidad de o Activo Corriente
activo que en el corto plazo serdn dinero y verifica Liquidez = Pasive Corriente
las disponibilidades de la empresa para afrontar sus
COMPromisos.
Prueba Acida Data la capacidad de pago inmediata de la empresa
para cancelar sus deudas a corto plazo, en si, la ) Activo Corriente Disponible - Inventarios
disponibilidad de activos liquidos que tiene para Prueba Acida = Pasivo Corriente
enfrentar sus pasivos exigibles.
Capital de Trabajo Representa la capacidad con la que cuenta la empresa
para continuar con normalidad el desairollo de sus Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente
actividades a corto plazo.
Rotacién de Cuentas por  Este indicador provee el resultado del nimero de
Gestidn Cobrar veces que se han hecho efectivas las cuentas por . Ventas Anuales a Crédito
cobrar en un tiempo determinado. Rotacion de Ctas por Cobrar = Promedio de cuentas por Cobrar
Plazo Promedio de Representa e} ndmero de dias en promedio de cobro
Cobranza dentro de un periodo determinado. Plazo Promedio de Cobranza = _ 360 dias
Rotacién de cuentas por cobrar
Rotacién de Activos Indica cuan eficlente es la empresa con la
Totales administracion y la gestion de sus activos, .. . Ventas
Rotacidén de Activos Totales = —————oem
Activos Totales
Solvencia Apalancamiento Esta razon sefiala cuantas veces el patrimonio estd . Pasivo Total
comprometido en el pasivo total, Apalancamiento = “Patrimonio.
Margen de Utilidad Neta  Se mide la rentabilidad de fa empresa después de . Utilidad Neta
Rentabilidad realizar la aproplacion de impuestos. Margen de Utilidad Neta = o

Rendimiento de Activo
Total (ROA)

Muesira la capacidad del activo en la generacién de
utilidades.

Utilidad Neta

Rendimiento de Activo Total (RGA) = “Activo Total

Margen Bruto de Proporciona el retorno en relacion con el capital
Rentabilidad sobre el invertido. . Utilidad Neta
Patrimonio (ROE) ROE = Patrimonio

Nota. Descripcidn de indicadores generalmente utifizados en las organizaciones, Fuente (Reinoso & Uribe, 2024)
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1.2. Antecedentes Investigativos

En la tesis desarrollada Mendizdbal (2019) cuyo titulo es: “La
Implementacién de un sistema de control interno en la gestién de cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez del estudio Contable de Contadores S.A.C
del afio 2018”, de la Universidad Ricardo Palma tiene como objetivo el analizar y
comprender el valor de la implementacion incide en la gestion de cuentas por cobrar
COMO una empresa, sin contar con politicas internas de cobranzas mediante el alcance

del proyecto investigativo pueda tener eficiencia.

La metodologia empleada abarcé la revisién minuciosa de la comprension de
los sistemas de contabilidad y control interno como descriptiva y explicativa, se
llevaron a cabo encuestas con todos los profesionales que tienen conocimientos
basicos de contabilidad y profesionales egresados de carrera de contabilidad de otras
universidades con una muestra de 64 personas, de 20 afios a mas, asi como la revision

de documentacion interna y andlisis de indicadores de liquidez.

Se concluye que en conformidad a los indicadores de liquidez cuenta con los
suficientes recursos para cumplir con los pagos de tributos, personal y otras
obligaciones, que para no verse afectados se debe tener en consideracién y precaucion
los estados financieros en funcién con el otorgamiento de créditos y parte de las
estrategias de cobranzas, los call center representan una herramienta importante ya que
permite controlar, verificar y recopilar los recursos necesarios proporcionando el uso
de un manual de procedimientos en cobranzas correctamente estructurado. La
dedicacion de este estudio se evidencia en su capacidad para proporcionar los debidos
procedimientos de cobranzas dentro de giros de negocios contables para la formalidad

de los comercios y para la comprension del sistema de control interno.

El en aporte investigativo de Rivera (2020) cuyo titulo de tesis fue “Andlisis
del Sistema de Control Interno de las Cuentas por Cobrar de la Empresa
Pharmacid S.A.S.” de la universidad La Salle, se centra en el propésito de evaluar la

eficacia y la eficiencia de los procedimientos internos relacionados con la gestién de
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cuentas por cobrar, identificando posibles dreas de mejora y fortalecimiento en busca

de una administracién financiera mds robusta y segura.

La metodologia empleada en este estudio implicé la revision exhaustiva de los
procedimientos y controles relacionados con las cuentas por cobrar de Pharmacid
S.A.S., se llevaron a cabo auditorias internas, entrevistas con el personal encargado de
Ia gestion de cuentas por cobrar, y revisiones documentales detalladas, incluyendo

facturas, contratos y politicas internas de la empresa.

Se presentan los resultados clave obtenidos del analisis del sistema de control
interno de las cuentas por cobrar de Pharmacid S.A.S., se establecieron normas,
politicas y procedimientos en el departamento de cuentas por cobrar, Ia evaluacién de
capacidades y conocimientos en conjunto a la contratacién de un supervisor para el
departamento requirente. Para la utilidad de este estudio se demuestra la capacidad
para proporcionar una evaluacion critica y objetiva de su sistema de control interno en

relacion a las cuentas por cobrar.

El producto cientifico de Sanchez (2020) denominado “El control Interne en
el rubro Cuentas por Cobrar de la Constructora HEPARIV S.A.” de la
Universidad Técnica de Babahoyo, sostiene que su objetivo principal fue realizar un
analisis del control interno aplicado al rubro de cuentas por cobrar de la constructora
antes mencionada, la investigacién ademas de constatar la integridad y confiabilidad
de los procesos internos relacionados a las cuentas por cobrar, para identificar posibles
debilidades, fortalezas y 4reas de mejora en la gestion financiera de la empresa

constructora.

En su metodologia se aplicaron técnicas de muestreo para obtener una
representacion significativa de las transacciones, implementaros la investigacién
bibliografica — documental, investigacion explicativa y entrevistas que se compararon
con los procedimientos internos con estdndares ademds de la aplicacién de razones
financieras que comprueban Ia factibilidad de organizacién y normativas contables

vigentes.

18




En conclusién, se destacan los hallazgos mas relevantes obtenidos durante el
andlisis del control interno en el rubro de cuentas por cobrar, se les dio a conocer cudles
son los procesos que se Hevan a cabo para su desarrollo diario, detectaron
irregularidades por el hecho de comenzar como una sociedad de acciones simplificadas
y manejaron de forma minuciosa investigacion de c6mo funciona el control interno y

su relevancia en la informacién en la formacion financiera de la empresa.

El aprovechamiento de este estudio busca fortalecer sus controles internos, al
conocimiento académico — profesional y puede orientar acciones especificar para

mejorar la eficiencia y seguridad en la gestion de cuentas por cobrar.

Como aporte al conocimiento Guerrero (2023) desarrolld su proyecto
investigativo titulado “Sistema de Control Interno en las Cuentas por Cobrar de
la Distribuidora Vélez del afio 2021” en Ia Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena con cuyo objetivo se centr6 en examinar el sistema de control interno en las
cuentas por cobrar de la distribuidora que permitan garantizar la confiabilidad y

transparencia de las operaciones contables.

Para abordar el objetivo planteado, se aplicé una metodologia que combina
métodos cuantitativos y cualitativos la implementacién del COSO I para identificar
carencias de normas, las fuentes bibliograficas primarias y secundarias que
contribuyeron a definir bases tedricas; adicional, utilizé técnicas de muestreo de
recoleccién y procesamiento de datos para evaluar la eficiencia de los controles y

gestion existentes en la distribuidora en investigacion.

Los resultados obtenidos concluyen que la investigacion sirvié como guia
basada en la evaluacién del sistema de control interno en las cuentas por cobrar
mediante Ia aplicacién de cuestionarios se diagnosticé que no se gestionan de manera
correcta, 1o cual, se implementé un sistema de control interno para mejorar los
procesos de cobranzas y que la cartera de clientes se maneje de manera secuencial para

el logro de los objetivos empresariales. Este estudio provee una evaluacion critica y
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detallada del sistermna de control interno, la informacion derivada de este analisis es

instrumental para la alta direccién y los responsables de finanzas.

En concordancia con Panllo (2019) con su tesis denominada “Control de las
cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa DOKA Peri
S.A.C. Del Distrito de Lurin — 2018” de la Universidad Auténoma del Perd, data de
un esquema cuyo objetivo principal es determinar de qué manera el control de las
cuentas por cobrar incide en las ventas a plazos, los intereses a los clientes y cémo

influye en la rentabilidad de la empresa Doka Perd.

La metodologia usada para el proyecto investigativo se basé cualitativamente,
optando por un disefio descriptivo para detallar las situaciones en el momento del
palparlo, especificando propiedades importantes de personas sometidas al andlisis;
ademds de ser no experimental transversal, quiere decir, sin manipular variable alguna
empleando el Rho de Spearmen para el andlisis de datos, dado a que su recoleccion se

da en un solo momento y en un tiempo tinico.

El trabajo concluye con una determinacion de control que incide de manera
positiva en la rentabilidad de la empresa, segtn pruebas realizadas por un sistema en
especifico. En base a las encuestas hacia las personas que laboran, su mayoria indicé
gue no cuentan con un control en sus cuentas por cobrar, lo cual significa que la
rentabilidad es inestable debido al poco ingreso y las varias obligaciones a terceros.
Por ende, al no aplicar y no contar con procedimientos al realizar sus cobranzas genera
un desequilibrio. Se recomendd llevar un mejor control con politicas de cobranzas
riguroso, obtener un personal idoéneo y aplicar procedimientos de cobranzas con

seguimiento a los clientes préximos a tener cartera vencida.
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1.3. Fundamentacién Legal

1.3.1. Normas Internacionales de Informacion Financiera 9 (NIIF)

Instrumentos Financieros

De acuerdo con Sanchez (2021), 1a NIIF 9 de Instrumentos Financieros indica

que en relacion con las cuentas por cobrar se establecen principios contables que una

entidad debe seguir:

1.

Reconocimiento inicial: Las cuentas por cobrar se reconocen inicialmente
cuando una entidad se convierte en acreedora de otra parte como resultado de
una transaccion entre ellas.

Medicion posterior: Se miden al costo amortizado usando el método de interés
efectivo, menos cualquier pérdida por deterioro de valor. El costo amortizado
es el valor inicial de la cuenta por cobrar ajustado por cualquier amortizacién
acurmmulada y cualquier pérdida por deterioro acumulada.

Pérdida por deterioro de valor: Se requiere que las entidades reconozcan
pérdidas esperadas de crédito en sus cuentas por cobrar. Esto significa que si
hay indicios de que la entidad no recibird una provisién a todos los flujos de
efectivo contractuales, se debe reconocer una provision para reflejar esta
pérdida esperada.

Presentacion y revelacién: Deben ser presentadas en el estado de situacién
financiera de la entidad, generalmente como activos corrientes. Ademas, se
debe proporcionar revelaciones adecuadas sobre las politicas contables
relacionadas con las cuentas por cobrar, tal como informacién sobre el riesgo

crediticio y los saldos de las cuentas por cobrar.
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1.3.2. Ley Orgdnica de Régimen Tributarie Interno
Art. 10. Inciso 11:

“Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro
ordinario del negocio, efectuada en cada ejercicio impositivo a razén del 1% anual
sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren
pendientes de recaudacion al cierre de este, sin que la provisién acumulada pueda

exceder del 10% de la cartera total.”

El presente articulo refiere a que la provisién de cuentas incobrables es una
reserva que las empresas establecen para anticipar pérdidas por deudas no cobrables.
Cada afio, se puede provisionar el 1% de los créditos comerciales otorgados y
pendientes de cobro al cierre del ejercicio, con un limite méaximo de 10% de la cartera
total de créditos. Este método permite a las empresas detectar de manera mds precisa

su situacion financiera al tener en cuenta las posibles pérdidas en cuentas por cobrar.
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CAPITULO II
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Metodologia
2.1.1. Enfoque de Investigacion

Torres (2016), tiene una postura muy acertada acerca del enfoque cualitativo y
cuantitativo siendo este generado durante el proceso investigativo y va
perfecciondndose conforme se recaban los datos o el resultado de estudio en
consecuencia en donde inicialmente no se aprueban hipétesis, sino que es apoyada en
métodos de recoleccion de datos no estandarizados para obtener perspectivas y los que

intervienen en el caso de estudio.

El presente trabajo investigativo tiene como enfoque de investigacion
cualitativo y cuantitativo centrado es el estudio de campo, en cémo los procesos que
se gjecutan para el control interno de las cuentas por cobrar, repercuten en la empresa
y su liquidez; se realizardn una serie de preguntas a un ndmero determinado de
personas que laboran y tienen relacion con el dmbito de estudio; se efectuara andlisis
para identificar o determinar falencias con la aplicacién de sus politicas de cobranzas,

analisis de indicadores y cémo este incide en la rentabilidad de la empresa.

2.1.2. Método de investigacion

2.1.2.1. Deductivo

El método deductivo segin la postura de Espinola (2023), se refiere a la toma
de conclusiones generales para dar explicaciones particulares que analizan un marco
tedrico para ser aplicado a una ocasion particular, es decir, una deduccién es darle un
razonamiento a Ia obtencién de conclusiones validas, comprobables, comunicables,

empezando de una o mds premisas de tipo general.

Se aplicé el método deductive porque ayudd a comprender mejor las

conclusiones en base a las explicaciones dadas por el personal de la empresa
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Discarnicos S.A., analizando particularmente cada uno de los puntos y perspectivos en

las funciones que desempefian dia con dia.

2.1.2.2, Inductivo

Segin Segundo (2018), se conoce como método inductivo a un tipo de
razonamiento logico que se caracteriza por inferir de manera necesaria una conclusién
a partir de una serie de premisas. Este método inductivo tiene como cualidades
relevantes realizar el estudio desde lo mds especifico a lo general; es decir, busca
generar conocimiento a través de percepciones y opiniones de personas o entes

investigados, lo cual otorga un mayor nivel de interpretacion.

Este método fue fundamental su aplicacion debido a que para el caso de estudio
es relevante que el personal tome medidas sobre ciertos procesos que equivalen a las

cuentas por cobrar, detallando cada uno de sus puntos con més claridad.
2.1.2.3. Analitico

Segtin en el equipo de la Editorial Etecé (2021), indica que el método analitico
0 empirico-analitico es un modelo de estudio que se basa en una experimentacion
directa. Es uno de los métodos mas empleados dentro de las ciencias, tanto en las
ciencias naturales como las sociales, este método analiza todo y desglosa sus
componentes para una comprension mas bdsica. Ademds, tiene diferentes
conocimientos que se pueden utilizar en la investigacién desde las aplicaciones mas
empiricas hasta las mas abstractas y a su vez, tener varios tipos de andlisis como
andlisis matematico, analisis Iégico, etc. que requieren investigacién de fenémenos

segun sea necesario.
El método analitico fue importante dentro de la investigacién ya que ayudé a

comprobar y racionar todas las variables de estudio en tomo al control interno de las

cuentas por cobrar, y asi, experimentar de manera mas directa nuevos hallazgos.
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2.1.24. Sintético

Este método, por aporte de Maya (2014), es el encargado de que la informacion
recopilada sea analizada y sintetizada lo que concede la estructuracién de ideas. Este
método permite determinar que el analisis y la sintesis sean complementarios entre si

lo que da paso a una reconstruccién de ideas para el investigador.

El método sintético abordé de manera relevante la investigacién ya que ayudo
a que toda la informacion brindada y palpada por la empresa Discarnicos S.A. sea

segregada y compactada estructuralmente para procesar lo que se evidencio.

2.1.2.5. Histérico

Basado en el articulo de Torres (2019), el método histérico se estudian varias
etapas por las cuales el objeto, proceso o fendmeno de estudio atraviesa dentro del
ambito cronolégico para conocer su evolucién y desarrollo, a fin de descubrir ciertas

tendencias y permitiendo entender su historia.

En este contexto, se aplica este método dado a que el tema de investigacion se
basa en su incidencia en la rentabilidad lo cual intervienen los estados financieros para

examinar si su evolucién examinar ha sido positiva o desfavorable.

2.1.3. Tipo de Investigacién
2.1.3.1. Descriptiva

La investigacién es una actividad sistemética y planificada, cuyo propdsito
consiste en conocer, explicar o comprender la realidad cientifica para generar
conocimiento sobre ella y/o mejorar o transformar dicha realidad (Valle & Manrique,
2022). En este sentido, la investigacién descriptiva es un tipo de investigacion
cientifica que se centra en describir en detalle una situacion o evento, donde su objetivo
principal es caracterizar y explicar las propiedades, caracteristicas y comportamientos

de un determinado tema.
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Se aplicG este tipo de investigacion descriptiva porque ayudé a comprender
mejor los procesos y politicas de control interno de fas cuentas por cobrar en la

Distribuidora Discarnicos SA.

2.1.3.2. Explicativa

Por la postura de Nieto (2018), se planea que la investigacién explicativa es la
percepcidn de un nivel méds complejo, mas riguroso y profundo del caso de estudio con
cuya finalidad principal es Ia verificacién de hipétesis o las premisas dadas, de manera
que tengan un amplio detalle de las dimensiones de los hechos, eventos o Procesos

suscitados en el ohjeto de estudio.

La investigaci6n explicativa fue importante diagnosticar cémo las practicas de
cobranzas afectan la rentabilidad de la empresa. Por lo que fue necesario verificar lo
que ocurre en la gestién diaria de las cobranzas y la relacién con los clientes,
obteniendo una visién mas cercana de la situacién actual, lo que permitié proponer

mejoras practicas y realistas.

2.1.4. Poblacién y Muestra
2.1.4.1. Poblacion

La poblacion es la totalidad de un fenémeno de estudio, objetos o medidas que
poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado, donde se desarrollard la investigacion (Ldépez P. , 2004). En este
contexto, la poblacién es fundamental para cada estudio debido a que determina a
quién se generalizardn o aplicaran los resultados de la investigacién. Al mismo tiempo,
se reflere a un grupo completo de elementos o individuos que comparten caracteristicas

tinicas y son el foco de estudio de una investigacién especifica.
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Tabla 4 Poblacion

Area Cantidad Cargo
Gerencial 2 Gerente
Asistente de Gerencia
Contable 2 Contador
Asistente Contable
Cobranzas 3 Jefe Cobranzas
Soporte de Cobranzas
Tesoreria
8 TOTAL

Nota. Se detalla la poblacicn que fue tomada como eleccidn para la muestra, por lo que no se
consideraron otras dreas dado a que no son parte del objeto es estudio.

Para la aplicacién de este método de estudio es importante tener cuenta que su
poblacién que considera a toda la empresa incluye logistica y ventas, aparte de las
mencionadas en la tabla anterior, dando un total de 86 personas que laboran en la
Distribuidora Discarnicos S.A. pero para efectos de este estudio se tomé en

consideraci6n a quienes intervienen en el tema administrativo u organizacional.

2.14.2. Muestra

Para Panllo (2022), Es un subconjunto de casos seleccionados de una
poblacién, hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como férmulas, 1égica, entre otros. La muestra es considerada como una parte
representativa de la poblacién. En si, permite a los investigadores estudiar y
generalizar los resultados de una manera mas practica y manejable en lugar de intentar

recopilar datos de toda la poblaci6n, lo que puede resultar poco practico o costoso.

2.1.43. Técnica de muestreo (no probabilistica)

Segin Vazquez (2017), el muestreo no probabilistico se aplica cuando al

momento de obtener una muestra se dificulte, dado a que no realiza procedimientos de

27




seleccion aleatoria, sino que para realizar la seleccidén de los elementos de estudio en
la muestra sean elegidos a juicio personal del investigador. Esta técnica no aplica
probabilidades de seleccién y no todos cuentan con la misma posibilidad de ser

seleccionado para el objeto de estudio.

Tabla 5 Muestra
Area Cantidad Cargo
Gerencial 1 Gerente
Contable 1 Contador
Cobranzas 2 Jefe de Cobranzas
Soporte de Cobranzas
4 TOTAL

Nota. En la tabla se describe las personas seleccionadas de la poblacién como muestra para el
desarrollo de la investigacion en lo que se encuentra el drea, cudntas personas se seleccionaron y que
cargo desempenan.

La utilizacién de la muestra es esencial para poder segmentar un grupo de
personas con el objetivo de reducir y compactar la informacién del objeto de estudio,
ademas de demostrar a cdmo no es necesario tomar una gran cantidad de personal para

tener una informacion de calidad.

2.1.5. Técnicas e instrumentos de investigacién

2.1.5.1. Entrevista

Se definen a la entrevista como una conversacion cara a cara centrada en un
propdsito particular, pero de estilo abierto, donde se busca comprender las

experiencias y perspectivas del entrevistado (Sanchez, 2020).

De esta manera, la entrevista fue considerada como un método de investigacién
que implic6 una interaccién directa y planificada entre el entrevistador, que en este
caso es la autora del presente estudio y el entrevistado que, para efectos de la
investigacion, son las maximas autoridades de la empresa en cuestién, con el propésito

de obtener datos cualitativos sobre un tema especifico.
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2.1.5.2. Observacién de Campo

Las investigaciones descriptivas de campo son todas aquellas que se orientan
a recolectar informaciones relacionadas con el estado real de las personas, objetos
situaciones o fenomenos, en un lugar determinado, tal cual como se presentaron €n el

momento de su recoleccion (Rivera, 2020).

Su importancia radicé en la observacién directa de eventos. comportamientos,
en su entorno ordinario. En lugar de depender tnicamente de los datos recopilados a
través de cuestionario o entrevistas, la observacién de campo implicé que la
investigadora se sumerja en el proceso practico de la Distribuidora Discarnicos S.A.

para registrar y analizar lo que sucede directamente.
2.1.5.3. Cuestionario de Control (COSO I)

De acuerdo con Villagémez (2021) es una técnica muy utilizada por auditores
para evaluar el control interno con la finalidad de recabar la mayor cantidad de
informacion que aporte a las gestiones u operaciones que intervienen en su gjecucion,
la manera en cOmoO S€ desenvuelven las funciones segtn su procedimiento. Este
cuestionario contiene una serie de preguntas estructurales en referencia a lo que se
investiga en und organizacion, su desarrollo en donde si las respuestas Son negativas

se evidencia una carencia de control.

Ademss, Villagémez (2021), sefiala que las preguntas pueden variar

entreabiertas o cerradas en base al objetivo de la encuesta.

e Abiertas: Este tipo de preguntas no predeterminan las opciones de respuestas,
ya que la cantidad de las mds probables opciones son impredecibles y diversas.
e Cerradas: Para las preguntas cerradas da alusién a opciones de respuestas
predeterminadas 0 propuestas por el investigador en la que los encuestados se
limitan a escoger las respuestas de opcion dicotomicas (dos opciones) 0

multiples.
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Para objeto del presente estudio se aplicaron las preguntas abiertas y cerradas
que ayudan a tener un enfoque de respuesta o una variabilidad de estas depende del
4mbito utilizado. El é4rea de cobranzas €s un claro el objetivo para despejar todas y

procesar como se desenvuelve su actividad econémica en la Discarnicos S.A.

2.15.4. Fichade Observacion

A continuacién, se detalla la ficha de observacion que fue utilizada para el
levantamiento de datos en la Distribuidora Discarnicos S.A. para ello se aplico este

instrumento en 2 dias en periodo de 2 horas, como se observa en la tabla 6:

Tabla 6: Ficha de Observacion

Datos Generales

Razén social Distribuidora de Productos
alimenticios Discarnicos S.A.

Ruc 1391763972001

Representante Legal Eco. Washington Guevara Macias

Fecha de constitucion 21 de mayo del 2009

Fecha de inicio de actividades 21 de mayo del 2009

Propiedad de capital Privada

Total de trabajadores 86

Ambito de Actuacion Local y Foranea

Tipo de actividad Econdémica Venta al por mayor de came y
productos Carnicos

Consumidor Mercados mayoristas y minoristas de
ventas de carnicos

Areas o departamentos Ventas, Cobranzas

Procesos involucrados en el estudio Flujograma 1 Proceso  de
Facturacion

Flujograma 2: Proceso de cobranzas
Nota. Se aprecia los datos generales de la Distribuidora Discarnicos S.A. la cual fue tomada desde la
observacion de campo.
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2.1.5.5. Logo

Figura 1: Logo "Discarnicos”

o
‘ ""' | J \ ) '.— 3
ISCARNICOS;
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Dlstr‘ubu\doru de productes alimenticios

Nota. En este grafico se muestra el logo que da identidad a la empresa distribuidora.

215.6. Actividad econdmica

La distribuidora de Productos Alimenticios Discarnicos S.A. es una empresa
en Ecuador, con sede situada en la ciudad de manta inicio sus operaciones el 21 de
mayo de 2009. Opera en ]a distribucién de productos en lineas de carnicos por entero,
por tipo o por partes y también de la linea de embutidos centrados en comerciantes

mayoristas de carne y productos carnicos del sector.
2.1.5.7. Ubicacién

La distribuidora Discarnicos queda ubicada en la Av. A. Ortiz y Av. Maria

Auxiliadora, diagonal atras de Tramaco, de la ciudad de Manta.

Figura 2: Ubicacion
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Nota. En el grafico que antecede se muestra la ubicacion de la empresa objeto de estudio.

2.1.5.8. Organigrama Estructural

Para una estructura organizacional de la distribuidora de tomo en cuenta la
capacidad total de los clientes, por ende, por cada 2000 clientes su estandar considera

un asistente para crédito y cobranzas.

Figura 3: Estructura organizacional

Recepcionisto
Mensajern
Awpahor de Umpeza

Coordinador

Logishco

Asistente
de Cartero

Auxiliar de
Bodega

Nota. En el gréfico ilustrado se detalla la estructura del personal de la Distribuidora. Fuente
proporcionada en la investigacion.
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2.2. Analisis de resultados

2.2.1. Andlisis de Cuestionario de control interno

A continuacién, se detalla el cuestionario de contro] interno basado en el COSO
II para iniciar con el levantamiento de informacién, por lo cual se aplicé este instrumento

en 2 dias en un periodo de 2 horas, demostrado en las siguientes tablas:

Tabla 6: Componente de Ambiente Interno

Cuestionario de Control Interno P/T: CCI -T01-SRSG
Distribuidora Discarnicos S.A.
nov-24
COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO
N¢ CONCEPTO RESPUESTAS EVALUA OBSERVACION
SI NO NA POND CALF
1 ;La Distribuidora cuenta con X 10 8 El personal
una estructura organica clara y reciente
conocida por todo el personal? desconoce de la
estructura
2 ;La Distribuidora cuenta con X 10 < Direccionado
un manual de operaciones y con el de
funciones? PRONACA mas
no propio
3 ;Existen politicas y X 10 7 Establecidos por
procedimientos ~ claros y PRONACA
conocidos por todo el
personal?
4  ;Alingresar ala Distribuidora X 10 10
se realizan pruebas de
habilidades e induccién?
5 Existe evidencia que del X 10 10
personal operativo poseen los
conocimientos y habilidades
requeridos?
TOTAL 50 39

100% 78%
NIVEL DE RIESGO: 22 % Moderado

Nivel de Confianza: 78 % Intermedio

ENFOQUE DE AUDITORIA: Auditoria de cumplimiento para asegurar que los procesos
documentados se implementen y reflejen las necesidades organizativas reales.
Elaborade por: SRSG Revisado por:

FECHA: FECHA:
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Andlisis de resultados

El andlisis del cuestionario para el componente de Ambiente Interno muestra un
desempefio del 78%, basado en una calificacién de 39 sobre 50. Este porcentaje sefiala
que, aunque la estructura es funcional, existe un 22% de dreas de mejora que impactan en

la eficacia organizacional y la percepcion del personal.

El nivel de confianza actual es intermedio y el nivel de riesgo es moderado, lo que
resalta la necesidad de fortalecer ciertos aspectos del ambiente interno. Para avanzar hacia
un entorno més robusto y efectivo, se recomienda mejorar la comunicaci6n, personalizar
los procesos y aumentar el conocimiento organizacional. Estas acciones podrian reducir
significativamente el nivel de riesgo y optimizar el desempeiio interno, acercandose a

niveles superiores de confianza y eficacia.

Tabla 7: Componente de Establecimiento de Objetivos

Cuestionario de Control Interno P/T: CCI -T02-SRSG
Distribuidora Discarnicos S.A.
nov-24
COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
N° CONCEPTO RESPUESTAS EVALUACION OBSERVACION
SI NO NA POND. CALF.

1 ;LaDistribuidora tiene claro X 10 9 Actualizacién con

conocimiento de sus nuevo personal

objetivos de negocio?

2 ;Las dreas o departamentos X 10 9 Cada persona
de la Distribuidora han cumple con sus
establecido sus  propios roles
objetivos?

3 las politicas y X 10 10
procedimientos establecidos
aportan para el
cumplimiento de los
objetivos?

4 ;Losobjetivos de las dreaso X 10 10
departamentos contribuyen a
alcanzar la visién y misién
de la Distribuidora?
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7 [
5 ¢La Distribuidora realiza X 10 9

cambios en los objetivos en

caso de existir alguna

necesidad?

TOTAL 50 a7
100%  94%

st

NIVEL DE CONFIANZA: 84 % Alto

N __rr_‘.__,_uu—,_m._.,,_.___.ﬂw___._w_-,____wgm

" "ENFOQUE DE AUDITORIA: Revisién continua con énfasis en procesos de comunicacion y
definicién clara de objetivos, asegurando que los nuevos integrantes del equipo comprendan los
lineamientos.

Analisis de resultados

El analisis del cuestionario muestra un desempefio del 94% en el componente de
Establecimiento de Objetivos, basado en un puntaje de 47 sobre 50. Este porcentaje refleja
un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo, destacando procesos claros y
definidos para la formulacion y alineacién de los objetivos. Sin embargo, existe un 6%
de oportunidades de mejora, particularmente en la actualizacion del personal sobre los

objetivos establecidos.

El componente evidencia una gestion solida y alineada con las mejores practicas.
Para mantener este nivel de desempeno, es clave fortalecer los procesos de comunicacion
interna y capacitar a los nuevos empleados. Estas acciones garantizaran una mayor
cohesion organizacional, permitiendo que la empresa conserve su enfoque estratégico y

contintie adaptindose de manera efectivaa los cambios.
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Tabla 8: Componente de Identificacion de Riesgos

Cuestionario de Control Interno P/T: CCI -T03-SRSG
Distribuidora Discarnicos S.A.
nov-24
COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS
N° CONCEPTO RESPUESTAS EVALUACION OBSERVACION
SI NO NA POND. CALF.

1 ;Al momento de identificar  x 10 8 Los factores
un riesgo se analizan los externos son
factores externos e internos? variables

2 ;De existir un riesgo se X 10 10
realiza un andlisis por parte
de la direccién de forma
inmediata?

3 ;Ladefinicién de los efectos X 10 10
que causan los posibles
riesgos son precisos?

4  ;Se identifican los riesgosy X 10 8 Se socializa con el
se toman en discusion drea para luego
abiertamente con la formalizarlo con la
autoridad méxima de la autoridad
Distribuidora?

5 ;Losriesgossonclasificados X 10 10
de acuerdo con su nivel de
importancia?

TOTAL 50 46

100% 92%

NIVEL DE RIESGO: 8 % Bajo
NIVEL DE CONFIANZA: 92 % Alto

ENFOQUE DE AUDITORIA: Auditoria de gestion y revisién de procedimientos para mejorar la
identificacién, analisis y clasificacion de riesgos.

Elaborado por: SRSG Revisado por:
FECHA: FECHA:
Anlisis de resultados

El analisis del cuestionario muestra un desempefo del 92% en el componente de
Identificacién de Riesgos, con un puntaje de 46 sobre 50. Este porcentaje refleja un nivel
de confianza alto y un nivel de riesgo bajo, destacando procedimientos efectivos para la

gestion de riesgos. Sin embargo, existe un 8% de margen para mejoras, especialmente en
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la integracion de factores externos e internos y en la formalizacién de discusiones sobre
riesgos con la autoridad méaxima.

El componente evidencia una gestién de riesgos sélida en la Distribuidora
Discarnicos S.A. Para fortalecer ain mas esta capacidad, se recomienda mejorar el
monitoreo de factores externos y formalizar las discusiones sobre riesgos desde etapas
tempranas. Esto permitird a la empresa mantener una respuesta estratégica y proactiva,
alineada con sus objetivos organizacionales y mejor preparada para enfrentar desafios
futuros.

Tabla 9: Componente de Evaluacidn de Riesgos

Cuestionario de Control Interno P/T: CCI -T04-SRSG
Distribuidora Discarnicos S.A.
nov-24
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
N° CONCEPTO RESPUESTAS EVALUACION OBSERVAC.
SI NO N/A POND. CALF.

1 ;Se evalian los riesgos x 10 10

identificados durante todo el

evento?
2 ;Planifican acciones X 10 10

correctivas a largo plazo
para los riesgos que

involucran un buen
funcionamiento de Ia
Distribuidora?
3 ;Se analiza la existencia de x 10 9 Su
un posible riesgo cuando se actualizacién
hayan cambios dentro de un puede ser
proceso? progresiva
4 ;Los controles establecidos x 10 9 La
por la Distribuidora ayudan a periodicidad
reducir los riesgos de control es
potenciales? variable
5 ;Son efectivos los métodos x 10 10
usados para la evaluacién de
riesgos?
TOTAL 50 48

100% 96%

NIVEL DE RIESGO: 4% Bajo
NIVEL DE CONFIANZA: 96 % Alto

ENFOQUE DE AUDITORIA: Revisién de procedimientos internos para garantizar la
actualizacién constante de los controles y métodos de evaluacién.
Elaborado por: SRSG Revisado por:

FECHA: FECHA:
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Analisis de resultados

La Distribuidora Discarnicos S.A. logré un desempeflo del 96% en el componente
de Evaluacion de Riesgos, con una calificacién de 48 sobre 50. Este resultado refleja un
nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo, evidenciando procesos efectivos que

garantizan un funcionamiento seguro y eficiente.

El componente destaca por Su planificacion correctiva, la efectividad en los
métodos de evaluacién y la reduccion de riesgos. Sin embargo, hay un 4% de margen
para mejoras, especificamente en 1a periodicidad de los controles y en la actualizacién de
analisis ante cambios internos. Al abordar estas 4reas, la empresa puede fortalecer auin
mas su capacidad para manejar riesgos de manera eficiente y proactiva, asegurando la

sostenibilidad de sus operaciones y Su alineacién con los objetivos organizacionales.

Tabla 10: Componente de Respuesta a los Riesgos

Cuestionario de Control Interno P/T: CCI -T05-SRSG
Distribuidora Discarnices S.A.
nov-24
COMPONENTE: RESPUESTA ALOS RIESGOS
N° CONCEPTO RESPUESTAS EVALUACION OBSERVAC.
sI NO NA POND. CALF.

1 ;La contingencia utilizada X 10 9 Solo con el
para evitar el impacto de un personal
riesgo negativo es socializado involucrado
con el personal?

2 /A las acciones tomadas se X 10 10

realiza un  proceso de
seguimiento para mitigar el

riesgo?

3 ;En caso de un riesgo interno X 10 9 Los externos por
o externo, existe un plan de calidad son
contingencia para afrontarlo? derivados a

PRONACA

4 ;Se evita transferir el impacto X 10 10

del riesgo a un tercero?
;_ﬁ_f——a_r___,_____#_r_ﬁ_ﬁ—,———)______,

5 ¢Se capacita al personal para X 10 9 Aplicado solo 2
que mejoren el rendimiento de Vendedores y
sus funciones? mercaderistas

TOTAL 50 47
100% 94%

-
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NIVEL DE RIESGO: 6% Bajo
NIVEL DE CONFIANZA: 94% Alto

ENFOQUE DE AUDITORIA: Evaluar la implementacién y efectividad de los controles,
capacitaciones y planes de contingencia.

Elaborade por: SRSG Revisado por:
FECHA: FECHA:
Anilisis de resultados

La Distribuidora Discarnicos S.A. obtuvo un desempefio del 94% en el
componente de Respuesta a los Riesgos, con una calificacién de 47 sobre 50. Este
resultado evidencia un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo, destacando la

efectividad de los procesos establecidos para la mitigacion y respuesta ante riesgos.

El componente resalta la solidez de la estructura para manejar riesgos y los
procesos de contingencia bien definidos, pero presenta un 6% de oportunidades de
mejora. Se recomienda ampliar la socializacién de las contingencias, diversificar los
planes para abordar riesgos externos y extender las capacitaciones a todo el personal.
Estas acciones permitiran fortalecer ain mas la respuesta organizacional, aumentando la

resiliencia y capacidad de adaptacion de la empresa frente a posibles desafios.

Tabla 11: Componente de Actividades de Control

Cuestionario de Control Interno P/T: CCI -T06-SRSG
Distribuidora Discarnicos S.A.
nov-24
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
Ne CONCEPTO RESPUESTAS EVALUACION OBSERVAC.
SI NO NA POND. CALF.

1 ;Existe control en el acceso  x 10 10
a los recursos o archivos de
la Distribuidora?

2 ;La distribuidora tiene x 10 8 Referenciado por
segregadas las funciones y PRONACA
responsabilidades?

3 ;Realizan verificacién y x 10 10 Realizados
conciliaciones de cuentas? mensualmente
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4 ;Se supervisa la x 10 8 En casos por

documentacién al finalizar cobros y pagos
un proceso, operacion o
actividad?

5  ;Se aplican indicadores para x 10 8 Aplicado a las
determinar el rendimiento Ventas

dentro de la Distribuidora?

TOTAL 50 44
100% 88%

NIVEL DE RIESGO: 12 %
Bajo

NIVEL DE CONFIANZA: 88 % Alto
ENFOQUE DE AUDITORIA: Ampliar Ia segregacién hacia otros departamentes clave

Elaborade por: SRSG Revisado por:
FECHA: FECHA:
Andlisis de resultados

La Distribuidora Discarnicos S.A. obtuvo un desempefio del 88% en el
componente de Actividades de Control, con una calificacién de 44 sobre 50. Este
resultado evidencia una estructura de control adecuada, con un nivel de riesgo bajo y un
nivel de confianza alto, aunque con un 12% de margen para mejoras.

El componente destaca por su funcionalidad general, pero requiere optimizacion
en aspectos clave como la segregacion de funciones, la supervision documental y la
aplicacién de indicadores de rendimiento en dreas mds alld de ventas. Implementar estas
recomendaciones fortalecera significativamente los controles internos, incrementando la

eficiencia organizativa y asegurando un mejor desempefio integral.

Tabla 12: Componente de Informacién y Comunicacion

Cuestionario de Control Interno P/T: CCI -T07-SRSG
Distribuidora Discarnicos S.A.
nov-24
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
Ne CONCEPTO RESPUESTAS EVALUACION OBSERVAC.
SI NO N/A POND. CALF.

1 ;El personal tiene pleno x 10 10 Informado en
conocimiento de la misién, induccién
visibn y objetivos de Ila
Distribuidora?
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2 ;Se considera que los sistemas X 10 8 Existen limites

de informacién aplicados son de usuarios,
seguros, agiles y oportunos para considerados
la  operatividlad de la menores a los
Distribuidora? requeridos
3 ;Lacomunicacitn enfre dreas 0 X 10 10
departamentos es rdpida ¥y
oportuna?
4 ;La informacién entregada x 10 10

hacia la alta gerencia es fiable y
oportuna para que lieve sus

responsabilidades?

5 Existe wuna comunicacién x 10 8 La respuesta via
efectiva con los clientes, telefénica con
proveedores y entidades de 1os clientes
control? tiende a refrasar

procesos
TOTAL 50 46

160% 92%

NIVEL DE RIESGO: 8 % Bajo
NIVEL DE CONFIANZA: 92 % Alto

ENFOQUE DE AUDITORIA: Implementar herramientas digitales como sistemas CRM para
agilizar la comunicacién con los clientes y proveedores.

Elaborado por: SRSG Revisado por:
FECHA: FECHA:
Andlisis de resultados

La Distribuidora Discarnicos S.A. alcanz¢ un desempefio del 92% en el
componente Informacién y Comunicacién, con una calificacién de 46 sobre 50. Este
resultado refleja un sistema funcional y confiable para la transmisién de informacion,
respaldado por un nivel de riesgo bajo y un nivel de confianza alto. Sin embargo, existe

un 8% de oportunidades de mejora.

El componente destaca por su desempeio general sélido, pero podria beneficiarse
de la integracion de tecnologias avanzadas y 4giles que fortalezcan tanto la operatividad
interna como las relaciones con clientes y proveedores. Implementar estas
recomendaciones no solo optimizaria la eficiencia comunicativa, sino que también

incrementaria la confianza y efectividad de los procesos informativos de la organizacion.
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Tabla 13: Componente de Supervision

Cuestionario de Control Interno P/T: CCI -T08-SRSG
Distribuidora Discarnicos S.A.
nov-24
COMPONENTE: SUPERVISION
Ne CONCEPTO RESPUESTAS EVALUACION OBSERVAC.
SI NO NA POND. CALF.
1 (El administrador de la X 10 10 Diariamente
Distribuidora  realiza un
monitoreo continuo?
2 ¢Las entidades de control X 10 5 Sus auditorias
realizan auditorias operativas externas no han
y financieras? tenido
recurrencia
3 (El rendimiento del personal x 10 7 Mensualmente
es peri6dicamente evaluado?
4  ;Se comunica los hallazgos 2 X 10 10
los supervisores de los
departamentos o dreas?
5 (Se monitorea periédica y X 10 10 Supervisién en
sorpresivamente los procesos ventas, bodega y
y procedimientos realizados oficina
dentro de la Distribuidora?
TOTAL 50 42
% 100% 84%

NIVEL DE RIESGO: 16% Bajo
NIVEL DE CONFIANZA: 84% Alto

ENFOQUE DE AUDITORIA: Implementar mecanismos de supervisién digital para facilitar el
seguimiento remoto.

Elaborado por: SRSG Revisado por:
FECHA: FECHA:
Analisis de resultados

La Distribuidora Discarnicos S.A. alcanzé un 84% en el componente Supervision,
basado en una calificacién de 42 sobre 50. Este porcentaje refleja un desempefio sélido,
pero con un 16% de margen para mejoras, especialmente en la recurrencia de auditorias

externas y la evaluacién del rendimiento del personal.

42



El nivel de riesgo es bajo y el nivel de confianza es alto, lo que evidencia una
supervisién en gran medida efectiva. Sin embargo, optimizar estos aspectos permitira
aumentar la robustez del sistema de control interno. Implementar herramientas digitales
y ajustar los procesos de supervisién podria elevar significativamente la eficiencia
operativa y garantizar una mayor transparencia en las actividades, contribuyendo a un

desempefio més cercano al 100% en futuras evaluaciones.

2.2.2. Andlisis del cuestionario de control interno Coso II

Tabla 14: Anélisis del cuestionario de control interno Caso IT

Componentes Nivel de Confianza  Nivel de Riesgo
Ambiente Interno 78% 22%
Establecimiento de Objetivos 94% 6%
Identificacién de riesgos 92% 8%
Evaluaci6n de riesgos 96% 4%
Respuesta a los riesgos 94% 6%
Actividades de control 88% 12%
Informaci6n y Comunicacion 92% 8%
Supervision 94% 6%

Nota- Se describen los componentes del anélisis de control interno con el nivel de confianza y riesgo.
Figura 1: Andlisis del cuestionario de control interno Coso II

ANALISIS DE CUESTIONARIO DE
CONTROL INTERNO COSO Il

m Nivel de Confianza  ® Nivel de Riesgo
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Nota: Este gréfico muestra los resultados generales del cuestionario por componente.
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Andlisis de Resultados

La figura 1 corresponde al andlisis del cuestionario de contral interno Coso II, con

los siguientes elementos destacados:

. Nivel de Confianza (representado en azul): Este valor mide la efectividad o

solidez de los controles internos, la claridad de los procedimientos, y la

confiabilidad en la implementaci6n de procesos dentro de la organizacion.

. Nivel de Riesgo (representado en naranja): Este valor refleja el grado de

exposici6n a riesgos debido a debilidades o deficiencias en los controles internos.

Interpretacién de Resultados:
1. Ambiente (78% Confianza / 22% Riesgo):

o

Alto nivel de confianza: La organizacion tiene un ambiente
organizacional solido, lo que sugiere que los controles generales y el
entorno en el que opera la organizacion son en gran medida efectivos.

Bajo nivel de riesgo: Esto indica que el riesgo en esta drea es minimo.

2 Fstablecimiento de Objetivos (94% Confianza / 6% Riesgo):

Q

Alta confianza: Los objetivos estdn bien establecidos y las politicas de la
organizaci6n alinean bien sus esfuerzos con estos objetivos.
Riesgo bajo: La gestion de riesgos y el establecimiento de objetivos

parece estar funcionando muy bien en esta area.

3. Identificacion de Riesgos (92% Confianza / 8% Riesgo):

(o]

Alta confianza: La organizacion tiene un proceso robusto para identificar
riesgos, 1o que indica que se estan tomando medidas preventivas.
Riesgo bajo: El riesgo en la identificacion de estos es minimo, lo que

refleja controles s6lidos.

4. Evaluacién de Respuestas (96% Confianza / 4% Riesgo):

o Muy alta confianza: Las respuestas de la organizacién a los riesgos

identificados son efectivas, con un proceso claro para gestionar los riesgos.
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o Riesgo extremadamente bajo: Esto indica que la organizacién ha

mitigado adecuadamente el riesgo en esta drea.

5. Actividades y Supervisién (94% Confianza / 6% Riesgo):
o Alta confianza: Las actividades relacionadas con el control interno estan
bien gestionadas, con un alto grado de supervisién y seguimiento.

o Riesgo bajo: No hay indicios de riesgos importantes en esta area.

6. Informacién y Supervisién (92% Confianza / 8% Riesgo):
o Alta confianza: La organizacién tiene buenas practicas de manejo de
informacion y supervision de las operaciones.
o Riesgo bajo: Aunque la confianza es alta, el riesgo de posibles fallos es

algo mayor, pero sigue siendo bajo.
Conclusién:
Los resultados reflejan una organizacién con elevados niveles de confianza en la

mayoria de las dreas analizadas. La mayoria de los componentes presentan un nivel de

riesgo bajo, lo que evidencia una gestién efectiva de los controles internos.
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2.2.3. Andlisis de entrevistas

Los resultados obtenidos mediante la indagacion de las preguntas planificadas
para la entrevista son aplicados al personal que labora dentro de las oficinas de la
distribuidora y estdn relacionados de manera intrinseca a la gestién de cobro. Es asi
como se demuestra la confiabilidad de la informacién y el recabar datos desde una

perspectiva mas adaptada.

Anlisis del entrevistado: Gerente General

Segtin la perspectiva de la persona entrevistada, que en si es encargado de la
firma, brindando un punto de vista, nos revela que la distribuidora Discarnicos S5.A. no
tiene un manual de procesos y politicas de control interno de propiedad, dado a que se
mantienen en operaciones segin los procedimientos de quien les provee
principalmente de los productos a vender. Entre sus respuestas se destacé sobre la
gestién de cobro y como ha tenido que reaccionar ante ellos, interpreto el hecho de que
siendo una empresa con un nimero de clientes muy alto es inevitable que no se tenga

acontecimientos adversos y de prioridad en resolucion.

También destac puntos relacionados a los clientes de crédito, en donde se
examina principalmente su informacion crediticia y su promedio de actividad en
facturar con la empresa. Otro de los factores que llamo la atencién es la rotacién del
personal que se relaciona con la gestion de cobro, este tuvo un grado de efecto los
cuales fueron presenciados en el momento de transicién de personal, esta situacion es
significativa para la toma de decisiones tanto para la efectividad de la rotacién de

cartera como para la operatividad de venta.

Analisis del entrevistado: Contador

Tl andlisis del contador ante las preguntas realizadas dio a conocer su
importancia con relacién a la gestion de cobro: entre ellos destaca el manejo de la

informacion de cada cuente con respecto a sus compras, fechas de pago, tipo de cliente
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valores adeudados entre otros, que son sistematizados con una herramienta de
informacién SAP. Si bien es cierto para el correcto funcionamiento de una empresa, el
departamento contable diariamente debe tener actualizado su sistema de informacion
por el enlace que tiene con los dispositivos de los asesores comerciales y el reporte

diario con el departamento de cobranza.

A su vez, uno de los procedimientos relacionados con la gestion de cobro es su
actualizacién diaria con informacién comprobable, que es efectivizada mediante
distintas formas de pago en efectivo, transferencias o cheques de varias instituciones
financieras para dar de baja valores cancelados. Otro aspecto que se destaca son las
medidas sugeridas al departamento de cobranza para casos de clientes con cartera
vencida. En definitiva, sus actividades son realizadas de forma analitica, comprobable
y vigente a la ley, esto mencionado por las provisiones de cuentas incobrables,

informacion de los clientes con sus respectivos valores.

Anilisis del entrevistado: Jefe de Cobranzas

Mediante los resultados obtenidos con la entrevista hacia la encargada del
departamento de cobranzas se tomaron en cuenta puntos de relevancia, entre elios fue
su perspectiva con la cartera de clientes con cuentas vencidas, por ausencia de
seguimientos de parte personal anterior ha revelado un examen completo de larealidad
de la gestién de cobro. Se mencioné también, como se regula la documentacion y las
politicas de crédito que se otorgan a dichos clientes, siendo estas de cardcter prioritario
para la concesi6n de un crédito, en ellas destaca el respaldo de informacicn crediticia
y personal para 1o incurrir en situaciones incontinentes. También dio a conocer que la
empresa otorga 7 dias, posteriores a la emision de una factura, maximo de crédito como

politica fundamental para tener una rotacién de cartera mas dinamica.

1.a verificacién de los pagos forma parte de un proceso relevante en la gestion
de cobro, ya que, mencionado por la entrevistada, se debe tener un control en los
métodos de pago con su respectivo comprobante, en este caso su herramienta son los

recibos de cobro. En cuestién, el departamento ha determinado llevar a cabo una
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recuperacién de cartera de manera progresiva con los clientes que hayan tenido
diferentes situaciones econémicas que afectan en cierto modo la efectividad del

departamento, el cual su finalidad data de seguimiento constante.

Andlisis del entrevistado: Soporte de cobranzas

Dentro de la entrevista se pudo obtener informacién que se centra en el apoyo
efectivo que ha brindado el soporte de cobranzas, principalmente por la amplia cartera
de clientes es necesario tener a personal que ayude a abarcar con parte de toda la
informacién, y no solo con los clientes, también con los asesores comerciales

actualizando y detallando algin requerimiento.

La entrevistada destac6 que mantiene constante comunicacién con los clientes,
lo que emplea las llamadas telefénicas y notificaciones con los asesores comerciales,
lo que demuestra el comprormiso con la recuperacién de cartera teniendo en cuenta su
aporte con las revisiones, verificaciones en sus actividades como facturas de crédito.
Mencioné también que la distribuidora no emplea ningdn tipo de descuento por pagos
anticipados o puntuales, ya que al momento de vender los productos a los clientes estos

reciben descuentos.
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2.2.4. Andlisis de Estados Financieros

Tabla 14: Andlisis de Estado de Situacion Financiera 2022-2023

ESTADO DE SITUACION

2022 2023 ANALISIS HORIZONTAL
FINANCIERA NALIS ON
CODIGO  CUENTA VALOR ANALISIS VALOR ANALISIS  VARIACION  VARIACION
(EnUSD$) VERTICAL _ (En USDS$) VERTICAL ABSOLUTA RELATIVA
1 ACTIVO $1.681.293,86 100,00% $ 1.814.641,40 100,00% $ 133.347,54 7,93%
101 ACTIVO CORRIENTE $1.664.961,33  99,03% $ 1.800.147,72 99,20% $ 135.186,39 8,12%
10101 EFECTIVO Y $ 183.852,01 10,94% $ 189.480,47 10,44% $ 5.628,46 3,06%
EQUIVALENTES DE
EFECTIVO
1010101 CAJA $ 56.618,93 3,37% $ 56.953,20 3,14% $ 334,27 0,59%
1010103 INSTITUCIONES $ 127.233,08 7,57% $ 132.527,27 7,30% $ 5.294,19 4,16%
FINANCIERAS PRIVADAS
10102 ACTIVOS FINANCIEROS $1.219.044,27 72,51% $ 1.257.568,88 69,30% § 38.524,61 3,16%
1010205 DEUDORES $1.216.734,06 72,37% $ 1.273.733,81 70,19% $ 56.999,75 4,68%
COMERCIALES Y OTRAS
CUENTAS POR COBRAR
NO RELACIONADOS
101020502 DE ACTIVIDADES $1.216.734,06 72,37% $ 1.273.733,81 70,19% $ 56.999,75 4,68%
ORDINARIAS QUE NO
GENEREN INTERESES
10102050201 CUENTASY $1.216.734,06 72,37% $ 1.273.733,81 70,19% $ 56.999,75 4,68%
DOCUMENTOS A
COBRAR A CLIENTES
1010206 DOCUMENTOS Y $ 47.91091 2,85% $ 29.435,77 1,62% $ -18.475,14 -38,56%
CUENTAS POR COBRAR
RELACIONADOS
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1061020603  POR COBRAR A $ 3281613 1,95% 3 28.710,77  1,58% § -4.105,36 -12,51%
CLIENTES

101020604 OTRAS CUENTAS POR $ 15.094,78 0,90% $ 72500  0,04% $ -14.369,78 -95,20%
COBRAR RELACIONADAS

1010207 PROVISION POR $ -45.600,70 -2,71% $ 45.600,70  -2,51% $ . 0,00%
CUENTAS INCOBRABLES
Y DETERIORO

10103 INVENTARIOS § 262.065,05 15,59% $ 340.752,78  18,78% $ 78.687.73 30,03%

1010306 INVENTARIOS DE PROD.  § 262.437,18  1561% $ 341.12491  18,80% $ 78.687,73 20,98%
TERM. Y MERCAD. EN
ALMACEN - COMPRADO
A TERCEROS

1010313 (-} PROVISION POR $  -372,13  -0,02% $ 372,13 -0,02% $ - 0,00%
VALOR NETO DE
REALIZACION Y OTRAS
PERDIDAS EN
INVENTARIO

10105 ACTIVOS POR - 0,00% $ 12.34558  0,68% $ 12.345,59 NO APLICA
IMPUESTOS CORRIENTES

1010502 CREDITO TRIBUTARIO A - 0,00% $ 12.345,59  0,68% $ 12.345,50 NO APLICA
FAVOR DE LA EMPRESA (
IL.R)

102 ACTIVOS NO $ 16.33253 0,97% $ 14.493,68  0,80% $ -1.83885 -11,26%
CORRIENTES

10201 PROPIEDAD, PLANTAY $ 1633253 097% $ 14.493,68  0,80% $ -1.83885 -11,26%
EQUIPO

1020106 MAQUINARIA Y EQUIPO  § 14.629,41 087% $ 14.620,41  0,81% $ - 0,00%

1020108 EQUIPO DE $ 5.187,80 0,31% $ 3.718,00 0,20% $ -1.469,80 -28,33%
COMPUTACION

1020112 () DEP. ACUM. PROP,, $ -3.48468 -0,21% $ -3.853,73 -0,21% $ -369,05 10,59%
PLANTA Y EQUIPO

2 PASIVO $ 882.878,65 52,51% $  1.101.321,84 60,69% $ 218.443,19 24,74%
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201 PASIVO CORRIENTE $ 88287865 52,51% $ 1.101.321.84 60,69% $ 218.443,19 24,74%
20103 CUENTAS Y $  1.307.92 0,08% $ 1.050,52  0,06% $ -257,40 -19,68%
DOCUMENTOS POR
PAGAR
2010301 LOCALES $ 130792 0,08% $ 1.050,52  0,06% $ -257,40 -19,68%
201030102 PROVEEDORES $ 1.307.92 0,08% $ 1.050,52  0,06% $ -257,40 -19,68%
20105 PROVISIONES $ 225803 0,13% $ 2.290,40 0,13% $ 32,37 1,43%
2010501 LOCALES $ 225803 0,13% $ 2.200,40 0,13% $ 32,37 1,43%
20107 OTRAS OBLIGACIONES $ 173.861,72  10,34% $ 111.560,19 6,15% $ -62.301,53 -35,83%
CORRIENTES
2010701 CON LA $ 42.507,77 2,53% $ 36.000,00 1,98% $  -6.507.77 -15,31%
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
2010702 IMP. A LA RENTA POR $ 3391728 2,02% - 0,00% $ -33.017,28 -100,00%
PAGAR DEL EJER.
2010703 CON EL IESS $ 19.400,09 1,15% $ 18.076,88 1,00% $ -1.332,21 -6,86%
2010704 POR BENEFICIOSDELEY § 14.862,03 0,88% $ 31.086,12 1,71% $ 16.224,09 109,16%
A EMPLEADOS
2010705 PARTICIPACION $ 63.165,55 3,76% $ 26.397,19  1,45% $ -36.768,36 -58,21%
TRABAJADORES POR
PAGAR DEL EJERCICIO
20108 CUENTAS PORPAGAR A & 705.450,98  41,96% $ 986.420,73 54,36% $ 280.969,75 39,83%
RELACIONADAS
2010801 LOCALES $ 705.450,98  41,96% $ 986.420,73  54,36% $ 280.969,75 30,83%
201080103 PROVEEDORES $ 705.450,98  41,96% $ 986.420,73  54,36% $ 780.969,75 39,83%
3 PATRIMONIO NETO § 708.415,21  47,49% $ 713.31956  39,31% $ -85.09565 -10,66%
30 PATRIMONIO NETO $ 798.41521  47,49% $ 713.31956 39,31% $  -85.005,65 -10,66%
ATRIBUIBLE A LOS
PROPIETARIOS DE LA
CONTROLADORA
301 CAPITAL $ 11.000,00 0,65% $ 11.000,00 0,61% $ - 0,00%
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30101 CAPITAL SUSCRITO O $ 11000,00 0,65% $ 11.000,00 0861% $ - 0,00%
ASIGNADO

304 RESERVAS $ 11.783,70  0,70% 3 11.783,70 0,65% $ - 0,00%

30401 RESERVA LEGAL $ 11.783,70  0,70% 3 11.783,70 0,685% $ - 0,00%

306 RESULTADOS $ 513.747.93  30,56% $ 587.479,15 32,37% $ 7373122 14,35%
ACUMULADOS

30601 GANANCIAS ¥ 511.662,80 30,43% b 58539402 32,26% $ 7373122 14,41%
ACUMULADAS

30603 RESULTADOS $ 2.08513 0,12% $ 2.085,13 0,11% $ - 0,00%
ACUMULADOS
PROVENIENTES DE LA
ADOPCION POR PRIMERA
VEZ DE LAS NIIF

307 RESULTADGS DEL $ 261.883,58 15,58% $ 103.056,71 5,68% $-158.826,87 -60,65%
EJERCICIO

30701 GANANCIA NETA DEL $ 261.883,58 15,58% $ 103.056,71 5,68% $-158.826,87 -60,656%
PERIODO

Nota. El andlisis del Estado de Situacion Financiera que antecede es por elaboracidn propia del autor. Fuente: Superintendencia de Compariias Valores y Seguros
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Interpretacion del anilisis horizontal

El andlisis horizontal mide el cambio absoluto y relativo entre dos periodos

(2022 y 2023) en términos de crecimiento o disminucién.

Activo total (+7,93%)
El activo total crecid en un 7,93% debido principalmente al incremento en el
activo corriente (+8,12%), destacando el aumento de los inventarios (+30,03%) y los

activos por impuestos corrientes, que no estaban presentes en 2022.

Pasivo total (+24,749)

El pasivo muestra un incremento considerable, especialmente por el aumento
en las cuentas por pagar relacionadas (+39,83%), que representan un mayor nivel de
financiamiento externo o deudas con partes relacionadas. Esto indica una mayor

dependencia de financiamiento a corto plazo.

Patrimonio neto (-10,669)
La disminuci6n en el patrimonio neto se debe principalmente a la caida en los

resultados del ejercicio (-60,65%), reflejando una menor rentabilidad en 2023.

Resultados acumulados (+14,35%)
A pesar de la caida en los resultados del ejercicio, las ganancias acumuladas
histéricas muestran un crecimiento, evidenciando la capacidad de la empresa para

generar heneficios sostenidos en afios previos.

Interpretacién del analisis vertical

El andlisis vertical compara las cuentas individuales en relacion con el total del
activo (100%). Esto ayuda a entender la composicién de los recursos y las obligaciones
en cada afo.
Activo corriente (99,03% en 2022 y 99,20% en 2023)

Representa la mayor parte del activo total, reflejando que la empresa tiene una

estructura altamente liquida. Sin embargo, el incremento en inventarios (18,78% en
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2023) indica una mayor inversion en productos almacenados, lo cual podria estar

ligado a estrategias comerciales o acumulacion de stock no vendido.

Efectivo y equivalentes (10,94% en 2022 y 10,44% en 2023)
Aungue se mantiene estable, su ligera disminucion relativa sugiere que la

empresa esta destinando recursos hacia otros activos, como inventarios.

Pasivo corriente (52,51% en 2022 y 60,69% en 2023)
El incremento significativo en la proporcién del pasivo corriente indica un
mayor nivel de apalancamiento financiero, especialmente a través de cuentas por pagar

a relacionadas. Esto podria ser una fuente de riesgo si no se gestiona adecuadamente.

Patrimonio neto (47,49% en 2022 y 39,31% en 2023)
La reduccién en el peso del patrimonio dentro del total de la estructura
financiera refleja una disminucién en la solvencia de la empresa. Este cambio puede

estar asociado con la reduccion en las ganancias del ejercicio.

Resultados del ejercicio (15,58% en 2022 y 5,68% en 2023)
Una caida importante en los resultados del ejercicio como proporcién del total
del activo indica una disminucién en la capacidad de generar beneficios en 2023,

afectando la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Conclusiones claves

Incremento en el apalancamiento: El crecimiento del pasivo corriente, en
particular las cuentas por pagar relacionadas, aumenta la dependencia de
financiamiento externo. Esto puede ser un riesgo si no se convierte en inversién
productiva o en mejoras operativas.

Disminucién en rentabilidad: La caida en los resultados del ejercicio sugiere
la necesidad de revisar los costos operativos, la eficiencia en la gestioén de inventarios
0 estrategias de mercado para recuperar niveles de ganancia.

Aumento en inventarios: Aunque positivo en términos de capacidad
operativa, un incremento excesivo puede generar costos adicionales si no se traduce

en ventas rapidas.
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Tabla 15: Andlisis de Estado de Resullado Integral 2022-2023

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 2022 2023 ANALISIS HORIZONTAL
GooRE s wonE e ooy o
a01 %%umwwwm o HCTEIEABES $ 14.233.877,65 100,00% $14.545.143.76  100,00% $ 31126611 2%

40101 VENTA DE BIENES § 17.745.031,18 124,67% $17.907.12838  123,11% $ 16200720 1%

40106 INTERESES $ ~ 0,00% § 379396  0,03% § 379396  NOAPLICA
4010602 w_w_mmm%mmwmmmzo_zazeom $ - 0,00% § 379396  0,03% § 379396  NOAPLICA
40112 () DESCUENTO EN VENTAS § -3511.16353 -24,67% §-3.365.778,58  -23,14% $ 14537495  -4%

402 GANANCIA BRUTA $ 14.233877.65 100,00% $ 1723.501,89  11,85% §-12.510.375,76  -88%

403 OTROS INGRESOS $ 184937  0,01% $ - 0,00% §  -1.849,37  -100%
40303 OTROS $ 1.849,37  0,01% $ - 0,00% §  -1.84937  -100%

501 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION $ 12243.97575  86,02% §12821.64187  88,15% $  577.66612 5%

50101 «Mﬁ%wwmw UTILIZADOS O PRODUCTOS ¢ 15 543 975,75  86,02% $12.821.641,87  88,15% § 57766612 5%

5010101 Wmﬁﬂﬁ%ﬁ%ﬂﬂﬁﬁ@mﬁwﬁmmm NO ¢ 15237255 1,07% $  262437,18  1,80% $ 11006463  72%
5010102 wm,wwwmw%cﬂmmﬁw%%mmw_%zmwwwﬂmzmm § 12.354.040,38  86,79% $12.90032060  88,69% $ 54628022 4%

5010104 ww%m\%ﬁﬂwwwmowﬂﬁow@wmmw% O § 26243718  -1,84% § 34112491  -2,35% $ 7868773  30%

502 GASTOS §  1570.647,58 11,03% § 1547.520,65  10,64% § 2312693  -1%
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50202 GASTOS ADMINISTRATIVOS 1.566.891,21  11,01% $ 1543.26306  10,61% -23.628,15  -2%
5020201 wm@%%mww%%ﬁmm Y DEMAS 672.20885  4,72% §  660.54006  4,54% 1166879 -2%
5020202 wmmmmw_w%%%zwm%mmﬂmumw_mmmmw? 12156835 0,85% $ 12151698  0,84% 2137 0%
5020203 w%%%h%%%%%wﬁrmm E 105.605,12  0,74% $ 10982392  0,76% 421880 4%
5020205 w%ﬁﬂﬂwwww%%%m%zmm Y DIETAS A 6.253,00  0,04% § 932705 0,08% 307405  49%
5020208 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2999792 0,21% $ - 0,00% 29.997.92  -100%
5020209 ARRENDAMIENTO 90.048,00  0,63% $  105831,88  0,73% 1578388  18%
5020212 COMBUSTIBLES 22.10684  0,16% $ 2370062  0,16% 150378 7%
5020214 wmmmuﬂo%mw REASEGUROS (PRIMAS Y 17.44009  0,12% $ 1767570  0,12% 23561 1%
5020215 TRANSPORTE 298.540,65  2,10% § 30439593  2,00% 585528 2%
5020218 %MM&%M%MW%%% 26.660.20  0,19% $ 2883600 0,20% 217571 8%
5020220 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 4000479  0,28% $ 1079425  0,07% 2921054 -73%
5020221 DEPRECIACIONES 3.360,04  0,02% § 303885  0,02% 32119 -10%
502022101  PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 336004 0,02% $ 308885  0,02% 320,19 -10%
5020228 SUMINISTROS Y MATERIALES 2415038 0,17% $ 1780682  0,12% 631356 -26%
5020229 OTROS GASTOS 108.946,89  0,77% 5 12094500  0,89% 2099811  19%
50203 GASTOS FINANCIEROS 3.756,37  0,03% $ 425750 0,03% 501,22 13%
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5020301 INTERESES $ 1.823,77 0,01% $ 1.157,30  0,61% $ -666,47 -37%

502030104 OTROS INTERESES $ 1.823,77 0,01% $ 1.157,30 0,01% $ 666,47 -37%

5020302 COMISIONES $ 740,29  0,01% $ 3.100,29  0,02% $ 2.360,00 319%
COMISIONES PAGADAS POR . i

502030201 INTERMEDIACION DE VALORES: $ 74026 0,01% $ 3,160,29  0,02% $ 2.360,00 319%

50203020104 POR COMISION EN OPERACIONES $ 740,29  0,01% $ 3.100,20 0,029 $ 2.360,00 319%
GASTOS POR SERVICIOS DE ASESORIA Y

5020305 ESTRUCTURACION $ 119231  0,01% $ - 0,009 8 -1,192,31 -100%

502030504 OTROS $ 1.192,31  0,01% $ - 0,00% $ -1,192,31 -100%
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A

600 TRABAJADORES E IMPUESTO A LA $ 421.103,69  2,96% $ 17598124 1,219 $ -245.122.45 -58%
RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS

601 15% PARTICIPACION TRABAJADORES $ 63.165,55 0,44% $  26.397,19  0,18% §  -36.768,36 -58%
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE

602 Ewcmm,ﬁo% ) $ 357.938,14 251% $  149.584,05  1,03% $ -208.354,09 -58%

603 IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO $ 96.054,56  0,67% $ 4652734 0,329% $  -49.527,22 -52%
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES

604 CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO $ 261.883,58 1,84% $ 103.05671 0,71% $ -158.826,87 -61%
DIFERIDO
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES

607 CONTINUADAS ) $ 261.883,58 1,84% $ 103.056,71 0,71% $ -158.826,87 -61%

Nota, El andlisis del Estado de Situacion Financiera que antecede es por elaboracidn propia del autor. Fuente: Superintendencia de Compafilas Valores y Seguros

57




Interpretacién del andlisis Horizontal
Ingreseos de actividades ordinarias:
Incrementaron en $311,266.11, lo que representa una variacion relativa del 2%.

Este crecimiento es moderado y sugiere estabilidad en las ventas globales.

Venta de bienes:

Un leve aumento del 1% ($162,097.20), mostrando una ligera mejora en las

ventas directas de productos.

(-) Descuento en ventas:
Reduccion del 4% ($145,374.95), lo que indica una disminucién en los
descuentos aplicados, posiblemente por una politica de menores promociones o

incentivos.

Ganancia bruta:
Disminuy6 significativamente en un 88% ($-12,510,375.76), lo cual puede
deberse a un aumento en los costos de ventas o una disminucion en otros ingresos

asociados.

Otros ingresos:
Eliminaron por completo en 2023 ($-1,849.37}, reflejando que ya no se

obtuvieron ingresos adicionales extraordinarios.

Costo de ventas y produccion:
Incrementaron en $577.666.12 (5%), sefialando mayores costos en la

adquisicién de materias primas o produccion.

Gastos:

Reduccién leve del 1% ($-23,126.93), indicando un ligero control en los gastos
generales.
Ganancia (pérdida) antes de impuestos:

Reduccién significativa del 58% ($-208,354.09), lo que refleja un impacto

adverso en la rentabilidad.
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Interpretacién del andlisis Vertical

Ingresos de actividades ordinarias:

Se mantuvieron constantes como el 100% del total de ingresos, sin
VARIACIONES porcentuales.
(-) Descuento en ventas:

PasG de representar el -24.67% al -23.14% del total, lo que indica una
disminucién en la proporcién de descuentos.
Ganancia bruta:

Disminuy6 drasticamente de representar el 100% al 11.85% de los ingresos,
sugiriendo un margen de rentabilidad mucho menor.
Costo de ventas y produccion:

Aumentd ligeramente de 86.02% al 88.15%, indicando un mayor peso de los
costos sobre los ingresos totales.
Gastos administrativos:

Se redujeron como porcentaje de los ingresos, de 11.01% a 10.61%, mostrando
una mejora en eficiencia administrativa.
Ganancia neta:

Disminuy6 de 1.84% a 0.71%, evidenciando una menor capacidad para generar

beneficios netos en 2023.

Conclusidn clave:

El andlisis horizontal y vertical muestra que la empresa experimenté un leve
aumento en ingresos, pero los costos asociados y la disminucién de otros ingresos
impactaron negativamente la rentabilidad. Las decisiones relacionadas con el control
de costos y la generacion de ingresos adicionales serdn clave para mejorar la situacion

financiera futura.
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2.2.5. Andalisis de Indicadores Financieros

Tabla 15: Anélisis de Indicadores Financieros

. Variaciéon Variacion Nivel de

Indiradores Formula 4022 apEd Absoluta  Relativa endeudamiento
Liquidez L Activo Corriente - 2022: Media.
corriente Fmaﬁm&mN - Pasivo Corriente 1,88 i s -H@.kau 2023: Media,

_ iente Disponible - 1 i :
Prueba acida priidhia Reida = Activo no".:m:ﬁm. _wtoE. e - Inventarios 1,60 1,33 027 16,88% Nomm” >=m.

Liquidez Pasivo Corriente 2023: Media
Om_u:.m_ de Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente 703.787,61 1.101.302,50 397.514,89 56,48% ABEE: Vi
trabajo 2023: Alto
Rotacién de Ventas Anuales a Crédito . Medi
cuentas por Rotacién Ctas x Cobrar = . 5.28 5.45 0.17 3.22% momm.. gm&m.
cobrar Promedio de cuentas por Cobrar 2023: Media.
Plazo promedio _ 360 dias ; - 2022: Media.

Gestion de cobranza Flazo Prom.de Cobriing = g T cuentas por cobrar Mhwdls UBPAcie  =alihe SIS 2023: Media
Rotacién de ) ) Ventas o 2022: Moderada
0t i los Rotacién de Activos Totales = Toio0s Tatalss 8,47 8,02 0,45 -5,31% 2023: Moderada

Pasivo Total 2022: Media.
s . _ 0,

Solvencia Apalancamiento Apalancamiento = e e 1,1 1,54 0,44 40% 2023: Media.
Margen de . Utilidad Neta a - " 5 2022: Medio
utilidad neta Margen de Utilidad Neta = 5 18.76% 16,04% 25 LR 2023: Medio
Rendimiento de i

Utilidad Neta :
activo total Rendimiento de Activo Total (ROA) = —————— 15,59% 5,68% -9.91% -63,53% mOmm. @:M.
(ROA) Activo Total 2023: Medio
Rentabilidad _ﬁ,_?mman_smoﬂ_
e rentabilida -
sobre el ROE = ||S__awa Zm.s 32,81% 14,44% 18,37%  -55,94% wwww“ w%
patrimonio Patrimonio :
(ROE)

Nota: Andlisis de Indicadores Financieros de los afios 2022-2023, con su respectiva variacion absoluta / relativa y nivel de endeudamiento.
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2.2.6. Escalas

Indicadores

Referencia

Liquidez

Liquidez corriente

Alta: Mayor a 2.0 (indica excelente capacidad de
pago a corto plazo).

Media: Entre 1.5 y 2.0 (capacidad adecuada).

Baja: Menor a 1.5 (riesgo en la capacidad de cubrir
obligaciones).

Prueba acida

Alta: Mayor a 1.5 (capacidad foerte para cubrir
deudas sin inventarios).

Media: Entre 1.0 y 1.5 (capacidad aceptable}.
Baja: Menor a 1.0 (alto riesgo financiero).

Capital de trabajo

Alto: Mayor a $1,000,000 (sclida posicion
financiera).

Medio: Entre $500,000 v $1,000,000 {capacidad
moderada de operacién).

Bajo: Menor a $500,000 (riesgo de insuficiencia de
fondos).

Gestion

Rotacién de cuentas por
cobrar

Alta: Mayor a 6.0 (excelente recuperacion de
créditos).

Media: Entre 4.0 y 6.0 (eficiencia aceptable).

Baja: Menor a 4.0 (lentitud en la cobranza).

Plazo promedio de cobranza

Fficiente (Alta): Menor a 60 dias. Los clientes
pagan rapidamente, lo que favorece la liquidez.
Moderada (Media): Entre 60 y 90 dias. Cobranza
aceptable, aunque podria mejorar.

Ineficiente (Baja): Mayor a 90 dias. Lentitud en los
pagos, lo que podria comprometer el flujo de caja.

Rotacién de activos totales

Alta eficiencia; Mayor a 9.0. Los activos generan
ingresos de forma excepcional.

Moderada eficiencia: Entre 6.0 y 9.0. Gestidn
razonable de los activos.

Baja eficiencia: Menor a 6.0. Activos subutilizados
o problemas en la conversion a ventas.

Solvencia

Apalancamiento

Alta: Mayor a 2.0 (empresa altamente endeudada).
Media: Entre 1.0 y 2.0 (uso moderado de deuda).
Baja: Menor a 1.0 {dependencia de capital propio).

Rentabilidad

Margen de utilidad neta

Alto: Mayor a 20% (altamente rentable).

Medio: Entre 15% y 20% (rentabilidad aceptable).
Bajo: Menor a 15% (posible necesidad de ajustes
operativos).

Rendimiento de activo iotal

(ROA)

Alto: Mayor a 10% f(buen uso de activos para
generar utilidad).

Medio: Entre 5% y 10% (rentabilidad adecuada).
Bajo: Menor a 5% (activos infrautilizados).

Margen bruto de rentabilidad
sobre ¢l patrimonio (ROE)

Alto: Mayor a 25% (excelente retorno sobre
inversién).

Medio: Entre 15% y 25% (rendimiento razonable).
Bajo: Menor a 15% (baja rentabilidad del capital).

Nota. Escalas de los indicadores financieros con sus referencias para definir el nivel de endeudamiento.
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Analisis de resultados

1. Liquidez
o Liquidez corriente: Este indicador mide la capacidad de la empresa para
cubrir sus pasivos corrientes con sus activos corrientes.
o En 2022, la liquidez era de 1.88, lo que indica que, por cada délar de
pasivo corriente, la empresa tenia 1.88 délares en activos corrientes. En
2023, la liquidez bajé a 1.63, lo que sugiere una ligera reduccion en la
capacidad de cubrir sus pasivos a corto plazo.
o Variacién Absoluta: -0.25, lo que representa una disminucién en la
capacidad de pago.
o Variacion Relativa: -13.29%, una caida significativa, lo que podria ser
una sefial de que la empresa tiene menos activos liquidos para enfrentar

sus pasivos a corto plazo.

La liquidez corriente muestra una ligera disminucion, pero se mantiene en un
nivel aceptable, lo que significa que la empresa sigue teniendo una capacidad adecuada
para cubrir sus obligaciones 2 corto plazo. Sin embargo, la caida del 13.29% refleja
una disminucién en la eficiencia para gestionar los activos corrientes frente a los

pasivos.

« Prueba acida: Este indicador es mas conservador, ya que excluye los
inventarios, y mide la capacidad de la empresa para cubrir sus pasivos
corrientes con sus activos liquidos.

o En 2022, el valor era 1.60, y en 2023 baj6 a 1.33, lo que también indica
una disminucion en la capacidad de la empresa para enfrentar sus
obligaciones sin depender de los inventarios.

o Variacién Absoluta: -0.27, una disminucidn en la relacion.

o Variacién Relativa: -16.88%, lo que muestra una caida mas

pronunciada en la solvencia inmediata de la empresa.
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En 2022, la empresa tenia una fuerte capacidad para cubrir sus deudas a corto
plazo sin depender de inventarios. Sin embargo, en 2023, la capacidad de cubrir
pasivos sin inventarios disminuyo, lo que podria implicar un aumento en el riesgo de

liquidez.

» Capital de trabajo: Este indicador refleja la diferencia entre los activos y los
pasivos corrientes, es decir, el capital disponible para operar.

o En 2022, el capital de trabajo era $703,787.61 y en 2023 subié a
$1,101,302.50, lo que indica un aumento significativo en la capacidad
de la empresa para financiar sus operaciones diarias.

o Variacién Absoluta: $397,514.89, lo que representa un aumento
considerable en el capital disponible.

o Variacién Relativa: 56.58%, lo que es una mejora significativa en la

solvencia a corto plazo de la empresa.

El capital de trabajo ha aumentado significativamente, lo que indica una mejora
en la capacidad de la empresa para cubrir sus necesidades operativas y una posicion
financiera mas solida. Este aumento sugiere una mayor disponibilidad de recursos a

corto plazo.

2.2.7. Gestion

. Rotacion de cuentas por cobrar: Este indicador mide cuantas veces la
empresa cobra sus cuentas por cobrar durante el afio. En 2022, la rotacion fue
de 5.28, y en 2023 aument6 a 5.45.
o Variacién Absoluta: 0.17, lo que muestra una ligera mejora en la
eficiencia de la empresa para cobrar sus cuentas.
o Variacion Relativa: 3.22%, una mejora modesta en el proceso de
cobranza.
La rotacién de cuentas por cobrar muestra una ligera mejora en 2023, pero
sigue estando en un rango moderado. La empresa estd gestionando sus cuentas por

cobrar de manera razonable, pero atin no alcanza niveles eficientes.

63




Plazo promedio de cobranza: Este indicador muestra el nimero de dias que, en
promedio, tarda la empresa en cobrar sus cuentas por cobrar.
o En 2022, el plazo promedio era de 68.18 dias y en 2023 se redujo a
66.06 dias, lo que indica que la empresa mejora en la eficiencia de
cobro.
o Variacién Absoluta: -2.12 dias, lo que representa una mejora en la
rapidez de cobranza.
o Variacién Relativa: -3.10%, una mejora moderada en el tiempo de

cobro.

El plazo de cobranza mejord ligeramente en 2023, lo que indica que la empresa
estd mejorando en la gestion de cobros. Aunque no es eficiente, la disminucién de dias

es una sefial positiva en cuanto a la mejora en la liquidez.

. Rotacién de activos totales: Este indicador muestra la eficiencia de la empresa
para generar ventas con los activos totales.
o Fn 2022, la rotacién de activos totales fue de 8.47, y en 2023 bajé a
8.02, lo que indica que la empresa se volvié menos eficiente en el uso
de sus activos.
o Variacién Absoluta: -0.45, una disminucién en la eficiencia.
o Variacién Relativa: -5.31%, lo que indica una caida en Ia

productividad de los activos.

La rotacién de activos muestra una leve disminucion, lo que sugiere que la
empresa esta utilizando sus activos de manera menos eficiente para generar ingresos
en 2023. A pesar de ello, sigue estando en un nivel moderado, lo que significa que la

gestion de activos es razonable.
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2.2.8 Solvencia

o Apalancamiento: Este indicador mide el nivel de deuda de la empresa en
relacién con su patrimonio. En 2022, el apalancamientc era de 1.1, lo que
indica que, por cada délar de patrimonio, la empresa tenia 1.1 dolares de deuda.
En 2023, este indicador subié a 1.54, lo que indica un aumento €n el nivel de
endeudarmiento.

o Variacién Absoluta: 0.44, lo que representa un aumento en Ja deuda
con relacién al patrimonio.

o Variacién Relativa: 40%, un aumento significativo en el
apalancamiento, 1o que podria ser una sefial de mayor riesgo financiero

debido a un mayor nivel de endeudamiento.

Fl apalancamiento aumentd en 2023, lo que indica que la empresa ha
incrementado su dependencia de la deuda para financiar sus operaciones. Aunque el
nivel de apalancamiento sigue siendo moderado, el aumento de! 40% podria

representar un mayor riesgo financiero si no se gestiona adecuadamente.

2.2.9 Rentabilidad

« Margen de utilidad neta: Este indicador mide qué porcentaje de las ventas se
convierte en utilidad neta. En 2022, el margen fue de 18.75%, y en 2023 bajé
a 16.649%, lo que indica una disminucidn en la rentabilidad.
o Variacién Absoluta: -2.11%, lo que refleja una caida en la
rentabilidad.
o Variacién Relativa: -11.26%, una caida considerable en la capacidad
de generar beneficios nétos a partir de las ventas.
El margen de utilidad neta disminuy6 ligeramente en 2023, lo que refleja una
ligera pérdida de eficiencia en la generacion de utilidades. Aunque sigue en un nivel
aceptable, es importante monitorear este indicador para asegurarse de que no continte

cayendo.
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. Rendimiento sobre el activo total (ROA): Este indicador mide la rentabilidad
de la empresa en relacién con sus activos totales. En 2022, el ROA fue de
15.59%, y en 2023 cay6 a 5.68%, lo que refleja una disminucion significativa
en la rentabilidad de los activos.

o Variacién Absoluta: -9.91%, una disminucién considerable en la
eficiencia para generar utilidades con los activos.
o Variacién Relativa: -63.53%, lo que indica una caida significativa en

la rentabilidad de los activos.

E1 ROA experimenté una caida significativa, pasando de un nivel alto en 2022
a medio en 2023. Esto sugiere que la empresa ha tenido un menor rendimiento de sus
activos, lo que podria ser consecuencia de una menor generacion de utilidades o un

aumento en los activos no productivos.

. Rendimiento sobre el patrimonio (ROE): Este indicador mide la rentabilidad
para los accionistas. En 2022, el ROE fue de 32.81%, y en 2023 bajé a 14.44%,
Io que indica una disminucion en la rentabilidad para los accionistas.
o Variacién Absoluta: -18.37%, una disminucién considerable en la
rentabilidad para los propietarios de la empresa.
o Variacién Relativa: -55.94%, lo que muestra una caida dramatica en

la rentabilidad del capital invertido.

El ROE disminuyé drasticamente, pasando de un nivel alto a bajo. Este
descenso indica que la rentabilidad generada para los accionistas se redujo
considerablemente, lo que podria reflejar una disminucién de las utilidades netas o0 una

mayor base de capital que no esta generando suficiente retorno.
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2.2.10 Niveles de morosidad

Tabla 16: Niveles de Morosidad

Afio0  Nivel de Morosidad Formula de cidlculo

2017 0,10%

2018 0%

2019 0,10%

2020 355% Morostdad = Total del Importe de moneda 00
’ " valor promedio de ventas anual

2021 32,7%

2022 55,47

2023 55,57

Nota: Cdlculo del nivel de morosidad desde el afio 2017 al 2023.
Figura 2: Niveles de Morosidad

Niveles de Morosidad por Ano
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Nota: grdfico que muestra los niveles de morosidad de la empresa por afios.

Analisis e interpretacion de resultados

El grafico refleja una tendencia significativa en el nivel de morosidad entre los

afios 2017 y 2023. A continuacion, se analizan los puntos clave:
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1. Estabilidad inicial (2017-2019):
Durante los tres primeros anos (2017-2019), los niveles de morosidad se
mantuvieron bajos, oscilando entre el 0% y el 0.10%. Esto sugiere que durante este
periodo existieron medidas eficientes en la gestién de cobranzas o que las condiciones

econémicas favorecieron el cumplimiento de pagos por parte de los clientes.

2. Incremento abrupte (2020-2021):

A partir de 2020, se observa un aumento drastico del nivel de morosidad,
alcanzando el 35.5% en 2020 y dispardndose al 52.7% en 2021. Este incremento puede
estar asociado con la crisis economica generada por la pandemia de COVID-19, la cual
afecté los ingresos de las personas y las empresas, incrementando el incumplimiento
de pagos. Ademds, la falta de estrategias adaptadas a estas circunstancias podria haber

exacerbado la situacion.

3. Estancamiento en niveles elevados (2022-2023):

En los afios 2022 y 2023, los niveles de morosidad permanecieron elevados,
con valores cercanos al 55.5%. Este comportamiento sugiere que, a pesar de la
recuperacién econémica paulatina en algunos sectores, no se implementaron
estrategias efectivas para reducir significativamente la morosidad. Factores como la
acumulacién de deudas, el cambio en los patrones de consumo o la inestabilidad

econémica podrian haber influido.

4. Conclusién general:

El analisis muestra que la organizacién enfrento un cambio significativo en su
cartera crediticia a partir de 2020. La falta de medidas correctivas adecuadas y la
persistencia de factores externos contribuyeron a consolidar una tendencia
preocupante en los ltimos afos. Es fundamental evaluar las politicas de crédito, las

estrategias de cobro y las condiciones macroeconomicas para mitigar riesgos futuros.
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TRIANGULACION DE LA INFORMACION

Tras analizar los aspectos positivos y negativos derivados de los cuestionarios
de control interno, las respuestas de las entrevistas y el andlisis de los indicadores
financieros, se deduce que la empresa ha mostrado esfuerzos significativos para
mejorar su gestion financiera, pero también enfrenta varios desafios que requieren

atencion inmediata.

Entre los aspectos positivos destaca la mejora en la gestion de cobranzas: la
rotacién de cuentas por cobrar aumentd y el plazo promedio de cobranza disminuyd,
lo que refleja una mayor eficiencia en los procesos de recuperacion de cuentas. Este
esfuerzo se complementa con una notable mejora en el capital de trabajo, que crecio
considerablemente, 1o que indica una mayor capacidad para financiar las operaciones

diarias sin recurrir a endeudamientos adicionales.

Ademds, el compromiso con el control interno es evidente, ya que la empresa
ha invertido en la optimizaci6n de sus procedimientos financieros, como se refleja
tanto en los cuestionarios como en las enirevistas. Estas mejoras estan respaldadas por
la voluntad de la empresa de seguir fortaleciendo sus recursos humanos a través de la
capacitacién continua, lo que, 2 largo plazo, puede contribuir a la sostenibilidad

financiera.

Sin embargo, los aspectos negativos también son significativos y reflejan areas
de riesgo que podrian comprometer la estabilidad financiera de la empresa si no se
abordan de manera urgente. En primer lugar, la morosidad sigue siendo un problema
grave, con niveles elevados durante los dltimos afios, a pesar de los esfuerzos para
mejorar la cobranza. La alta morosidad esta directamente relacionada con la
ineficiencia de las politicas de crédito y la falta de adaptacién a las condiciones
econémicas cambiantes, especialmente durante y después de la pandemia. En este
sentido, los cuestionarios de control interno y las entrevistas reflejan que la empresa
no ha ajustado de manera adecuada su estrategia de crédito, lo que permite que persista

el incumplimiento de pago entre los clientes.
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Otro resultado importante es el aumento del apalancamiento, que pasé de 1.1
en 2022 a 1.54 en 2023, lo que refleja un mayor nivel de endeudamiento en relacion
con el patrimonio. Este aumento podria generar un riesgo de liquidez en el futuro, ya
que la empresa dependerd mas de fuentes externas de financiamiento, lo cual, sino se
controla adecuadamente, podria afectar su solvencia. Las entrevistas revelaron que la
falta de planificacién estratégica en cuanto a la estructura de capital y el control del

riesgo financiero estd contribuyendo a esta situacion.

Ademis, 1a rentabilidad ha mostrado una disminucién alarmante, con una caida
significativa en el ROA y ROE, lo que indica que la empresa estd perdiendo eficiencia
en el uso de sus activos y en la generacién de beneficios para sus accionistas. Este
problema es resultado de un aumento en los costos operativos Sin una mejora
proporcional en los ingresos, lo cual se puede asociar con una falta de optimizacion de

los recursos, como se menciond en los cuestionarios y entrevistas.

El analisis también sefial6 la baja productividad de los activos, lo que sugiere
que la empresa no estd utilizando de manera eficiente sus recursos, afectando su
capacidad para generar ventas. Esto estd relacionado con la acumulacién de inventarios
no rentables y activos que no contribuyen directamente al proceso productivo. Las
entrevistas indicaron que, a pesar de los esfuerzos por optimizar los activos, la empresa

atin no ha implementado un enfoque integral para mejorar esta area.
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CAPITULO IIT
3. PROPUESTA

3.1Titulo de la propuesta
Estrategias de control de las cuentas por cobrar para mejorar la rentabilidad de

la Distribuidora Discarnicos S.A.

3.1. Objetivos de la propuesta
3.1.1. Objetivo General

Establecer estrategias de control de las cuentas por cobrar para mejorar la

rentabilidad de la Distribuidora Discarnicos S.A.

3.1.2. Objetivos Especificos

o Diagnosticar la situacién actual de las cuentas por cobrar en la Distribuidora
Discarnicos S.A. para identificar los principales problemas y deficiencias en el
control interno.

o Presentar las estrategias de control de cuentas por cobrar que optimicen la
gestién de cobros y contribuyan a mejorar la rentabilidad de la empresa.

s FEstablecer las politicas de control interno necesarias para garantizar la
eficiencia en la gestién de las cuentas por cobrar y minimizar el riesgo de

morosidad.

3.2. Justificaciéon

La propuesta de establecer estrategias de control de cuentas por cobrar en la
Distribuidora Discarnicos S.A. se justifica en funci6n de los resultados obtenidos del
andlisis de los indicadores financieros de los afios 2022 y 2023, los cuales muestran
ireas criticas que deben ser atendidas para mejorar la rentabilidad y Ia salud financiera

de la empresa.
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En primer lugar, la disminucién de la liquidez observada en los indicadores,
con una caida del 13,29% en la liquidez corriente y del 16,88% en la prueba acida,
indica que la empresa tiene una menor capacidad para hacer frente a sus obligaciones
a corto plazo. Esta reduccién en la liquidez refleja una dependencia mayor de activos
no liquidos, como los inventarios, lo que puede dificultar el pago oportuno de las
deudas y limitar la capacidad operativa. El control eficiente de las cuentas por cobrar
puede mejorar esta situacién, ya que la empresa podria disponer de efectivo con mayor

rapidez y reducir la presién sobre su flujo de caja.

Ademds, aunque se observé una leve mejora en la rotacion de cuentas por
cobrar (aumento del 3,22%), el plazo promedio de cobranza sigue siendo considerable,
con una disminucién modesta de 2,12 dias. Un plazo de cobranza de mas de 66 dias
sigue siendo un indicio de que la empresa tarda demasiado tiempo en recuperar sus
créditos, lo que impacta negativamente en su flujo de efectivo. Un control més riguroso
y estratégico de las cuentas por cobrar permitiria reducir este plazo, lo que mejoraria

1a liquidez y la capacidad de la empresa para reinvertir en sus operaciones.

Por otro lado, los margenes de rentabilidad muestran una tendencia
preocupante. El margen de utilidad neta ha caido un 11,26%, v el rendimiento sobre
los activos (ROA) ha disminuido en un 63,53%. Este descenso en la rentabilidad
sugiere que la empresa no estd utilizando sus recursos de manera Gptima, lo cual es un
indicio de que los procesos de gestion, incluida Ia cobranza, no estan siendo lo
suficientemente eficientes. Si la empresa logra mejorar la eficiencia en la gestion de
cuentas por cobrar, esto podria traducirse en un aumento de la rentabilidad, al reducir
los costos financieros asociados a la morosidad y al uso de deuda para financiar las

operaciones.

Por tltimo, el aumento del apalancamiento en un 40% también resalta la
necesidad de mejorar la gestion de las cuentas por cobrar. El incremento en el
apalancamiento indica que la empresa ha tenido que recurrir mas a la deuda para
financiar sus operaciones, lo que podria poner en riesgo su estabilidad financiera si no

se toman medidas correctivas. Implementar politicas de control interno mas estrictas

72




sobre las cuentas por cobrar reduciria la necesidad de financiamiento exierno,

disminuyendo el riesgo financiero.

Estos resultados obtenidos del andlisis financiero evidencian la urgencia de
establecer estrategias de control mds eficaces sobre las cuentas por cobrar. Estas
estrategias no solo mejorarian la liquidez y reducirian el tiempo de cobranza, sino que
también contribuirian a optimizar la rentabilidad de la empresa, reduciendo los costos
financieros y mejorando la eficiencia en el uso de los recursos. Este enfoque no solo
fortalecerd la posicion financiera de la empresa, sino que también garantizard un

crecimiento mas sostenido y menos dependiente de la deuda externa.

3.3. Factibilidad
3.3.1. Factibilidad Técnica

La implementacién de estrategias de control de cuentas por cobrar es
técnicamente viable, ya que la empresa cuenta con un sistema contable y financiero
que puede ser ajustado para integrar herramientas especificas de monitoreo y
seguimiento de cuentas por cobrar. Ademds, existen soluciones tecnologicas
accesibles, como software especializado en gestion financiera, que permitirian
automatizar procesos clave como el registro, andlisis y recordatorios de cobro. El
personal actual puede ser capacitado para manejar estas herramientas, garantizando

una transicién fluida hacia una gestién més eficiente de las cuentas por cobrar.

3.3.2. Factibilidad Operativa

Desde una perspectiva operativa, la propuesta es factible porque la empresa ya
cuenta con un equipo administrativo y financiero capaz de implementar las estrategias
propuestas. El diagnéstico inicial reveld las éreas especificas que requieren atencion,
y la presentacién de politicas y estrategias se integrard a los procesos actuales sin
necesidad de restructuraciones drésticas. Las actividades operativas se beneficiaran
directamente de una mejora en el flujo de efectivo, lo que permitira a la empresa

cumplir con sus obligaciones a tiempo y fortalecer su capacidad operativa.
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3.3.3. Factibilidad Econémica

Esta propuesta se considera factible desde el punto de vista econémico porque
no se requerird ningtin gasto adicional para aplicarla en la empresa. Las estrategias
propuestas se basan en optimizar los recursos ya existentes, como el sistema contable
y financiero actual, y en aprovechar el personal administrativo con el que cuenta la
empresa. Las capacitaciones necesarias pueden ser impartidas internamente, y los
ajustes operativos no implicardn inversiones significativas. Ademds, la
implementaci6n de estas estrategias permitird mejorar la gestién de cuentas por cobrar,
lo que se traducird en una mayor liquidez y rentabilidad sin necesidad de incurrir en

costos adicionales.

3.3.4. Beneficiarios

Los beneficiarios del proyecto son: empleados, directivos, clientes,
proveedores y socios comerciales. Este proyecto estd disefiado para generar un impacto
positivo en cada uno de los involucrados, proporcionando mejoras en los procesos,
condiciones laborales, calidad de los productos y servicios ofrecidos. Ademas, la
comunidad local también podré verse favorecida debido a las posibles oportunidades
de empleo y desarrollo econémico generadas por el crecimiento de la empresa. En
conjunto, todos quienes forman parte de Discarnicos S.A. disfrutaran de los beneficios

derivados del éxito y la expansion del proyecto.
3.4. Desarrolio de la propuesta
A continuacién, se detallan los indicadores financieros con su respectiva

férmula de aplicabilidad, adicional se establecieron estrategias y politicas de control

por cada indicador financiero, tal como se muestra en jatabla 17.
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Tabla 18: Significado de Siglas de Indicadores Financieros

Formula Significado de Siglas Formula Significado de
Siglas
Liquidez = AC AC= Activo Corriente pra = 2CD IV ACD= Activo
PC PC= Pasivo Carriente PC corriente disponible
Inv= Inventarios
PC= Pasivo Corriente
CT=AC-PC CT= Capital de trabajo rec = JAC RCC= Rotacién de
AC= Activo Corriente PCC Cuentas por cobrar
PC= Pasivo Corriente VAC= Ventas Anuales
a Crédito
PCC= Promedio de
cuentas por cobrar
PPC= Plazo Promedio RAT = Ventas RAT= Rotacién de
pp = 380 dlas de Cobranza AT Activos Totales
RCC RCC= Rotacién de AT= Activos Totales
Cuentas por cobrar
Al = PT Apl= Apalancamiento MUN = UN MUN= Margen de
PL= Pat PT= Pasivo Total = VN Utilidad Neta
Pat= Patrimonio UN-= Utilidad Neta
VN= Ventas Neta
ROA = UN ROA= Rendimiento de ROE = UN ROE= Margen bruio
AT Activo Total ~ Pat de rentabilidad sobre el
UN= Utilidad Neta patrimonio

AT= Activo Total

UN= Utilidad Neta
Pat= Patrimonioc

Nota: Descripcion de cada sigla referente a la formula de cada indicador financiero
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35. Formato de seguimiento de clientes impagos

Figura 3: Formato de seguimiento de clientes impagos

Nombre de la Empresa: Discarnicos S.A.

Nombre del Cliente: r 2 T T
Codigo del Cliente: “EM@@S
RUC/C.L: Jp—-.,';umm ppotinady Sfimenticias
Mes y Afio:

Tabla de Movimientos y Estados de cuenta

Fecha de | Niimero | Monto | Abonos Saldo Dias de | Fechade | Estado
emisién de total (§) | realizad pendient mora dltimo | (Pendien
Factura os (8) e (8) pago te/Pagad
o/En
Gestién)
Seguimiento de Gestion
Fecha de Medio de Accién Proxima fecha Responsable
contacto contacto realizada de seguimiento
(Teléfono/ (Recordatorio/

Correo/ Visita) | Negociacién/Pr
omesa de 0)

Total, Resumen General

Total, Facturado ($) Total, Abonado (8) Saldo Total pendiente ($)

—

La figura 3 representa el formato de seguimiento de clientes impagos para la

empresa Discarnicos S.A., que permitird llevar un seguimiento detallado de cada

cliente, incluyendo las facturas impagas, los dias de mora y las acciones de cobranza

realizadas. Esto facilitara la recuperacin oportuna de valores pendientes, reduciendo

el riesgo de incobrabilidad, mejorando el flujo de caja y la liquidez de la empresa,

teniendo como objetivo la rentabilidad general de la empresa.

3.5.1.1. Descripcién de los campos del Kardex de seguimiento

A continuacion, se detalla cada campo del Kardex con una breve descripcion:
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Campos de Movimientos y Estados de Cuenta

. Fecha de emisién:

Fecha en la que se genera la factura o el documento contable que respalda el

cargo al cliente.

. Numero de factura:

Cédigo tnico asignado a cada factura.

. Monto total ($):

Valor total facturado que el cliente debe pagar, antes de considerar los abonos

o pagos parciales.

. Abonos realizados (§):

Suma de los pagos parciales o totales realizados por el cliente sobre el monto

total de la factura.

. Saldo pendiente ($):

Diferencia entre el monto total facturado y los abonos realizados.

. Dias de mora:

Numero de dias transcurridos desde Ia fecha de vencimiento de la factura

hasta la fecha de referencia actual.

. Fecha de tltimo pago:

1a tltima fecha en la que el cliente realiz6 un pago relacionado con la factura

en cuestion.

. Estado (Pendiente/Pagado/En Gestitn):

Indica la situacién actual de la factura.
o "Pendiente” indica que la factura no ha sido pagada ni esta en proceso
de resolucion.
o "Pagado” muestra que el monto total ha sido cubierto.
o "En Gestién" sefiala que la deuda estd siendo gestionada activamente

(por ejemplo, mediante negociacion o seguimiento de pago).
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Campos de Seguimiento de Gestidn

1. Fecha de contacto:

Fecha en la que se realiz6 el iltimo contacto con el cliente relacionado con la
cuenta pendiente.

2. Medic de contacto (Teléfono/Correo/Visita):

El canal utilizado para realizar el contacto con el cliente {por ejemplo,
llamada telefénica, correo electronico, visita presencial).

3. Accion realizada (Recordatorio/Negociacién/Promesa de pago):
Descripcion de la actividad llevada a cabo durante el contacto, como un
recordatorio de pago, una negociacion para establecer un plan de pago o una
promesa de pago.

4. Préxima fecha de seguimiento:

La fecha programada para el siguiente contacto con el cliente.
5. Responsable:
Persona encargada de gestionar la accion de cobranza o el seguimiento de la
deuda.
Total, Resumen General
1. Total, Facturado ($):
Suma de todos los montos facturados a lo largo de un periodo especifico.
2. Total, Abonado ($):
Suma de todos los abonos recibidos por el cliente durante el periodo.

3. Saldo Total pendiente ($):

Es el saldo total por cobrar que resulta de restar el total abonado del total
facturado.

3.6. Flujograma para mejorar el proceso de cobranza

En este apartado se presenta un flujograma disefiado para optimizar el proceso
de cobranza en la empresa Discarnicos S.A. La finalidad de esta herramienta es
establecer un esquema visual que facilite la comprensién de las etapas involucradas en
el ciclo de cobranza, desde la emisién de facturas hasta la recuperacién efectiva de los

valores pendientes.
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Figura 4: Flujograma para mejorar el proceso de cobranza

Inicio

Registro de

la factura al
cliente

Verificacion
No. de condiciones de \
crédito si Seguimiento
| preventivo

Pago

recibido? .
Si

“Cliente sin
deudas”

Envio de
recordatorio
por retraso

—_——

Y

—

Escalamiento
a cobranza

—_—

Fin
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3.6.1.1.  Descripcién del Flujograma para mejorar el proceso de cobranza

Inicio del Proceso:

El diagrama de flujo presentado describe el proceso de cobranza implementado en
Discarnicos S.A., estructurado en varias etapas clave:
1. Inicio del proceso
El proceso comienza con la emision y registro de la factura dirigida al clieate,
estableciendo 1a base para el control del pago.
2. Verificacién de condiciones de crédito
En esta etapa, se realiza una evaluacién del cliente, revisando:
Referencias comerciales, Historial crediticio, Plazo de pago acordado y Si las
condiciones son aprobadas, el proceso continda.
3. Seguimiento preventivo
Se envia un recordatorio preventivo 5 dias antes del vencimiento del pago, con el
objetivo de recordar al cliente su obligacion y evitar retrasos.
4. ;Pago recibide?
En este punto, se toma una decisién dependiendo del pago:

e Siel pago es recibido: El proceso concluye exitosamente.

e Siel pago no es recibido: Se procede con el envio de un recordatorio por refraso

y se aplican intereses moratorios.

5. Escalamiento a cobranza
Si, tras el recordatorio, el cliente sigue sin cumplir con el pago, se escala el proceso a
cobranza formal. En esta etapa, se contempla la accién legal, si es necesario, para
asegurar el cumplimiento de la obligacion.
6. Proceso finalizado
El proceso concluye una vez se recibe el pago, ya sea por gestion directa o a traves de

medidas correctivas adicionales.
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CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1Conclusiones

e Se analizé la gestion de los procesos relacionados con las cuentas por
cobrar y su impacto en la variacién de la liquidez de la empresa, lo que
permiti6 identificar dreas clave para optimizar el flujo de cobranza.

e Se identificé las deficiencias en los procesos de cobranza de Ia
organizacion, lo que permitié abordar los problemas administrativos que
afectaban negativamente la estabilidad financiera.

o Se estableci6 estrategias de control para la gestion de cuentas por cobrar,
contribuyendo a la mejora de la rentabilidad vy eficiencia financiera de la

Distribuidora Discarnicos S.A.

4.2Recomendaciones

s Se sugiere la integracién de sistemas de automatizacién avanzada en la
gestion de cobranzas, como plataformas de software que optimizaran el
seguimiento de las cuentas y la liquidez.

o Se recomienda realizar auditorias periddicas de estos procesos para asegurar
que las précticas continuaran siendo efectivas y alineadas con las metas
financieras de la empresa.

¢ Es necesaria la implementacién de un proceso de evaluacién continua de las
estrategias de control de las cuentas por cobrar, con el objetivo de adaptarlas
rapidamente a las dindmicas cambiantes de! mercado. Ademas, establecer un
sisterna de métricas de rendimiento para monitorear la efectividad de las
estrategias implementadas y realizar ajustes inmediatos cuando fuera

necesario
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ANEXOS

Figura 5: Gerente de Discarnicos S.A.




Figura 7: Responsable del Soporte de Cobranza

Figura 8: Contador




RAZON SOCIAL DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS
ALIMENTICIOS ~ DISCARNICOS
S.A.
DIRECCION AV. MARIA AUXILIADORA Y
DIAGONAL PILADORA PEPITA No.
S — ) SN BARRIO: DEL PACIFICO
UPERINTENDENCIA | sommm
DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS
RUC 1391763972001
—— ANO 2023
FORMULARIO SCV.NIIF.205050.2023.1
FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS (DD/MMAARA) Mar 18, 20
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA CODIGO VALOR (En USDS)
ACTIVO | 1814641.40
ACTIVO CORRIENTE 101 1800147.72
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 10101 185480.47
CAJA 1010101 56953,20
INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS 1010103 132527.27
ACTIVOS FINANCIEROS 10102 1257568.58
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO 1010205 127373381
RELACIONADOS
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE GENEREN INTERESES 101020501 1273733.81
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES 10102050101 1273733.81
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS 1010206 2043577
POR COBRAR A CLIENTES 101020603 2871077
OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 101020604 725,00
PROVISION POR CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO 1010207 45600,70
INVENTARIOS 10103 340752.78
INVENTARIOS DE PROD. TERM, Y MERCAD. EN ALMACEN - 1010306 341124,91
COMPRADO A TERCERQS
(-) PROVISION POR VALOR NETO DE REALIZACION Y OTRAS 1010313 372.13
PERDIDAS EN INVENTARIO
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 10105 1234559
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (L R) 1010502 12315.59
ACTIVOS NO CORRIENTES 102 14493.68
PROPIEDAD, FLANTA Y EQUIPO 10201 14493,68
MAQUINARIA Y EQUIPO 1020106 14620,41
EQUIPO DE COMPUTACION 1020108 3718,00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES. PLANTA Y 1020112 -3853,73
EQUIFO
PASIVO 2 110132184
PASIVO CORRIENTE 201 1101321.84
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 20103 1050,52
LOCALES 2010301 1050,52
PROVEEDORES 201030102 1050,52
PROVISIONES 20105 2290,10
LOCALES 2010501 2290.40
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 20107 111560,19
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA 2010701 36000,00
CON EL IESS 2010703 18076,88
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 2010708 31086.12
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 2010705 26397.19
CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADAS 20108 586420,73
LOCALES 2010801 986420,73
PROVEEDORES 201080103 986420,73
PATRIMONIO NETO 3 713319,56
PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA 30 713319.56
CONTROLADORA
CAPITAL 301 11000,00
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 30101 11000,00
RESERVAS 304 11783,70
RESERVA LEGAL 30401 11783.70
RESULTADOS ACUMULADOS 306 587479,15
GANANCIAS ACUMULADAS 30601 585394.02
RESULTADOS ACUMULADOS PROVENIENTES DE LA ADOPCION 30603 2085.13
POR PRIMERA VEZ DE LAS NIIF
RESULTADOS DEL EJERCICIO 307 103056,71
GANANCIA NETA DEL PERIODO 30701 103056,71
REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) CONTADOR

GUEVARA MACIAS WASHINGTON ISAAC 1303177685

MIRANDA PALACIOS JOSE LUIS 1309194205001
1016-03-453167




RAZON SOCIAL DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS
ALIMENTICIOS DISCARNICOS
S.A.
DIRECCION AV. MARIA AUXILIADORA Y
SUPERTNTENDENCIA No. SN BARRIO: DEL PACIFICO |
DE COMPANIAS, VAL ORES Y SEGUROS
EXPEDIENTE 205050
B RUC 1301763972001
ARNO 2023
FORMULARIO SCV.NIIF.205050.2023.1
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
CUENTA CODIGO VALOR (En USDS)
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 401 14545143.76
VENTA DE BIENES 40101 17907128.38
INTERESES 40106 3793.96
INTERESES Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS 4010602 3793.96
(-) DESCUENTO EN VENTAS 40112 -3365778.58
GANANCIA BRUTA 402 1723501,89
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 501 12821641.87
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS 50101 12821641,87
(+) INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA 5010101 26243718
COMPANIA
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS 5010102 12900329,60
POR LA COMPARIA
(-} INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA 5010104 -341124.91
COMPARIA
GASTOS 502 1547520.65
GASTOS ADMINISTRATIVQOS 50202 1543263.06
SUELDOS. SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 5020201 660540,06
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE 5020202 12154698
RESERVA)
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 5020203 109823,92
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS 5020205 932705
NATURALES
ARRENDAMIENTO 5020209 105831,88
COMBUSTIBLES 5020212 23700.62
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 5020214 17675,70
TRANSPORTE 5020215 304395.93
AGUA. ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES 5020218 28836,00
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 5020220 10794.25
DEPRECIACIONES 5020221 3038.85
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 502022101 3038,85
SUMINISTROS Y MATERIALES 5020228 17806,82
OTROS GASTOS 5020229 129945.00
CGASTOS FINANCIEROS 50203 4257,59
INTERESES 5020301 1157,30
OTROS INTERESES 502030104 1157.30
COMISIONES 5020302 3100.29
COMISIONES PAGADAS POR INTERMEDIACION DE VALORES: 502030201 3100.29
POR COMISION EN OPERACIONES 50203020104 3100,29
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E 600 175981,24
IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 601 26397.19
CGANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 6502 149584,05
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 603 4652734
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS 604 103056,71
ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS 607 103056,71
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO 707 103056,71
REPRESENTANTE(S) LEGALIES) CONTADOR
GUEVARA MACIAS WASHINGTON ISAAC 1303177685 MIRANDA PALACIOS JOSE LUIS 1309194205001
1016-03-453167




RAZON SOCIAL

DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS

ALIMENTICIOS  DISCARNICOS
DIRECCION iﬁf MARIA AUXILIADORA Y
DIAGONAL PILADORA PEPITA No.
SuPERINTENDENCIA St —
DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS EXPEDIENTE 205050
, RUC 1391763972001
AND 2022
FORMULARIO SCV NIIF 205050.2022.1
FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS (DD/MM/AAA) Mar 21,20
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA CODIGO VALOR (EnUSDS)
ACTIVO 1 1681293,86
ACTIVO CORRIENTE T01 166195133
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO 10101 18385201
CAJA 1010101 56618,93
TNSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS 1010103 127233.08
ACTIVOS FINANCIEROS 10102 121904427
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1010205 1216734.06
NO RELACIONADOS
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO GENEREN INTERESES 101020502 1216734.06
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES 10102050201 1216734.06
DOCUMENTOS ¥ CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS 1010206 91091
POR COBRAR A CLIENTES 101020603 32816,13
OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 101020604 15094.78
PROVISION POR CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO 1010207 35600.70
TNVENTARIOS 10103 75206505
INVENTARIOS DE PROD. TERM. ¥ MERCAD, EN ALMACEN - 1010306 76213718
COMPRADO A TERCEROS
1) PROVISION POR VALOR NETO DE REALIZACION Y OTRAS 1010313 37213
PERDIDAS EN INVENTARIO
ACTIVOS NO CORRIENTES 102 16332,53
PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPO 10201 1633253
MAQUINARIA Y EQUIPO 1020106 T4629.41
EQUIPO DE COMPUTACION 1020108 5187,80
) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y 1020112 318168
EQUIPO
PASIVO z 38287865
PASIVO CORRIENTE 201 882878.65
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 20103 130792
LOCALES 2010301 1307.92
PROVEEDORES 201030102 130792
PROVISIONES 20105 2258.08
LOCALES 2010501 2258,03
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 20107 173861,72
TON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA 010701 4250777
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 2010702 33917,28
CON ELTESS 2010703 15409,09
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 2010701 T9862.03
FARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 2010705 G3165,55
CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADAS 30108 T05450.08




LOCALES 2010801 705450.98
PROVEEDORES 201080103 705450,98
PATRIMONIO NETO 3 798415.21
PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA 30 798415.21
CONTROLADORA

CAPITAL 301 11000,00
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 30101 11000.00
RESERVAS 304 1178370
RESERVA LEGAL 30401 11783,70
RESULTADOS ACUMULADOS 306 51374793
GANANCIAS ACUMULADAS 30601 511662,80
RESULTADOS ACUMULADOS PROVENIENTES DE LA 30603 208513
ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIIF

RESULTADOS DEL EJERCICIO 307 261883.58
GANANCIA NETA DEL PERIODO 30701 261883,58
REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) CONTADOR

GUEVARA MACIAS WASHINGTON ISAAC 1303177685

MIRANDA PALACIOS JOSE LUIS 1309194205001
1016-03-453167

RAZON SOCIAL

DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS

ALIMENTICIOS  DISCARNICOS
SA
DIRECCION AV. MARIA AUXILIADORA Y
DIAGONAL PILADORA PEPITA No.
SN BARRIO: DEL PACIFICO
SUPER INTENDENCIA [ ExPEDENTE 205050
DE COMPARIAS, VALORES Y SEGUROS
RUC 1391763972001
,
ANO 2022
FORMULARIO SCV.NIIF 205050 2022.1

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

CUENTA CODIGO VALOR (En USD$)
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 401 14233877,65
VENTA DE BIENES 40101 17745031.18
(-) DESCUENTO EN VENTAS 40112 -3511153,53
GANANCIA BRUTA 402 14233877,65
OTROS INCRESOS 403 1849.37
OTROS 40303 1849,37
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 501 1224397575
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS 50101 12243975.75
(+) INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA 5010101 152372.55
COMPANIA
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR 5010102 12354040,38
LA COMPARIA
(-} INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA 5010104 -262437,18
COMPANIA
GASTOS 502 1570647.58
GASTOS ADMINISTRATIVOS 50202 1566891,21
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 5020201 672208.85
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE 5020202 121568,35
RESERVA)
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 5020203 105605,12
HONORARIOS. COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS 5020205 6253,00
NATURALES
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 5020208 2999792
ARRENDAMIENTO 5020209 90048,00
COMBUSTIBLES 5020212 22106.84




SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 5020214 17440,09
TRANSPORTE 5020215 298540,65
AGUA. ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES 5020218 26660.29
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 5020220 40004,79
DEPRECIACIONES 5020221 3360,04
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 502022101 3360,04
SUMINISTROS ¥ MATERIALES 5020228 24150.38
OTROS GASTOS 5020229 108946,89
GASTOS FINANCIEROS 50203 375637
INTERESES 5020301 1823,77
OTROS INTERESES 502030104 182377
COMISIONES 5020302 740,29
COMISIONES PAGADAS POR INTERMEDIACION DE VALORES: 502030201 740,29
POR COMISION EN OPERACIONES 50203020104 740,29
GASTOS POR SERVICIOS DE ASESORIA Y ESTRUCTURACION 5020305 119231
OTROS 502030504 1192,31
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E 600 421103,69
IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS

15% PARTICIPACION TRABAJADORES 601 63165,55
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 602 357938,14
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO G603 96054,56
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS ANTES G604 261883,58
DEL IMPUESTO DIFERIDO

GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS 607 261883,58
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO 707 261883,58
REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) CONTADOR

GUEVARA MACIAS WASHINGTON ISAAC 1303177685

MIRANDA PALACIOS JOSE LUIS 1309194205001
1016-03-453167




Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Razon Social Numero RUC
DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS 1391763972001
ALIMENTICIOS DISCARNICQOS S.A.

Representante legal
- GUEVARA MACIAS WASHINGTON ISAAL

Estado Regimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
03/06/2009 05/05/2011 21/05/2009

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
21/05/2009 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 4/ MANABI/ MANTA |

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES Si Sl

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: MANABI Canton: MANTA Parroquia: TARQUI

Direccion

Barrio: EL PACIFICO Calle: AV. MARIA AUXILIADORA Numero: S/N Referencia:
DIAGONAL A LA PILADORA PEPITA

Medios de contacto
Celular: 0992052136 Celular: 0992052139 Telefono trabajo: 052828335

Actividades econémicas
« (3483017101 - VENTA AL POR MAYOR DE BANAND Y PLATANO.

« GA5303107 - VENTA AL POR MAYOR DE CARNE ¥ PRODUCTOS CARNICOS,

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 0

Obligaciones tributarias
= 2011 DECLARACION DE IVA

= 1031 - BECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

= 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
= ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO



Proceso de Facturacion
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Flujograma 1

Figura 9: Proceso de Facturacion
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Proceso de Cobranzas

Flujograma 2

Figura 10: Proceso de Cobranza
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