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RESUMEN

El objetivo de la \investigacién fue determinar de qué manera los Instagram Reels de patrocinio influyen en las
interacciones de la cuenta Metaphone en Manta. Se establecié que la mayoria de los seguidores coinciden que los
Reels patrocinados mejoran la percepeion de la marca, generando un aumento en la satisfaccion con el contenido
que reciben. Se disefi6 una encuesta estructurada basada en las dimensiones del estudio, utilizando una escala de
Likert, con una muestra por conveniencia del total de 30 clientes de acuerdo con la interaccion del reels de Bruce.
Estudio respaldado mediante un enfoque mixto, transversal, empleando tipos de investigacion; descriptiva,
exploratoria y correlacional. El instrumento se validé mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, utilizando el
programa SPSS, con una confiabilidad de 0,786. La hipétesis general determin6 un coeficiente de 0,856 Rho
Spearman, determinando que Instagram reels de patrocinio influyen de forma positiva en las interacciones de la

cuenta Metaphone.

PALABRAS CLAVE: Marketing, Imagen, Publicidad, Comercio electrénico, Servicios de informacion e Internet.
ABSTRACT

The objective of this research was to determine how sponsorship Instagram Reels affect the interactions of the
Metaphone account in Manta. It was established that the majority of followers agree that sponsored Reels improve
their perception of the brand, generating an increase in satisfaction with the content they receive. A structured
survey was designed based on the dimensions of the study, using a Likert scale, with a population of 30 participants.
This study was supported by a mixed approach, integrating qualitative and quantitative methods, as well as various
types of descriptive, exploratory and correlational research. The instrument was validated using Cronbach's Alpha
coefficient, using the SPSS version 25 statistical program, demonstrating a reliability of 0.786. The general
hypothesis determined a coefficient of 0.856 Rho Spearman, determining that sponsorship Instagram reels positively

influence the interactions of the Metaphone account.

KEYWORDS: Marketing, Image, Advertising, E-commerce, Information and Internet Services.



INTRODUCCION

En la era digital actual, las redes sociales han revolucionado la forma en qué las marcas interactian con sus
audiencias a nivel global. Al respecto, Gandasegui (2022), menciona que son “servicios basados en la web que
permiten a sus usuarios relacionarse, compartir informacion, coordinar acciones y en general, mantenerse en

contacto”

La capacidad de interactuar en tiempo real y de personalizar el contenido segun las preferencias del publico
ha llevado a las marcas a adoptar estrategias innovadoras que no solo buscan la venta, sino también el compromiso y
la lealtad del cliente. Esto resalta la importancia de comprender el comportamiento del consumidor en el entorno
digital, donde las decisiones de compra estan cada vez mas influenciadas por la interaccion en redes sociales. Por lo
tanto, es crucial que las marcas desarrollen un enfoque estratégico que integre el analisis de datos y la creatividad

para maximizar su impacto en estas plataformas.

En el contexto ecuatoriano, la adopcion de estas nuevas herramientas ha sido notable, especialmente entre
las empresas local\&s que buscan expandir su alcance y mejorar la interaccién con su pablico objetivo. Segin
investigaciones como la de Paladines et. al. (2018) han comprobado que las redes sociales en Ecuador son utilizadas
gradualmente por diversas entidades como instrumentos tecnologicos para mejorar sus ventajas competitivas (pag.
4). Este enfoque hacia la innovacion digital no solo es una respuesta a las demandas del mercado globalizado, sino
que también refleja una tendencia creciente hacia la optimizacion del marketing digital y la comunicacion
empresarial en el pais. Las empresas estan descubriendo que la efectividad de las plataformas como Instagram, con
contenido como los Reels, no solo radica en su capacidad para captar la atencion de manera rapida y efectiva, sino

también en su capacidad para construir y fortalecer relaciones significativas con los consumidores.

A medida que las tecnologias digitales continian evolucionando, las organizaciones ecuatorianas estan
adoptando estrategias mas sofisticadas para no solo destacar en un mercado competitivo, sino también para conectar
de manera mas auténtica y personalizada con su publico objetivo. Esta evolucion no solo impulsa el crecimiento
empresarial, sino que también posiciona a las empresas locales en un escenario global donde la innovacion y la

adaptabilidad son fundamentales para el éxito a largo plazo.

A nivel local, en Manta, una ciudad costera de Ecuador conocida por su dinamismo econémico y cultural,
las empresas locales como Metaphone estan utilizando activamente Instagram Reels como parte de sus estrategias de

marketing digital.

Cn la actualidad, la plataforma de Instagram se ha posicionado como una de las redes sociales con mayor
actividad de usuarios, lo que hace a los reels un tipo de contenido favorable para las marcas que buscan conectar e

interactuar con su publico. (Laurente, 2022, pag. 20)

La creacion de contenido en formato Reels ha mostrado ser extremadamente beneficiosa para las empresas
locales en Manta. Uste tipo de contenido no solo les ha permitido incrementar su visibilidad en plataformas como

Instagram, sino también consolidar relaciones mas estrechas con la comunidad local. Esta interaccion mas dinamica



y visual ha facilitado que las empresas no solo atraigan nuevos seguidores y clientes, sino que también fortalezcan la

lealtad de aquellos que ya estan familiarizados con sus productos o servicios.

Este estudio se centra en explorar y analizar el impacto de los Instagram Reels patrocinados en las
interacciones de la cuenta Metaphone en Manta, Ecuador. A través de un enfoque integral que considera tanto las
dinamicas globales del marketing digital como las particularidades locales, se busca no solo comprender cémo estas
herramientas han transformado las estrategias de interaccion en redes sociales, sino también como pueden

optimizarse para fortalecer la conexion con la comunidad local y ampliar la influencia regional de las empresas.

Al identificar las dinamicas especificas que influyen en las interacciones generadas por los Reels
patrocinados, las marcas podran desarrollar estrategias més efectivas que resuenen con sus pablicos objetivo.
Ademas, este estudio permitira a otras empresas de la cuidad de Manta entender mejor como adaptar su contenido a
las preferencias y comportamientos de los consumidores en el entorno digital, optimizando asi sus campafias de

marketing.

s ;De qué Juanera los Instagram Reels de patirocinio influyen en las interacciones de la cuenta de

Metaphone, Manta?

Con base en los argumentos antes expuestos, principalmente se busca demostrar de qué manera los
Instagram reels de patrocinio (X) influyen en las interacciones de la cuenta Metaphone, Manta (Y). Teniendo como
objetivos especificos: (X1) Cvaluar la influencia positiva que genera la originalidad y creatividad de los Instagram
Reels de patrocinio en las interacciones de la cuenta Metaphone; (Y2) Determinar la influencia positiva que genera
la colaboracion con influencers en los Instagram Reels de patrocinio en las interacciones de la cuenta Metaphone,
Manta.

Marketing de contenidos

De acuerdo con (Cornejoa & Gracia, 2021) manifiestan que “El marketing de contenidos es una estrategia
clave en la actualidad, ya que se centra en crear y distribuir contenido valioso y relevante para atraer y retener a una
audiencia definida” (pag. 6). Por lo que, al crear contenido relevante y de calidad, las marcas logran atraer a un
publico méas amplio, lo que se traduce en un incremento promedio del 55% en el trafico web. En efecto, un
contenido bien implementado, puede ser una herramienta poderosa para posicionar una marca y construir una

comunidad activa y comprometida.

Para otros autores, el marketing de contenidos el marketing de contenido es el conjunto de procesos
diseflado para compartir informacién relevante en el momento y formato adecuados. Su finalidad es crear y
desarrollar contenido de valor que no solo informe, sino que también interactie, divierta, instruya y genere

emociones en el publico objetivo. Pachucho et al., (2021, pag. 46).

De la misma forma, Pachucho et al., (2021) indica que, a nivel mundial, existen alrededor de 2.000
personas de que pertenecen a la generacién Y, lo que representa el 26% de la poblacion total (pag. 49). Sin

embargo, En Ecuador, la situacion es similar, con alrededor de 3,9 millones de habitantes que pertenecen a la
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Generacidén Y. Ln efecto, esto representa un promedio del 23,2% de la poblacion total del pais. Iste grupo
demografico es clave para las estrategias de marketing y desarrollo de productos, ya que sus preferencias y

comportamientos de consumo son diferentes a los de generaciones anteriores.

Segun un estudio realizado en Morning Consult, se determiné que el 88% de pequefios negocios crecid con
el marketing de contenidos, el cual les ha sido muy atil para atraer clientes potenciales y llegar a otras ciudades,

estados e incluso paises para vender sus productos. Castilla, R., et al (2023, pag. 3)

Consecuentemente, el marketing de contenido es una estrategia fundamental en el panorama digital actual.
Por ello, (Guamanquispe & Lara, 2020) menciona que, “las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) han
encontrado en los medios digitales, especialmente en las redes sociales, una poderosa herramienta para expandir sus
canales de venta” (pag. 11). Sin embargo, menciona que las MIPYMES que implementan el marketing de
contenidos como estrategia empresarial pueden ver un aumento en sus ventas de hasta un 80%. A través de estas
plataformas, los clientes pueden acceder virtualmente a productos y servicios, facilitando la compra sin necesidad de

visitar fisicamente los establecimientos.

~

En el contexto de Instagram Reels de patrocinio para Metaphone, esto implica la creacion de contenido que
no solo entretenga e informe, sino que también genere emociones e interacciones positivas entre la audiencia local

en Manta que se puedan ver reflejados en los resultados de las métricas de la cuenta de Instagram
Redes Sociales

El marketing en redes sociales se ha consolidado como una de las herramientas mas efectivas para que las
empresas se den a conocer y promocionen sus productos y servicios. (Torres & Saa, 2023) explican que a medida
que el uso de plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn ha crecido, también lo ha hecho la

importancia de integrar estas redes en las estrategias de marketing (pag. 4).

Hernandez et. al. (2021), mencionan en su estudio pais, que Ecuador cuenta con una poblacién total de
17.77 millones de habitantes. Alrededor del 78.8% de los usuarios de Internet, es decir, aproximadamente 14
millones de habitantes, son activos en redes sociales. En consecuencia, este dato destaca la importancia de estas

plataformas como canales de comunicacion y marketing.

Sin embargo, (Pifiero, 2022) menciona en la actualidad, los usuarios de redes sociales dedican, en
promedio, dos horas y veinticinco minutos al dia a estas plataformas. Indicando que el 82% interactian en estas
plataformas sociales, este tiempo refleja la importancia y el impacto que las redes sociales tienen en la vida cotidiana
de las personas {pag. 317). Al mismo tiempo, las redes sociales juegan un papel crucial en el desarrollo de vinculos
entre los consumidores y las marcas, facilitando diferentes niveles de engagement. Por lo que para, (Pifiero, 2022,

pag. 318) menciona algunos vinculos emocionales, tales como;

1. Espectadores: Son aquellos que ven las publicaciones de la marca, pero no las buscan ni interactiian con

ellas. Su presencia es pasiva, pero puedeii ser un primer paso en el proceso de familiarizacién con la marca.



S}

Seguidores: Uste grupo busca activamente las publicaciones de la marca, pero no interactia con ellas.

Tienen un interés mayor que los espectadores, lo que indica potencial para una mayor conexion.

3. Participantes: Los participantes no solo buscan publicaciones sobre la marca, sino que también interactian
con el contenido. Esto puede incluir reacciones pasivas como “Me gusta” y acciones activas como
comeitar o compartir. Este nivel de interaccion indica un mayor compromiso con la marca. (Pifiero, 2022,
pag. 318)

En consecuencia, las redes sociales han tenido un impacto innegable en el comportamiento del consumidor,
brindando nuevas oportunidades y desafios para las empresas y los individuos. Dada su influencia continua y
creciente, es fundamental entender y navegar en este panoraima ei constante cambio para maximizar sus beneficios y

minimizar sus posibles perjuicios. Coral Reyes, G, et al., (2023).

En conjunto, estas perspectivas refuerzan la idea de que una estrategia de marketing bien disefiada en redes
sociales, enfocada en el uso de Instagram Reels, puede ser un motor poderoso para aumentar la visibilidad y las

interacciones de Metaphone, asi como para influir positivamente en el comportamiento del consumidor.
~
Red Social Instagram

Instagram ha experimentado una rapida evolucion desde su lanzamiento, convirtiéndose en una plataforma
clave para el marketing digital y la comunicacién interpersonal. Segun (Hootsuite, 2021) "Instagram ha crecido
hasta convertirse en una de las redes sociales mas populares del mundo, destacindose por su enfoque visual y su
capacidad para conectar marcas con audiencias altamente comprometidas". (Manjarres, 2021) menciona que
“Instagram ofrece diversas herramientas, como Stories, Reels y publicaciones patrocinadas, que permiten a los

emprendedores promocionar sus productos de forma creativa y atractiva” (pag. 6).

La capacidad de Instagram para conectar marcas con audiencias altamente comprometidas es
particularmente valiosa. Los Instagram Reels, con su formato dinamico y visual, ofrecen una oportunidad Ginica para
captar la atencion de los usuarios y fomentar interacciones significativas. Al utilizar este formato, Metaphone puede
no solo presentar sus productos de manera creativa, sino también generar un sentido de comunidad y conexién con

sus seguidores.

Segun una investigacion realizada por (Guilcapi & Zambrano, 2023) los resultados obtenidos en la
investigacion indican que las cuentas de emprendimientos en Instagram presentan un rango de seguidores que oscila
entre 1,000 y, en algunos casos, supera los 15,000. (pag. 19). Este crecimiento en la cantidad de seguidores tiene un

impacto significativo en la interaccion de sus publicaciones.

De la misma forma, este estudio realizado a una red social Instagram revela que uno de los principales
elementos de alto impacto en las cuentas de emprendimiento, son los videos, generando un mayor volumen de

interaccion entre sus fans y el contenido publicado. (Guilcapi & Zambrano, 2023, pag. 19)



Instagram ha demostrado tener un impacto significativo en las decisiones de compra y el comportamieito
del consumidor. Segun una investigacion de Nielsen et al. (2022) "el contenido visual y la interaccion directa con las
marcas en Instagram pueden influir en la percepcion de los consumidores sobre la calidad y el valor de los productos

y servicios".
Instagram Reels

De acuerdo con (Sabrina, 2024) menciona que, “los Instagram Reels son una funcionalidad que permite a
* los usuarios crear y compartir videos cortos de entretenimiento de hasta 90 segundos en formato vertical, similar a lo

que ofrece TikTok” (pag. 1)

Instagram Reels ha surgido como una herramienta clave en la plataforma para la creacidn y comparticion
de contenido de video corto. Segun (Sharma & Singh, 2021)"Instagram Reels permite a los usuarios grabar y editar
clips de video de hasta 60 segundos, agregando efectos especiales y musica de fondo, lo que lo hace una opcion

popular entre los creadores de contenido y las marcas".

Para Metaphone, la utilizacién de Instagram Reels puede ser especialmente beneficiosa, ya que este
formato visual y dinamico facilita la conexion emocional con la audiencia. Al aprovechar la creatividad que ofrecen
los Reels, la marca puede presentar sus productos de manera innovadora, captar la atencion de los consumidores y
fomentar interacciones significativas. Ademas, la naturaleza efimera y entretenida de los Reels puede incentivar a
los usuarios a compartir el contenido, amplificando asi el alcance y la visibilidad de la marca en la plataforma. En un
entorno competitivo, esta capacidad de crear contenido atractivo y relevante es crucial para destacar y construir una

comunidad leal en torno a la marca.

(Lopez, 2022) afirma que, los Reels se han convertido en la ltima tendencia en el contenido de Instagram,
destacandose como uno de los recursos audiovisuales mas atractivos en un entorno digital saturado (pag. 6). En una
era donde el contenido se consume rapidamente y la atencion del publico es efimera, los Reels ofrecen una forma

innovadora de captar y mantener el interés de los usuarios.

“Instagram sigue creciendo y en el Gltimo afio ya se observé un aumento del 25% de usuarios” (Lopez,
2022, pag. 11). Las marcas estan utilizando Instagram Reels como parte de sus estrategias de marketing digital para
aumentar el engagement y la visibilidad. Seglin Diaz et al. (2022), "las empresas estan aprovechando la capacidad de
Instagram Reels para contar historias de marca de manera creativa y atractiva, captando la atencion de los usuarios

de manera efectiva”.

Instagram Reels ha demostrado tener un impacto significativo en las decisiones de compra y la percepcidn
de marca. Segun una investigacion de Li et al. (2023), "los consumidores muestran una mayor predisposicion a
interactuar con contenido de video en Instagram Reels, 1o que puede influir en su percepcion de la autenticidad y la

relevancia de las marcas”.

Para Metaphone, esta evolucion representa una oportunidad significativa. Al adaptarse a las nuevas

funcionalidades y tendencias que Instagram implemente, la marca puede maximizar su impacto y engagement con la
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audiencia, el uso de contenido de video, especialmente en Instagram, puede aumentar el engagement en un 20 a 30%
o mas. La capacidad de utilizar herramientas innovadoras permitira a Metaphone crear contenido mas atractivo y
relevante, lo que puede fortalecer su presencia en la plataforma y fomentar una conexion mas profunda con sus

consumidores.
Interacciones en la cuenta

Las interacciones en Instagram, que incluyen likes, comentarios, shares y mensajes directos, son
fundamentales para medir el nivel de engagement y la efectividad de las estrategias de contenido. Gonzalez et. al
(2020) “Instagram ofrece herramientas de edicion digital que permiten a los usuarios mejorar sus fotografias antes
de publicarlas. Ista funcionalidad se cenira en lo visual, un aspecto crucial para captar la atencién y generar

participacion entre los usuarios” (pag. 162).

Para Metaphone, fomentar estas interacciones es crucial, ya que no solo refleja el interés y la participacion
de la audiencia, sino que también ayuda a construir una comunidad leal en torno a la marca. Al analizar las
interacciones, Metc:.phone puede obtener valiosos insighis sobre las preferencias de su audiencia, lo que permite
ajustar y optimizar sus estrategias de contenido para satisfacer mejor las expectativas de los consumidores. Estas
interacciones no solo miden el éxito de las publicaciones, sino que también son fundamentales para fortalecer la

relacion entre la marca y sus seguidores.

Las marcas estan adoptando estrategias especificas para aumentar las interacciones en Instagram, como la
colaboracion con influencers, la participacion en eventos de comunidad, y el uso de Stories y Reels. Segun Garcia et
al. (2024) "las marcas que fomentan la interaccion y la participacion de los seguidores pueden aumentar

significativamente el nivel de engagement en la plataforma".

Colaborar con influencers permite acceder a nuevas audiencias y construir credibilidad, mientras que
participar en eventos comunitarios puede fortalecer la conexion emocional con los consumidores. Ademas, el uso de
Stories y Reels no solo atrae la atencién, sino que también fomenta la interaccion directa a través de encuestas,
preguntas y contenido dinamico. Estas tacticas pueden resultar en un aumento del engagement de hasta un 40 a 60%,
lo que se traduce en una mayor visibilidad y lealtad hacia la marca. Metaphone crea una comunidad activa y

comprometida, lo que es esencial para su crecimiento en la plataforma.

Gonzalez et. al (2020), “Los influenciadores en redes sociales, especialmente en Instagram, comprenden
que su poder de influencia esta directamente relacionado con la interaccion que logran generar con su audiencia”
(pag. 164). En efecto, las personas influyentes en redes sociales poseen un poder de influencia y participacion que se
distingue de otras formas de comunicacion y marketing. Este fendmeno ha transformado la manera en que las

marcas se conectan con sus audiencias, y los influencers juegan un papel crucial en esta dinamica.
METODOLOGIA

La presente investigacion fue desarrollada mediante un enfoque mixto, donde se interpretd informacion de

analisis de los datos obtenidos por medio de las encuestas, el método utilizado fue mediante una investigacion
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descriptiva, exploratoria, correlacional, y se utiliz6 una informacién secundaria mediante fuentes bibliograficos
donde se ha considerados varios conceptos de autores, de la misma forma, se realizé una investigacion de campo,

donde se logré recopilar informacion veraz acordes a las variables de estudios.

El enfoque de esta investigacion es de estructura transversal, la cual tiene como estudio sus dos variables en
donde se recogera datos cuantitativo y cualitativo, por su parte el método cuantitativo se aplicé una encuesta
estructurada con 14 items la misma que permitira comprobar y determinar la correlacion de las hipétesis evaluada y
definidos a través de las principales dimensiones e indicadores de las variables, aplicando una escala de Likert,
donde (1) equivale a totalmente de acuerdo, (2) de acuerdo, 3 (neutro), 4 (en desacuerdo), y (5) en totalmente en

desacuerdo.

En efecto, para llevar a cabo este estudio, se considero, a un muestreo no probabilistico por conveniencia,
el cual integran un total de 30 clientes que fueron participe del tltimo Instagram Reel patrocinado por la cuenta del
surfista @bruceburgos69, los cuales poseen caracteristicas idoneas para realizar el estudio, que se realizard mediante
un cuestionario digital a través de Microsoft Forms, el link serd compartido por medio de un mensaje al privado de
cada usuario. Por ¥l lado cualitativo, se emple6 una entrevista reformulada con 11 preguntas abiertas al encargado
del local de Metaphone.

Para esta investigacion, se selecciono tanto a hombres como a mujeres que interactian con la marca, sin
ninguna restriccion de edad, cumpliendo con las siguientes caracteristicas: ser seguidores de la cuenta de la empresa
(@_metaphone e interactuar especificamente con los Instagram Reels de patrocinio y ser clientes que utilizan
productos de este local comercial. Ademas, se requiere que los participantes sean residentes de la ciudad de Manta.
La recoleccion de datos se centrd en la participacion en los Instagram Reels de patrocinio y su relaciéon con las

interacciones en la cuenta de Metaphone, con el objetivo de evaluar su accesibilidad hacia la marca.

Para el levantamiento de la informacion y anélisis de datos se utiliz6 el programa estadistico SPSS version
27, lo que permitié comprobar los hallazgos y validar el cuestionario mediante el coeficiente Alfa de Cronbach y la
correlacion de hipdtesis. Este enfoque garantiza la fiabilidad y validez de los datos, proporcionando una base solida
para evaluar la efectividad de los Instagram Reels de patrocinio y su impacto en las interacciones de la cuenta

Metaphone.

RESULTADOS

Tras obtener los datos necesarios a través de la encuesta realizada a los seguidores de la cuenta de
Metaphone, el paso siguiente consistié en organizar las 14 preguntas con sus correspondientes respuestas en Excel,
evaluando las respuestas de Likert en un rango donde 1 es totalmente de acuerdo; 2 de acuerdo; 3 neutro; 4 en
desacuerdo y 5 en totalmente en desacuerdo. Luego, los datos de Excel fueron transferidos y examinados al software

estadistico SPSS para llevar a cabo el andlisis de correlaciones entre variables y dimensiones.

Para (Videla & Flores, 2024) indica que el “alfa de Cronbach es una medida de fiabilidad que se utiliza

para evaluar la consistencia interna de un conjunto de items o preguntas en un cuestionario o escala”. De la misma



(Tuapanta, Duque, & Mena, 2017) menciona que “Ll valor minimo aceptable para el coeficiente Alfa de Cronbach
es generalmente 0.7”. Los valores por debajo de este umbral indican que la consistencia interna de la escala es baja,
lo que sugiere que los items pueden no estar midiendo el mismo constructo o que hay problemas en la formulacion

de los items.

Tabla 1 Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
, 786 14

Fuente: IBM SPSS 27.0

La investigacion demostro a través de los 14 elementos estudiados por medio de las encuestas aplicada a
los clientes, existe una relacion positiva en la validacion del cuestionario, arrojando un valor de 0,786 de alfa de
Cronbach, indicando una escala aceptable. De acuerdo con los resultados se considerd la participacion de 30
personas que interactuaron en el reels de patrocinio de Bruce, por lo cual permitié identificar que el 60% de los
encuestados pertenecen al grupo de femenino, es decir, 18 mujeres conformaron esta investigacion, mientras que el
40% restante fue el género masculino, con una integracion de 12 hombres. A continuacién, se presenta las

correlaciones de las hipotesis de acuerdo con la investigacion;

Tabla 2 Correlacion de la hipétesis general

Instagram Reels de Interacciones de la

patrocinio cuenta Metaphone
Instagram Reels de patrocinio Correlacién de Pearson 1 ,856"
Sig. (bilateral) <,001
, N 30 30
Interacciones de la cuenta Correlacion de Pearson ,856" 1
Metaphone Sig. (bilateral) <,001 :
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS 27.0

Se pudo determinar que existe una correlacion significativa entre las variables Instagram Reels de
patrocinio (x) e interaccion de la cuenta (y), donde se muestra que se rechaza la hipotesis nula HO y se aprueba la
hipétesis alterna H1, dando un valor de correlacion de 0,856, lo que indica que el Instagram reels de patrocino

influye directamente en interaccion de contenido en la cuenta de Metaphone.

Tabla 3 Andlisis de la correlacion de hipotesis

Relevancia del Interacciones de la

contenido cuenta Metaphone
Relevancia del contenido Correlacion de Pearson 1 ,710™
Sig. (bilateral) » <,001
N . 30 30
Interacciones de la cuenta Correlacion de Pearson ,710™ 1
Metaphone Sig. (bilateral) i e )
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS 27.0



A través del procedimiento de datos del SPSS, se alcanzé una significancia bilateral de 0,01, donde
determino un coeficiente de alfa de Cronbach de 0,710 en las variables relevancia de contenido e interaccion en la
cuenta, aprobando asi la hipotesis alterna y rechazando la hipétesis nula. Por lo tanto, se afirma que la relevancia del

contenido en los Instagram Reels de patrocinio si influyen positivamente en las interacciones de la cuenta

Metaphone.
Tabla 4 Andlisis de la correlacion de hipotesis
Alcance de la Interacciones de la
audiencia cuenta
Alcance de la audiencia Correlacion de Pearson 1 BT
~ Sig (bilateral) <001

N 30 30
Interacciones de la cuenta Correlacion de Pearson ,879™ 1

Sig. (bilateral) <,001

N ' 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS™27.0

Se obtuvo una significancia bilateral de 0,01, donde se rechaza la hipétesis nula (HO) y se aprueba la
hipétesis alterna (H1) con una correlacion de Rho de Spearman de 0,879, interpretando asi que existe una
correlacion adecuada entre las variables. Por ende, se determiné que el tipo de contenido presentado en los

Instagram Reels de patrocinio determina el alcance de la audiencia de Metaphone.

Tabla 5 Andlisis de la correlacion de hipotesis

Colaboracion con  Instagram Reels de

influencers patrocinio
Colaboracion con influencers Correlacion de Pearson 1 o1
Sig. (bilateral) : <,001
N 30 30
Instagram Reels de patrocinio Correlacién de Pearson ' 7917 1
Sig. (bilateral) . <,001
N : 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS 27.0

En la correlacién de hipétesis entre colaboracion con influencers e interaccion en la cuenta, se obtuvo una
significancia bilateral de 0,01, la cual indico que se rechaza la hipotesis nula (II0) y se aprueba la hipétesis alterna.
Por lo tanto, se determind un valor de Rho de Spearman de 0,791 demostrando que existe una correlacion fuerte. En
efecto, la colaboraciéon con influencers en los Instagram Reels de patrocinio incrementara las ventas y las

interacciones de la cuenta Metaphone, Manta.
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Tabla 6 Analisis de la correlacion de hipotesis

Instagram Reels de
Visitas al perfil patrocinio

Visitas al perfil Correlacién de Pearson 1 g5

Sig. (bilateral) <,001

, N 30 30

Instagram Reels de patrocinio Correlacion de Pearson 7527 1

Sig. (bilateral) <,001

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS 27.0

De acuerdo con los resultados del SPSS, se revel6 una significancia de 0,01, donde se rechaz6 la hipotesis
nula (HO) y se aprueba la hipétesis alterna (H1), en donde existe una correlacion de Rho de Spearman de 0,752
indicando asi una correlacion adecuada a la investigacion. Por lo tanto, existe una correlacion positiva entre las

visitas al perfil generadas por los Instagram Reels de patrocinio.

En resumten de las tablas 3,4,5 y 6 el nivel de significancia en la correlacién de las dimensiones, generando
asi que se rechacen todas las hipétesis nulas (HO-1; HO-2; HO-3; HO-4) y aprobando las hipétesis alternas (H1-1; Hl1-
2; H1-3; H1-4), donde se define de manera especifica que el Instagram reels de patrocinio influye de forma positiva
en las interacciones de la cuenta de Metaphone, asi como también, la relevancia del contenido y el alcance de la
audiencia, influyen de manera positiva las interacciones de la cuenta. Conjuntamente, la colaboracién con
influencers y las visitas al perfil de Metaphone también influyen de manera positiva en los Instagram reels de

patrocinio.
DISCUSION

En base a los aspectos revisados sobre las interacciones de los reels de patrocinio en Instagram, se pudo
determinar con palabra de (Sabrina, 2024) “Al aprovechar la creatividad que ofrecen los Reels, la marca puede
presentar sus productos de manera innovadora, captar la atencion de los consumidores y fomentar interacciones
significativas”. En otras palabras, las interacciones que se forman de reels de patrocinio incluyendo likes,
comentarios y compartidos, son indicadores clave del engagement y reflejan el interés del ptblico. En efecto, el
86.5% de los resultados de las encuestas demostraron que fomentar estas interacciones no solo ayuda a aumentar la
visibilidad de la marca, sino que también proporciona valiosos insights sobre las preferencias de los consumidores.
Esto permite a las empresas ajustar y optimizar sus estrategias de contenido para satisfacer mejor las expectativas de

su audiencia.

La dindmica entre influencers y marcas ha transformado la manera en que las empresas se conectan con sus
audiencias. Los influencers no solo actiian como intermediarios, sino que también son vistos como amigos o
asesores por sus seguidores, lo que refuerza la confianza hacia la marca que representan. Este contexto (Gonzalez &
Aguaded, 2020) sostienen que “Los influenciadores en redes sociales, especialmente en Instagram, comprenden que

su poder de influencia est4 directamente relacionado con la interaccién que logran generar con su audiencia” (pg.
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164). Sin embargo, en el presente estudio se demostré que el 90% de los encuestados consideraron que usar
influencer en los reels de contenido promueve una mayor conexién entre el usuario, lo cual genera participacion con
la cuenta, y pueda estar al tanto de las novedad e interaccién de contenido que usa la empresa en la red social de

Instagram.

En un mercado saturado, diferenciarse es esencial. La estrategia de utilizar Reels para contar historias
visuales permite a Metaphone destacar frente a la competencia. Las marcas que logran conectar emocionalmente con
sus consumidores tienen mas probabilidades de ser recordadas y preferidas. Citando a Diaz et al. (2022) "las
empresas estan aprovechando la capacidad de Instagram Reels para contar historias de marca de manera creativa y
atractiva, captando la atencion de los usuarios de manera efectiva". De acuerdo con la entrevista realizada a Stuardo,
se revel6 que implementar estrategias permiten lograr una mayor ejecucion en cuanto al estilo visual y mensajes que
se desea transmitir, creando contenido auténtico para medir esto implementan anélisis de métricas, encuestas y
feeback.

En consecuencia, se reflejaron hechos similares de acuerdo con la investigaciéon planteada, donde se
relacion6 a la plataforma de Instagram para crear reels de patrocinio, el cual se demostré que no solo pemmite la
creacion de contenido visualmente atractivo, sino que también facilita la interaccién directa con la audiencia, lo cual

es crucial para construir una comunidad leal.

CONCLUSION

La investigacién demostr6é que usar Instagram de patrocinio resalta el contenido visual y la interaccion
directa en la cuenta de Metaphone permitiendo una mayor influencia de la percepcion y calidad del producto o
servicio percibido. En efecto, al presentar Reels patrocinados, la experiencia del cliente se relaciona directa en estos
formatos por lo que usan este medio para responder a preguntas y comentarios, creando un vinculo maés fuerte con

su audiencia.

En efecto se cumpli6 con los objetivos propuestos, determinando que tanto la originalidad y creatividad de
los Instagram Reels de patrocinio como la colaboracion con influencers han tenido una influencia positiva en las
interacciones de la cuenta Metaphone. La combinacioén de un contenido novedoso y las recomendaciones de figuras
influyentes no solo ha incrementado la visibilidad dec la marca, sino quc también ha fomcentado un mayor

engagement y lealtad entre los seguidores.

Los hallazgos del articulo cientifico determinaron que la hipétesis general fue aprobada, revelando una
correlacion positiva de 0.856 entre las dos variables de la investigacién. Esto certificd que los Instagram Reels de
patrocinio influyeron directamente en la interaccién del contenido de la cuenta Metaphone. Asimismo, se constato
que la relevancia del contenido y el alcance de la audiencia generan una influencia positiva en las interacciones de la
cuneta de Metaphone. De tal manera, la colaboracion con influencers mostraron una correlacion positiva con el

aumento de visitas al perfil generadas por dichos Reels de patrocinio.
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indica que actualmente si implementan estrategias como la ejecucion de un manual definiendo tono, estilo visual y

mensajes clave de la marca, lo cual permite crear contenido auténtico y analisis de métricas, encuestas y feeback.

Por lo tanto, se establecié que Metaphone aplica estrategia de planificacion de contenido no solo para
captar la atencion de los usuarios, sino que también facilita la construcciéon de una narrativa que resuene con su
audiencia. Al utilizar Reels para presentar productos, compartir testimonios de clientes o mostrar el proceso detras
de la marca, Metaphone puede crear contenido que no solo informe, sino que también entretenga e involucre a su

publico.

Finalmente, se concluye que el Instagram reels de patrocinio promueve una mayor participacion de
mercado visual, dado a que usar persona influyente en la sociedad contribuye un acercamiento profundo con la
marca. No obstante, vivimos en una época inmersa de tecnologia donde las redes sociales son herramientas para
comercializar productos y servicios al alcance de la mano. Por lo que, acerca una relacion solida con el cliente

cumpliendo asi sus necesidades y motivaciones del consumidor.
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