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RESUMEN

La educacion virtual ofrece un entorno flexible y accesible para el aprendizaje
mediante el uso de plataformas digitales y recursos en linea, facilita la interaccion y el
acceso a materiales educativos desde cualquier lugar, aunque enfrenta desafios en
términos de conectividad, accesibilidad y adaptacion a diversos estilos de aprendizaje. Se
plantea como objetivo general; Analizar el impacto de la educacion virtual y la
conectividad en tiempos de pandemia de los docentes de la Unidad Educativa "Tres de
Julio”. La metodologia se orientd por el paradigma positivista, con un enfoque
cuantitativo, y disefio de campo. Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la
encuesta, el instrumento que se empleo6 fue un cuestionario donde se tomé en cuenta la
aplicacion de las preguntas mediante la escala de Likert, validada por docentes del area
educativa en estudio. Como poblacion involucrada en la investigacion estuvieron 25
docentes de los cuales 17 fueron los encuestados de la institucion en mencion. Los
resultados confirmaron el analisis del impacto de la educacion virtual y la conectividad
en tiempos de pandemia. Se llegé a conclusion que las herramientas tecnoldgicas
utilizadas por los maestros para impartir clases virtuales fueron de gran ayuda durante la
pandemia, las cuales facilitaron el trabajo de la planta docente y el manejo de las materias

por parte de los alumnos.

Palabras claves: Educacion virtual, conectividad, pandemia, docentes.



ABSTRACT

Virtual education offers a flexible and accessible environment for learning
through the use of digital platforms and online resources, facilitates interaction and access
to educational materials from anywhere, although it faces challenges in terms of
connectivity, accessibility and adaptation to various styles. Learning. It is proposed as a
general objective; Analyze the impact of virtual education and connectivity in times of
pandemic of the teachers of the "Tres de Julio™ Educational Unit. The methodology is
field with a quantitative, descriptive approach. To collect data, the technique was used of
the survey, the instrument that was used was a questionnaire where the application of the
questions was taken into account using the Likert scale, validated by teachers from the
educational area under study. As a population involved in the research, there were 25
teachers, of which 17 were the respondents from the institution in question. The results
confirmed the analysis of the impact of virtual education and connectivity in times of
pandemic. It was concluded that the technological tools used by teachers to teach virtual
classes were of great help during the pandemic. pandemic, which facilitated the work of
the teaching staff and the management of the subjects by the students.

Keywords: Virtual education, connectivity, pandemic, teachers.
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INTRODUCCION

La educacion virtual, una herramienta utilizada de las tecnologias de informacion y
comunicacion estd ganando cada vez mayor espacio a nivel mundial, sobre todo en el ambito
escolar, bachilleratos unificados y universitario. Segun la Naciones Unidas (ONU), existieron
aproximadamente 200 millones de nifios que no estuvieron preparados para recibir la educacion
virtual de 31 paises de ingresos bajos, datos que fueron certificados por la UNICEF (ONU,
2021). Este es un fendmeno que tuvo sus inicios desde finales del siglo XX y principios del
XXI1, y finalmente detoné su acogida con la pandemia mundial de SARS-CoV-2 COVID en el
afio 2019, y a pesar de encontrarnos ya en la tercera década de este siglo, en Ecuador es escasa
la produccidn de estudios sistematicos acerca de su impacto y relevancia como modalidad de

ensefianza (Pazmifio, 2022).

La situacion de la educacién virtual podria ser peor de lo que se refleja en datos
recopilados, la falta de preparacion para impartir las clases de manera virtual en el tiempo de
pandemia impactd a paises en los que las escuelas estuvieron cerradas en su totalidad, durante
unos 19 meses entre los cuales el Congo y Madagascar lideraban esta situacion, es importante
mencionar que la situacion global actual exige una reevaluacion de la educacién convencional,
donde previamente se veia al profesor como poseedor de toda la verdad y a los alumnos como
simples receptores de informacion pero que en la actualidad eso ha ido cambiando con la

implementacion de muchas estrategias pedagogicas por parte de los docente (ONU, 2021).

Bajo esta perspectiva, Pupiales (2020) abord6d que la educacion virtual, a partir de la
pandemia de COVID-19, obligo a una totalidad del 95% de nifios, jovenes y adolescentes
abandorar las clases presenciales, este fenomeno golpeo de manera severa a las zonas rurales
de todos los paises del mundo, actualmente la educacion se visto afectada en Ecuador, luego
que se identificaron casos de COVID-19, el gobierno procedio a regular todas las actividades

laborales y educativas a través del confinamiento de los ciudadanos.



La crisis mundial que se presentd por la pandemia del coronavirus altero
significativamente todas las esferas en lo econdmico, politico y social a nivel global, la
educacion presento ante si un nuevo reto, al suspender las actividades docentes- educativas y
continuar educando, pero al 100% de manera virtual. Educacion online, que alude a los
procesos didacticos o de formacién mediados por la tecnologia, es fundamental para mejorar
la cobertura, pertinenciay calidad de la educacion a través de sus caracteristicas multimediales,

hipertextuales e interactivas (CEPAL, 2020).

Es por esta razon, que se puede asumir que varias familias de clase media o baja es que
no cuentan con la economia suficiente para la compra de un aparato tecnolégico. Desde el
punto de vista social se conoce que fue un problema muy grande tanto para docentes como para
los estudiantes, ya que para adquirir esta nueva modalidad de educacién virtual se debia
adquirir de manera obligatoria un dispositivo tecnologico, se tuvo que cambiar los modelos de
ensefianza para todos los alumnos, esta educacion virtual permite compartir conocimientos,

pero no se obtiene con satisfaccion una interaccion mas social con los compafieros de clase.

En este sentido, como estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
extension El Carmen, se decidid realizar una investigacion en la Unidad Educativa “Tres de
Julio”, que se centra en identificar como se desarrollo la educacion virtual y la conectividad en
tiempos de pandemia en los docentes, la importancia de presentar y distinguir como fue el

ambiente en la educacion virtual.

Con base al analisis realizado se establece el siguiente problema de investigacion ¢ Cudl
es la incidencia de la educacién virtual en la conectividad en tiempos de pandemia de los
docentes de la Unidad Educativa “Tres de Julio” del tercer afio de bachillerato? A partir de esta
interrogante se establecieron los objetivos de investigacion. Los planteamientos hipotéticos del

estudio fueron: H1 La calidad de la educacion virtual en el tercer afio de bachillerato de la



Unidad Educativa “tres de julio” durante la pandemia ha mejorado gracias al fortalecimiento
de la conectividad a internet y la implementacién de capacitacién tecnoldgica a los docentes.
HO La calidad de la educacion virtual en el tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa
“tres de julio” durante la pandemia se ha visto negativamente afectada por la insuficiente

conectividad a internet y la falta de capacitacion tecnoldgica a los docentes.

En virtud con lo ante expuesto, como objetivo general se establecio: Analizar el impacto
de la educacién virtual y la conectividad en tiempos de pandemia de los docentes de la Unidad
Educativa "Tres de Julio" del Tercer afio de Bachillerato. Asi mismo, como objetivos
especificos se propone. 1. Identificar las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes
para impartir clases virtuales en el tercer afio de bachillerato durante la pandemia. 2. Conocer
las estrategias pedagdgicas empleadas por los docentes para adaptar el contenido curricular al
entorno virtual en el tercer afio de bachillerato. 3. Determinar el impacto que tuvo la

conectividad en la educacion virtual impartida por los docentes durante la pandemia.

Por ello, vale destacar la relevancia de realizar esta investigacion se orienta a partir de
la necesidad de conocer el impacto que se presento durante y después de tiempos de pandemia,
Conociendo el gran desafio que fue el traslado de una educacién presencial a una totalmente
online, fue un gran reto tanto para los estudiantes y docentes donde se tuvo que trasladar los
métodos de ensefianza -aprendizaje a uno virtual y dependiendo también con la calidad de la
conectividad que cada uno de las personas tienen en su hogar para lograr alcanzar y adquirir

los nuevos conocimientos.

En este sentido, sabemos que desde el punto de vista tecnoldgico se comprende que la
educacion virtual tuvo una gran dificultad en los jovenes estudiantes, ya que algunos no
portaban su dispositivo tecnoldgico a la mano para la realizacion de tareas o de la conectividad

de las clases. Los estudiantes en esta nueva modalidad de la educacion virtual han provocado



que algunos abandonen su formacién debido a la falta de recursos econémicos de su familia y
al rezago tecnoldgico en el que se encuentran, como la falta de luz o internet para estudiar en
casa. En la mayoria de los casos, la educacion virtual en tiempos de pandemia no permite el

acceso a un aprendizaje significativo ni mucho menos auténomo.

Esta investigacion es viable ya que la Unidad Educativa “Tres de Julio”, se sabe que es
netamente educacion presencial, la cual esto ocasiond una curiosidad por estudiar cual fue la
educacién virtual en tiempos de COVID-19, como actuaron los estudiantes y docentes de tercer
afio de bachillerato. Por tal razdn se realiza esta investigacion para averiguar si en la educacion

virtual tuvo algin impacto al momento de regresar al aula.

Finalmente, la metodologia usada en la investigacion respondié a un paradigma
positivista con enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, su disefio de campo, pues
es aquel que se considerd acorde para el estudio, como técnica de recoleccion de datos se
empled la encuesta, y el instrumento que se utilizé fue un cuestionario adoptado con sus
respectivas preguntas, dirigido a los docentes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”, la
muestra seleccionada para llevar a cabo la conformaron 25 docentes de los cuales un total de
17 fueron los encuestados, estos docentes pertenecen al tercer afio de Bachillerato de la

Institucion antes mencionada.



Marco tedrico Referencial

La revision preliminar sobre el presente tema investigacion esta referida a la educacion
virtual y conectividad en docentes de tercer afio de bachillerato, por lo consiguiente, se
presentan algunas investigaciones desde el campo internacional, nacional, que permite apreciar

el estado de arte de la sefialada tematica:

A nivel internacional

Diaz (2021) estudiante de la Universidad de la Costa en Colombia, en su investigacion
titulada: Educacion virtual en tiempos de pandemia y desventaja para las escuelas rurales;
enfatizd la importancia de la calidad de vida digital en los estudiantes de las instituciones
educativas rurales ha sido la brecha dentro de la denominada “nueva normalidad”, mas dificil
de derrumbar. Todos sabemos que la educacion virtual estd tomando un giro inesperado en las
nuevas generaciones, pero que diversos procesos educativos en Ameérica Latina se encuentran
en desventaja, y lo que se ocasiond durante emergencia sanitaria dejé al descubierto la brecha
digital que desde afios ha permanecido pero que no se daba la relevancia del caso. Deja en
evidencia que la mayoria de paises usaron plataformas virtuales para el aprendizaje, y una
cantidad apropiada de paises instituyeron estrategias de aprendizaje fuera de linea a través de
medios tradicionales como radio o television, debido a que carecian de conexion de internet y

computador.

Sagardo (2015) maestrante de la Universidad Catdlica de Costa Rica Anselmo Llorente,
en su repositorio digital pablico el tema del proyecto titulado: La instruccion y el aprendizaje
en particularidad virtual esto fue expuesto desde la experiencia de estudiantes y docentes de
posgrado de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia con el objetivo de
investigacion: Explorar las practicas de estudiantes y docentes en un programa de posgrado de

particularidad virtual, en cuanto al didlogo que se establece entre estudiantes y docentes, sus



formas de instruirse y dar leccion, asi como sus necesidades de apoyo en esta modalidad

pedagdgica.

El trabajo de campo se llevo a cabo con estudiantes y profesores de las maestrias de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia, situada en San José, Costa Rica, durante el tercer trimestre de 2014. Se planted un
estudio exploratorio, de tipo cualitativo, basado en el enfoque de la teoria fundamentada. Los
datos se obtuvieron mediante grupos focales, entrevistas y el analisis de un cuestionario
institucional de evaluacion de los cursos respondido por los estudiantes. Participaron 16
estudiantes en dos grupos focales, asi como 10 profesores que tuvieron a cargo los cursos
virtuales. El analisis de los cuestionarios de evaluacion incluyé todas las asignaturas de
modalidad virtual en el periodo indicado, cuyo nimero fue de 25 cursos. El andlisis de datos
se realizd con ayuda del programa informatico Atlas Ti version 7. Los resultados se organizaron
de acuerdo con seis categorias de analisis para los estudiantes, a saber: didlogo; interaccion con
los profesores; interaccion con comparieros; formas de aprender; aprendizaje percibido; y
necesidades de apoyo. En el caso de los docentes, se analizé la informacion a partir de las
siguientes categorias: experiencia como docentes virtuales; papel como facilitadores;
interaccion con los estudiantes; actitudes hacia el aprendizaje virtual; uso de herramientas
tecnologicas; y necesidades de apoyo. Se encontrd que los estudiantes demostraron en general
un nivel adecuado de satisfaccion con los cursos virtuales, en un grado equivalente a los cursos
presenciales de la Facultad y de la Universidad como un todo. Al separar el analisis entre los
cursos mejor valorados por los estudiantes en el cuestionario institucional, y aquellos con

valoracion mas baja, se determind que en los cursos con mas alta valoracion (Sagardo, 2015)



A nivel nacional

Vargas (2021) estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, public
en su repositorio virtual el trabajo de investigacion titulado: La educacion virtual a partir de la
pandemia. Estudio de caso. Estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Politécnica Salesiana, afio 2020, donde mencionaba la pandemia generada por el coronavirus
SARS-CoV-2, afectdé a muchas personas de varios paises en muchos aspectos de su vida, una
de esas problematicas es la educacion, que tuvo que ser interrumpida en su modalidad
presencial por la imposibilidad de tener contacto fisico directo con otras personas; en este
sentido se plantea la educacion virtual como una alternativa para que millones de nifios, jovenes
y adultos de todo el mundo continGen con sus estudios y no se vea afectado el proceso de
ensefianza aprendizaje. El propdsito de esta investigacion tiene el objetivo de conocer como la
educacién virtual ha generado cambios en el proceso de ensefianza - aprendizaje en la Carrera
de Comunicacién de la Universidad Politécnica Salesiana de Quito. Investigando las

dificultades y experiencias que han tenido los estudiantes en la modalidad virtual.

Se realiz6 una aproximacion a los recursos pedagaogicos utilizados por los docentes para
impartir clases a los estudiantes durante la pandemia. Con este proyecto de investigacion se ha
logrado analizar y encontrar respuestas sobre las fortalezas, oportunidades y debilidades que
existen en esta nueva modalidad virtual de estudios, para proponer alternativas pedagogicas
dentro del proceso educativo, con la finalidad de garantizar mejores resultados de aprendizaje

en los estudiantes.



Aguilar y Rodriguez (2022) estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
plasmaron el proyecto de investigacion con el tema: La modalidad virtual y su impacto en el
proceso de ensefianza aprendizaje en los nifios de Educacion Inicial, dicho proyecto enfocado
a demostrar la manera que se brinda la educacion virtual con nifios de primaria, sabiendo que
estos son los grados con mas cuidado y dedicacidn que se debe tener, con el objetivo: Analizar
la particularidad virtual mediante recursos didacticos para fortalecer los procesos de ensefianza
aprendizaje en los nifios de Educacion Inicial de la Unidad Educativa Catorce de Julio “JAE”
periodo educativo 2021-2022. Las clases virtuales han demostrado ser una de las partes mas
importante en el mundo digital, saber implementar las herramientas tecnoldgicas ayudan en

gran parte mejorar el rendimiento y fundamentar los procesos virtuales.

Para la mencionada investigacién se pudo constatar que tuvo un enfoque cuantitativo y
cualitativo que se enfatizo en la técnica de recoleccion de datos como la entrevista a la autoridad
y una docente de educacion inicial, que pudieron mencionar que el proceso de aprendizaje de
la modalidad virtual fue dificil porque los docentes no podian observar si el nifio desarrollaba
sus trabajos, por lo consiguiente se realiz6 también una encuesta a 24 padres de familia y una
ficha de observacion aplicada a 24 nifios de acuerdo con la encuesta aplicada se determiné que
el 67% de los nifios tuvieron problemas en adaptarse a la educacion virtual y tuvo un impacto
en su educacion. Por lo cual con ello se vigorizaron las fortalezas y debilidades de los nifios y
determinaron el impacto de la virtualidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el
diagnostico aplicado a través de la encuesta, entrevista y la ficha de observacion cuyo resultado

se evidenciaron que hubo efectos negativos en la educacion inicial en el ambito virtual.



Bases teoricas

Por la relevancia antes mencionada sobre el presente estudio investigativo, es necesario
fundamentar tedricamente en profundidad cada uno de los topicos principales como la
educacion virtual y la conectividad, por ello temas derivados, como definiciones importancia,

y desarrollo de los temas que hacen enlace con la investigacion.

La educacion virtual

Cabero y Palacios (2021) determinaron que la educacion virtual ha transformado la
manera en que las personas acceden al conocimiento y se forman académicamente, estos
cambios se han presentado por el sinnimero de nuevas tecnologias que se han incorporado, su
flexibilidad permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo, adaptandose a sus horarios y
necesidades personales, lo cual es especialmente beneficioso para aquellos con

responsabilidades laborales o familiares.

Las plataformas digitales son algo relativamente nuevo en el pais, que ofrecen una
variedad de recursos interactivos, como videos, foros de discusion y actividades practicas, que
enriquecen el proceso de aprendizaje y fomentan la participacion activa de los estudiantes, es
por ello la necesidad de la sociedad por incluirse en el mundo digital que se hace que la
utilizacion de estas herramientas sean algo del dia a dia, a pesar de estos desafios, la educacion
virtual ha demostrado ser una herramienta poderosa y adaptable, capaz de complementar y, en
algunos casos, reemplazar la educacion tradicional, ofreciendo oportunidades educativas mas

inclusivas y accesibles para una amplia gama de estudiantes (Altamirano et al., 2022).

La educacion virtual ha revolucionado la forma en que las personas adquieren
conocimientos y se desarrollan académicamente, proporcionando espacios de intercambios con
los docentes, en este ambiente se tienen desafios de una transformacion de la educacion

tradicional, la educacion virtual también presenta desafios, como la necesidad de una mayor
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autodisciplina y gestion del tiempo, asi como el acceso a tecnologia adecuada y una conexion
a internet confiable. La falta de interaccion cara a cara puede afectar el desarrollo de habilidades
sociales y la sensacion de comunidad entre los estudiantes (Molineroy Chavez , 2020). A pesar
de estos retos, la educacion virtual ha demostrado ser una herramienta poderosa y adaptable,
capaz de complementar y, en algunos casos, reemplazar la educacion tradicional, ofreciendo
oportunidades educativas mas inclusivas y accesibles para una amplia gama de estudiantes

(Chong y Marcillo , 2017).

La implementacion de la educacion virtual para las mayorias de estudiantes fue un giro

total segun Esteban et al., (2020) los estudiantes refieren:

“Este cambio fue algo radical, pues no se tenia conocimiento de lo que era la
virtualidad, ajustarse a esta realidad no ha sido facil, incluso adin tienen
dificultades algunos estudiantes” (E-E5).

“Es un cambio rotundo, ahora todo es virtual, nos vemos, y también escuchamos
mediante estos conectores, pero aun asi nos parecié un cambio interesante para
nuestro aprendizaje futuro” (E-E2).

“fue una bonita experiencia, pues este cambio tan rotundo nos dejé nuevas
ensefianzas y aprendizajes, lo que nos permitié estar familiarizado con las

herramientas tecnologicas” (E-E3) ( Esteban et al., 2020 p88).

El significado de la educacion virtual abre un abanico de especulaciones, esto sin duda
se refiere a la ensefianza y el aprendizaje que se llevan a cabo a través de plataformas digitales
y en linea. Esta modalidad permite a los estudiantes acceder a materiales educativos y participar
en actividades académicas desde cualquier lugar con una conexidn a internet. La flexibilidad
de horarios y la capacidad de adaptar el ritmo de estudio a las necesidades individuales son

caracteristicas destacadas de la educacion virtual.
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Ademas, esta forma de educacion elimina las barreras geogréaficas, facilitando el
acceso a programas Yy cursos que de otra manera serian inaccesibles. Sin embargo, requiere una
gran autodisciplina y habilidades de gestidn del tiempo por parte de los estudiantes ( Esteban

et al., 2020); (Chong y Marcillo , 2017).

Ha sido notable la evolucién que se ha ido presentando con el pasar de los afios
transformando el panorama educativo en las ultimas décadas, permitiendo a las instituciones
educativas ofrecer cursos en linea basicos a través de plataformas rudimentarias. A medida que
la tecnologia avanzaba, la educacion virtual se volvié més sofisticada, incorporando
herramientas interactivas y multimedia que enriquecieron el proceso de aprendizaje

(Altamirano et al., 2022).

En este sentido, actualmente, la educacion virtual continta evolucionando con el uso
de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la realidad aumentada y el
aprendizaje adaptativo, ofreciendo experiencias de aprendizaje cada vez mas personalizadas y

efectivas.

La educacion virtual ante la pandemia (COVID-19)

De acuerdo a la (CEPAL) esto ha tenido un impacto sin precedentes en todos los
aspectos de la vida, y la educacion no ha sido una excepcién. Ante la necesidad de
distanciamiento social y las restricciones impuestas para frenar la propagacion del virus, las
instituciones educativas de todo el mundo se vieron obligadas a cerrar sus puertas fisicas y
buscar alternativas para continuar con el proceso educativo. En este contexto, la educacién
virtual se convirtié en la solucién principal para asegurar la continuidad del aprendizaje

(CEPAL, 2020).

Cueva (2020) expresd que las plataformas de aprendizaje en linea, antes utilizadas

como complemento, pasaron a ser la herramienta principal de ensefianza, lo que esta transicion
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acelerada puso de expresamente de la mejora en la tecnologia de la educacion y destaco la
necesidad de infraestructura digital adecuada y capacitacién para docentes y estudiantes, lo que
expuso desigualdades significativas, ya que no todos los estudiantes tenian el mismo acceso a
la tecnologia y a internet, generando una brecha digital. A pesar de estos desafios, la pandemia
también impulsd la innovacion y la creatividad en la educacion, fomentando nuevas

metodologias y recursos digitales que enriquecieron el aprendizaje.

La experiencia de la educacidn virtual durante la pandemia de COVID-19 ha dejado
lecciones valiosas y ha sentado las bases para un futuro educativo mas flexible y accesible,
donde la tecnologia juega un papel crucial en el proceso de ensefianza y aprendizaje, muchos
de los educadores tuvieron que familiarizarse con herramientas digitales que no utilizaban
habitualmente o que nunca habian empleado, segun Peralta et al., (2023), de la noche a la
mafiana, millones de estudiantes y docentes se encontraron inmersos en un entorno
completamente digital, enfrentando desafios y oportunidades sin precedentes. Las plataformas
de aprendizaje en linea, antes utilizadas como complemento, pasaron a ser la herramienta

principal de ensefianza.

Recursos tecnoldgicos en la educacion virtual

La educacion virtual ha revolucionado el panorama educativo, y los recursos
tecnologicos han sido fundamentales en este cambio. En el corazon de la educacion virtual se
encuentran las plataformas de gestion del aprendizaje (LMS) como Moodle, Blackboard, estas
plataformas permiten a los docentes organizar y distribuir materiales educativos, gestionar
actividades y evaluaciones, y comunicarse eficazmente con los estudiantes, y las herramientas
de videoconferencia, como Zoom, Microsoft Temas y Google Mete, se han convertido en
pilares esenciales, facilitando la interaccion en tiempo real entre profesores y alumnos,

replicando de manera virtual el entorno del aula tradicional (Urday y Deroncele, 2022).
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La integracion efectiva de estos recursos tecnoldgicos es clave para enriquecer la
experiencia educativa, hacerla mas interactiva y accesible, y adaptarla a las necesidades
individuales de los estudiantes. Para asegurar una educacién de calidad en diversas areas del
conocimiento, el Estado debe asumir varias responsabilidades importantes, estas incluyen
proporcionar infraestructura de alta calidad que cumpla con las demandas actuales y futuras,
por ello esto implica contar con espacios adecuados y bien equipados, suministrar los
materiales e insumos necesarios acordes a cada disciplina académica, garantizar el acceso a
bases de datos cientificas y fuentes bibliograficas actualizadas, y asegurar una conexién de

internet confiable para el uso efectivo de recursos disponibles en linea (Catillo, 2022)

Educacion virtual y metodologias de ensefianzas

La educacion virtual se ha consolidado como una modalidad educativa esencial en el
siglo XXI, caracterizada por la utilizacion de tecnologias digitales para impartir ensefianza y
facilitar el aprendizaje, numerosos estudios resaltan la importancia de mejorar la calidad
educativa, destacando el papel crucial del docente en este proceso. Segun (Burbano,
Valdivieso, & Bermudez, 2017)Burbano et al. (2017), el docente es clave en el desarrollo del
curriculo y en guiar el aprendizaje. El éxito académico de los estudiantes esta estrechamente
vinculado con el rol del docente-tutor, quien debe orientarlos mediante metodologias activas y

participativas, especialmente en entornos virtuales (Marciniak y Gairin, 2018).

Las metodologias de ensefianza en la educacion virtual abarcan diversas estrategias y
enfoques pedagdgicos disefiados para maximizar el aprendizaje en un entorno digital. Entre las
metodologias mas comunes se encuentran el aprendizaje asincrénico y sincronico. El
aprendizaje asincrénico permite a los estudiantes acceder a los materiales y completar las tareas
a su propio ritmo, sin la necesidad de estar conectados al mismo tiempo que sus compafieros o

instructores. La educacion virtual no se limita a adaptar contenidos para medios electronicos,
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sino que representa un modelo pedagdgico que integra conocimientos y acciones (Martinez et

al., 2018).

La educacion virtual va méas alla de la presencialidad fisica, abordando aspectos de
cobertura y adquisicion de conocimiento. EI docente-tutor debe ser un experto en su materia,
desempefiando roles de guia, estimulador y colaborador en el proceso de aprendizaje del
estudiante. Ademas, debe actuar como mediador, facilitador y evaluador del conocimiento,
utilizando estrategias que difieren de la pedagogia tradicional. Estas estrategias incluyen el
aprendizaje autébnomo, la mediacion didactica a través de las TIC, y el fomento del aprendizaje
colaborativo y cooperativo en red, combinando su expertise en contenidos (Silva, 2010;

Mendoza et al., 2019).

Ser docente en un entorno virtual es un reto que requiere vocacion, compromiso y
responsabilidad social para dirigir el proceso de aprendizaje. Una de mis principales funciones
ha sido fomentar el compromiso estudiantil, haciendo énfasis en la importancia de su rol activo

en la adquisicion de competencias necesarias para el ambito virtual.

La comunicacion efectiva es otro elemento crucial en mi enfoque pedagdgico. Se deben
utilizar diversas estrategias para mantener una comunicacion fluida, como foros, mensajes a
través de la plataforma de aprendizaje, WhatsApp, correo electronico y llamadas telefdnicas.
Estas herramientas permiten asistir y guiar las actividades de aprendizaje semanales, ademas
de responder consultas y resolver dificultades de los estudiantes. El objetivo es estar siempre
disponible y responder de manera rapida para estimular y potenciar el proceso de aprendizaje,
asegurando que los estudiantes, aunque estén en un contexto virtual, sientan una presencia y

atencion similar a la de un entorno presencial (Rizo, 2020).

Esta autora concluye en su ensayo:
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“La responsabilidad que conlleva el ser docente es fundamental, en este caso ejercer un
papel importante en el &mbito virtual efectuando con cada una de las funciones para
que los estudiantes adquieran los conocimientos y habilidades en el proceso

aprendizaje” (p. 30).

Actualmente, la educacidn atraviesa una fase de cambio significativo impulsada tanto
por las ventajas de los sucesos tecnolégicos de la investigacion y la noticia como por su
dinamismo exigente. En este contexto, es esencial que los docentes innoven en sus estrategias
de ensefianza y aprendizaje. Esto implica una combinacion eficiente de plataformas virtuales,
herramientas, y aplicaciones, junto con una planificacion que sea sistematica, flexible y

adaptada a los contextos de los usuarios educativos.

Los estudiantes deben estar dispuestos a desarrollar habilidades como la
autorregulacion, disciplina, trabajo colaborativo y toma de decisiones. Es importante que la
planificacion educativa se centre en el desarrollo de actividades interactivas, individuales o
grupales, de alto nivel, que logren una conexion entre los objetivos de aprendizaje y las
necesidades de pertenencia, conexion, competencia, logro y diversion de los estudiantes

(Chong y Marcillo, 2020).

Estos mismos autores concluyen que:

Todas las implementaciones innovadoras por el docente permite que se dejan de
aplicar laeducacion tradicional en los EVA, a los estudiantes que le facilitan un recurso
educativo a través de la tecnologia, se le brinda un conocimiento extra para luego
aplicar una evaluacion o se les solicita un resumen o ensayo, no se les desarrollan
niveles de pensamiento elevados como crear, evaluar, argumentar, transformar; solo
recuerdan y memorizan dichos contenidos, aplicando la educacién bancaria o industrial

del siglo pasado, en un ambiente cambiante donde se requieren habilidades cognitivas
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que resuelvan problemas desarrollando proyectos en busca de respuestas a las

necesidades actuales (Chong y Marcillo, 2017 p.72).

Conectividad

Con la llegada de Internet, el panorama educativo ha experimentado transformaciones
significativas. Estos cambios se intensificaron con la pandemia, que llevo a una dependencia
total del internet en el sector educativo, afectando a estudiantes, docentes y familias. Se ha
desarrollado una teoria emergente, la teoria de la conectividad, que integra elementos de teorias
previas como la cognitiva, conductista y constructivista, y afiade nuevas perspectivas, como la
teoria del caos y la teoria de los nodos. A pesar de su relevancia, especialmente en el contexto

tecnoldgico, esta teoria aun requiere mayor divulgacion (Sandoval et al., 2022).

Los autores anteriores en su investigacion presentan algunos de los principios
fundamentales de la teoria de la conectividad, conocida también como la teoria del aprendizaje
para la era digital, se enfoca en explicar el aprendizaje complejo en un mundo digital y social
en constante cambio. Representa el primer esfuerzo por reconsiderar y analizar las implicancias

de Internet y las nuevas tecnologias de comunicacion en la educacion.

Por su parte, Dominguez et al. (2020) resumen que:

“Esta teoria sugiere que el aprendizaje ocurre a través de una red de conexiones, donde
la informacion se distribuye a través de una red de nodos y la capacidad de aprender

reside en la capacidad de navegar y hacer conexiones dentro de estas redes.” (p. 903).

El conectivismo, una teoria del aprendizaje emergida de los trabajos de George
Siemens, se basa en la premisa de que las teorias educativas previas no incorporan de manera

adecuada rutina de los nuevos métodos de la investigacion y la noticia, una limitacion
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significativa en la era digital. Siemens (2005), el conectivismo concibe el aprendizaje como un
proceso que ocurre mediante la conexidn y el acceso a una red de informacidn, sosteniendo que

el conocimiento reside en las conexiones entre entidades, mas que en las entidades mismas.

Siemens (2005) argumenta que esta teoria introduce una nueva manera de aprender,
donde el conocimiento se obtiene a través de interacciones y distribucién, lo que representa un
enfoque innovador para presentar e interpretar experiencias compartidas, el conectivismo no
solo se enfoca en el aspecto individual del conocimiento y el aprendizaje, sino que también
valora la importancia de las interrelaciones y la formacion de una mentalidad colectiva dentro

de una red de individuos con objetivos comunes.

En un estudio sobre conectividad en el ambito educativo, es importante entender los

conceptos de cada indicador evaluado. A continuacidn, se detallan estos conceptos:

Espacio Fisico y Conexién

Este indicador evalua la adecuacion del entorno fisico para el acceso a la educacion
virtual. Considera aspectos como la ergonomia del espacio de trabajo, la disponibilidad y
calidad de la conexion a Internet, y la presencia de distracciones o interferencias que puedan
afectar el proceso de aprendizaje. Enzenhofer (2020) sefiala que un espacio fisico adecuado y

una buena conexion a Internet son fundamentales para un aprendizaje en linea efectivo

Habilidades para Buscar

Se refiere a la capacidad de los usuarios (tanto estudiantes como docentes) para
localizar, evaluar y utilizar la informacion disponible en Internet de manera efectiva. Incluye
habilidades como el uso de motores de busqueda, la identificacion de fuentes confiables y

relevantes, descargar la informacion y la capacidad para sintetizar (Organista et al., 2017).
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Herramientas Digitales o tecnoldgicas

Este indicador abarca el conjunto de aplicaciones de software, plataformas y
dispositivos tecnologicos utilizados en el proceso educativo. Incluye desde plataformas de
aprendizaje en linea y sistemas de gestion del aprendizaje hasta herramientas de colaboracion,

comunicacion, creacién de contenido y evaluacion (Rojas y Londofio, 2020).

Flujo de Informacion

Evalla como se transmite, se recibe y se gestiona la informacién en el entorno de
aprendizaje virtual. Un flujo de informacion eficaz implica que los datos y conocimientos son
accesibles, actualizados, claros y se comunican de manera que faciliten el aprendizaje y la

interaccidn entre los participantes del proceso educativo (Organista et al., 2017).

Diversidad de Fuentes

Este indicador mide la variedad y amplitud de las fuentes de informacion y recursos
educativos disponibles en el entorno de aprendizaje virtual. Una diversidad de fuentes
enriquece el proceso de aprendizaje, ofreciendo multiples perspectivas y fomentando el
pensamiento critico y la comparacion de diferentes enfoques y teorias; estos elementos son

defendidos por Cueva (2020).

Uso como Recurso Didactico

Se refiere a cdmo se emplean las herramientas y tecnologias digitales en la ensefianza.
Este indicador evalla la efectividad con la que se integran estas tecnologias en el disefio y
desarrollo de actividades educativas, y como contribuyen a la consecucion de los objetivos de
aprendizaje. Un uso efectivo implica que las tecnologias no solo se utilizan como medio de
transmision de informacion, sino como una parte integral del proceso de ensefianza-
aprendizaje, fomentando la participacion activa y el desarrollo de habilidades digitales en los

estudiantes (Guzzetti, 2020).
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Metodologia de la investigacion

Naturaleza de la investigacion

Dado que el objetivo de esta investigacion fue, analizar el impacto de la educacion
virtual y la conectividad, este trabajo se describe a un paradigma positivista ya que se centra
en entender el mundo desde las perspectivas y experiencias humanas. Segun Martinez (2013)
exhibe que este paradigma positivista ha sido fundamental para el desarrollo de la ciencia
moderna, pero también ha sido desafiado y complementado por otros enfoques que buscan
abordar sus limitaciones y ampliar nuestra comprensién del mundo. El positivismo acepta
como Unico conocimiento valido al conocimiento verificable y mensurable. Es decir, positivista
se enfoca en la idea de que la realidad es objetiva y puede ser conocida a través de la

observacion y la experimentacion empirica.

Por otro lado, el enfoque de esta investigacion fue cuantitativo. Esto permitira una
descripcion en profundidad de las experiencias personales, opiniones y actitudes de los
docentes respecto a la educacion virtual. Mata (2020) detalla que este enfoque es idoneo para
describir y analizar detalladamente los elementos de la educacion virtual, la conectividad y el
rol del docente en este contexto a partir de datos numéricos, ya que permitira al investigador

recoger informacién de manera sistematica.

Disefio de la investigacion

Es relevante mencionar que el disefio de esta investigacion fue de campo, ya que los
instrumentos se aplicaron de manera directa en el lugar y con los sujetos de estudio. Un estudio
de campo consiste en la “recoleccién de datos que implica la observacién directa y la

interaccidn con los sujetos o el entorno en el que se esta investigando.

La investigacion tuvo un nivel descriptivo ya que se obtendra una imagen detallada en

cuanto a la situacion que se estudiara. Para Gémez (2020) la investigacion descriptiva consiste
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en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

Referente al tipo de investigacidn que se ejecutd, fue correlacional, dado a que se busca
encontrar la relacién de las variables que es la educacién virtual y la conectividad. La
investigacion correlacional se dedica a estudiar la relacion entre conceptos o variables,
facilitando la realizacion de predicciones y la cuantificacion de dichas relaciones (Gomez,

2020)

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos en la presente investigacion fue la encuesta, la cual
consta de 24 interrogantes relacionadas con el tema, su variable independiente y dependiente
del estudio en cuestidn, con el objetivo relacionar la educacién virtual con la conectividad en
los docentes en tiempo de pandemia, el disefio de las preguntas fue simple y de féacil
comprension, ademas se implemento la escala de Likert como método de medicion, con el fin
de evaluar las actitudes junto con las opciones de los docentes y se facilite responder la
encuesta. La toma de recoleccion de datos se aplico en el aula donde el encuestador estuvo
atento durante los 10 minutos que el docente se mantuvo respondiendo las preguntas. Fueron
excluidos los participantes que no deseaban llenarla o dejaban incompletas las preguntas. Se
repartieron 25 encuestas en total de las cuales 8 habian seleccionado dos opciones para la
misma pregunta o estaban inconclusas, logrando obtener un total de 17 formularios en la

Unidad Educativa “Tres de Julio”.

El instrumento utilizado en la encuesta en la que se pretende extraer informacion

directa de los docentes, se valoran sus experiencias y puntos de vista, bajo el modelo la escala
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Likert, las cuales tienen opciones de respuesta que van desde: nunca (1), casi nunca (2),

algunas veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

Validacion y confiabilidad del instrumento

Se realizé en modelo base a la escala de Likert de la educacion virtual y la conectividad,
se precedid de sefialar y ajustar algunos items coordinados con las caracteristicas de la
poblacion objeto de estudio. Las preguntas orientadas para el desarrollo se dieron mediante un
cuestionario establecido de 24 items, direccionados a los docentes, las cuales se enmarcaron en
el marco tedrico con el fin de responder a la perspectiva de los encuestados. Para la validacion
del instrumento se presentd un par académicos docentes de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi Extension en EI Carmen, quienes son docentes de la carrera de Educacion Basica,
debido a su conocimiento y experiencia conocen de manera efectiva los temas en mencion, a

cada pregunta planteada realizaron la validacion utilizando las rabricas establecidas.

En consecuencia, con lo sefialado, para determinar la confiabilidad del instrumento se
conocio que el plantel educativo consta de 25 docentes en seleccionados de los cuales la prueba
de confiabilidad se aplico a 17 docentes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”, mismos
profesionales que cumplian con el perfil y acercamiento de las preguntas que se desarrollaron

para ellos.

Poblacion y muestra

La poblacion a estudiar en esta investigacion comprende a Licenciados en Ciencias de
la Educacion que brindan sus servicios profesionales en la Unidad Educativa Fiscal “Tres de
Julio” del Canton El Carmen perteneciente al Distrito 13DO05, en el cual constan un aproximado
de 61 docentes en su totalidad repartidos entre la basica elemental y el bachillerato unificado

con 41 mujeres y 20 varones
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Para esta investigacion se selecciond un total de 25 docentes de la Unidad Educativa
“Tres de Julio”, donde se determino una poblacion finita, para este estudio, también se realizé
el muestreo no probabilistico conformado por 17 docentes de dicha institucion antes

mencionada.

Andlisis de datos

Los datos recolectados se analizardn mediante técnicas estadisticas, para cada pregunta
se usard el calculo de frecuencia y porcentajes como estadistica. Posteriormente se usa un
analisis correlacional para analizar si se presenta una correlacion significativa entre la
educacion virtual y la conectividad de los docentes. Se realizara un analisis de correlacion de
las variables mediante el coeficiente de Correlacion de Pearson, mediante el empleo del

software estadistico SPSS en su version 25.

Las encuestas obtenidas a partir de toma de un cuestionario con 24 interrogantes
dirigida a la planta docente de la Unidad Educativa “Tres de Julio”, fueron analizados 17 test
con sus correspondientes respuestas, empleandose el software especializado SPSS en su
version 25, estableciendo para ello las frecuencias y los porcentajes de cada item, calculando
posteriormente los valores y promedios para cada una de las dimensiones de las variables,
dandose a conocer mediante tablas y graficos, realizando subsiguientemente las

interpretaciones de estos, basandose en los objetivos de investigacion predeterminados.

Ademas, el analisis estadistico inferencial, se realizé con el calculo del Coeficiente de
Correlacion de Spearman, por cuanto que es una prueba no paramétrica que admite el uso de
variables en la escala de intervalo y ordinal, sin considerarse obligatoria la distribucion normal
de datos. El coeficiente resultante es el que permite determinar el grado de relacion entre las
variables y la direccionalidad de esta relacion, a partir de lo cual se comprueban los

planteamientos hipotéticos. Vale aclarar que se empleé como p valor, es decir, nivel de
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confianza de la significancia estadistica .001. El resultado de la prueba de hipotesis se basa
principalmente en el calculo, en términos de probabilidad, de la fuerza de los hallazgos a favor
de la hipdtesis nula. Esta probabilidad recibe el nombre de valor de p, y se define como la
probabilidad de cometer un falso positivo por efecto del azar, cuando la hipdtesis nula es

verdadera.

Tabla 1. Rangos para interpretar el Coeficiente de Correlacién

Interpretacion. -1
Correlacion Negativa - 05
Ninguna relacién 0
Correlacién positiva moderada-fuerte +0.5
Correlacion nivel positiva +1

Fuente: Dr. Horacio Garcia.

Presentacion, analisis e interpretacion de datos.
Los docentes de la Unidad Educativa “Tres de Julio” fueron encuestados mediante un
cuestionario, el mismo que dio como resultados los siguientes datos:

Tabla 2. Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por los

participantes. Dimensién: Equipos. Indicador: Dispositivos.

CASI  ALGUNAS CASI
NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
items F % F % F % F % F %
1. Los dispositivos para la 0 00% 0 00% 7 412% 10 588% 0 0,0%
educacion virtual estan
facilmente disponibles para
los docentes y estudiantes.

VALORES 0 00% 0 00% 7 412% 10 58,8% 0 0,0%
PEROMEDIOS
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Considerando los resultados expuestos en la Tabla 2 correspondiente a la Dimension:
Equipos. Indicador: Dispositivos, un 58% de los participantes encuestados manifiestan que casi
siempre los dispositivos para la educacién virtual estan facilmente disponibles para los
docentes y estudiantes, un 41% declara que algunas veces lo hay, por ello se puede deducir que
los docentes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”, expresan el que no siempre estan al
alcance de ellos y de los estudiantes los medios tecnoldgicos, esto lo podemos atribuir a que la

institucidn en estudio no cuenta con los dispositivos disponibles.

Grafico 1. ¢ Los dispositivos para la educacion virtual estan facilmente disponibles para
los docentes y estudiantes?

De conformidad con Cabero y Palacios (2021) expresan que los dispositivos para la
educacion virtual estdn ampliamente disponibles tanto para docentes como para estudiantes.
Las instituciones educativas suelen contar con los recursos necesarios para proporcionar
computadoras portétiles, tabletas y acceso a internet de alta velocidad. Pero en muchos casos

existen numerosas iniciativas gubernamentales y privadas que facilitan el acceso a la tecnologia
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educativa. No obstante, a pesar de esta disponibilidad, aun pueden existir brechas entre distintas
regiones y grupos socioecondémicos, lo que requiere politicas inclusivas y esfuerzos continuos

para asegurar la equidad en el acceso a los recursos tecnoldgicos.

Por este motivo se puede percatar que, si hay el acceso de los dispositivos para la
educacién virtual en los docentes y estudiante en la institucion de estudio, no obstante, también
se puede percibir que los docentes y estudiantes en areas rurales y comunidades desfavorecidas
enfrentan mayores desafios para acceder a la educacion virtual. Por tanto, es crucial
implementar estrategias integrales que aborden no solo la distribucion de dispositivos, sino
también la mejora de la infraestructura y la capacitacién en el uso de estas tecnologias.

Tabla 3. Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por los

participantes. Dimension: Equipos. Indicador: Especificaciones.

CASI  ALGUNAS CASI

NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
Items F % F % F % F % F %
2. Los dispositivos disponibles 0 0% 0 0% 10 5% 7 41% 0 0%
para la educacion virtual
cumplen con las
especificaciones técnicas
necesarias para un
aprendizaje efectivo
VALORES 0 0% 0 0% 10 5% 7 41% 0 0%
PEROMEDIO

Considerando los resultados expuestos en la Tabla 3 correspondiente a la Dimension:
Equipos, Indicador: Especificaciones, un 58% de los docentes encuestados abordan que
algunas veces tienen disponibles para la educacién virtual un dispositivo para impartir técnicas
necesarias en el aprendizaje efectivos de sus estudiantes, un 41% declara que casi siempre

tienen un dispositivo para conectarse e impartir su clase virtual. Por esta razén, se puede afirmar
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que en la Unidad Educativa “Tres de Julio”, hace falta incrementar mas dispositivos

tecnologicos para fomentar el uso de las plataformas digitales cuando lo sea necesario.

Gréfico 2. ¢Los dispositivos disponibles para la educacion virtual cumplen con

las especificaciones técnicas necesarias para un aprendizaje efectivo?

[ ALGUNAS WVECES
M cAs| SIEMPRE

En mencidn con lo ante expuesto, Cabero & Palacios (2021) abordaron que la educacion
virtual generalmente cumple con las especificaciones técnicas necesarias para un aprendizaje
efectivo. Las escuelas, universidades y otras instituciones educativas suelen proporcionar
equipos con procesadores rapidos, la rapida evolucién tecnoldgica plantea un desafio constante
en los dispositivos que eran adecuados hace unos afios pueden volverse obsoletos rapidamente,

lo que requiere inversiones continuas en actualizacion y reemplazo de equipos.

Los docentes encuestados expresaron que los dispositivos si cumplian en su mayoria
los requisitos necesarios, por ello es fundamental seguir mejorando el tipo de dispositivo que
se emplee para las clases virtuales pues estas limitaciones generaran un aprendizaje efectivo,
es esencial que los gobiernos y organizaciones internacionales inviertan en infraestructuras

tecnoldgicas robustas y accesibles, asi como en programas de capacitacion y soporte técnico
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para asegurar que los dispositivos utilizados en la educacion virtual sean adecuados y

sostenibles.

Tabla 4 Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por los

participantes. Dimension: Equipos. Indicador: Acceso a Internet.

CASI  ALGUNAS CASI
NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
Items F % F % F % F % F %
3. ¢Consideraqueelacceso 0 0,0% 3 176% 5 294% 9 529% 0 0,0%
a Internet es suficiente y
estable para las necesidades
de la educacion virtual?

VALORES 0 00% 3 176% 5 294% 9 529% 0 0,0%
PEROMEDIO

Considerando los resultados expuestos en la Tabla 4 correspondiente a la Dimension:
Equipos, Indicador: Acceso a internet, un 52,9% de los participantes encuestados expresaron
que casi siempre consideran que el acceso a internet es suficiente y estable para las necesidades
de la educacion virtual, un 29,4% detalla de la misma forma que algunas veces, un 17,6%
respondid que casi nunca tienen acceso a internet suficiente y estable. Por este motivo podemos
deducir que si se suele presentar el acceso necesario y suficiente para que los docentes de la

Unidad Educativa puedan impartir sus catedras de forma virtual si lo fuese necesario.



28

Grafico 3. ¢ Considera que el acceso a Internet es suficiente y estable para las
necesidades de la educacion virtual?
I CAS MUNMUA
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Para los autores Altamirano et al., (2022) enfatizaron que el acceso a internet, aunque
fundamental, no siempre es suficiente ni estable para cubrir las necesidades de la educacion
virtual de manera efectiva, en muchas regiones del mundo, especialmente en areas rurales o en
paises en desarrollo, la conectividad a internet es limitada o inexistente. Esta brecha digital crea
desigualdades significativas en el acceso a la educacion virtual, impidiendo que muchos
estudiantes puedan beneficiarse de las oportunidades que ofrece. Incluso en areas urbanas,
donde la infraestructura de internet es mas desarrollada, la estabilidad y velocidad de la

conexion pueden ser inadecuadas, afectando la calidad del aprendizaje.

Por ello se pudo percibir que si hubo una cobertura de internet estable en las clases
virtuales en tiempo de pandemia en los estudiantes y docentes de la U.E. “Tres de Julio”,
aunque se puede expresar también que la falta de habilidades digitales puede ser una barrera
importante, los estudiantes y docentes deben estar capacitados para utilizar las herramientas y
plataformas de aprendizaje en linea de manera efectiva, incluso una conexion a internet estable
puede no ser suficiente para garantizar una educacion virtual exitosa. Por lo tanto, para que el

acceso a internet sea verdaderamente suficiente para las necesidades de la educacion virtual, es
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esencial abordar tanto las cuestiones de infraestructura y asequibilidad como la educacion

digital y el desarrollo de competencias tecnologicas.

Tabla 5. Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por los

participantes. Dimension: Terminal. Indicador: Calidad de internet.

CASI  ALGUNAS CASI

NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
items F %9 F % F % F % F %
4. ¢La calidad del serviciode 0 0,0% 4 235% 8 471% 5 294% 0 0,0%
Internet es suficiente para
manejar el volumen y tipo de
actividades educativas en
linea?
VALORES 0 00% 4 235% 8 471% 5 294% 0 0,0%
PEROMEDIO

En concordancia con los resultados obtenidos, en la Tabla 5 inherente a la Dimension:
Equipos, Indicador: Calidad de internet, un 47,1% de los participantes encuestados que algunas
veces la calidad del servicio de internet es suficiente para manejar el volumen vy tipo de
actividades educativas en lineas, un 29,4% determiné que casi siempre, un 23,5% afirmé que
casi nunca la calidad del servicio de internet es suficiente para impartir las clases virtuales. Lo
gue nos expresa como resultado que se podria mejorar la calidad del servicio de internet para
poder obtener un 100% de buenos resultados a la hora de realizar clases de forma virtual que

ayudara de forma significativa a todos los estudiantes involucrados y los docentes.
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Grafico 4. ¢ La calidad del servicio de Internet es suficiente para manejar

el volumen y tipo de actividades educativas en linea?
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Altamirano et al., (2022) manifiestan que la calidad del servicio de internet varia
significativamente segun la regién, y esta variabilidad puede afectar la capacidad de manejar
el volumen y tipo de actividades educativas en linea. En muchos lugares, especialmente en
areas urbanas de paises desarrollados, el servicio de internet suele ser de alta calidad, Sin
embargo, en areas rurales y en muchos paises en desarrollo, la calidad del servicio de internet
puede ser insuficiente para soportar estas demandas. La baja velocidad de conexion y la alta
latencia pueden causar interrupciones en las videollamadas, dificultades para acceder a
contenido multimedia y problemas al intentar participar en actividades colaborativas en tiempo

real.

En este sentido, los resultados que obtuvimos en las encuestas realizadas nos permiten
expresar que, si se presentd una calidad de servicio de internet para manejar de manera efectivas

las clases, por eso las areas con buena infraestructura de internet, el aumento repentino en el
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uso debido a la pandemia de COVID-19 ha puesto a prueba la capacidad de las redes. Con mas
personas trabajando y estudiando desde casa, las redes domeésticas pueden sobrecargarse,
especialmente en hogares con varios miembros conectados simultaneamente.

Tabla 6. Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por los
participantes. Dimensién: Terminal. Indicador: Aprendizaje.

CASI  ALGUNAS CASI

NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
Items F % F % F % F % F %
5. ¢Las plataformas de 0 0,0% 1 59% 6 353% 7 412% 3 17,6%
aprendizaje utilizadas en la
educacion virtual son faciles
de usar?
VALORES 0 00% 1 59% 6 353% 7 412% 3 17,6%
PEROMEDIO

Mediante los datos obtenidas expresados en la Tabla 6 inherente a la Dimension:
Terminal, Indicador: Aprendizaje, un 41,2% de los encuestados respondieron que casi siempre
las plataformas de aprendizajes utilizadas en la educacidn virtual son faciles de usar, un 35.3%
de los resultados revelaron que algunas veces, estas plataformas usadas en las clases virtuales
eran faciles de usar, un 17,6% afirma que siempre, es decir si les resultaban facil de manejar,
un 5,9% determind que casi nunca les parecio féacil su uso. En este sentido, y gracias a los
resultados expuestos se puede afirmar que los docentes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”,
si lograron manejar de manera adecuada las plataformas digitales, puesto que aprecian que su

uso fue facil.
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Grafico 5. ¢ Las plataformas de aprendizaje utilizadas en la educacion virtual

son faciles de usar?
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Asi mismo, Altamirano et al., (2022) determinaron que la facilidad de uso de las
plataformas de aprendizaje utilizadas en la educacién virtual varia significativamente, y su
efectividad puede depender de varios factores, incluyendo el disefio de la plataforma, la

experiencia tecnoldgica de los usuarios y el nivel de soporte técnico disponible.

Por otro lado, se pudo determinar que, si se logr6 manejo oportuno, es por ello que, a
pesar de los esfuerzos por hacer las plataformas accesibles, algunos usuarios, especialmente
aquellos con poca experiencia tecnoldgica, pueden encontrar desafios al utilizarlas, la
diversidad de dispositivos y navegadores puede causar problemas de compatibilidad, y las
variaciones en la calidad de la conexion a internet pueden afectar el rendimiento de las

plataformas.
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Tabla 7 Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por los

participantes. Dimension: Terminal. Indicador: Actualizacion de plataformas.

CASI  ALGUNAS CASI
NUNCA NUNCA  VECES SIEMPRE SIEMPRE

items F % F % F % F % F %
6. ¢Las plataformas de 0 00% 3 176% 4 235% 8 47,1% 2 11,8%
aprendizaje en linea se

actualizan regularmente para

mejorar la experiencia

educativa?

VALORES 0 00% 3 176% 4 235% 8 47,1% 2 11,8%
PEROMEDIO

Mediante los datos obtenidas expresados en la Tabla 7 inherente a la Dimension:
Terminal, Indicador: Actualizacion de plataformas, un 47,1% de los participantes encuestados
respondieron que casi siempre las plataformas en linea se actualizan regularmente para mejorar
la experiencia educativa, un 23,5% afirman que algunas veces hay estas actualizaciones, un
17,6% determina que casi nunca hay lo antes expuesto, un 11,8% abordan que siempre las
plataformas virtuales se actualizan regularmente para mejorar la experiencia educativa, por esta
razén gracias a los resultados obtenidos se pudo deducir que las plataformas virtuales si
presentan actualizaciones regulares para mejorar la experiencia del aprendizaje efectivo de los

estudiantes de la institucion.
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Gréfico 6. ¢Las plataformas de aprendizaje en linea se actualizan

regularmente para mejorar la experiencia educativa?
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Para Chong y Marcillo (2017) las plataformas de aprendizaje en linea se actualizan
regularmente para mejorar la experiencia educativa y adaptarse a las necesidades cambiantes
de estudiantes y docentes. Estas actualizaciones suelen incluir mejoras en la interfaz de usuario,

nuevas funcionalidades, correcciones de errores y optimizacién del rendimiento.

Por ello, constatamos segun los datos obtenidos de la encuesta realizada a los docentes
y abordando estos temas de interés resumimos la existencia de las actualizaciones permitentes
en las plataformas usadas, las actualizaciones pueden afiadir nuevas funcionalidades, como
herramientas de evaluacion avanzadas, analiticas de aprendizaje que proporcionan informacion
sobre el progreso de los estudiantes, y opciones de personalizacion que permiten a los

educadores adaptar la plataforma a sus necesidades especificas.
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Tabla 8. Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por los

participantes. Dimension: Aprendizaje. Indicador: Técnica Didéctica.

CASI ALGUNAS CASI

NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
Items F % F % F % F % F %
7. ¢Las técnicas didacticas 0 0,0% 0 00% 6 353% 10 588% 1 59%
virtuales empleadas son
efectivas para el
aprendizaje?
VALORES 0 00% 0 00% 6 353% 10 588% 1 59%
PEROMEDIO

Mediante los datos obtenidas expresados en la Tabla 8 inherente a la Dimension:
Aprendizaje, Indicador: Técnicas didacticas, un 58,8% de los participantes respondieron que
casi siempre las técnicas didacticas virtuales empleadas son efectivas para el aprendizaje, un
35,3% afirman que algunas veces estas técnicas virtuales son de gran ejecucion para los
estudiantes, un 5,9% determinaron que siempre las técnicas didacticas empleadas en las clases
virtuales son efectivas para mejorar el rendimiento y aprendizaje de los estudiantes. Es decir,
que en la Unidad Educativa “Tres de Julio” si se ha logrado evidenciar que las técnicas virtuales

han sido eficientes en el aprendizaje de los estudiantes.
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Graéfico 7. ¢ Las técnicas didacticas virtuales empleadas son efectivas para

el aprendizaje?
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En concordancia con los autores Chong y Marcillo (2017) manifiestan que las técnicas
didacticas virtuales pueden ser muy efectivas para el aprendizaje, aunque su éxito depende de
varios factores, incluyendo el disefio de la clase, la implementacion de la tecnologia y la

participacion activa de los estudiantes y docentes.

Los docentes expresan que son efectivas las técnicas didacticas, pero pueden ser muy
efectivas para el aprendizaje cuando se implementan adecuadamente. La clave esté en crear un
entorno de aprendizaje interactivo, personalizado y accesible que fomente la participacion
activa y el sentido de comunidad entre los estudiantes. Con el apoyo adecuado para docentes y
estudiantes, las técnicas didacticas virtuales pueden superar muchos de los desafios

tradicionales de la educacion y ofrecer experiencias de aprendizaje ricas y efectivas.
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Tabla 9. Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por los

participantes. Dimension: Aprendizaje. Indicador: Técnicas de participacion.

CASI  ALGUNAS CASI
NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
Items F % F % F % F % F %
8. ¢Las técnicas didacticas 0 0,0% 0 0,0% 5 294% 12 70,6% 0 0,0%
en linea promueven una
participacion activa de los
estudiantes?

VALORES 0 00% 0 00% 5 294% 12 706% 0O 0,0%
PEROMEDIO

Mediante los datos obtenidas expresados en la Tabla 9 inherente a la Dimension:
Aprendizaje, Indicador: Técnicas de participacion, un 70,6% de los participantes encuestados
respondieron que casi siempre las técnicas didacticas en linea promueven la participacion
activa de los estudiantes, un 29,4% afirman que algunas veces las técnicas didacticas
promueven la participacion de los estudiantes a la hora de recibir las catedras de forma virtual.
Por ello, podemos deducir que en la Unidad Educativa “Tres de Julio” las técnicas didacticas
que se aplican al momento de realizar clases virtualmente si promueven la participacion de los

estudiantes de manera activa y eficiente.
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Grafico 8. ¢ Las técnicas didacticas en linea promueven una participacion
activa de los estudiantes?
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En este sentido Chong y Marcillo (2017) afirman que estas herramientas didacticas
permiten la interaccion constante entre estudiantes y docentes, promoviendo el intercambio de
ideas y el debate, lo que enrigquece el proceso de aprendizaje. Ademas, actividades interactivas
como cuestionarios en linea y juegos educativos hacen que el aprendizaje sea mas dinamico y

atractivo.

Por los resultados obtenidos se permite asegurar que, si se promovio la participacion
activa de los estudiantes mediante el uso de técnicas didacticas, lo que nos da a entender que
puede existir la retroalimentacion inmediata, facilitada por las plataformas de aprendizaje en
linea, la cual ayuda a los estudiantes a identificar sus areas de mejora y a mantenerse
involucrados, estas técnicas crean un entorno de aprendizaje que no solo involucra a los
estudiantes, sino que también fomenta un sentido de comunidad y colaboracién, esenciales para

el éxito educativo.
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Tabla 10. Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por

los participantes. Dimensidn: Funcionalidad. Indicador: Estrategia de participacion.

items

CASI  ALGUNAS CASI
NUNCA NUNCA  VECES SIEMPRE SIEMPRE

F % F % F % F % F %

9. ¢ Las estrategias para
fomentar la participacion
estudiantil en linea son
adecuadas y efectivas?

0 00% 4 235% 7 412% 6 353% 0 0,0%

VALORES
PEROMEDIO

0 00% 4 235% 7 412% 6 353% 0 0,0%

Mediante los datos obtenidas expresados en la Tabla 10 inherente a la Dimension:

Funcionalidad, Indicador: Estrategias de participacion, un 41,2% de los encuestados

respondieron que algunas veces las estrategias para fomentar la participacion estudiantil en

linea son adecuadas y efectivas, un 35,3% afirman que casi siempre las estrategias fomentan la

participacion de los estudiantes, un 23,5% indicaron que casi nunca resultaron efectivas las

estrategias didacticas empleadas, es decir no fomentaron la participacién adecuada de los

estudiantes. Segun los datos recopilados podemos afirmar que el tipo de estrategias didacticas

implementadas no promovieron de manera total la participacion de todos los estudiantes.
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Gréfico 9. ¢Las estrategias para fomentar la participacion estudiantil en linea
son adecuadas y efectivas?
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Esteban et al., (2020) expresaron que las estrategias para fomentar la participacion
estudiantil en linea son en gran medida adecuadas y efectivas, pero su éxito depende de la
implementacion y el contexto en el que se aplican. estrategias como la gamificacion, que
incorpora elementos de juego en el aprendizaje, aumentan la motivacion y el compromiso al
hacer el proceso educativo mas atractivo. Asimismo, el uso de foros de discusion y
videoconferencias en vivo permite la interaccion en tiempo real, promoviendo el intercambio

de ideas y el aprendizaje colaborativo.

Se pudo determinar por medio de los resultados obtenidos que las estrategias no
promovieron de manera efectiva la participacion de los estudiantes, en este caso los estudiantes
deben tener acceso a dispositivos adecuados y conexiones a internet estables para participar
plenamente en las actividades en linea y los docentes, por su parte, deben estar bien capacitados
en el uso de herramientas digitales y en técnicas pedagogicas que maximicen la participacion,

es crucial contar con un sistema de soporte técnico eficiente para resolver problemas
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rapidamente y minimizar las interrupciones en el aprendizaje. Cuando estos factores se alinean,
las estrategias para fomentar la participacion en linea pueden ser muy efectivas,
proporcionando una experiencia educativa rica e interactiva.

Tabla 11. Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por

los participantes. Dimension: Funcionalidad. Indicador: Estrategias en linea.

CASI  ALGUNAS CASI
NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
Items % % % % %
10. ¢Las estrategiasenlinea 0 0,0% 3 17,6% 10 588% 4 235% 0 0,0%
permiten una comunicacion
fluida y efectiva entre
estudiantes y docentes?

VALORES 0 00% 3 176% 10 588% 4 235% 0 0,0%
PEROMEDIO

En concordancia con los datos obtenidas expresados en la Tabla 11 inherente a la
Dimensién: Funcionalidad, Indicador: Estrategias en linea, un 58,8% de los participantes
encuestados respondieron que las algunas veces las estrategias en linea permiten una
comunicacion fluida y efectiva entre estudiantes y docentes, un 23,5% afirmaron que casi
siempre las estrategias en linea permitieron la comunicacion fluida y efectiva, un 17,6%
determinaron casi nunca obtener una comunicacion fluida y efectiva utilizando las estrategias
didacticas en linea, por ello detallamos que los resultados nos expresaron que en parte las

estrategias didacticas en las clases virtuales si permitian la comunicacion fluida y efectiva.
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Grafico 10. ¢ Las estrategias en linea permiten una comunicacion fluida y efectiva

entre estudiantes y docentes?
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En este sentido, Esteban et al., (2020) especifican que la efectividad de estas estrategias
también esta influenciada por la calidad de la conexidn a internet, la accesibilidad tecnoldgica
y la habilidad de los usuarios para manejar las herramientas digitales. La falta de familiaridad

con estas tecnologias o problemas técnicos pueden obstaculizar la comunicacion.

Por tal razon, se evidencio que en parte si las estrategias permitian la comunicacion
fluiday efectiva, puesto que mientras que las estrategias en linea ofrecen muchas oportunidades
para una comunicacion efectiva, su éxito depende de una implementacion cuidadosa y de un

apoyo continuo tanto para estudiantes como para docentes.
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Tabla 12. Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por

los participantes. Dimensidn: Terminal. Indicador: Método y Evaluacion.

CASI  ALGUNAS CASI
NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE

items F % F % F % F % F %

11. ¢ Considera que los
métodos de evaluacion y
retroalimentacion en la
educacion virtual son
apropiados y tiles?

VALORES 0 00% 0 0,0 6 353% 11 64,/% 0 0,0%
PEROMEDIO

En concordancia con los datos obtenidas expresados en la Tabla 12 inherente a la
Dimension: Terminal, Indicador: Método y Evaluacion, un 64,7% de los participantes
encuestados respondieron que casi siempre considera que los métodos de evaluacion y
retroalimentacion en la educacion virtual son apropiados y utiles, un 35,3% afirmaron que
algunas veces los métodos de evaluacion y retroalimentacion en clases virtuales son util y
apropiados para los estudiantes. En este sentido, podemos afirmar que la existencia de los
buenos resultados que dan los métodos de evaluacion y retroalimentacion en las clases virtuales

manifestado por los docentes encuestados de la Unidad Educativa “Tres de Julio”.
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Gréfico 11. ¢ Considera que los métodos de evaluacion y retroalimentacion en
la educacion virtual son apropiados y Gtiles?
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Al respecto, Chong y Marcillo (2017) indicaron que los métodos de evaluacion y
retroalimentacion en la educacion virtual pueden ser apropiados y Utiles, siempre que se
implementen adecuadamente y se adapten a las necesidades especificas del entorno en linea.
Las evaluaciones en linea, como cuestionarios automatizados, tareas enviadas electronicamente
y proyectos colaborativos, permiten una evaluacion continua y flexible del progreso de los
estudiantes, estas herramientas proporcionan datos detallados sobre el rendimiento, lo que

facilita la identificacion de areas de mejora y el ajuste de las estrategias de ensefianza.

En conformidad con lo ante mencionado, se puede expresar la existencia de métodos
de evaluacion y retroalimentacion, que van proporcionando a través de plataformas de
aprendizaje, es otra ventaja significativa de la educacién virtual, maximizar la efectividad, es
crucial que las evaluaciones y la retroalimentacion en linea se disefien con cuidado, se utilicen
herramientas adecuadas y se integren estrategias para asegurar una comunicacion clara y

constructiva.
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Tabla 13. Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por

los participantes. Dimensién: Terminal. Indicador: Herramientas de evaluacion.

CASI ALGUNAS CASI

NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
Items F % F % F % F % F %
12. ¢Las herramientas de 0 0,0% 3 176% 5 294% 8 471% 1 59%
evaluacion en linea se
adaptan a las necesidades
individuales de los
estudiantes?
VALORES 0 0,0% 3 176% 5 294% 8 471% 1 59%
PEROMEDIO

En concordancia con los datos obtenidas expresados en la Tabla 13 inherente a la
Dimension: Terminal, Indicador: Herramientas de evaluacion, un 47,1% de los encuestados
respondieron que casi siempre las herramientas de evaluacion en linea se adaptan a las
necesidades individuales de los estudiantes, un 29,4% afirmaron de la misma forma que casi
nunca las herramienta se adaptan a las necesidades de cada estudiante, un 17,6% manifestaron
que casi nunca se adaptan estas herramientas, un 5,9% abordo6 que en este caso siempre notaron
que las herramientas de evaluacion en linea eran las precisas para el estudiante. Por ello, se
obtuvo como resultado que ain no hay claridad para identificar si fueron las herramientas

necesarias para adoptarse a las necesidades individuales de los estudiantes.
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Grafico 12. ¢Las herramientas de evaluacion en linea se adaptan a las

necesidades individuales de los estudiantes?
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Para Catillo (2022) las herramientas de evaluacion en linea pueden adaptarse a las
necesidades individuales de los estudiantes mediante el uso de tecnologia adaptativa que ajusta

la dificultad de las preguntas segun el rendimiento del usuario.

Por ese motivo se pudo deducir que no hay claridad para identificar si fueron las
herramientas necesarias para adoptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, puesto
que la efectividad de estas herramientas para adaptarse a las necesidades individuales puede
variar. La implementacion de sistemas adaptativos puede ser costosa y compleja, y no todas las
plataformas ofrecen un alto nivel de personalizacion, la calidad de la adaptacion también
depende del disefio de la herramienta y la cantidad de datos disponibles, lo que puede limitar

la capacidad de las herramientas para ofrecer una experiencia completamente individualizada.
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Tabla 14. Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por

los participantes. Dimensidn: Equipos. Indicador: Conexidn a Internet.

CASI ALGUNAS CASI

NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
Items F % F % F % F % F %
13. ¢ La infraestructura de 0 00% 4 235% 9 529% 4 235% 0 0,0%
conexién a internet en el
espacio fisico es suficiente
para satisfacer las
necesidades de la educacion
virtual?
VALORES 0 00% 4 235% 9 529% 4 235% 0 0,0%
PEROMEDIO

En concordancia con los datos obtenidas expresados en la Tabla 14 inherente a la
Dimension: Equipos, Indicador: Conexion a internet, un 52,9% de los encuestados
respondieron que algunas veces la infraestructura de conexion a internet en el espacio fisico es
suficiente para satisfacer las necesidades de la educacion virtual, un 23,5% afirmaron que casi
siempre la conexion a internet era suficiente, un 23,5% expreso que casi nunca la conexion a
internet en el espacio fisico fue suficiente, de este modo se puede deducir que no siempre la
infraestructura de conexion a internet en el espacio fisico fue suficiente para recibir las clases

virtuales.
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Grafico 13. ¢La infraestructura de conexién a internet en el espacio fisico es
suficiente para satisfacer las necesidades de la educacion virtual?
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En concordancia con lo anterior Silva (2010) abord6 que la infraestructura de conexion
a internet en el espacio fisico puede no ser siempre suficiente para satisfacer las necesidades
de la educacién virtual, en muchos casos, las instalaciones educativas, como escuelas y
universidades, enfrentan limitaciones en la calidad y capacidad de su infraestructura de red, la
velocidad de conexion, la estabilidad y el ancho de banda son factores cruciales que determinan
si la infraestructura puede soportar multiples usuarios simultdneamente, especialmente durante

picos de alta demanda como en clases en vivo y actividades interactivas.

Se puede deducir que, no siempre la infraestructura de conexion a internet en el espacio
fisico fue suficiente para recibir las clases virtuales, las areas rurales o menos desarrolladas a
menudo carecen de la infraestructura necesaria para proporcionar una conexién a internet de
alta velocidad y confiable. En tales casos, las limitaciones en la conectividad pueden afectar
negativamente la calidad de la educacidn virtual, causando problemas como interrupciones en
las videoconferencias, tiempos de carga prolongados y dificultades para acceder a recursos

educativos en linea.
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Tabla 15. Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por

los participantes. Dimensidn: Equipos. Indicador: Espacio Fisico.

CASI ALGUNAS CASI

NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
items F %9 F % F % F % F %
14. ¢ El espacio fisico 0 00% 1 59% 7 412% 9 529% 0 0,0%
disponible en la que
impartio clases fue
comodo?
VALORES 0 00% 1 59% 7 412% 9 529% 0 0,0%

PEROMEDIO

En concordancia con los datos obtenidas expresados en la Tabla 15 inherente a la
Dimension: Equipos, Indicador: Espacio Fisico, un 52,9% de los encuestados respondieron que
casi siempre el espacio fisico disponible en la que impartio clases fue comodo, 41,2% afirmaron
que algunas veces el espacio en el que se encontraban disponible para impartir las clases fue
comodo, un 5,9% manifestaron que casi nunca fue el espacio ideal, esto nos da a entender que
por parte de los docente en su mayoria los docentes si encontraron el espacio fisico adecuado

para impartir las clases virtuales y de forma cémoda.
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Grafico 14. ¢EIl espacio fisico disponible en la que impartié clases fue

comodo?
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Rizo (2020) aborda que los estudiantes y docentes que participan en la educacion virtual
desde sus hogares o espacios de trabajo, un entorno comodo y adecuado puede mejorar la
concentracion y la productividad. Esto incluye tener acceso a una silla ergondmica, una mesa
adecuada, una buena iluminacion y un entorno libre de distracciones. La calidad del espacio
fisico puede impactar en la capacidad de los usuarios para participar en clases virtuales de

manera efectiva y para mantenerse enfocados durante las sesiones.

Por tal razon se decreta su mayoria los docentes si encontraron el espacio fisico
adecuado para impartir las clases virtuales y de forma cémoda, aunque la comodidad del
espacio fisico puede no ser el foco principal de la educacién virtual, sigue siendo un factor

importante que puede influir en la experiencia de aprendizaje y en la efectividad de las clases.



51

Tabla 16. Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por

los participantes. Dimensidn: Aprendizaje. Indicador: Capacitacion Docente.

CASI ALGUNAS CASI

NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
items F % F % F % F % F %
15. ¢ Usted como docente 0 00% 2 118% 4 235% 9 529% 2 11,8%
recibio suficiente
capacitacién para mejorar
sus habilidades de busqueda y
manejo de informacion en
linea?
VALORES 0 0,0% 2 118% 4 235% 9 529% 2 11,8%
PEROMEDIO

En concordancia con los datos obtenidas expresados en la Tabla 16 inherente a la
Dimensidon: Aprendizaje, Indicador: Capacitacion Docente, un 52,9% de los encuestados casi
siempre recibio suficiente capacitacion para mejorar sus habilidades de busqueda y manejo de
informacion en linea, un 23,5% afirmaron que algunas veces recibi¢ suficiente capacitaciones
para mejorar sus habilidades de busqueda y manejo de informacion en linea, 11,8%
manifestaron que casi nunca recibir suficiente capacitacion, un 11,8% abordaron que siempre
fueron capacitados para brindar las clases virtuales. Por ello se deduce que en gran parte si

hubo la capacitacion oportuna para los docentes, para poder facilitar la educacién virtual.
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Grafico 15. ¢ Usted como docente recibi6 suficiente capacitacion para mejorar

sus habilidades de bdsqueda y manejo de informacién en linea?
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Rizo (2020) indic6 que, si la capacitacion ha sido insuficiente en alguna de estas &reas,
puede haber limitaciones en la capacidad del docente para buscar, evaluar y utilizar
informacion de manera efectiva en el entorno virtual. La formacién continua y el acceso a
recursos educativos adicionales son clave para superar estos desafios y mejorar las habilidades

de busqueda y manejo de informacién en linea.

Por este motivo se pudo deducir que en gran parte si hubo la capacitacién oportuna,
para poder facilitar la educacién virtual, como docente, recibir suficiente capacitacion para
mejorar las habilidades de busqueda y manejo de informacion en linea es crucial para la
efectividad en la educacion virtual. La capacitacion adecuada puede proporcionar herramientas
y técnicas esenciales para realizar busquedas eficientes, evaluar la calidad y relevancia de las

fuentes, y gestionar la informacion de manera efectiva en un entorno digital.
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Tabla 17. Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por
los participantes. Dimension: Funcionalidad. Indicador: Habilidades para buscar

informacioén.

CASI ALGUNAS CASI

NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
Items F % F % F % F % F %
16. ¢Cree usted que adquiri6 0 0,0% 0 0,0% 3 176% 13 765% 1 59%
las habilidades necesarias
para conectarse y buscar
informacién de manera
eficaz?
VALORES 0 00% 0 00% 3 17,6% 13 765% 1 59%
PEROMEDIO

En concordancia con los datos obtenidas expresados en la Tabla 17 inherente a la
Dimension: Funcionalidad, Indicador: Habilidades para buscar informacion, un 76,5% de los
participantes encuestados respondieron que casi siempre adquirié las habilidades necesarias
para conectarse y buscar informacion de manera eficaz, un 17,6% pertenece a algunas veces
ellos afirmaron que si se adquirié las habilidades necesarias para conectarse y buscar buena
informacion, un 5,9% expreso que siempre adquirian las habilidades necesarias, por ello los
resultados nos expresaron que los docentes si adquieran las habilidades necesarias para dar sus

catedras virtuales.
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Grafico 16. ¢Cree usted que adquirié las habilidades necesarias para

conectarse y buscar informacion de manera eficaz?
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En este sentido, Rizo (2020) afirma que adquirir habilidades efectivas para conectarse
y buscar informacion de manera eficaz es fundamental para cualquier docente en el entorno
educativo actual. Si bien puedo proporcionar estrategias y conocimientos generales sobre como
realizar busquedas efectivas y gestionar informacion en linea, la habilidad real para hacerlo de
manera efectiva depende de la practica continua y la adaptacién a nuevas herramientas y

tecnologias.

Por los resultados obtenidos se puede deducir que los docentes si presentaron las
habilidades necesarias para dar sus clases virtuales, puesto que la formacion y la adaptacion a
nuevas herramientas son claves para mantenerse competente en este aspecto crucial en trabajo

del docente.
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Tabla 18. Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por

los participantes. Dimensidn: Terminal. Indicador: Herramientas Digitales.

items

CASI  ALGUNAS CASI
NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE

F % F % F % F % F %

17. ¢ Las herramientas
digitales disponibles en su
conexién para la educacion
virtual son adecuadas y
satisfacen las necesidades
educativas?

0 00% 0 00% 3 17/6% 14 824% 0 0,0%

VALORES
PEROMEDIO

0 00% 0 00% 3 176% 14 824% 0 0,0%

En concordancia con los datos obtenidas expresados en la Tabla 18 inherente a la

Dimension: Terminal, Indicador: Herramientas digitales, un 82,4% de los encuestados

respondieron que casi siempre las herramientas digitales disponibles en su conexion para las

clases virtuales si son las adecuadas y satisfacen las necesidades educativas, un 17,6%

afirmaron que algunas veces las herramientas digitales fueron adecuadas y satisfacen las

necesidades educativas, por ello se expone como resultado claro la existencia de herramientas

digitales adecuadas que llegaron a satisfacer las necesidades educativas.
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Grafico 17. ¢Las herramientas digitales disponibles en su conexion para

la educacidn virtual son adecuadas y satisfacen las necesidades educativas?
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Por ello, Mendoza et al ., (2019) manifestaron gque la formacion continua es esencial
para que los docentes mantengan su competencia en el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas
y metodologicas. La educacion y la capacitacion regulares permiten a los docentes
familiarizarse con las Ultimas tecnologias y técnicas pedagdgicas, lo que les ayuda a incorporar

herramientas avanzadas en sus practicas de ensefianza.

De tal forma, se expone como resultado claro la existencia de herramientas digitales
adecuadas que llegaron a satisfacer las necesidades educativas, la adaptacién a nuevas
herramientas también juega un papel crucial en la eficacia educativa. Las herramientas digitales
y las plataformas de aprendizaje en linea evolucionan rapidamente, y los docentes deben ser
flexibles para integrar estas herramientas en sus enfoques pedagdgicos. Esta adaptabilidad no
solo mejora la eficiencia en la basqueda y gestion de informacion, sino que también permite a
los docentes responder de manera efectiva a las necesidades cambiantes de los estudiantes y al

contexto educativo.
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Tabla 19. Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por

los participantes. Dimensidn: Terminal. Indicador: Ayuda adicional y proporcionado.

items

CASI  ALGUNAS CASI
NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE

F % F % F % F % F %

18. ¢ Usted ha necesitado
buscar ayuda adicional para
comprender alguna de las
herramientas digitales
proporcionadas?

0 00% 4 235% 4 235% 8 471% 1 59%

VALORES
PEROMEDIO

0 00% 4 235% 4 235% 8 471% 1 59%

En concordancia con los datos obtenidas expresados en la Tabla 19 inherente a la

Dimension: Termina, Indicador: Ayuda adicional y proporcionado, un 47,1% de los

participantes respondieron que casi siempre necesito ayuda adicional para comprender alguna

de las herramientas digitales proporcionadas, un 23,5% afirmo que algunas veces le toco buscar

ayuda, un 23,5% expresaron que casi nunca buscaron ayuda extra para comprender las

herramientas digitales, un 5,9% indicaron siempre necesitar ayuda adicional para entender y

aplicar las herramientas digitales. Por ello, se resume el siguiente resultado, los docentes estuvo

dividido su entendimiento en el manejo de las herramientas digitales, unos cuantos si tuvieron

que buscar ayuda adicional mientras que otros no les fue necesario.
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Grafico 18. ¢ Usted ha necesitado buscar ayuda adicional para comprender

alguna de las herramientas digitales proporcionadas?
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Por ello, Mendoza et al ., (2019) expresaron que en ocasiones puede ser necesario
buscar ayuda adicional para comprender y utilizar de manera efectiva algunas de las
herramientas digitales proporcionadas. A medida que las tecnologias evolucionan y las
plataformas se actualizan, puede haber caracteristicas o funciones nuevas que requieren una

comprension mas profunda.

Por este motivo, se resume el siguiente resultado unos cuantos docentes si tuvieron que
buscar ayuda adicional mientras que otros no les fueron necesario, consultar con colegas que
tengan experiencia con ciertas herramientas, aprovechar los recursos de soporte técnico
ofrecidos por los proveedores de software puede ayudar a resolver dudas y a mejorar el uso de
las herramientas digitales. La busqueda activa de ayuda y recursos adicionales es una parte
importante del proceso de aprendizaje continuo, y asegura que se pueda maximizar la eficacia

en el uso de herramientas digitales en el entorno educativo.
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Tabla 20. Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por

los participantes. Dimensidn: Aprendizaje. Indicador: Informacion de educacion virtual.

CASI ALGUNAS CASI
NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
Items F % F % F % F % F %
19. ¢El flujo de informacion 0 0,0% 1 59% 10 588% 6 353% 0 0,0%
en la educacion virtual al
gue se conecta es claro?

VALORES 0 00% 1 59% 10 588% 6 353% 0 0,0%
PEROMEDIO

En concordancia con los datos obtenidas expresados en la Tabla 20 inherente a la
Dimension: Aprendizaje, Indicador: Informacion de educacion virtual, un 58,8% de los
participantes encuestados respondieron que algunas veces el flujo de informacion en la
educacion virtual al que se conectas es claro, un 35,3% afirmé que casi siempre el fujo de
informacion al conectase fue despejado, un 5,9% expresaron que casi nunca este flujo de
informacion en las clases virtuales al conectarse es claro. Por ello se expone como resultado

que los docentes no siempre presento el flujo de informacion claro al momento de las clases

virtuales.
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Grafico 19. ¢El flujo de informacion en la educacion virtual al que se

conecta es claro?
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Segun Sandoval et al., (2022) abordaron que el flujo de informacion en la educacion
virtual puede ser claro o confuso dependiendo de cémo esta estructurada la plataforma y como
se gestionan los recursos y las comunicaciones. Para que el flujo de informacién sea claro, es
fundamental que la plataforma de aprendizaje y los sistemas de comunicacion estén bien

organizados y sean intuitivos para los usuarios.

De tal manera, se expone como resultado que los docentes no siempre presento el flujo
de informacidn claro al momento de las clases virtuales, si el flujo de informacién no es claro,
puede llevar a confusion, malentendidos y una experiencia educativa menos efectiva. Por lo
tanto, es crucial que las plataformas de educacion virtual se disefien con una estructura
organizada y que se proporcionen guias y soporte para ayudar a los usuarios a navegar por el

sistema de manera eficiente.
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Tabla 21. Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por

los participantes... Dimension: Terminal. Indicador: Materiales

CASI ALGUNAS CASI
NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
Items F % F % F % F % F %
20. ¢Los materialesqueusted 0 0,0% 1 59% 8 471% 8 47,1% 0 0,0%
usaba en la educacion virtual
proporcionaban informacién
actualizada sobre el tema?

VALORES 0 00% 1 59% 8 471% 8 471% 0 0,0%
PEROMEDIO

En concordancia con los datos obtenidas expresados en la Tabla 21 inherente a la
Dimension: Terminal , Indicador: Materiales, un 47,1% de los participantes encuestadas
respondieron que casi siempre los materiales que usaban en la educacion virtual
proporcionaban informacion actualizada sobre el tema, un 47,1% algunas veces usaba
materiales acordes, un 5,9% afirmaron que casi nunca estos materiales que utilizaban tenian
respuesta positiva en la actualizacion sobre el tema en las clases virtuales, por ello deducimos
como respuesta que si hubo en parte existencia de materiales acordes para la educacion virtual

por parte de los docentes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”.
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Grafico 20. ¢Los materiales que usted usaba en la educacion virtual

proporcionaban informacion actualizada sobre el tema?
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En conformidad con Sandoval et al., (2022) manifiestan que la actualizacion de los
materiales en la educacion virtual es crucial para asegurar que la informacidn proporcionada
sea relevante y precisa. En un entorno educativo en linea, es fundamental que los recursos,
como textos, articulos, videos y otros materiales de curso, se mantengan actualizados para

reflejar los avances mas recientes en el campo de estudio.

Por ello, deducimos como respuesta que, si hubo en parte existencia de materiales
acordes para la educacion virtual por parte de los docentes de la Unidad Educativa “Tres de
Julio”, cuando los materiales estan actualizados, los estudiantes tienen acceso a la informacion
mas reciente y relevante, lo que les permite estar al tanto de los tltimos desarrollos y tendencias
en el tema que estan estudiando. Esto también contribuye a una educacion mas efectivay a la

preparacion adecuada para el mundo real.
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Tabla 22. Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por

los participantes. Dimensidn: Aprendizajes. Indicador: Fuentes de informacion.

CASI ALGUNAS CASI

NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
Items F % F % F % F % F %
21. ¢ Usted utiliz6 una 0 00% 0 00% 3 176% 14 824% 0 0,0%
variedad de fuentes de
informacion para lograr
proporcionar una educacion
integral?

0 00% 0O 00% 3 176% 14 824% 0 0,0%

En concordancia con los datos obtenidas expresados en la Tabla 22 inherente a la
Dimension: Aprendizaje, Indicador: Fuente de informacién, un 17,2% de los encuestados
responden que algunas veces no se utilizan variables de informacion para obtener una
verdadera integracion en la educacion, por su contraria un 82,4% de los docentes casi siempre
sostienen que es fundamental utilizar las fuentes de informacion para lograr proporcionar en
los estudiantes un modelo de aprendizaje de calidad y calidez. En este sentido, se expone los
resultados que en la Unidad Educativa “Tres de Julio” los docentes integraban fuentes de

informacion para lograr proporcionar la educacion virtual.
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Grafico 21. ¢Usted utilizd una variedad de fuentes de informacion para lograr

proporcionar una educacion integral>
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Cueva (2020) expresa que utilizar una variedad de fuentes de informacion es
fundamental para proporcionar una educacion integral. Al emplear diferentes tipos de recursos,
como libros de texto, articulos académicos, videos educativos, investigaciones recientes, y
recursos interactivos en linea, se puede ofrecer una vision mas completa y enriquecedora del
tema en cuestion. Esta variedad no solo ayuda a abordar el contenido desde diferentes
perspectivas, sino que también atiende a distintos estilos de aprendizaje y necesidades de los

estudiantes.

En este sentido, se expone los resultados que en la Unidad Educativa “Tres de Julio”
los docentes integraban fuentes de informacion para lograr proporcionar la educacion virtual,
lo cual nos accede interpretar que el uso de multiples fuentes permite a los docentes
proporcionar ejemplos practicos, perspectivas diversas y enfoques multidisciplinarios, lo que
enriquece la experiencia educativa, integrar recursos de diferentes formatos y de alta calidad
puede mejorar la comprension y el interés de los estudiantes, facilitando una aprendizaje mas

dindmico y atractivo.
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Tabla 23. Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por

los participantes... Dimension: Aprendizaje. Indicador: Estilos de aprendizaje.

CASI ALGUNAS CASI

NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
Items F % F % F % F % F %
22. ¢ Las fuentes de 0 00% 1 59% 10 588% 6 353% 0 0,0%
informacion que usted utiliz6
en la educacion virtual cubren
adecuadamente los diferentes
estilos de aprendizaje?

VALORES 0 00% 1 59% 10 588% 6 353% 0 0,0%
PEROMEDIO

En concordancia con los datos obtenidas expresados en la Tabla 23 inherente a la
Dimension: Aprendizaje, Indicador: Capacitacién Docente, un 58,8% de los participantes
respondieron que algunas veces las fuentes de informacién que utilizaban en la educacién
virtual cubrian adecuadamente los diferentes estilos de aprendizaje, un 35,3% afirmaron que
casi siempre las fuentes de informacion eran las adecuadas, un 5,9% indicaron que casi nunca
las fuentes de informacién proporcionadas para impartir las clases fueron las indicadas. En
virtud a los expuesto se puede expresar que en la Unidad Educativa “Tres de Julio”, los

docentes no siempre tenian las fuentes de informacion necesarias para impartir sus clases.
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Grafico 22. ¢Las fuentes de informacion que usted utiliz6 en la educacion virtual cubren

adecuadamente los diferentes estilos de aprendizaje?
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Los autores Rojas y Londofio (2020) abordaron que utilizar fuentes de informacién que
cubran diferentes estilos de aprendizaje es fundamental para garantizar que todos los
estudiantes puedan acceder al contenido de manera efectiva y aprovechar al maximo la
educacién virtual, en un entorno de aprendizaje en linea, es importante que las fuentes y los
materiales sean diversos y se adapten a las variadas preferencias y necesidades de los

estudiantes.

En virtud a los expuesto se puede expresar que en la Unidad Educativa “Tres de Julio”,
los docentes no siempre tenian las fuentes de informacidn necesarias para impartir sus clases,
es importante que los docentes evalUen regularmente la efectividad de estos recursos y ajustes
segun las necesidades y preferencias de los estudiantes. La retroalimentacion de los estudiantes
sobre como prefieren recibir y procesar la informacion puede ser una guia valiosa para asegurar

que todos los estilos de aprendizaje estén adecuadamente cubiertos.
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Tabla 24. Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por

los participantes. Dimensidn: Equipos. Indicador: Conectividad y Aprendizaje.

CASI  ALGUNAS CAsSI

NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
items F % F % F % F % F %
23. ¢Usted cree que la 0 00% 2 118% 5 294% 9 529% 1 59%
conectividad contribuye de
forma significativa al
aprendizaje de los estudiantes
en el entorno de la educacion
virtual?
VALORES 0 00% 2 118% 5 294% 9 529% 1 59%
PEROMEDIO

En concordancia con los datos obtenidas expresados en la Tabla 24 inherente a la
Dimensién: Equipos, Indicador: conectividad y aprendizaje, un 52,9% de los participantes
encuestados abordaron que casi siempre la conectividad constituye de forma significativa al
aprendizaje de los estudiantes en el entorno de la educacion virtual, un 29,4% manifestaron que
algunas veces la conectividad contribuia de manera significativa, un 11,8% afirmaron que casi
nunca la conectividad influia, un 5,9% afirmé que siempre el entorno de la conectividad
contribuia a que el aprendizaje sea mas significativo. Por ello se expresa que si influye la

conectividad en el resultado de las clases virtuales que se den.
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Grafico 23. ¢Usted cree que la conectividad contribuye de forma significativa al
aprendizaje de los estudiantes en el entorno de la educacion virtual?
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Rojas y Londofio (2020) manifestaron que sin una buena conectividad, los estudiantes
pueden enfrentar dificultades para descargar o visualizar contenido, lo que puede interrumpir
el flujo del aprendizaje y limitar su capacidad para aprovechar al maximo los recursos
disponibles, la conectividad es esencial para participar en actividades sincronicas, como clases
en vivo y discusiones en grupo, donde la calidad de la transmision de video y audio puede

afectar directamente la interaccién y el compromiso del estudiante.

Por ello se expresa que si influye la conectividad en el resultado de las clases virtuales
que se den, una conexion estable facilita la comunicacion y colaboracion entre estudiantes y
docentes a través de plataformas digitales, permite una participacion activa en foros de
discusion, sesiones de tutoria y proyectos colaborativos, esenciales para una experiencia
educativa completa. Es decir, la conectividad también permite a los estudiantes explorar y
utilizar recursos externos, como bases de datos académicas y herramientas de investigacion,

enriqueciendo su aprendizaje
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Tabla 25. Contingente de frecuencias y proporciones de las respuestas emitidas por

los participantes. Dimensidn: Terminal. Indicador: Recursos Didéacticos.

CASI  ALGUNAS

NUNCA NUNCA

SIEMPRE SIEMPRE

items F % F % F

24. ;Cree usted que los 1 5% 2 118% 9
recursos didacticos en la

educacion virtual son

accesibles para todos los

estudiantes?

5 29,4%

0 0,0%

VALORES 1 59% 2 118% 9
PEROMEDIO

5 29,4%

0 0,0%

En concordancia con los datos obtenidas expresados en la Tabla 25 inherente a la

Dimension: Terminal, Indicador: Recursos didacticos, un 52,9% de los participantes

encuestados expresaron que algunas veces los recursos didacticos en la educacion virtual son

accesibles para todos los estudiantes, un 29,4% afirmaron que casi siempre los recursos

didacticos son accesibles para todos los estudiantes, un 11,8% manifestaron que casi nunca

eran accesible los recursos didacticos para los estudiantes, un 5,9% mostraron que nunca eran

accesible los recursos didacticos para los estudiantes, por esta razén se deduce que los recursos

didacticos no eran accesibles por todos los estudiantes
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Grafico 24. (Cree usted que los recursos didacticos en la educacion

virtual son accesibles para todos los estudiantes?
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Para Rojas y Londofio (2020) la accesibilidad de los recursos didacticos en la educacion
virtual puede variar significativamente y, aunque muchas plataformas y herramientas se
disefian para ser inclusivas, aun existen desafios que pueden afectar el acceso para todos los

estudiantes.

Por esta razon se deduce que los recursos didacticos no eran accesibles por todos los
estudiantes, también hay diferencias en el nivel de alfabetizacion digital entre los estudiantes,
lo que puede influir en su capacidad para navegar y utilizar eficazmente los recursos en linea.
Para mejorar la accesibilidad, es fundamental que las instituciones educativas y los
desarrolladores de plataformas continlen trabajando en la inclusion, proporcionando
formacion adecuada y asegurando que todos los recursos estén disefiados para ser accesibles y

utilizables por todos los estudiantes.
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Resultado de Correlacion Rho de Spearman

Tabla 26. Correlacion de Spearman entre las variables educacion virtual y

conectividad a partir de los resultados de la encuesta a docentes.

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Educac Conectivi
16n virtual dad
Coeficie
nte de 1 ,393
Educacio correlacion
n virtual Sig.
(bilateral) 119
Correlac N 17 17
16n Spearman Coeficie
nte de ,393 1
Conectivi correlacion
dad Sig.
(bilateral) 119
N 17 17

La Tabla 26 presenta los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman entre
las variables educacion virtual y conectividad, basado en una encuesta realizada a docentes. El
coeficiente de correlacién de Spearman entre la educacion virtual y la conectividad es 0,393.
Este valor indica una correlacion positiva moderada entre ambas variables. Es decir, a medida
que aumenta la calidad y frecuencia de la educacion virtual, también mejora la conectividad de

los docentes.

La significancia asociada a esta correlacion es 0,119. Este valor indica que la

correlacion no es estadisticamente significativa al nivel de confianza convencional del 5% (p
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< 0,05). Sin embargo, podria considerarse cercana a la significancia en contextos donde se

acepta un umbral del 10%.

Grafico 25. Dispersion de las variables educacion virtual y conectividad a partir
de los resultados de la encuesta a docentes
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La correlacion de Spearman sugiere que existe una relacion positiva moderada entre la
educacion virtual y la conectividad entre los docentes, aunque esta relacion no es
estadisticamente significativa. Esto implica que la mejoras en la educacion virtual podrian estar
asociadas a una mejor conectividad, pero debido a la limitada significancia estadistica, no se

puede afirmar con certeza que esta relacion sea fuerte y consistente en una poblacion mas

amplia.

Por ello segin lo expresado en el grafico 25 muestra la dispersion de las variables
educacién virtual y conectividad, basado en los datos obtenidos de la encuesta a docentes. La

dispersion ilustra como se distribuyen los puntos que representan las respuestas de los docentes



73

en relacion con ambas variables. La distribucion general de los puntos parece indicar una

tendencia ascendente moderada, alineada con el coeficiente de correlacidn positivo observado.

Aunque los puntos no siguen una linea perfectamente recta, se observa una ligera
tendencia positiva, lo que sugiere que, a mayor puntuacién en educacion virtual, también tiende
a haber una mayor puntuacién en conectividad. Este resultado apoya la existencia de una
correlacion positiva moderada entre la educacion virtual y la conectividad, aunque la dispersion
de los datos también indica variabilidad. La visualizacion refuerza la interpretacion de la Tabla
26 de que hay una relacion, pero esta no es extremadamente fuerte ni consistente en todos los

Casos.
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CONCLUSIONES
En el presente trabajo investigativo se enmarco la busqueda de confirmacion del
planteamiento hipotético presentado, en la afirmacion de la correlacion significativa entre la
educacion virtual y la conectividad en docentes del tercer afio de bachillerato de la Unidad
Educativa “Tres de Julio” perteneciente al Canton ElI Carmen de la provincia de Manabi-
Ecuador. Tras el extenso proceso de investigacion se logro satisfacer los objetivos y se llegd a

la conclusioén:

En lo que respecta al primer objetivo especifico, dirigido a Identificar las herramientas
tecnoldgicas utilizadas por los docentes para impartir clases virtuales en el tercer afio de
bachillerato durante la pandemia, se destacd que las herramientas tecnolégicas utilizadas por
los maestros para impartir clases virtuales fueron de gran ayuda durante la pandemia, las cuales
facilitaron el trabajo de la planta docente y el manejo de las materias por parte de los alumnos,
pese a que fue repentina la implementacion del nuevos modelos de aprendizajes, existio una
buena adaptacion de las plataformas digitales en las cuales destacaron, Zoom y Google Meet,
las mismas que servian para video conferencias y salones virtuales donde se impartian las
asignaturas de los diferentes niveles de educacion, por otra parte, Google Classroom incluida
la aplicacion de WhatsApp son utilizadas actualmente como recurso educativo para enviar y
recibir tareas o crear grupos que facilite la interconexion entre docente - alumno y padres de

familia.

En cuanto al objetivo especifico dos: conocer las estrategias pedagdgicas empleadas
por los docentes para adaptar el contenido curricular al entorno virtual en el tercer afio de
bachillerato, se pudo constatar que para desarrollar las diferentes estrategias curriculares, los
docentes tuvieron capacitaciones por parte de las autoridades competentes del distrito de
educacion y de la institucion educativa, la cual permitié conocer otras estrategias pedagogicas

que les permitirian adaptarlas al nuevo modelo de educacion virtual. Esta nueva metodologia
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tenia que estar claramente identificada en una planificacién curricular, donde se determinaba
el tiempo y elementos que debian utilizar para alcanzar el objetivo de los aprendizajes
requeridos, una vez disefiada la estrategia se procedia a aplicarla durante la hora clase, y
finalmente diagnosticar si, lograban receptar la informacidn que el docente proporcionaba en

ese momento.

Referente al tercer objetivo especifico: determinar el impacto que tuvo la conectividad
en la educacion virtual impartida por los docentes durante la pandemia, al analizar las encuestas
implementadas en el trascurso de esta investigacion se evidencio el impacto que tuvo la
conectividad en la educacion virtual impartida por los docentes, es decir se da a conocer que la
metodologia de ensefianza en linea mantuvo un alcance positivo en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en todas las instituciones educativas desde el nivel inicial hasta el superior. No
obstante, queda demostrado que la educacion virtual no puede sustituir por completo al docente

y el modelo de educacion tradicional.

Se concluy6 afirmando una existencia moderada en la correlacion significativa entre
educacion virtual y conectividad, en la Unidad Educativa “Tres de Julio”, asi mismo se
consiguié mediante la correlacién de Spearman, se puede evidenciar que existe una relacién
positiva moderada entre la educacion virtual y la conectividad entre los docentes, aunque esta
relacion no es estadisticamente significativa. Esto implica que la mejoras en la educacion
virtual podrian estar asociadas a una mejor conectividad, pero debido a la limitada significancia
estadistica, no se puede afirmar con certeza que esta relacion sea fuerte y consistente en una

poblacion mas amplia.
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RECOMENDACIONES
Se sugiere que los maestros conozcan a la perfeccion las herramientas tecnoldgicas
utilizadas para proporcionar su catedra de manera virtual, ya que la repentina la
implementacion de los nuevos modelos de aprendizajes, dificultdé su manejo, por lo
consiguiente también se hizo complejo él envié y entrega de actividades curriculares y

extracurriculares tanto asincrénicas como sincronicas.

Se recomienda, a la planta docente insertar en sus planificaciones curriculares
adaptaciones para estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), lo cual permitira
la inclusion educativa durante su formacién escolarizada y del tal modo alcanzar con este y los

otros grupos los aprendizajes requeridos que requiera alcanzar la institucion con su alumnado.

Se aconseja que la comunidad educativa considere importante y necesario establecer un
nuevo modelo de educacidn presencial-virtual, que favorezca el impacto positivo y autodidacta
que este nuevo proceso de educacidn ofrece, ya que de esta forma las y los estudiantes podran
familiarizarse de manera rapida oportuna y eficiente en una modalidad educativa virtual e

inclusiva.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variable
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Variable Concept Dimensio Indicadore item
S 0 n S
1,2
Disponibilidad de
., dispositivos Acceso
La educacion R I 3,4
. ecursos a Internet
virtual son las T 160 Plataft d
habilidades y ecnologicos ata qrmgs e 5,6
o conocimientos ap.rstndlzaje
Educacion virtual que poseen 10s utilizadas
(En los docentes) | 4o.entes para
desarrollar un
método de 7,8
ensefianza y
aprendizaje que
se realiza a través Técnicas didacticas
de plataformas virtuales Estrategias
digitales. Metodologias de de participacion 9,10
Ensenanza estudiantil
Evaluacion y
retroalimentacion
11,1
Espacio fisico y 13,1
Organizacional Conexion
La conectividad
es el escenario
educativo que Habilidades para 15,1
cred el docente, buscar
durante la . .
pandemia, Tecnoldgica H_er_ramlentas
mediante el uso digitales 171
Conectividad de la capacidad '
de acceso a
Internety a Flujo de 19,2
tecnologias de informacién
red que permiten
la comunicacion | Comunicativa Diversidad de
y el intercambio fuentes
de informacion 21,2
entre estudiantes
y docentes. o Uso como recurso 23,2
Didactica A
didactico
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi “Extension en El Carmen”.
Creada Ley N.° 313/noviembre 13 de 1985 Direccion: Av. 3 julio y Carlos Alberto Aray.
El Carmen — Manabi - Ecuador.
Carrera: Educacion Basica.

ENCUESTA A DOCENTES
Encuesta dirigida a los Docentes de la U. E. “Tres de Julio”
Reciban un cordial saludos mis estimados Docentes y deseandoles éxitos. Le solicito de una
manera respetuosa su colaboracion para responder una serie de preguntas con el temade
investigacion “La educacion virtual y la conectividad en tiempos de pandemia en docentes
de la Unidad Educativa “Tres de Julio” del tercer afio de bachillerato”,Gracias por su
atencion y colaboracion.

Objetivo de la investigacidn: Analizar el impacto de la educacion virtual y la
conectividad en tiempos de pandemia de los docentes de la Unidad Educativa "Tres de
Julio™ del Tercer afio de bachillerato

Instrucciones: Seleccione Gnicamente una opcion de las siguientes alternativas.

Items Siemprel Casi | Algunas | Casi | Nunca
siempre veces nunca

. ¢Esta usted de acuerdo con que los
dispositivos para la educacion virtual estan
facilmente disponibles para los docentes y
estudiantes?

. ¢Los dispositivos disponibles para la educacion
virtual cumplen con las especificaciones
técnicas necesarias para un
aprendizaje efectivo?

. ¢Considera que el acceso a Internet es
suficiente y estable para las necesidades de la
educacion virtual?

. ¢La calidad del servicio de Internet es suficiente
para manejar el volumen y tipo deactividades
educativas en linea?

. ¢Las plataformas de aprendizaje utilizadas enla

educacion virtual son eficaces y faciles de
usar?

. ¢Las plataformas de aprendizaje en linea se
actualizan regularmente para mejorar la
experiencia educativa?

. ¢Las técnicas didacticas virtuales empleadasson
efectivas para el aprendizaje?

. ¢Las técnicas didacticas en linea promuevenuna
participacion activa y constante de los
estudiantes?

. ¢Las estrategias para fomentar la
participacion estudiantil en linea son
adecuadas y efectivas?
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10. ¢Las estrategias en linea permiten una
comunicacién fluida y efectiva entre
estudiantes y docentes?

11. ¢Considera que los métodos de
evaluacion y retroalimentacion en la
educacién virtual son apropiados y Utiles?

12. ¢Las herramientas de evaluacion en
linea son variadas y se adaptan a las
necesidades individuales de los estudiantes?

13. ¢La infraestructura de conexion a
internet en el espacio fisico es suficiente para
satisfacer las necesidades de la educacion
virtual?

14. ¢El espacio fisico disponible en la que
impartio clases fue adecuado y comodo?

15. ¢Usted como docente recibio suficiente
capacitacion para mejorar sus habilidades de
busqueda y manejo de informacion en linea?

16. ¢ Cree usted que adquiri6 las habilidades
necesarias para conectarse y buscar
informacion de manera eficaz?

17. ¢Las herramientas digitales disponiblesen
su conexion para la educacién virtual son
adecuadas y satisfacen las necesidades
educativas?

18. ¢Usted ha necesitado buscar ayuda
adicional para comprender alguna de las
herramientas digitales proporcionadas?

19. (El flujo de informacién en la educacion
virtual al que se conecta es claro, constante y
efectivo?

20. ¢Los materiales que usted usaba
proporcionaban informacién actualizada
sobre el tema?

21. ¢Usted utilizo una variedad de fuentes
de informacion para lograr proporcionar una
educacion integral?

22. ¢Las fuentes de informacion que usted
utilizo en la educacion virtual son amplias y
cubren adecuadamente los diferentes estilos
de aprendizaje?

23. ¢Usted cree que la conectividad
contribuye de forma significativa al
aprendizaje de los estudiantes en el entorno
de la educacion virtual?

24, ¢ Cree usted que los recursos didacticos
en la educcion virtual son accesibles para
todos los estudiantes?
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Anexo 3. Consentimiento de la institucion

https://drive.google.com/file/d/1MC7tF3DZ3NHf7HHIJIKT2WnDwVMjitH/view?usp=drive link

Anexo 4.Protocolo de validacion de instrumentos.

https://docs.google.com/document/d/1s-
EeSShelzez6j9UyXVmfiwUTtAUKvsG/edit?usp=drive link&ouid=103655572118579134084
&rtpof=true&sd=true

https://drive.google.com/file/d/1L3x1WCV47AtcrHXINsOFwdxeVHoH1TvS/view?usp=drivesd
k

Anexo 5.: Oficio de permiso de la institucion.

https://drive.google.com/file/d/1HXQq7992t0mMRLS5C2DtOgaG3N3GdMyJ/view?usp=drive
link



https://drive.google.com/file/d/1MC7tF3DZ3NHf7HH9lJIkT2WnDwVMjitH/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1s-EeSSbe1zez6j9UyXVmfiwUTtAUKvsG/edit?usp=drive_link&ouid=103655572118579134084&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1s-EeSSbe1zez6j9UyXVmfiwUTtAUKvsG/edit?usp=drive_link&ouid=103655572118579134084&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1s-EeSSbe1zez6j9UyXVmfiwUTtAUKvsG/edit?usp=drive_link&ouid=103655572118579134084&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1L3x1WCV47AtcrHXlNs0FwdxeVHoH1TvS/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1L3x1WCV47AtcrHXlNs0FwdxeVHoH1TvS/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1HXQq79g2t0mMRLS5C2DtOgqG3N3GdMyJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HXQq79g2t0mMRLS5C2DtOgqG3N3GdMyJ/view?usp=drive_link

Anexo 6. Aplicacion de instrumento a los docentes “Tres de Julio”.
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