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RESUMEN.

En Ecuador, como en la mayoria de los paises del mundo, se opt6 por la suspension
del servicio educativo presencial, a fin de evitar que las instituciones educativas sean fuentes
de contagio entre los alumnos. Asi, la Gnica opcién disponible fue la educacion virtual. La
educacion virtual permite mayor flexibilizacion en cuanto al manejo de tiempos, espacios,
distancias, brinda mayores y mejores oportunidades de aprendizaje a las comunidades
educativas. El objetivo general de la presente investigacion cientifica se define de la siguiente
manera: lIdentificar la importancia, relacién y efectos que existié con el nexo de la
conectividad y el rendimiento académico de los estudiantes de 8vo afio de educacion general
béasica de la U.E. “El Carmen” durante la pandemia de Covid-19. La metodologia empleada
estuvo direccionada por el paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo, y un disefio
de campo de tipo descriptiva. Para la recoleccién de datos aplico la técnica de la encuesta. El
instrumento que se utilizo fue un cuestionario donde se aplicd la medicion de las preguntas
mediante la escala de Likert, validado mediante docentes de expertos respectivamente. Como
poblacion involucrada en el estudio estuvieron 60 estudiantes del grado e institucion
nombrada. Los resultados confirmaron la importancia, relacion y efecto que existio en el
nexo de la conectividad y el rendimiento académico. Se concluyé afirmando una existencia
en la correlacion significativa ente la conectividad y el rendimiento académico, en la Unidad
Educativa “El Carmen”, asi mismo se logré evidenciar mediante la correlacién de Spearman,
que hay estadistica significativamente fuerte, a medida que los estudiantes tienen mejor
conectividad, su rendimiento académico mejora, esto puede deberse a que una mejor
conectividad proporcionada acceso a mas recursos educativos en linea, facilita la
comunicacion y colaboracion con docentes y compafieros, y permite un aprendizaje mas

eficiente y efectivo.

Palabras claves: Conectividad, Educacion Virtual, rendimiento académico,

Pandemia.
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ABSTRACT

In Ecuador, as in most countries in the world, the decision was made to suspend in-
person educational services, in order to prevent educational institutions from being sources
of contagion among students. Thus, the only option available was virtual education. Virtual
education allows greater flexibility in terms of the management of times, spaces, distances,
providing greater and better learning opportunities to educational communities. The general
objective of this scientific investigation is defined as follows; Identify the importance,
relationship and effects that existed with the nexus of connectivity and academic performance
of 8th year students of basic general education in the EU. “El Carmen” during the Covid-19
pandemic. The methodology used was guided by the positivist paradigm, with a quantitative
approach, and a descriptive field design. The survey technique was used to collect data. The
instrument used was a questionnaire where the measurement of the questions was applied
using the Likert scale, validated by expert teachers respectively. The population involved in
the study was 60 students from the named degree and institution. The results confirmed the
importance, relationship and effect that existed in the nexus of connectivity and academic
performance. It was concluded by affirming an existence in the significant correlation
between connectivity and academic performance, in the “El Carmen” Educational Unit; it
was also possible to demonstrate through the Spearman correlation, that there is a
significantly strong statistic, as the students have better connectivity, their academic
performance will improve, this may be because better connectivity provides access to more
online educational resources, facilitates communication and collaboration with teachers and

classmates, and allows for more efficient and effective learning.

Keywords: Connectivity, Virtual Education, academic performance, Pandemic.
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INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19, que comenzé a propagarse a nivel mundial a finales de
2019, ha tenido un impacto profundo y duradero en diversos aspectos de la vida,
incluyendo la educacion. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), adopté la agenda 2030 para el desarrollo sostenible, que
comprende 17 objetivos, dentro de los cuales, el objetivo 4to se orienta a: “Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos” (UNESCO, Educacién para los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: objetivos de aprendizaje, 2017). En este sentido, este enfoque busca eliminar
barreras educativas, promover la igualdad y asegurar que todas las personas,
independientemente de su origen, tengan acceso a una educacién que les permita

desarrollarse plenamente a lo largo de sus vidas.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020):

“La pandemia de COVID-19 ha provocado la mayor interrupcion de la historia en
la educacion y tiene ya un efecto practicamente universal en los alumnos y docentes
de todo el mundo, desde escuelas preescolares a secundarias, instituciones de
ensefianza y formacion técnica y profesional, universidades, centros de educacion
de adultos y centros de desarrollo de aptitudes. A mediados de abril de 2020, el 94
% de los estudiantes de todo el mundo estaban afectados por la pandemia, lo que
representaba 1.580 millones de nifios y jovenes, desde la educacidn preescolar hasta

la educacion superior, en 200 paises” (ONU, 2020, p5).

En Ecuador, la Ley Organica de Educacion Interculturalidad (LOEI) menciona en el

Aurticulo 26 de la Constitucion de la Republica la educacion es un derecho que las personas



lo ejercen a largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado, constituye un
area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e
inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir. Es por ello que se puede
determinar que es un deber necesario e injustificable del Estado garantizar el acceso a la

educacion, asegurando que todos los ciudadanos puedan beneficiarse de ella (LOEI, 2015).

La educacion en el mundo de manera general durante el tiempo de pandemia ha
venido utilizando la modalidad de educacion de forma virtual, en Ecuador las instituciones
educativas han tenido que reinventarse, implementando multiples estrategias para asegurar
que sus estudiantes continden recibiendo una educacion de calidad. Estas estrategias
incluyen el uso de plataformas digitales, recursos multimedia y métodos de ensefianza
innovadores para adaptarse a las nuevas circunstancias y mantener el compromiso y el

rendimiento académico de los estudiantes (Guevara et al. 2022).

Por ello, el estudio de la virtualidad cobra cada dia mas relevancia, todo estos
desafios que se han presentado desde el afio 2020 cuando el mundo se encontraba en alerta
roja debido a la emergencia sanitaria, se presentaron nuevos retos a nivel educativo que
marcaron un detonante para implementar las practicas pedagogicas en todos los sistemas
educativos actuales a nivel global, dentro de tantas investigaciones que se han realizado a
raiz de la pandemia la educacion virtual hoy en dia es un excelente dispositivo en los

procesos de instruccion y aprendizaje a nivel educativo.

La falta de recursos tecnoldgicos, hizo que aumentara de a poco la inasistencia en
las clases sincronicas en la cual, es evidente la cantidad excesiva de perdida de clases
virtuales, la falta de internet en recintos rurales causoé ciertos revuelos a la hora de presentar

tareas grupales e individuales y las actuaciones en clases sincronicas, tanta perdida en la



educacion virtual se originé un efecto negativo, porque no se obtuvieron los conocimientos
previos necesarios del aprendizaje, por lo tanto, hubo perdida de conocimientos que no fue
favorable para los estudiantes, ya que se generd dificultades de concentracion y asi

aumentando el bajo rendimiento académico (Cruz et al., 2019).

La pandemia demostro al cerrar centros educativos, la importancia de la flexibilidad
y adaptacion en la educacion, a necesidad de continuar el proceso educativo a pesar de las
restricciones fisicas reveld las desigualdades en el acceso a la tecnologia y la conectividad,
pese a esto el Ministerio de Educacién propone el teletrabajo, un plan de contingencia
COVID-19, y la implementacion del curriculo priorizado, asi como plataformas para
capacitacion docente (Chavez et al. 2021). Por tal motivo, la educacién enfrentd un gran
desafio. Las aulas de clase pasaron a ser la sala del hogar, por eso resulta necesario conocer
cudles son los retos y experiencias de la educacién en tiempos de pandemia, desde la

perspectiva de los estudiantes.

Por este motivo nace el interés como futuros profesionales educados en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension EI Carmen, de investigar a la Unidad
Educativa “El Carmen”, cdmo se desarrollo la educacion virtual durante la pandemia de
SARS-CoV-2 (COVID 2019) y los problemas de conectividad presentados en octavo
grado, la importancia de distinguir y presentar de como fue el ambiente en la educacion

virtual.

Con base al analisis realizado, se establece el siguiente problema de investigacion:
¢Cual es la relacion del mejoramiento académico en los estudiantes de la Unidad Educativa
“El Carmen”? en consecuencia de esta interrogante, determinamos los objetivos de la

investigacion. Los planteamientos hipotéticos del estudio que fueron: la hip6tesis negativa



Hi: Durante el tiempo de pandemia, la conectividad disminuy6 negativamente el
rendimiento académico de los estudiantes de octavo afio basico de la Unidad
Educativa "El Carmen™ y la hipotesis positiva se plantea de la siguiente manera: Ho:
Durante el tiempo de pandemia, la conectividad aumento positivamente el rendimiento

académico de los estudiantes de octavo afio basico de la Unidad Educativa "El Carmen".

En virtud a lo ante mencionado, como objetivo general de la investigacion se
determind: Identificar la importancia, relacion y efectos que existié con el nexo de la
conectividad y el rendimiento académico de los estudiantes de octavo afio de educacion
general bésica de la Unidad Educativa “El Carmen” durante la pandemia de Covid-19.
También se plantean los objetivos especificos que fueron: 1) Analizar la importancia y el
uso de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en la educacion virtual. 2)
Conocer el nivel de preparacion que presento el sistema educativo para afrontar el bajo
rendimiento académico en la educacion virtual. 3) Determinar el impacto que tuvo la
conectividad y el rendimiento académico en la educacion virtual de los estudiantes de 8vo

afno de educacién basica.

Vale destacar que la relevancia de realizar esta investigacion se origina a partir de la
necesidad de conocer los efectos que se desencadenaron durante y después de la educacion
virtual, tal como los problemas a la conexion de Internet que tuvieron los educandos y
profesionales en materia educativa. Esta informacion sera Util para los docentes y alumnos,
porqgue les permitira conocer el impacto de la transferencia de educacion presencial a un
nuevo modelo virtualizado, ademas de analizar los aspectos positivos y negativos con la

metodologia de maestros en el inter aprendizaje.



Este trabajo proporcionara beneficios informativos que le permitira nutrirse de
conocimiento basado a la experiencia del método educativo virtual, los efectos que produjo
y las condiciones a través de su conexion a Internet, reconociendo sus condiciones sobre el
desempefio de los estudiantes y maestros en el proceso de adaptacion para buscar métodos

educativos virtuales viables que conlleven una educacion de calidad y calidez.

La presente investigacion plantea un tema basado al andlisis de la educacion virtual,
lo que permitird conocer méas de cerca las herramientas tecnoldgicas que juegan un papel
fundamental en la calidad de los estudios y aprendizaje de los estudiantes. Para enfatizar en
el tépico sostenido en sus inicios de la investigacion se explicaré el tipo de comunicacion
de los actores que estan en el entorno virtual, asimismo el involucramiento del dialogo en
los estudiantes e interacciones con los actores de apoyo tutorial, ademas de identificar las
falencias que existen en la elaboracion de deberes y aula virtual con los demés procesos que

se mantienen en linea.

El producto de este trabajo de investigacion contribuira al mejoramiento de la
calidad de la educacion académica de los estudiantes, ya que los maestros son eficaces
utilizando las herramientas necesarias y faciles para que los estudiantes se desenvuelvan
durante el proceso educativo con técnicas idoneas de calidad, su importancia radica para el
perfeccionamiento del proceso de ensefianza virtual y contribuir con buena informacién de
estrategias de tics y poder reconocer los procesos erroneos para que no se sigan ejecutando

para que los problemas no afecten en los estudiantes ni maestros.

El resultado de este trabajo de investigacion provocara un impacto local, ya que
sentara bases de un ejemplo a seguir para otras instituciones o estudiantes y maestros y

aquel que quiera leerlo, de aquella manera tiene como meta mejorar la educacion virtual y



asimismo generar nuevas lineas de investigacion que permitan la participacion en la
implementacién de una educacion de calidad en la tematica de educacion virtual desde el

rol de docentes a estudiantes.

En este sentido, sabemos que en la educacion se esté desarrollando de una manera
muy avanzada, en la cual ciertas universidades se estan implementando la educacion
virtual. Con base en lo que se vivio en pandemia, la educacion virtual ha tomado cada vez
mas fuerza y ha permitido crear una nueva forma de estudio, pero I6gicamente esto solo se
ha implementado en la educacion superior, la cual ha provocado que se creen estrategias
nuevas que se adapten a la educacion virtual y que causé interés, motivacion, curiosidad e

imaginacion en los estudiantes y docente.

Esta investigacion es viable, ya que la Unidad Educativa “El Carmen” se sabe que
es netamente una educacion presencial, la cual esto nos causa curiosidad de como fue la
educacion virtual en el tiempo de pandemia, como actuaron los docentes y estudiantes de
8vo afio basico. Por tal razon se realiza este estudio para averiguar si en la educacion basica
esta pensando en implementar la virtualidad en sus escuelas y colegio en un futuro como
una nueva era de estudio, para incentivar a los estudiantes, implementar el uso de las TIC y

crear nuevas estrategias para facilitar la educacion en linea.

Finalmente, se implementd la metodologia en investigacion basada a un paradigma
positivista con enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, su disefio es de campo, pues se lo
considero asi porgue se realizo en el lugar de los hechos, es decir en la U.E. en estudio,
como técnica de recoleccion de datos se empled la encuesta, y el instrumento que utilizo
fue el cuestionario adaptado con sus respectivas preguntas, dirigido a los estudiantes de la

Unidad Educativa “El Carmen”, la muestra seleccionada para llevar a cabo esta



investigacion la conforman 60 estudiantes de la Unidad Educativa mencionada con los

estudiantes de octavo afio de educacién basica general.

Marco tedrico Referencial

Estado del arte
El anélisis del estado del arte ha revelado avances significativos en la conectividad
y el rendimiento académico, destacando su relevancia. Es por ello que se presentan estos

hallazgos que serviran para abordar el conocimiento necesario nuestra investigacion:

A nivel internacional

Barrera y Guapi (2018) en su investigacion titulada: La importancia del uso de las
plataformas virtuales en la educacion superior con el objetivo de presentar el siguiente
articulo: El articulo cientifico de investigacion trata y esclarecer como se utilizaron las
plataformas virtuales para presentar un mejor enfoque en la educacion superios y dando a
conocer como han ganado espacio muy significativo en las instituciones educativas, siendo
herramienta de transferencia de conocimiento, que facilita la adquisicion, asimilacion y
construccion del conocimiento. De una misma forma se definieron muchos procedimiento
que jugaron un papel importante en el uso de las plataformas virtuales para que sigan
siendo un aporte de gran valor para los docentes, transforméandose en un recurso
dinamizador, capaz de mejorar y potenciar los niveles cognitivos del estudiante por medio
de las diferentes aplicaciones del uso y gusto de los estudiantes, promoviendo el

pensamiento critico y el capital del conocimiento.

Gonzéles (2022), Politécnico Grancolombiano, en su biblioteca virtual de

divulgacién cientifica se encuentra el trabajo de investigacion, titulado: Las clases virtuales



en tiempos de pandemia desde la voz y mirada de los estudiantes, quienes afirman que: Este
estudio fue realizado durante los meses de enero y febrero de 2022, cuando en Colombia se
atraveso por el segundo pico de la pandemia y tuvo como objetivo conocer desde la mirada
y voz de los estudiantes de secundaria (muestra aleatoria de los grados noveno y undécimo)
su experiencia en relacién con la participacion en las clases sincrénicas remotas. De manera
particular, se atendio a las siguientes categorias: efectos psico-sociales de la participacion
en las clases sincronicas; acceso a equipos y conexion a internet; proceso de ensefianza
aprendizaje y el rol del maestro en el proceso de ensefianza; a través de las cuales se busco
recopilar el sentir, pensar y hacer de los estudiantes que en diversos lugares y contextos
asumieron con valentia y esfuerzo, las dificultades suscitadas por esta modalidad de
aprendizaje, tomando un rol protagonico en esta nueva dinamica de la educacion. Dadas las
condiciones de la educacion actual, es importante conceptualizar y diferenciar entre
educacion remota y educacion virtual, pues a pesar de que ambas modalidades son
desarrolladas a distancia y con mediacion de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC), no poseen las mismas caracteristicas y difieren en los procedimientos

y propuestas de aprendizaje.

A nivel nacional

Manzano (2023), estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo, Facultad
de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnoldgicas, de la carrera de Educacion Basica,
en su trabajo investigativo titulado: La desercidn escolar en época de pandemia de covid-
19, en los nifios de 3er. Afio de Educacion Bésica, de la Unidad Educativa “Fe y Alegria”

de la ciudad de Riobamba, periodo 2022-2023, se resume en:



“Hubo un impacto en el cambio del sistema de aprendizaje, ya que se migro de un
sistema tradicional y presencial a un proceso pedagdgico virtual, la adaptacion de la
comunidad educativa fue inmediata; los educandos encuestados sefialaron que las
causas principales son las siguientes: la mala conexién, la economia, escasos
dispositivos de conexion, manejo de las plataformas educativas, los contagios por
covid-19, desinterés por parte de los padres, fueron un conjunto de determinantes
para que los estudiantes no tengan un aprendizaje de calidad, lo que perjudica el
porvenir de los nifios y nifias, por lo que los estudiantes optaron por no acudir a
clases y en el mayor de los casos llegaron abandonar definitivamente sus estudios”

(Manzano, 2023 p 12).

La mencionada investigacion tuvo como objetivo determinar la desercion escolar en
época de pandemia en los nifios de 3er afio de educacion bésica, para tal investigacion
utilizé la metodol6gia con enfoque cuantitativo de disefio no experimental, por el nivel o
alcance descriptivo, de tipo transacciona. En este sentido, muchos estudiantes enfrentaron
problemas de acceso a la tecnologia y dificultades de aprendizaje, lo que exacerbd las
desigualdades educativas, el aislamiento social y el estrés aumentaron los problemas de
salud mental entre los nifios. Las soluciones incluyeron el uso de plataformas digitales,

aunque su efectividad fue variada.

Reyes y Pallarozo (2022), estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi Extension Chone, efectuaron un estudio titulado: Estrategias metodoldgicas en
entornos virtuales de aprendizaje de las asignaturas de fisica y matematica en la unidad
educativa fiscomisional " Cinco de Mayo " del Canton Chone. Quienes mencionan que el

desarrollo de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, las computadoras,
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las Tablet y los celulares han permitido la comunicacion y el procesamiento de la
informacidn a grandes distancias. No obstante, qued6 demostrado que su uso inadecuado en
los entornos virtuales, provoco desinterés y falta de motivacion en los estudiantes. La
presente investigacion analizé la implementacion de las estrategias metodoldgicas en
entornos virtuales de aprendizaje en las asignaturas de fisica y matematica en la Unidad
Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo” del cantén Chone en el periodo 2021-2022. La
cual se sustentd en métodos y técnicas, que permitieron la fundamentacion teorica a través
del analisis sintético y bibliografico para abordar la problematica planteada, ademas, se
observo el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales, se
realizaron encuestas a estudiantes y entrevistas a profesores donde se identificaron como
deficiencia del proceso de ensefianza y aprendizaje: que existen docentes que utilizan las
estrategias metodoldgicas adecuadas, siendo beneficioso trabajar con ellas y en la
ensefianza de manera virtual, aunque solo a veces hacen uso de programas interactivos en
las clases de fisica y matematica; que los estudiantes tienen acceso a internet y siempre se
conectaron a clases en modalidad virtual, no obstante consideran regular el uso de nuevas
metodologias y solo a veces utilizan las metodologias al momento de impartir las clases de
matematicas y fisica, evaluando de regular en el rendimiento académico a través de las

plataformas virtuales (Reyes & Pallarozo, 2022).

Bases tedricas
En virtud a las investigaciones presentadas con relacidn sobre el presente estudio
investigativo, es necesario basar teoria en profundidad cada uno de los indicadores

centrales como es la conectividad y el rendimiento académico, por ello temas derivados,
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como definiciones relacion y desarrollo de los temas que hacen enlacen con la mencionada

investigacion.

La conectividad

Es la herramienta que facilita la educacion en linea, permitiendo la continuidad del
aprendizaje y la efectividad de las TIC, destacando desigualdades en el acceso y manejo de
la tecnologia, y también utilizando el conectivismo. En este sentido, la conectividad es
crucial para el desarrollo econémico, la eficiencia operativa y la mejora de la calidad de
vida en el &mbito general. Su avance impulsa la innovacién y facilita el acceso a servicios y
recursos globales, lo que implica que el aprendizaje sea un proceso que ocurre dentro de
una amplia gama de ambientes que no estan necesariamente bajo el control del individuo, el
conocimiento puede residir fuera del ser humano y se enfoca en la conexion especializada
en conjuntos de informacidn que nos permiten aumentar cada vez mas el estado actual de

los conocimientos (Rojas et al. 2021).

Sandoval et al. (2022) manifestaron que el aprendizaje virtual aporta a las
construcciones de aprendizaje significativas en los estudiantes, de esta manera los
estudiantes tienen aportes ya que se integran de manera no directa, el conocimiento
tecnoldgico hace que el ser humano favorezca su desempefio explorando plataformas lo
cual hace que tanto para el maestro y el estudiante se facilite las conexiones. Esto ha
revolucionado y transforma al ser humano acceder a las informaciones y oportunidades

laborales en un futuro.

Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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Las tecnologias que influyen en la sociedad actualmente representan nuevas ideas,
para lo cual el mayor desafio para docentes y estudiantes es aprender y utilizar la tecnologia
de manera adecuada, algo de lo que no mucha gente es consciente. El inicio de la transicion
a la virtualizacion fue dificil porque estabamos acostumbrados a un trato presencial (Martin

etal., 2017).

En este sentido, podemos decir que el uso de la tecnologia en el &mbito educativo
fue una experiencia muy desafiante. Experiencia gratificante para seguir aprendiendo y

convertirnos en la tecnologia mas relevante que tenemos a nuestro alcance.

En la educacion el uso de las TIC se refiere a la integracion de herramientas
digitales como computadoras, internet, software educativo y aplicaciones maéviles en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas tecnologias permiten la creacion de entornos de
aprendizaje interactivos y flexibles, facilitando el acceso a una vasta cantidad de recursos
educativos en linea, las TIC promueven la colaboracion y comunicacion entre estudiantes y

profesores, tanto en el aula fisica como en entornos virtuales (Cruz et al., 2019).

Importancia y uso de las Tecnologias de la Informacion.

Son esenciales en la era digital por su capacidad para transformar la forma en que
las empresas operan y compiten. Hernandez y Santillan (2021) indicaron que facilitan la
ensefianza en linea, permitiendo a los estudiantes aprender desde cualquier lugar y a su
propio ritmo. Las TIC también enriquecen el contenido educativo mediante recursos
multimedia interactivos, que hacen el aprendizaje mas atractivo y efectivo. Es decir,

promueven la colaboracion y comunicacion entre estudiantes y profesores a través de
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plataformas digitales. Las TIC, al personalizar la educacion, atienden las necesidades

individuales de los estudiantes, mejorando sus resultados academicos.

Noldin (2021) detallé que es importante méas aun como los avences tecnoldgicos
que en la actualidad se estan presentado, un punto clave en las intituciones porque nos
permite optimizar la administracion y gestion de instituciones educativas, mejorando la
eficiencia en la gestion de datos, seguimiento del progreso de los estudiantes y la toma de
decisiones basadas en datos. Por ello en todos los sentidos se afirma que las TIC no solo
mejoran la accesibilidad y la calidad de la educacion, sino que también transforman la
forma en que se ensefia y se aprende, preparando a los estudiantes para enfrentar los

desafios del mundo moderno.

Beneficios del uso de las Tecnologias las TIC.

Cruz y Tesouro (2013), manifiestan que el uso de las TIC en la educacion basica la
hacen mas accesible, eficiente, y relevante para los desafios del siglo XXI. Lo que permite
a los estudiantes de todo el mundo accedan a recursos educativos, eliminando barreras
geograficas y socioecondmicas, facilitando la adaptacion de los contenidos y métodos de
ensefianza a las necesidades individuales de cada estudiante y motiva a los estudiantes a

estar activos en sus jornadas escolares.

El uso de las TIC prepara a los estudiantes para el mundo laboral actual, y brinda el
beneficio de mejorar las competencias digitales, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en la educacion da un grito al acceso global a recursos educativos y

permiten un aprendizaje personalizado y flexible de todos los estudiantes, colaborando y
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facilitando la relacion entre estudiantes y profesores mediante herramientas interactivas, y

mantienen el contenido actualizado (Noldin, 2021).

La educacion ofrece multiple de beneficios entre los mas relevante:

Manejo del Internet

Es fundamental para aprovechar al maximo su potencial educativo, ofrece una
vastedad de recursos educativos, desde articulos y libros electronicos hasta videos y cursos
en linea, permitiendo a estudiantes y profesores acceder a informacion actualizada y diversa

(Tesouro y Puiggali, 2004).

Manejo basico de herramientas de trabajo
El dominio basico de estas herramientas permite a los estudiantes y educadores
optimizar su proceso de ensefianza y aprendizaje, facilitando la creacion, organizacion y

distribucion de contenido educativo de manera eficiente y colaborativa (Sanchez, 2018).

Uso del movil inteligente y tabletas

El uso de maviles inteligentes y tabletas en la educacion potencia el aprendizaje
continuo, personalizado y flexible, adaptandose a las necesidades y estilos de aprendizaje
individuales, y preparandolos para un mundo cada vez mas digital (Tesouro & Puiggali,

2004); (Sanchez, 2018).

Rendimiento Académico en la Educacion Virtual

La educacion es clave para el incremento del rendimiento académico, hablar de la
educacion virtual nos abre los horizontes a estableces que ofrece flexibilidad en términos de

tiempo y lugar, permitiendo a los estudiantes acceder a materiales educativos y participar
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en clases desde cualquier ubicacion. Esta modalidad puede beneficiar a aquellos con

compromisos laborales, familiares o que viven en areas remotas (Lujan, 2022).

Sin embargo, el rendimiento académico en la educacion virtual depende de varios
factores. La autodisciplina y la gestion del tiempo son cruciales; los estudiantes deben ser
proactivos y organizarse bien para cumplir con sus responsabilidades académicas sin la
estructura tradicional de una clase presencial. La calidad del disefio del curso también juega
un papel vital; los materiales deben ser accesibles, interactivos y bien organizados para

mantener el interés y facilitar el aprendizaje.

Las plataformas de educacion virtual deben fomentar la participacion activa a traves
de foros de discusion, videoconferencias y retroalimentacion constante. Los estudiantes que
se sienten conectados con sus profesores y compafieros suelen tener un mejor rendimiento.
El acceso a la tecnologia adecuada es otro factor determinante. Los estudiantes necesitan
dispositivos fiables y una buena conexion a internet para participar efectivamente en la
educacién virtual. Las instituciones educativas deben proporcionar soporte técnico y
recursos para asegurar que todos los estudiantes puedan acceder a sus programas

(Campozano, 2023).

La concentracion en las clases virtuales

La concentracion en las clases virtuales se ve afectada por una variedad de factores
gue impactan significativamente el rendimiento académico. Un entorno de estudio
adecuado y libre de distracciones es fundamental para mantener el enfoque, mientras que la
autodisciplina y la gestion del tiempo juegan un papel crucial en la capacidad de los

estudiantes para seguir el ritmo del curso sin la estructura de las clases presenciales. La
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interaccion en linea, a través de foros y videoconferencias, puede tanto facilitar la

participacion como ser una fuente de distraccion si no se maneja bien ( Llanga et al.,2021).

En concordancia, vale expresar que incluir la motivacion intrinseca y la calidad del
contenido y la ensefianza como factores determinantes; contenidos interactivos y bien
disefiados suelen captar mejor la atencion de los estudiantes. Problemas técnicos como una
conexion inestable a internet también pueden interrumpir la concentracion. La sobrecarga
de informacion y la complejidad de los temas pueden dificultar la concentracién, por lo que
la division del contenido en mddulos manejables es beneficiosa. Como también, la falta de
retroalimentacion inmediata y el impacto emocional del estrés y el aislamiento social

pueden afectar negativamente la capacidad de concentracion (Salazar et al., 2022).

La Educaciony las TICs.

La combinacién de las TIC en la educacion ha transformado significativamente el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Las TICs facilitan el acceso a una vasta cantidad de
recursos educativos a través de internet, permitiendo a los estudiantes y profesores acceder
a materiales actualizados y diversos desde cualquier lugar. La flexibilidad de la educacion
en linea permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo y adaptar el contenido a sus
necesidades individuales, las herramientas digitales, como plataformas de gestion del
aprendizaje, aplicaciones educativas y herramientas de comunicacion, fomentan la
colaboracion y la interaccion entre estudiantes y docentes, haciendo el aprendizaje mas

dinamico y participativo (Marqués, 2012).

Por esta razon, el éxito de esta integracion depende de la calidad de los recursos
tecnoldgicos, la capacitacion de los educadores y el acceso equitativo a la tecnologia. Las

TIC también presentan desafios, como la necesidad de autodisciplina y la gestion del
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tiempo en entornos virtuales, asi como problemas técnicos que pueden afectar la
experiencia educativa. A pesar de estos desafios, el uso de las TIC en la educacién ofrece
oportunidades para personalizar el aprendizaje, mejorar la eficiencia administrativa y

preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas digital (Suasnabas et al., 2018).

Rol del estudiante y del profesor en una educacion virtual

Guevara et al., (2021) afirmaron en su investigacion seleccionado con el rol del
estudiante y docente en la virtualidad, los estudiantes son responsables de seguir el ritmo
del curso, participar activamente en foros y actividades en linea, y utilizar eficazmente las
herramientas digitales proporcionadas, y el docente deben disefiar cursos que sean claros,
accesibles e interactivos, utilizando diversas herramientas tecnoldgicas para crear un
ambiente de aprendizaje atractivo. Es decir, se redefine para adaptarse al entorno digital, lo

que implica una serie de responsabilidades y habilidades especificas para cada uno.

Lo que nos indica que, en la educacion virtual, los estudiantes deben ser autonomos
y proactivos en su aprendizaje, mientras que los profesores deben actuar como guias y
facilitadores, utilizando tecnologia para crear experiencias educativas efectivas y apoyar a

sus estudiantes en su desarrollo académico y personal.

Papel que cumplia el docente en la virtualidad.

Durante la pandemia de COVID-19, el papel del docente en la educacion virtual
experimentd un cambio significativo. Con el cierre masivo de escuelas y universidades, los
docentes tuvieron que adaptarse rapidamente a un entorno de ensefianza en linea,
enfrentando desafios y adoptando nuevas practicas para asegurar la continuidad educativa (

Guevara et al.,2021). Para los autores (Bernedo et al,. 2023), abordaron que los docentes se
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vieron obligados a aprender y utilizar diversas plataformas digitales para llevar a cabo sus

clases, tuvieron que redisefiar sus métodos de ensefianza para adaptarse al formato virtual.

De esta forma, durante la pandemia de COVID-19, el papel del docente en la
educacién virtual se amplié para incluir la adaptacion tecnologica, el redisefio del
contenido, la gestion de la interaccion digital, la adaptacion de la evaluacion y la provisién
de apoyo académico y emocional. Este proceso destaco la flexibilidad y resiliencia de los

docentes frente a desafios sin precedentes en la educacion (Jara et al,. 2021).

Papel que cumplia el estudiante en la virtualidad.

Los estudiantes tuvieron que adaptarse rapidamente a un entorno de aprendizaje en
linea, asumiendo nuevas responsabilidades y desafios, tuvieron que desarrollar habilidades
de autodisciplina para gestionar su tiempo de manera efectiva sin la estructura de un
entorno de aula tradicional, la autonomia se volvié esencial, ya que debian organizar su
propio horario de estudio y cumplir con las tareas y plazos establecidos. Los estudiantes
tuvieron que ser proactivos en buscar retroalimentacion, plantear preguntas y resolver

dudas mediante correos electronicos, foros y sesiones de chat (Rodriguez, 2021).

En este sentido, lo podemos resumir que, durante la pandemia, los estudiantes
asumieron un papel mas autébnomo y proactivo en su educacion, adaptandose a nuevas
tecnologias, gestionando su propio aprendizaje, participando activamente en entornos
digitales y enfrentando desafios emocionales y de motivacién. Este cambio destacé la
necesidad de habilidades de autogestion y adaptabilidad en el contexto del aprendizaje

virtual.
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El rol del estudiante orientado al mejoramiento del auto aprendizaje.

Bernedo et al. (2023), indicaron en su investigacion que para maximizar el
autoaprendizaje, los estudiantes les toco asumir la responsabilidad de su propio proceso
educativo, estableciendo metas claras y creando un plan de estudio que se ajuste a sus
necesidades individuales y objetivos académicos. La gestion del tiempo se convierte en una
habilidad crucial, ya que deben organizar y equilibrar su tiempo entre diferentes materias y

actividades, cumpliendo con los plazos establecidos para tareas y proyectos.

La motivacién y la autorregulacion fueron fundamentales para superar la
procrastinacion y manejar las distracciones, lo que requiere establecer incentivos personales
y mantener un enfoque constante en los objetivos de aprendizaje. La utilizacion de
tecnologias educativas, incluyendo aplicaciones y plataformas digitales, facilita el acceso a
recursos y la practica de habilidades, mientras que la colaboracion con compafieros y la
busqueda de redes de apoyo enriquecen el proceso de aprendizaje mediante el intercambio

de conocimientos y la resolucién de dudas ( Rugeles et al. 2015).

Las ventajas y desventajas de la educacion virtual

Durante la pandemia de COVID-19, la educacidn virtual presentd tanto ventajas
significativas como desventajas notables. Entre las ventajas, la flexibilidad geogréfica y
temporal permitio a estudiantes y docentes participar en el aprendizaje desde cualquier
ubicacion, facilitando la continuidad educativa a pesar de las restricciones de movilidad. El
acceso a recursos digitales y herramientas interactivas enriquecio la experiencia educativa,
proporcionando materiales actualizados y variados que no siempre estan disponibles en

entornos presenciales (Febles, 2023).
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Sin embargo, también surgieron desventajas considerables. La brecha digital se
amplio, ya que no todos los estudiantes tenian acceso a dispositivos adecuados 0 a una
conexion a internet fiable, exacerbando las desigualdades educativas. La falta de
interaccion cara a cara y el aislamiento social afectaron la motivacion y el bienestar
emocional de muchos estudiantes, disminuyendo la calidad de la experiencia educativa. Los
problemas técnicos, como fallos en plataformas de aprendizaje y dificultades con el
software, interrumpieron las clases y complicaron la ensefianza y el aprendizaje (Febles,

2023).

Continuidad de los aprendizajes e impacto curricular

Durante la pandemia de COVID-19, la transicion a la educacion virtual tuvo un
impacto considerable en la unidad de los aprendizajes y el curriculo. La flexibilidad
inherente a los entornos en linea permitio a los estudiantes acceder a materiales educativos
desde cualquier ubicacion, facilitando la continuidad del aprendizaje a pesar de las
restricciones fisicas, esta flexibilidad también presentd desafios significativos. La falta de
interaccion cara a cara y la dependencia de tecnologias digitales afectaron la cohesion y la

dinamica tradicional de los grupos de aprendizaje (CEPAL, 2020).

La capacidad de los docentes para disefiar e implementar estrategias pedagogicas
efectivas en un entorno digital result6 crucial para mitigar estas inconsistencias. A pesar de
estos desafios, la educacién virtual ofrecié oportunidades para innovar y desarrollar nuevas
formas de ensefianza y evaluacion, permitiendo una mayor adaptabilidad a las necesidades

individuales de los estudiantes, el proceso reveld y amplificd las desigualdades existentes
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en el acceso a la educacion y el apoyo tecnologico, lo que impacto la equidad y la calidad

de los aprendizajes (Bernedo et al., 2023).

En virtud a lo anterior, podemos decir que la educacion virtual permitio una
continuidad educativa durante la pandemia, también destacé la necesidad de una
planificacion curricular mas robusta y adaptativa para asegurar la unidad y coherencia en

los aprendizajes.

Nivel de preparacién de los paises para la continuidad educativa en linea

Exacerbacion de las brechas digitales

Durante la pandemia de COVID-19 revel6 una marcada exacerbacion de las brechas
digitales preexistentes, evidenciando profundas desigualdades en el acceso a la educacion
(Martinez, 2021). Los paises con infraestructura tecnolégica avanzada y recursos
educativos digitales robustas pudieron adaptarse méas rapidamente a la ensefianza virtual,
ofreciendo una transicion relativamente fluida a entornos de aprendizaje en linea. En
contraste, muchos paises en desarrollo y regiones con limitaciones en infraestructura digital
enfrentaron desafios significativos, ya que la falta de acceso a dispositivos adecuados,
conectividad a internet y capacitacion tecnoldgica impidié que una gran parte de los

estudiantes pudiera participar efectivamente en la educacion virtual (UNESCO, 2020).

De esta manera, mientras que algunos paises lograron adaptarse a la educacion en
linea con éxito, la exacerbacion de las brechas digitales subray6 la disparidad en la
preparacion para la continuidad educativa y la necesidad de abordar las desigualdades en el

acceso a la tecnologia para futuros desafios educativos.
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Metodologia de la investigacion

Naturaleza de la investigacion

Dado que el objetivo de estudio fue, identificar la importancia, relacion y efectos
que existio con el nexo de la conectividad y el rendimiento académico de los estudiantes.
Para Gallardo (2017), indico que la metodologia de la investigacion determina los métodos
de analisis de datos y se elaboran procedimientos especificos para garantizar la validez y
fiabilidad del estudio. Es decir que nos permitié definir claramente el problema y los

objetivos de estudio, seleccionando un disefio de investigacion adecuado.

El paradigma de esta investigacion plantea una vision positivista, ya que nos
permite el estudio de fendmenos a través de procesos estadisticos y entender el mundo
desde la perspectiva y experiencias personales de cada individuo. Se direcciona hacia un
escenario hipotético deductivo y cuantitativo que permite observar el punto de vista que
tienen los estudiantes ante la conectividad y su impacto en el rendimiento académico, por
ende, el paradigma positivista nos permitira ser mas precisos y tener un mejor resultado de

lo que queremos investigar (Hernandez et al., 2010).

El enfoque en el cual se direcciono la presente investigacion es el cuantitativo, el
cual nos permitio recoger informacion de caracter sintomatica. Esto permitird una
descripcion en profundidad de las experiencias personales, opiniones y actitudes de los
estudiantes ante la nueva modalidad de estudio, y su impacto en el rendimiento académico.
Este enfoque es idoneo para describir y analizar detalladamente el rol del estudiante en este

contexto a partir de datos numeéricos.
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Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de campo con enfoque cuantitativo correlacional de
corte trasversal, utilizando el método de muestreo y técnica de recoleccion de datos, ya que
se obtuvé informacion detallada en cuanto a la situacion que se estudio en un periodo de
tiempo determinado ( Najera y Paredes, 2017). La investigacion de nivel descriptiva pues
permitio describir de manera precisa y sistematica las caracteristicas de una poblacion,
fendmeno o area de estudio. Los resultados de la investigacion se sitdan en un nivel

intermedio, ya que busca correlacionar las dos o mas variables entre si.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos en la presente investigacion fue la encuesta, la
cual consta de 22 interrogantes relacionadas con el tema, su variable independiente y
dependiente del estudio en cuestidn, con el objetivo de correlacionar el desempefio
acadéemico de los estudiantes y la conectividad en tiempos de pandemia, el disefio de las
preguntas fue simple y de facil comprension, ademas se implementé la escala de Likert
como método de medicion, con el fin de evaluar las actitudes junto con las opiniones de los
estudiantes y se facilite responder a la encuesta. La toma de recoleccién de datos se aplicd
en el aula que utilizan diariamente los estudiantes, con el fin de no generar incomodidad al
momento de responder las preguntas, la cual tuvo una duracion de 15 minutos. El
encuestador estuvo atento a cualquier interrogante antes, durante y despues de la
recoleccion de informacion, misma que se llevé a cabo en la Unidad Educativa "El

Carmen™ del octavo afio de educacion general basica del periodo academico 2024.

El instrumentd utilizado es la encuesta en la que se pretende extraer informacion

directa de los estudiantes, se valoran sus experiencias y puntos de vista, bajo el modelo de
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encuesta, misma que contiene 22 interrogantes, y para contestarlas se implemento la escala

de Likert con la descripcion de; Nunca (4), A veces (3), Si (1) y No (2).

Cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacion es valido. Los instrumentos son cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar la informacién. Entre los cuales se pueden mencionar: los cuestionarios,

entrevistas y otros.

Validacion y confiabilidad del instrumento

Con base a la escala de Likert de conectividad y rendimiento académico, se precedid
de sefialar y ajustar algunos items coordinados con las caracteristicas de la poblacion objeto
de estudio. Las preguntas orientadas para el desarrollo se dieron mediante un cuestionario
establecido de 22 items, direccionados a los estudiantes, las cuales se enmarcaron en el
marco teodrico con el fin de responder a las percepciones y subjetividades a los encuestados.
Para la validacion del instrumento se presentd un par académico de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, Extension EI Carmen, quienes son docentes de la carrera de
Educacion Basica, quienes debido a su conocimiento y experiencia conocen de manera
efectiva los temas en mencion. A cada pregunta plateada, realizaron la validacion utilizando

las rdbricas establecidas.

En consecuencia, con lo sefialado, para determinar la confiabilidad del instrumento
se aplicd una prueba a 60 estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, ya que estos

poseian la poblacion de interés.
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Poblacion y muestra

La Poblacion es el conjunto completo de individuos, elementos o unidades que
poseen algunas caracteristicas comunes y son el objeto de estudio. Definirse claramente,
especificando las caracteristicas que comparten sus miembros, como edad, género,
ubicacion geogréfica, profesion. Una correcta identificacion y comprension de la poblacion

es esencial para el disefio y la interpretacion de cualquier investigacion. (Gallardo, 2017).

La poblacién de los estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen” es de un
aproximado de nimero total de estudiantes de género femenino: 1537, nimero total de
estudiantes de género masculino: 1555 y nimero total de estudiantes del establecimiento:

3092 alumnos.

Para la recopilacion de la informacion se utilizé la técnica de la encuesta y se
selecciond un total de 60 estudiantes de 8vo afio de educacion general basica de la Unidad
Educativa “El Carmen”, la recopilacion de datos es la etapa crucial que implica la
obtencidn de informacion relevante para responder a las preguntas de investigacion y
alcanzar los objetivos del estudio, donde determinaremos la conectividad y el rendimiento

académico en el tiempo de pandemia.

Anélisis de datos

Los resultados obtenidos de los participantes encuestados de la Unidad Educativa
“El Carmen”, fueron analizados mediante tratamientos estadisticos, empleados en el
software especializado SPSS en su version 25, establecido para ello las frecuencias y
porcentajes de cada pregunta, computando posterior los valores y promedios para cada
dimensién de las variables, dandose a conocer mediante tablas y graficos, posterior las

interpretaciones necesarias, basandose en los objetivos de la investigacion.
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Se realiz6 el célculo del Coeficiente de Correlacion de Spearman. El resultante es el
que permite obtener el grado de relacion entre las variables y direccionalidad de esta
relacién, a partir de lo cual se comprueban los planteamientos hipotéticos.

Analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta realizadas a los

estudiantes
Los estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen” fueron encuestados mediante

un cuestionario, el mismo que dio como resultados los siguientes datos:

Tabla 1. Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los
estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, Variable: “La conectividad”,

Dimension: “Uso de aplicaciones tecnologicas y recursos nuevos”. Indicador “Beneficios”.

Items Sl NO Aveces Nunc
a
F % F %9 F % F %
1.- ¢ Cree usted que las TIC tienen algun 38 630 3 50 19 320 0 0,0

beneficio en la educacién virtual?

VALORES PROMEDIO 38 630 3 50 19 320 0 0,0

Considerando los resultados expuestos en la Tabla 1 correspondiente a la variable:
“La conectividad”, dimension: “Uso de aplicaciones tecnoldgicas y recursos nuevos”.
Indicador “Beneficios”, un 63% de los participantes encuestados manifestd que la TIC si

tiene beneficio en la educacion virtual, un 32% a veces considera lo expuesto y el 5% no
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consideran que las TIC sean de gran relevancia en la educacion virtual. Por lo que, dichos
resultados permiten deducir que los estudiantes de octavo afio de la Unidad Educativa “El

Carmen” si creen que las TIC tienen beneficio en la educacion virtual.

Grafico 1. ¢ Cree usted que las TIC tienen algun beneficio en la educacién virtual?

mSi mNo mAveces mNunca

A veces
32%

En este sentido, Sandoval et al. (2022), manifestaron que las TIC tienen multiples
beneficios en la educacion virtual, lo que brinda el acceso a una vasta cantidad de recursos

educativos y herramientas interactivas, enriqueciendo la experiencia de aprendizaje.

Por ello, mediante la interpretacion ante expuesta, se puede determinar que los
estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen” tienen presente el beneficio que genera las
TIC en la educacion, las TIC permiten la personalizacion del aprendizaje, adaptandose a los

ritmos y estilos de cada estudiante, fomenta la colaboracion y la comunicacion entre
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estudiantes y docentes a traves de plataformas digitales. Las evaluaciones pueden ser mas
variadas e inmediatas, proporcionando retroalimentacion oportuna.

Tabla 2. Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los
estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, Variable: “La conectividad”,

Dimension: “Uso de aplicaciones tecnologicas y recursos nuevos”. Indicador:

(13 L4 »
Informacion

items Sl NO Aveces Nunc

a
F % F % F % F %

2.- ¢Considera que el uso de las TIC facilité la 43 720 5 80 12 20,0 0 0,0
emision y recepcion de la informacién de

manera innovadora?

VALORES PROMEDIOS 43 720 5 80 12 200 0 0,0

Considerando los resultados expuestos en la Tabla 2 correspondiente a la variable:
“La conectividad”, dimension: “Uso de aplicaciones tecnoldgicas y recursos nuevos”.
Indicador “Informacion”, un 72% de los participantes encuestados afirmardn que, si
consideran que el uso de las TIC facilitd la emision y recepcion de la informacién de
manera innovadora en tiempos de pandemia, un 20 % a veces detalla lo expuesto, un 8%

supo manifestar que no considera el uso de las TIC beneficioso e innovador. Por ello, se



29

puede determinar que los estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, en su mayoria,

si tienen conocimiento de lo importante que supo ser el uso adecuado de las TIC.

Grafico 2. ¢ Considera que el uso de las TIC facilito la emision y recepcion de la informacion

de manera innovadora?

ESi mNo mAveces MNunca

De tal manera, Sandoval et al., (2022), abordaron que las plataformas digitales y las
herramientas interactivas permitieron la distribucion eficiente de materiales educativos,
como videos, presentaciones y recursos multimedia, enriqueciendo el contenido y
haciéndolo mas accesible. Por ello las TIC introdujeron métodos de comunicacion mas
dinamicos, como foros de discusion, videoconferencias y chats en tiempo real, que

fomentaron la colaboracion y el intercambio de ideas.

Los estudiantes pudieron acceder a informacion y retroalimentacion inmediata, lo
gue mejord la comprension y el aprendizaje. Las TIC transformaron la manera en que la
informacidn se emite y recibe, haciendo el proceso educativo mas interactivo e innovador,

mejorando asi la comprension y el aprendizaje de los estudiantes.
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Tabla 3. Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los

estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, Variable: “La conectividad”,

Dimension: “Uso de aplicaciones tecnologicas y recursos nuevos”. Indicador:

“Aplicacion”.

Items Sl NO Aveces Nunc
a

F % F % F % F %

3.- ¢ Cree necesario el uso de aplicaciones 34 560 7 120 19 320 0 0,0

tecnoldgicas en las clases virtuales?

VALORES PROMEDIOS 34 560 7 120 19 320 0 0,0

Considerando los resultados expuestos en la Tabla 3 correspondiente a la variable:
“La conectividad”, dimension: “Uso de aplicaciones tecnoldgicas y recursos nuevos”.
Indicador “Aplicacion”, un 56% de los participantes encuestados afirmardn que si es
necesario el uso de aplicaciones tecnoldgicas en las clases virtuales, un 32% de los
estudiantes creen que a veces; un 12% restante determina que no es necesario el uso de
aplicaciones tecnolégicas, por ello, se puede afirmar que si existe por parte de los
estudiantes el conocimiento de saber lo necesario que son el uso de las aplicaciones
tecnoldgicas en las clases virtuales, puesto que en méas de un 50% dieron como resultado si

creer necesario el uso de aplicacion tecnoldgica.
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Grafico 3. ¢ Cree necesario el uso de aplicaciones tecnolégicas en las clases virtuales?

HSi mNo mAveces mNunca

Lo anterior concuerda con el autor Noldin (2021), que indicé que el uso de
aplicaciones tecnolégicas en las clases virtuales es necesario y altamente beneficioso. Las
aplicaciones tecnologicas facilitan el acceso a una variedad de recursos educativos que
pueden enriquecer el contenido de las lecciones, haciendo el aprendizaje mas atractivo e

interactivo.

Por tal razén, los resultados obtenidos de la recopilacion de datos permite afirmar
que el uso de las aplicaciones tecnoldgicas en clases virtuales ayuda a los profesores a
administrar y evaluar el progreso de los estudiantes de manera mas eficiente en la Unidad
Educativa “El Carmen” puesto que con ello se puede utilizar herramientas de analisis de
datos para monitorear el rendimiento y adaptar sus métodos de ensefianza en consecuencia,

es importante que tanto profesores como estudiantes reciban la capacitacion adecuada para
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utilizar estas herramientas de manera efectiva, y que se aborden las desigualdades en el

acceso a la tecnologia para asegurar una educacion equitativa para todos.

Tabla 4. Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los

estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, Variable: “La conectividad”,

Dimension:  “Uso de aplicaciones tecnologicas y recursos nuevos”. Indicador:

“Motivacion”.

Items SI NO Aveces Nunc
a

F % F % F % F %

4.- ¢ Usted cree que los medios tecnoldgicos 28 46,0 7 12,0 24 40,0 1 20
permitieron aumentar la motivacion en las

clases virtuales?

VALORES PROMEDIOS 28 46,0 7 120 24 400 1 20

Considerando los resultados expuestos en la Tabla 4 correspondiente a la variable:
“La conectividad”, dimension: “Uso de aplicaciones tecnologicas y recursos nuevos”.
Indicador “Motivacion”, un 46% de los participantes encuestados expresaron que los
medios tecnoldgicos permitieron aumentar la motivacion de las clases virtuales; un 40% a
veces lo cree conveniente, un 12% expone no creer conveniente los medios tecnoldgicos
para aumentar la motivacion en clases virtuales, un 2% de los encuestados supo determinar
que nunca lo considera. Por lo que se puede deducir que, los estudiantes se encuentran

divididos y que aun no tienen claro el beneficio de los medios tecnoldgicos en las clases
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virtuales, no les encuentran ain un motivo de estar motivados al presentar este tipo de

educacion.

Gréfico 4. ¢ Usted cree que los medios tecnoldgicos permitieron aumentar la motivacion en
las clases virtuales?

HSi mNo mAveces MNunca

Asi mismo, Sanchez (2018) determin6 que el implemetar herramientas como
videos, simulaciones y aplicaciones interactivas captaron la atencion de los estudiantes y
mantuvieron su interés. En general podemos afirmar gracias a los resultados obtenidos, que
los estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen” perciben de manera negativa el tener

motivacion por los medios tecnoldgicos en las clases virtuales.

Por otro lado, la gamificacion del aprendizaje a través de aplicaciones educativas
también contribuye a aumentar la motivacién. Al incorporar elementos de juego, como
recompensas y desafios, los estudiantes se pueden a llegar a sentir mas incentivados a

participar y completar tareas. Sin embargo, es crucial que los profesores seleccionen y
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utilicen estas herramientas de manera estratégica para maximizar su impacto positivo y
evitar la sobrecarga tecnolégica que podria tener el efecto contrario en la motivacion de los

estudiantes.

Tabla 5. Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los
estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, Variable: “La conectividad”,
Dimension: “Repercusiones de las clases virtuales en los estudiantes en el contexto de la

cuarentena por COVID-19". Indicador: “Variacion”.

items Sl NO Aveces Nunc

F % F % F % F %

5.- ¢Cree que la variacion del rendimiento 29 480 8 130 21 350 2 40
académico en los estudiantes fue provocada en

parte por la educacién virtual?

VALORES PROMEDIOS 29 480 8 130 21 350 2 4,0

Considerando los resultados expuestos en la Tabla 5 correspondiente a la variable:
“La conectividad”, dimension: “Repercusiones de las clases virtuales en los estudiantes en
el contexto de la cuarentena por COVID-19”. Indicador: “Variacion”, un 48% de los
participantes encuestados expresa que la variacion del rendimiento académico de los

estudiantes fue afectada en gran parte por las clases virtuales que se presentaron en tiempo
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de pandemia, un 35% a veces lo considera, un 13% indico que no tiene nada que ver las
clases virtuales con la variacion del rendimiento académico, un 4% manifesté que nunca la
variacion del rendimiento académico fue provocada por las clases virtuales. Todo lo
mencionado anteriormente hace afirmar que, por parte de los estudiantes, asumen que la

variacion en el rendimiento si se debe a las clases virtuales.

Grafico 5. ¢(Cree que la variacion del rendimiento académico en los estudiantes fue

provocada en parte por la educacion virtual?

HSi mNo mAveces MNunca

Al respecto, Marques (2012) indica que muchos estudiantes enfrentaron dificultades
significativas, como la falta de acceso a dispositivos adecuados 0 a una conexién a internet
confiable, lo que obstaculizé su capacidad para participar plenamente en las clases
virtuales, la falta de interaccion cara a cara con profesores y compafieros, y la necesidad de
autogestionar el aprendizaje, afectaron negativamente la motivacion y el rendimiento de

algunos estudiantes.
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Oportunamente, se pudo determinar por medio de los resultados obtenidos que los

estudiantes de octavo afio de la Unidad Educativa “El Carmen”, en un porcentaje aceptable

si creés que el tiempo que se dieron las clases virtuales por pandemia afecté el rendimiento

académico, la transicién abrupta al aprendizaje en linea presentd una serie de desafios y

oportunidades que afectaron el rendimiento de los estudiantes de diversas maneras.

Tabla 6. Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los

estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, Variable: “La conectividad”,

Dimension: “Repercusiones de las clases virtuales en los estudiantes en el contexto de la

cuarentena por COVID-19”. Indicador “Recursos”.

items

6.- ¢ Piensa que la falta de recursos

tecnoldgicos pudo afectar al estudiante para

obtener un bajo rendimiento académico?

VALORES PROMEDIOS

Sl NO Aveces Nunc

a

F % F % F % F %

26 43,0 17 28,0 15 250 2 40

26 43,0 17 28,0 15 250 2 4,0

Considerando los resultados expuestos en la Tabla 6, correspondiente a la variable:

“La conectividad”, dimension: “Repercusiones de las clases virtuales en los estudiantes en

el contexto de la cuarentena por COVID-19”. Indicador: “Recursos”, un 43% de los

participantes encuestados afirmaron que si, la falta de recursos tecnoldgicos pudo afectar al
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estudiante para obtener un bajo rendimiento académico, un 25% a veces lo considera, un
28% expresa que no dependio de la falta de recursos tecnolégicos el bajo rendimiento, un
4% restante indico que manera literal que nunca la falta de recurso tecnoldgicos pudo
afectar como estudiante un bajo rendimiento académico. Por lo que, a partir de los
resultados obtenidos, se puede deducir que los participantes si identifican su bajo
rendimiento en las clases virtuales en tiempo de pandemia por la falta de recursos
tecnoldgicos.

Gréfico 6. ¢Piensa que la falta de recursos tecnoldgicos pudo afectar al estudiante para

obtener un bajo rendimiento académico?

ESi mNo mAveces M Nunca

Marqués (2012), aborda que la falta de recursos tecnolégicos también limité la
capacidad de los estudiantes para interactuar con sus profesores y comparieros, lo que es

crucial para la comprension del contenido y la resolucion de dudas.
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Es reconfortante reconocer que los estudiantes de la Unidad Educativa en estudio
afirman que el bajo rendimiento académico se dio por la falta de recursos tecnoldgicos, por
ello la ausencia de estos recursos cred una barrera para la participacion activa en el
aprendizaje, disminuyendo la motivacion y el compromiso con las actividades académicas.
La falta de recursos tecnoldgicos fue un factor importante que contribuy6 al bajo
rendimiento académico de muchos estudiantes durante la educacion virtual en el tiempo de
pandemia.

Tabla 7. Distribuciéon de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los
estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, Variable: “La conectividad”,

Dimension: “Repercusiones de las clases virtuales en los estudiantes en el contexto de la

cuarentena por COVID-19". Indicador: “Lugar’.

items Sl NO Aveces Nunc

a
F % F % F % F %

7.- ¢ El ambiente donde se encontraba 19 320 16 26,0 23 38,0 2 4,0
recibiendo clases virtuales fue el adecuado

para tener una buena concentracion?

VALORES PROMEDIOS 19 32,0 16 26,0 23 38,0 2 40

Considerando los resultados expuestos en la Tabla 7 correspondiente a la variable:
“La conectividad”, dimension: “Repercusiones de las clases virtuales en los estudiantes en

el contexto de la cuarentena por COVID-19”. Indicador: “Lugar”, un 38% de los
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participantes encuestados expusierdn que a veces el ambiente donde se encontraban
recibiendo las clases virtuales fue adecuado para tener una buena concentracion, un 32% si
encontraban un ambiente adecuado para recibir sus clases virtuales, un 26% indico que no
tenian un ambiente agradable, un 4% de los estudiantes determinG que nunca tenian un
ambiente adecuado para recibir sus clases, por tal motivo, se pudo deducir que el ambiente
en el que la mayoria de los estudiantes se encontraba no siempre era el adecuado por tal
motivo se presentaba desmotivacion a recibir las clases de forma virtual.

Grafico 7. ¢El ambiente donde se encontraba recibiendo clases virtuales fue el adecuado

para tener una buena concentracion?

HmSi mNo mAveces MNunca

Por ello, Suasnabas et al., (2018) expresaron que un ambiente no estructurado y
menos formal que un aula tradicional se constituye a problemas de autodisciplina y manejo
del tiempo. La ausencia de una rutina clara y el entorno informal del hogar hicieron que

algunos estudiantes tuvieran dificultades para mantener el enfoque y la motivacion, el
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ambiente en el que muchos estudiantes recibieron clases virtuales durante la pandemia no

fue ideal para la concentracion y el rendimiento académico 6ptimo.

Conforme a lo antes mencionado, se puede resaltar que el ambiente en el que los
estudiantes se encontraban recibiendo clases virtuales no siempre fue el adecuado para
mantener una buena concentracién. Muchos estudiantes tuvieron que adaptarse a estudiar
en entornos domeésticos que no estaban preparados para el aprendizaje, enfrentando
distracciones constantes como ruidos familiares, interrupciones de otros miembros del
hogar y la falta de un espacio de estudio designado, estos factores dificultaron la capacidad

de los estudiantes para concentrarse y participar plenamente en las clases virtuales.

Tabla 8. Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los
estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, Variable: “La conectividad”,
Dimension: “Repercusiones de las clases virtuales en los estudiantes en el contexto de la

cuarentena por COVID-19". Indicador: “Estrategias”.

items Sl NO Aveces Nunc

a

F % F % F % F %

8.- ¢Crees que las estrategias virtualesqueel 28 47,0 9 150 20 33,0 3 5,0
docente implemento en sus clases fueron para

aumentar tu concentracion?

VALORES PROMEDIOS 28 470 9 150 20 330 3 50
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Considerando los resultados expuestos en la Tabla 8 correspondiente a la variable:
“La conectividad”, dimension: “Repercusiones de las clases virtuales en los estudiantes en
el contexto de la cuarentena por COVID-19”. Indicador: “Estrategias”, un 47% de los
participantes encuestados abordaron que, si las estrategias que los docentes utilizaban en las
clases virtuales eran para aumentar la concentracion, un 33% a veces, un 15% de los
estudiantes expreso que no las estrategias virtuales usadas por sus docentes no fueron para
aumentar su concentracion, un 5% finalizé con nunca creer que las estrategias virtuales
eran para aumentar su concentracion. Mediante estos resultados, podemos deducir que los
estudiantes de octavo afio de la Unidad Educativa “El Carmen” si creen que las estrategias
que sus docentes utilizaban en sus clases virtuales eran para aumentar la concentracion y

ayudar en su aprendizaje.

Grafico 8. ¢Crees que las estrategias virtuales que el docente implementd en sus clases

fueron para aumentar tu concentracion?

EmSi mNo mAveces mNunca
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Con base a esto, Cruz et al., (2019) datallaron que los docentes también adoptaron
estrategias pedagdgicas especificas para el entorno virtual, como la segmentacion de
lecciones en modulos mas cortos y manejables para evitar la fatiga digital. Las actividades
asincronicas, que permitieron a los estudiantes trabajar a su propio ritmo, y el uso de foros
de discusion para fomentar el intercambio de ideas, también ayudaron a mantener el interés

y la concentracion.

Con base a la interpretacion se determina que los estudiantes si consideraron que las
estrategias que los docentes implementaban ayudaban con el aumento de concentracion a la
hora de recibir sus clases virtuales, el uso de plataformas interactivas permitié a los
estudiantes participar activamente en las lecciones mediante juegos y cuestionarios. Las
videoconferencias con herramientas como Zoom y Microsoft Teams permitieron una
interaccion en tiempo real, facilitando la comunicacion y la colaboracion entre estudiantes
y docentes, la inclusion de recursos multimedia, como videos, presentaciones animadas y
simulaciones, hizo que las clases fueran mas dindmicas y atractivas.

Tabla 9. Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los

estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, Variable: “El rendimiento académico”,

’

Dimension: “La Educacion y las TIC”. Indicador: “Uso”.

items Sl NO Aveces Nunc

a

F % F % F % F %
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9.- ¢Piensa que el uso de las TIC en la 24 40,0 9 150 26 430 1 20
educacion es una herramienta importante para

el mejoramiento del aprendizaje?
VALORES PROMEDIOS 24 400 9 150 26 430 1 20

Considerando los resultados expuestos en la Tabla 9, correspondiente a la variable:
“El rendimiento académico”, dimension: “La educacion y las TIC”. Indicador: “Uso”, un
43% de los participantes encuestados afirmaron que a veces el uso de las TIC en la
educacion es una herramienta importante para el mejoramiento del aprendizaje, un 40% lo
afirma que si, un 15% expreso6 que no el uso de las TIC en la educacion no cuenta como
herramienta para mejorar el aprendizaje, un 2% afirmé que nunca consideran las TIC como

herramientas para aumentar el aprendizaje. Mediante esta informacidn se puede interpretar
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que la mayoria de los estudiantes si aceptan que las TIC son herramientas esenciales para el

aprendizaje educativo.

Gréfico 9. ¢Piensa que el uso de las TIC en la educacion es una herramienta importante

para el mejoramiento del aprendizaje?

HSi mNo mAveces mNunca

Marqués (2012), exhibe que las TIC también preparan a los estudiantes para un
mundo cada vez mas digital, desarrollando habilidades tecnoldgicas esenciales que seran
valiosas en su vida profesional futura, el uso de tecnologias educativas fomenta la
creatividad y el pensamiento critico, ya que los estudiantes tienen la oportunidad de utilizar

herramientas innovadoras para resolver problemas y realizar proyectos.

Por ese motivo se puede deducir que, en la Unidad Educativa “El Carmen”, los
estudiantes si consideran a las TIC como herramienta base para su aprendizaje, puesto
facilitan el acceso a una vasta cantidad de recursos educativos y materiales de aprendizaje

en linea, lo que permite a los estudiantes explorar y profundizar en temas de interés de
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manera autdnoma. Las plataformas digitales ofrecen diversas herramientas interactivas,
como videos, simulaciones y ejercicios en linea, que enriquecen la experiencia educativa y
hacen que el aprendizaje sea mas atractivo y dinamico.

Tabla 10. Distribucién de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los

estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, Variable: “El rendimiento académico”,

Dimension: “La Educacion y las TIC”. Indicador: “Forma”.

items Sl NO Aveces Nunc

a
F % F % F % F %

10.- ¢Cree que el uso de las TIC cambid tu 36 60,0 5 80 17 280 2 40
forma de ver a lo que creias de una educacion

virtual?

VALORES PROMEDIOS 36 60,0 5 80 17 280 2 4,0

Considerando los resultados expuestos en la Tabla 10 correspondiente a la variable:
“El rendimiento académico”, dimension: “La educacion y las TIC”. Indicador: “Forma”, un
60% de los participantes encuestados expresaron que si el uso de las TIC cambid la forma
de ver a lo que creian eran era una educacion virtual, un 28% a veces lo piensa asi, un 8%
afirma todo lo contrario, pues no creen que las TIC haya cambiado algo en su pensar, un
4% confirma que nunca lo cree que el uso de las TIC les haya reflejado algo diferente en su

forma de creer en lo que es la educacion virtual. Por lo que, con base en los datos
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obtenidos, se puede deducir que, si el uso de las TIC para los estudiantes encuestados ha

cambiado, la forma de ver o creian era una educacion virtual.

Gréfico 10. ¢Cree que el uso de las TIC cambi6 tu forma de ver a lo que creias de una

educacioén virtual?

ESi mNo mAveces mNunca

Marqués (2012) aborda que el uso de las TIC cambi6 significativamente la
perspectiva sobre la educacion virtual a muchos estudiantes. Antes de la integracion de
estas tecnologias, la educacion virtual podia parecer limitada en términos de interaccion y
recursos comparada con la ensefianza presencial, la implementacion de las TIC ha
demostrado que la educacion virtual puede ser tan efectiva, y en algunos casos incluso mas
enriquecedora, al proporcionar una variedad de herramientas y plataformas que facilitan el

aprendizaje.

Por tal motivo se decreta que, si el uso de las TIC dio un giro en la forma de que los
estudiantes veian las clases virtuales, mostrado que la educacion virtual no solo puede

ofrecer flexibilidad y accesibilidad, sino también una rica experiencia educativa a través de
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recursos multimedia, interaccion en tiempo real y colaboracion digital. Las plataformas de
gestion del aprendizaje, las herramientas de comunicacion y las aplicaciones educativas
permiten una personalizacion y dinamismo en el proceso de ensefianza que a menudo
supera las limitaciones de un aula tradicional. Esta evolucion en el uso de las TIC ha
demostrado que la educacion virtual puede ser tan robusta y efectiva como la presencial,
adaptandose a las necesidades individuales y promoviendo un aprendizaje mas interactivo y
participativo.

Tabla 11. Distribucién de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los

estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, Variable: “El rendimiento académico”,

i3

Dimension: “Las ventajas y desventajas de la educacion virtual”. Indicador: “Contenido”.

items Sl NO Aveces Nunc

F% F % F % F %

11.- ¢ Consideras que los contenidos 9 150 24 40,0 26 430 1 20
presentados en las clases virtuales fueron los
suficientemente completos y claros para llevar

a cabo un buen aprendizaje?

VALORES PROMEDIOS 9 150 24 400 26 430 1 20
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Considerando los resultados expuestos en la Tabla 11 correspondiente a la variable:
“El rendimiento académico”, dimension: “Las ventajas y desventajas de la educacion
virtual”. Indicador: “Contenido”, un 43% de los participantes encuestados afirman que a
veces consideran que los contenidos presentados en las clases virtuales fueron
suficientemente completos y claros para llevar a cabo su aprendizaje, un 40% no piensa igual,
un 15% si considera que los contenidos que sus docentes presentaban en las clases virtuales
fueron completos y claros, un 2% abordd que nunca considero gque los contenidos presentados
eran completos y claros. Por este motivo, podemos deducir que a los estudiantes expresan

que no les parecié completo y claros los contenidos para llevar a cabo su aprendizaje.

Grafico 11. ¢ Consideras que los contenidos presentados en las clases virtuales fueron los

suficientemente completos y claros para llevar a cabo un buen aprendizaje?

EmSi mNo mAveces mNunca

Para Febles (2023), indic6 que entre las ventajas y desventajas que conlleva la
educacién virtual, la suficiencia y claridad de los contenidos presentados en las clases
virtuales variaron ampliamente, dependiendo de diversos factores como la calidad de los

recursos y la preparacion de los docentes. En muchos casos, los contenidos fueron bien
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estructurados y adaptados al formato digital, utilizando herramientas como videos
explicativos, presentaciones interactivas y materiales complementarios que facilitaron la

comprension y el aprendizaje.

Sin embargo, con los resultados obtenidos se detalla que los encuestados expresan
que no hubo claridad en los contenidos, lo que para los docentes que emplearon
plataformas de gestion de aprendizaje y ofrecieron retroalimentacion constante pudieron
mantener un nivel alto de claridad y cohesién en los contenidos, todo lo podemos atribuir a
la adaptacion rapida al entorno virtual en algunos casos resulté en materiales menos
desarrollados o en la falta de interaccion directa, lo que pudo afectar la claridad y
profundidad del aprendizaje.
Tabla 12. Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los

estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, Variable: “El rendimiento académico”,

Dimension: “Las ventajas y desventajas de la educacion virtual”. Indicador: “Materiales”.

items Sl NO Aveces Nunc

a
F % F % F % F %

12.- ;Los materiales propuestos en las clases 22 36,0 12 20,0 24 40,0 2 4,0
virtuales estaban acorde al plan de trabajo

que formulé el docente?

VALORES PROMEDIOS 22 36,0 12 20,0 24 400 2 40
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Considerando los resultados expuestos en la Tabla 12 correspondiente a la variable:
“El rendimiento académico”, dimension: “Las ventajas y desventajas de la educacion
virtual”. Indicador: “Materiales”, un 40% de los participantes encuestados abordar6n que a
veces los materiales propuestos en clases virtuales estaban acorde al plan de trabajo que
formulo el docente, un 36% afirmo que, si el material de trabajo estaba acorde, 20%
determino que no era acorde el material de trabajo en las clases virtuales, un 4% finaliz

que nunca fue acorde el material utilizado en las clases virtuales.

Gréfico 12. ¢ Los materiales propuestos en las clases virtuales estaban acorde al plan de

trabajo que formuld el docente?

ESi mNo mAveces mNunca

Febles (2023) exhibe que se brindaron por parte de los docente muchos
implementos para impartir las clases virtuales, los docentes lograron alinear los materiales
virtuales con sus planes de trabajo, utilizando plataformas de gestion del aprendizaje para
organizar y presentar contenidos de manera coherente con los objetivos educativos

establecidos.
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De tal manera, segun los datos obtenidos de la encuesta los estudiantes determinan
que no estaban acorde al plan de trabajo, la disponibilidad limitada de ciertas herramientas
0 recursos también pudo haber afectado la capacidad de los docentes para seguir fielmente
sus planes de trabajo, aunque muchos materiales virtuales estuvieron bien alineados con los
planes de trabajo, la efectividad y coherencia dependieron de la planificacion, la capacidad
de adaptacion del docente y los recursos tecnologicos disponibles.

Tabla 13. Distribucién de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los

estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, Variable: “El rendimiento académico”,

Dimension: “Las ventajas y desventajas de la educacion virtual”. Indicador: “Efectos”.

items Sl NO Aveces Nunc

a
F % F % F % F %

13.- ¢ Consideras que las clases virtuales 28 470 19 31,0 11 18,0 2 4,0
tuvieron un efecto negativo en tu rendimiento

académico?

VALORES PROMEDIOS 28 47,0 19 310 11 180 2 4,0

Considerando los resultados expuestos en la Tabla 13 correspondiente a la variable:
“El rendimiento académico”, dimension: “Las ventajas y desventajas de la educacion
virtual”. Indicador: “Efecto”, un 47% de los participantes encuestados expresaron que si las
clases virtuales tuvieron efecto negativo en el rendimiento académico, un 31% expreso que

no, un 18% lo manifesto que a veces, y un 4% afirmé que nunca consideraron que las
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clases virtuales tuvieran efecto negativo en el rendimiento académico, pues mediante esta
interpretacion se puede afirmar que los estudiantes si consideran que las clases virtuales
afecto el rendimiento académico de los estudiantes en el tiempo de pandemia.

Gréfico 13. ¢Consideras que las clases virtuales tuvieron un efecto negativo en tu

rendimiento académico?

EmSi mNo mAveces mNunca

Por ello, Febles (2023) indicé que el efecto que causd las clases virtuales trajo
mucha controvercia, la falta de interaccion directa con profesores y compafieros, junto con
las dificultades para gestionar el aprendizaje en un entorno no estructurado, pueden haber
contribuido a una menor motivacion y a problemas con la concentracion. Ademas,
problemas técnicos y la falta de acceso a recursos adecuados pueden haber afectado la

capacidad para participar plenamente en las clases y completar las tareas.

Por tal motivo se decreta que, los estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”
si consideraron que el rendimiento académico se vio afectado por las clases virtuales, ya

que El efecto de las clases virtuales en el rendimiento académico puede variar segun la
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experiencia individual de cada estudiante, pero hay varias razones por las que algunas
personas podrian sentir que las clases virtuales tuvieron un efecto negativo en su
rendimiento.

Tabla 14. Distribucién de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los

estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, Variable: “El rendimiento académico”,

Dimension: “Las Ventajas y desventajas de la educacion virtual”. Indicador “Fuentes”.

items SI NO Aveces Nunc

a
F % F % F % F %

14.- ; Piensas que el acceso inmediato a las 24 40,0 22 37,0 11 180 3 5,0
fuentes de informacidn es una ventaja que

tiene la educacion virtual?

VALORES PROMEDIOS 24 40,0 22 370 11 180 3 50

Considerando los resultados expuestos en la Tabla 14 correspondiente a la variable:
“El rendimiento académico”, dimension: “Las ventajas y desventajas de la educacion
virtual”. Indicador: “Fuentes”, un 40 % de los Participantes encuestados manifestaron que
si piensan que el acceso inmediato de fuentes de informacion es una ventaja que tiene la
educacion virtual, un 37% no lo considera asi, un 18% expreso que a veces lo considera las
fuentes de informacion como ventaja, un 5% afirma que nunca considera que tener el

acceso inmediato a fuentes de informacion se lo vea como ventaja en la educacion virtual.
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Por lo cual, determinamos que los estudiantes si consideraron como que el acceso

inmediato a fuentes de informacidn es una ventaja en la educacion virtual.

Grafico 14. ¢ Piensas que el acceso inmediato a las fuentes de informacion es una ventaja

que tiene la educacion virtual?

EmSi mNo mAveces mNunca

A veces
18%

Para Febles (2023) expreso que las fuentes de informacion si se la considera una
ventaja en la educacion virtual, Los recursos digitales, como bases de datos en linea,
bibliotecas virtuales y contenidos multimedia, proporcionan una amplia gama de materiales

que enrigquecen el proceso educativo.

Afortunadamente, se pudo determinar gracias a los datos obtenidos que los
estudiantes si consideran las fuentes de informacién como una ventaja en la educacion
virtual esto se lo puede atribuir a que la disponibilidad de herramientas de bldsqueda y
acceso a plataformas educativas en linea permite a los estudiantes resolver dudas de manera
rapida y obtener informacidn adicional que complementa las lecciones. Esta capacidad de

acceder a recursos de manera inmediata fomenta la exploracion y el aprendizaje
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autodirigido, lo que puede mejorar la comprension del contenido y apoyar el desarrollo de
habilidades criticas de investigacion, el acceso inmediato a fuentes de informacion en la
educacion virtual es una ventaja clave que facilita un aprendizaje més interactivo y
eficiente.

Tabla 15. Distribucién de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los
estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, Variable: “El rendimiento académico”,

Dimension: “Rol del estudiante y del profesor en una educacion virtual”. Indicador:

“Desemperio”.

items Sl NO Aveces Nunc

a

F % F % F % F %

15.- ¢ El docente tuvo un buen desempefio a la 33 550 3 50 22 36,0 2 40
hora de utilizar herramientas tecnolégicas

durante la educacion virtual?

VALORES PROMEDIOS 33 550 3 50 22 360 2 4,0

Considerando los resultados expuestos en la Tabla 15 correspondiente a la variable:
“El rendimiento académico”, dimension: “Rol del estudiante y del profesor en una
educacion virtual”. Indicador: “Desempefio”, un 55% de los participantes encuestados
afirmo que si el docente tuvo un buen desempefio a la hora de utilizar las herramientas
tecnoldgicas durante la educacién virtual, un 36% a veces menciono lo expuesto antes, un

5% expreso que no hubo buen desempefio en el docente a la hora de usar las herramientas
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tecnoldgicas, un 4% abordo que nunca el docente tuvo un buen desempefio a la hora de las
clases virtuales, por ello podemos evidenciar que los estudiantes de la Unidad Educativa
“El Carmen” tiene claro que los docentes si trabajaron de la mejor forma y reconocen su

buena labor en el tiempo que se dieron las clases virtuales.

Grafico 15. ¢El docente tuvo un buen desempefio a la hora de utilizar herramientas

tecnoldgicas durante la educacion virtual?

HWSi mNo mAveces mNunca

En concordancia con lo ante mencionado los autores Guevara et al., (2022)
manifestaron que el docente realizo un rol fundamental al momento de impartir su clases de
forma virtual, el desempefio del docente en el uso de herramientas tecnoldgicas durante la
educacion virtual fue mixto, con un desempefio destacado en muchos casos y desafios
importantes en otros. La efectividad del uso de estas herramientas dependié en gran medida

de la preparacion y el apoyo disponible para los docentes.
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En este sentido, los estudiantes encuestados determinaron que, si hubo un buen
trabajo, los docentes que estaban bien capacitados en el uso de herramientas tecnolégicas
pudieron integrarlas de manera efectiva en sus clases virtuales. Utilizaron plataformas de
gestion del aprendizaje, herramientas de videoconferencia y recursos interactivos para
mejorar la calidad de la ensefianza y facilitar la interaccion con los estudiantes. Estos
docentes implementaron estrategias para mantener a los estudiantes comprometidos, como

actividades colaborativas en linea, evaluaciones digitales y retroalimentacion inmediata.

Tabla 16. Distribucién de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los
estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, Variable: “El rendimiento académico”,
Dimension: “Rol del estudiante y del profesor en una educacion virtual”. Indicador:

“Docente”.
items SI NO Aveces Nunc
a

F % F % F % F %

16.- ¢ Piensas que el docente puedo hacerun 37 62,0 10 16,0 12 20,0 1 20
mejor papel para mejorar tu aprendizaje en

la educacion virtual?

VALORES PROMEDIOS 37 620 10 16,0 12 200 1 20

Considerando los resultados expuestos en la Tabla 16 correspondiente a la variable:
“El rendimiento académico”, dimension: “Rol del estudiante y del profesor en una

educacion virtual”. Indicador: “Docente”, un 62% de los encuestados manifestaron que, Si
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el docente hizo su mejor papel para mejorar el aprendizaje en la educacion virtual, un 20%
afirmo a veces, un 16% confirmo que no hubo un buen desempefio por parte del docente
para mejorar el aprendizaje, un 2% abordo que nunca el docente presento un buen papel
para mejorar el aprendizaje al momento de las clases virtuales. Por ello, se deduce que la
mayor parte de los estudiantes encuestados se encuentran satisfechos y acepten el buen
trabajo ejecutado por los docentes en las clases virtuales impartidas.

Gréfico 16. ¢Piensas que el docente puedo hacer un mejor papel para mejorar tu aprendizaje
en la educacion virtual?

HSi mNo mAveces mNunca

Para Guevara et al., (2021) explica que el rol del docente marc6 un antes y un
después en la educacion virtual, ya que el docente se involucrd activamente en la
planificacién, la formacidn en tecnologias, la comunicacion y la adaptacion de estrategias
puede mejorar significativamente el aprendizaje en la educacion virtual, creando un entorno

educativo mas efectivo y accesible.
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En este sentido, podemos afirmar mediante los datos expresados que los
encuestados afirmaron que los docentes realizaron un buen trabajo para mejorar el
aprendizaje en la educacion virtual al adoptar estrategias especificas y adaptadas al entorno
digital. Una planificacion detallada y la organizacion clara de los contenidos son esenciales
para proporcionar una estructura coherente que facilite la comprension y el seguimiento por
parte de los estudiantes. La capacitacion continua en herramientas tecnoldgicas permitio a
los docentes utilizar eficazmente plataformas y recursos digitales, mejorando la interaccion
y la calidad de la ensefianza, manteniendo una comunicacion regular y efectiva a través de
foros y videoconferencias lo que fortalecid el sentido de comunidad y permitié resolver
dudas de manera oportuna.

Tabla 17. Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los

estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, Variable: “El rendimiento académico”,

Dimension: “Rol del estudiante y del profesor en una educacion virtual”. Indicador:

“Participacion”.
Items SI NO Aveces Nunc
a
F % F %9 F % F %
17.- ¢ Participaba de manera activa en las 46 77,0 3 50 10 16,0 1 2,0

clases y foros virtuales que daba el docente?

VALORES PROMEDIOS 46 770 3 50 10 160 1 20
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Considerando los resultados expuestos en la Tabla 17 correspondiente a la variable:
“El rendimiento académico”, dimension: “Rol del estudiante y del profesor en una
educacion virtual”. Indicador: “Participacion”, un 77% de los participantes encuestados
manifestaron que, si participaba de manera activa a las clases virtuales y foros que daba el
docente, un 16% indico que a veces, un 5% expreso que no era participe de las clases ni
foros impartidos por los docentes, un 2% ratifico que nunca era participe de lo antes
mencionado. Por tal razon deducimos que los estudiantes, en su mayoria, si eran participes

de las clases virtuales, a pesar de presentar algin inconveniente.

Gréfico 17. ¢Participaba de manera activa en las clases y foros virtuales que daba el
docente?

EmSi mNo mAveces mNunca

Segun Guevara et al., (2022) indicaron que a pesar de los inconvenientes los
estudintes si participaban de sus clases virtuales, pues la participacion activa en clases y
foros virtuales es crucial para aprovechar al maximo la educacion en linea. Interactuar en

tiempo real con el docente y los compafieros no solo facilita la comprension del material a
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través de discusiones y retroalimentacion, sino que también fomenta un sentido de
comunidad y colaboracion.

Tabla 18. Distribucién de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los
estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, Variable: “El rendimiento académico”,

Dimension: “Rol del estudiante y del profesor en una educacion virtual”. Indicador:

“Preparacion”.
items Sl NO Aveces Nunc

a
F % F % F % F %

18.- ¢ Crees que la auto preparacion era parte 43 720 4 6,0 11 180 2 40
fundamental del estudiante en la educacion

virtual?

VALORES PROMEDIOS 43 720 4 6,0 11 180 2 40

Considerando los resultados expuestos en la Tabla 18 correspondiente a la variable:
“El rendimiento académico”, dimension: “Rol del estudiante y del profesor en una
educacion virtual”. Indicador: “Preparacion”, un 72% de los participantes encuestados
afirmaron que si la auto preparacion era parte fundamental del estudiante en la educacion
virtual, un 18% expreso que a veces, un 6% indico que no cree que la auto preparacion era
parte fundamental del estudiante en la educacion virtual, un 4% expreso que nunca la auto

preparacion fue fundamental en las clases virtuales, de tal manera, se determind gracias a
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los datos obtenidos que los estudiantes confirmaron en su mayoria que la auto preparacion

si forma parte crucial en la educacién virtual.

Gréfico 18. ¢Crees que la auto Preparacion era parte fundamental del estudiante en la

educacion virtual?

ESi mNo mAveces mNunca

La auto preparacion fue una parte fundamental para el éxito del estudiante en la
educacion virtual. De esta manera lo detallaron varios autores en estudio (Guevara et al.
2022). En un entorno de aprendizaje en linea, donde la estructura y la supervision son
menos directas que en la educacion presencial, los estudiantes deben asumir una mayor
responsabilidad por su propio aprendizaje. La auto preparacién incluye la organizacion del
tiempo, la gestion de tareas, la familiarizacion con las herramientas tecnoldgicas y la

planificacion de estudios.

En virtud a lo expuesto, podemos determinar que la capacidad de automotivarse y

buscar ayuda o recursos adicionales cuando sea necesario también juega un papel crucial.
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En la auto preparacion de los estudiantes al manejar de manera mas efectiva el aprendizaje
en linea, asegurando que puedan enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que
ofrece la educacion virtual.

Tabla 19. Distribucién de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los
estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, Variable: “El rendimiento académico”,

Dimension: “Nivel de preparacion de los paises para la continuidad educativa en linea

exacerbacion de las brechas digitales”. Indicador: “Comunicacion”.

items Sl NO Aveces Nunc

a
F % F % F % F %

19.- ¢Siente que la comunicacion en la 23 38,0 7 12,0 28 46,0 2 4,0

educacion virtual fue fluida con tu docente?

VALORES PROMEDIOS 23 380 7 120 28 46,0 2 40

Considerando los resultados expuestos en la Tabla 19 correspondiente a la variable:
“El rendimiento académico”, dimension: “Nivel de preparacion de los paises para la
continuidad educativa en linea, exacerbacion de las brechas digitales”. Indicador:
“Comunicacion”, un 46% de los participantes encuestados expresaron que a veces siente
que la comunicacion en la educacion virtual se presento de manera fluida con su docente,
un 38% indico que, si lo fue, un 12% manifesto que no fue de esa manera, un 4% indico

que nunca hubo una comunicacion fluida con los docentes en las clases virtuales. Lo que no
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da como resultado que los docentes, en para un cierto porcentaje de estudiantes, le expreso
que si presentaba una comunicacion fluida, pero hubo otro porcentaje que afirmo lo

contrario.

Grafico 19. ¢Siente que la comunicacion en la educacion virtual fue fluida con tu docente?

EmSi mNo mAveces MNunca

38%
46% |

Por ello, Martinez (2021) expres6 que la comunicacion pudo haber sido menos

fluida debido a desafios como la falta de experiencia con herramientas digitales, problemas
técnicos, o la sobrecarga de informacion. La interaccion en tiempo real durante las clases
virtuales y la disponibilidad de respuestas rapidas a través de mensajes 0 correos
electrénicos también influyen en la efectividad de la comunicacion, mientras que muchos
estudiantes experimentaron una comunicacion fluida y efectiva, otros enfrentaron

obstaculos que afectaron la calidad de la interaccion con sus docentes.
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En general, la fluidez de la comunicacion en la educacion virtual puede variar
ampliamente segun la experiencia individual y los recursos disponibles. Para muchos
estudiantes, la comunicacién con los docentes en un entorno virtual fue efectiva y se realizo
a través de diversas plataformas como correos electronicos, foros de discusion, y
videoconferencias. Estas herramientas permitieron una interaccion regular y la resolucion
de dudas, lo cual es crucial para el aprendizaje.

Tabla 20. Distribucién de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los
estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, Variable: “El rendimiento académico”,

Dimension: “Nivel de preparacion de los paises para la continuidad educativa en linea exa

exacerbacion de las brechas digitales”. Indicador: “Aprendizaje”.

items Sl NO Aveces Nunc

a
F % F % F % F %

20.- ¢ Estuvo contento con los aprendizajesy 17 28,0 20 33,0 21 350 2 4,0
aplicaciones utilizadas por tu docente en las

clases virtuales?

VALORES PROMEDIOS 17 28,0 20 33,0 21 350 2 40

Considerando los resultados expuestos en la Tabla 20 correspondiente a la variable:
“El rendimiento académico”, dimension: “Nivel de preparacion de los paises para la
continuidad educativa en linea, exacerbacion de las brechas digitales”. Indicador:

“Aprendizaje”, un 35% de los participantes encuestados expresaron de manera clara que a
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veces estuvo contento con los aprendizajes y aplicaciones utilizadas por los docentes en las
clases virtuales, un 28% confirmo que si se mantuvieron contentos, un 33% de los
encuestados reflejaron todo lo contrario no se presentaron contentos con la utilizacion de
las aplicaciones en las clases virtuales, un 4% reconfirmo que nunca se mantuvieron

contentos con los aprendizajes que se impartieron por las clases virtuales.

Gréfico 20. ¢ Estuvo contento con los aprendizajes y aplicaciones utilizadas por tu

docente en las clases virtuales?

HmSi mNo mAveces WNunca

La satisfaccion con los aprendizajes y aplicaciones utilizadas en las clases virtuales
puede variar segun la experiencia personal de cada estudiante. Para aquellos que
encontraron las aplicaciones y métodos bien seleccionados y alineados con los objetivos del
curso, la experiencia educativa en linea pudo haber sido muy positiva. El uso de
herramientas interactivas, recursos multimedia, y plataformas de gestion del aprendizaje
puede haber enriquecido la experiencia y facilitado una mejor comprensién de los

contenidos.
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Tabla 21. Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los
estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, Variable: “El rendimiento académico”,
Dimension: “Nivel de preparacion de los paises para la continuidad educativa en linea

exa exacerbacion de las brechas digitales”. Indicador: “Institucion”.

items SI NO Aveces Nunc

F % F % F % F %

21.- ¢ Piensa que la Institucion Educativa 25 42,0 14 230 18 30,0 3 50
donde estudias estuvo preparada para

impartir clases virtuales?

VALORES PROMEDIOS 25 42,0 14 230 18 30,0 3 50

Considerando los resultados expuestos en la Tabla 21 correspondiente a la variable:
“El rendimiento académico”, dimension: “Nivel de preparacion de los paises para la
continuidad educativa en linea, exacerbacion de las brechas digitales”. Indicador:
“Institucion”, un 42% de los participantes encuestados afirman de manera positiva que si
piensa que la institucion educativa donde estudio estuvo preparada para impartir clases
virtuales, un 30% abordo que a veces, un 23% de los encuestados confirmo que no
estuvieron preparados para impartir clases la Unidad Educativa en estudio, un 5% expreso

gue nunca como institucion estuvieron preparados para las clases virtuales, es por ello que
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se puede expresar que segun los resultados obtenidos casi la mitad de los participantes

encuestados si piensan que la institucion estaba preparada para las clases virtuales.

Gréfico 21. ¢Piensa que la Institucion Educativa donde estudias estuvo preparada

para impartir clases virtuales?

HSi mNo mAveces mNunca

La preparacion de una institucion educativa para impartir clases virtuales se puede
evaluar mediante su infraestructura tecnoldgica, la capacitacion de los docentes, el acceso a
recursos digitales y el soporte técnico ofrecido. Una institucion bien preparada tendria
plataformas de gestion del aprendizaje robustas, herramientas de videoconferencia estables,
y recursos educativos accesibles en linea. Lo que proporcionaria formacion continua a los
docentes para utilizar eficazmente las tecnologias y disefiar estrategias pedagogicas
adecuadas, asegurando que tanto estudiantes como profesores recibieran asistencia técnica
oportuna. Si la institucion cumple con estos aspectos, es probable que estuviera bien
preparada para la transicién a la educacion virtual; de lo contrario, podria haber enfrentado

desafios significativos (Chavez et al., 2021).



69

Tabla 22. Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los
estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”, Variable: “El rendimiento académico”,
Dimension: “Nivel de preparacion de los paises para la continuidad educativa en linea exa

exacerbacion de las brechas digitales”. Indicador: “Solucion”.

items SI NO Aveces Nunc

a
F % F % F % F %

22.- ¢ Usted cree que el docente que impartia 22 37,0 13 21,0 23 38,0 2 4,0
las diferentes clases virtuales hallaba la
solucion para la gestion del aprendizaje

virtual?

VALORES PROMEDIOS 22 37,0 13 210 23 380 2 4.0

Considerando los resultados expuestos en la Tabla 22 correspondiente a la variable:
“El rendimiento académico”, dimension: “Nivel de preparacion de los paises para la
continuidad educativa en linea, exacerbacion de las brechas digitales”. Indicador:
“Solucion”, un 38% de los participantes encuestados abordaron que a veces el docente
impartia las diferentes clases virtuales hallaba la solucion para la gestion del aprendizaje
virtual, un 37% afirmo que si, un 21% expreso que no, que el docente que impartia las
diferentes clases virtuales hallaba la solucion para la gestion del aprendizaje virtual, un 4%

indico que nunca expresaba lo mencionado en los demés porcentajes. De tal manera, los
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estudiantes expresaron no sentir que el docente que impartia las diferentes clases virtuales y

hallaba la solucion para la gestion del aprendizaje virtual.

Gréfico 22. ¢ Usted cree que el docente que impartia las diferentes clases virtuales hallaba la
solucion para la gestion del aprendizaje virtual?

HSi mNo mAveces MNunca

Muchos docentes lograron encontrar soluciones efectivas para la gestion del
aprendizaje virtual. Utilizaron plataformas de gestion del aprendizaje como Moodle,
Blackboard, o Google Classroom para organizar contenidos, asignar tareas y realizar
evaluaciones. Herramientas de videoconferencia como Zoom y Microsoft Teams facilitaron
la interaccion en tiempo real, y recursos multimedia enriquecieron la ensefianza. La
comunicacion constante y la retroalimentacion regular permitieron a los docentes apoyar a
los estudiantes de manera personalizada (UNESCO, Educacion para los Objetivos de
Desarrollo Sostenible: objetivos de aprendizaje, 2017). Es decir, la flexibilidad y la
capacidad de adaptacion de los docentes jugaron un papel crucial en la gestion exitosa del

aprendizaje virtual.
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Resultado del Coeficiente de Correlacion de Spearman

Tabla 23. Correlacion de Spearman entre las variables Conectividad y el Rendimiento

académico a partir de los resultados de la encuesta a estudiantes.

Conectividad Rendmngnto
académico
Coeﬁmen‘.ce’: de 1,000 499%+
Conectividad ¢ orre}acwn
Sig. (bilateral) <,001
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 4907 1.000
Rendimiento correlacion ’ ’
académico Sig. (bilateral) <,001
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

La Tabla 23 muestra los resultados de la correlacion de Spearman entre las variables
Conectividad y Rendimiento Académico, basados en una encuesta a 60 estudiantes del
octavo ano de educacion general bésica de la Unidad Educativa “El Carmen”. El
coeficiente de correlacién de Spearman de 0,499 sugiere que existe una relacion positiva
moderada entre la conectividad y el rendimiento académico. Esto implica que a medida que
mejora la conectividad, también tiende a mejorar el rendimiento académico. La
significacion estadistica (p<0,001) indica que esta relacion es fuerte y no es producto del
azar, lo que refuerza la importancia de la conectividad para mejorar el proceso de

ensefianza.



72

Grafico 23. Dispersion de las variables Conectividad y el Rendimiento académico a partir

de los resultados de la encuesta a estudiantes.
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Los resultados del analisis de la correlacion de Spearman y el grafico de dispersion
indican que existe una relacion positiva y significativa entre la conectividad y el
rendimiento académico de los estudiantes de octavo afio de educacion general basica en la
Unidad Educativa “El Carmen”. Esto subraya la importancia de mejorar la conectividad

como una estrategia para potenciar el rendimiento académico de los estudiantes.
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Conclusiones
La conectividad y el rendimiento académico estan estrechamente vinculados, ya que
el acceso a internet y a recursos digitales facilita el aprendizaje y la investigacion.
Estudiantes con buena conectividad pueden acceder a una amplia gama de materiales
educativos, participar en clases en linea y colaborar con sus compafieros y docentes de

manera mas efectiva.

Mediante la integracion educativa en general detallamos que esta accesibilidad
promueve una mayor interaccion y participacién en el proceso educativo, lo que puede
mejorar el rendimiento académico, la conectividad permite el uso de herramientas
tecnoldgicas que enriquecen la experiencia de aprendizaje, como aplicaciones educativas y
plataformas de gestion del aprendizaje. El proceso de investigacion fue exitoso en alcanzar

sus objetivos y general conclusiones, tales como:

En lo que respecta al objetivo especifico uno, encaminado en analizar la
importancia y el uso de las TIC en la educacion virtual, se pudo conocer que los estudiantes
consideraron que, las TIC permiten el acceso a la educacién desde cualquier lugar y en
cualquier momento, son fundamentales porque garantizan la equidad en el acceso a estas
tecnologias para que todos los estudiantes puedan beneficiarse de ellas, la integracion
efectiva de las TIC en la educacion requiere también una capacitacion adecuada para los
docentes y una infraestructura tecnoldgica de la unidad educativa, y a su vez también,
proporcionan una amplia gama de recursos educativos, como videos, simulaciones,

bibliotecas virtuales, foros de discusion y plataformas interactivas.

En cuanto al objetivo especifico dos, dirigido a conocer el nivel de preparacion que

presento el sistema educativo para afrontar el bajo rendimiento académico en la educacion
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virtual, el nivel de preparacion que presento el sistema educativo al implementar la
metodologia de estudio virtual fue baja, por ende, el rendimiento académico de los
estudiantes presento dificultades debido al escaso manejo de las diferentes plataformas para
recibir la modalidad de educacion virtual, pero ademas el repentino cambio de una
educacion presencial a virtual fueron otros de los detonantes para que existiese un bajo

rendimiento.

Referente al objetivo especifico tres, se buscé determinar el impacto que tuvo la
conectividad y el rendimiento académico en la educacion virtual de los estudiantes de 8vo
afio de educacion bésica, no fue positivo a medida que los estudiantes se iban adaptando a
esta nueva modalidad virtual los cambios eran notorios, desde la participacion de cada uno
de ellos haz el manejo completo de las diferentes herramientas digitales para recibir las
clases virtuales, es por ello que al comienzo de la implementacion de la nueva metodologia
de educacion en linea se dificultd que los estudiantes de octavo afio de educacién basica
mantuvieran su nivel de pertenencia en las actividades curriculares que se les dictaban, ya

que para ellos era novedoso estas nuevas formas de aprender.

En conformidad con los argumentos compartidos previamente, se concluyé
afirmando una existencia en la correlacion significativa entre la conectividad y el
rendimiento académico, en la Unidad Educativa “El Carmen”, asi mismo se consiguid
mediante la correlacion de Spearman, evidenciar que hay estadistica significativamente
fuerte, a medida que los estudiantes tienen mejor conectividad, su rendimiento académico
mejorara, esto puede deberse a que una mejor conectividad proporcionada acceso a mas
recursos educativos en linea, facilita la comunicacién y colaboracion con docentes y

compafieros, y permite un aprendizaje mas eficiente y efectivo.
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Recomendaciones
Se recomienda que los estudiantes del octavo afio de educacién general basica,
aprendan el correcto uso de las tecnologias de la informacidén y comunicacion, con la
finalidad de conocer y manejar correctamente las plataformas y dispositivos para recibir
clases en linea, y a futuro no tengan escaso conocimiento ante la actualizacion constante de

nuevas y diversas tecnologias herramientas y programas.

Se aconseja al sistema educativo capacitar al personal administrativo y docente con
charlas, capacitaciones continuas o conferencias, las cuales les permitiran a los maestros ir
conociendo y desarrollando nuevas habilidades, destrezas de ensefianza y aprendizaje las
mismas que tendrian que ser implementadas en una planificacion curricular y ser ejecutas
en los estudiantes, y evitar un bajo rendimiento académico en esta nueva metodologia de
ensefianza virtual. Dadas las circunstancias de no aplicar los diferentes métodos y
estrategias aprendidas en las capacitaciones impartidas a los docentes se podria considerar
como detonante que bajen su rendimiento académico y a su vez la participacion en las

clases.

Se recomienda a la comunidad educativa comprendida por, la institucién, docentes,
padres de familia y estudiantes un constante aprendizaje de las tecnologias de la
informacion y comunicacién para la utilizacion de plataformas educativas,
videoconferencias, herramientas, programas y dispositivos moviles. Con la finalidad de
obtener conocimiento y pertinencia al momento de pretender manejar las TICs. De este
modo se podra evitar que exista la desercion escolar y el bajo rendimiento académico de los

alumnos ya sean estos por falta de conocimiento o participacion en las clases virtuales.
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Anexos

Anexo 1. Operacionalizacion de variable
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Definicion Variable | Dimensiones Indicadores Items
Uso de Beneficios. 1
aplicaciones —
Informacion. 2
tecnoldgicas y
Aplicacion. 3
recursos
nuevos Motivacion 4
La conectividad
Repercusiones Variacion. 5
de las clases
Recursos. 6
virtuales en los
] Lugar. 7
estudiantes en g
La
el contexto Estrategias. 8
conectividad y en su
COVID-19
relacion el
rendimiento
académico en los La Educacién Uso. 9
estudiantes de la las TIC".
y Forma. 10
Unidad Educativa
“El
Contenido. 11

Carmen” de octavo




en tiempo de

pandemia

El rendimiento

académico
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Las ventajas y Materiales. 12
desventajas de
Efectos. 13
la educacion
: Fuentes. 14
virtual
Rol del Desempefio. 15
estudiante y
Docente. 16
del profesor en
., Participacion. 17
la educacion
virtual Preparacion. 18
Nivel de Comunicacion. 19
preparacion de —
Aprendizaje. 20
los paises para
- Institucion. 21
la continuidad
educativa en Solucién. 22

linea
exacerbacion
de las brechas

digitales




Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI

Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos.

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi “Extensiéon El1 Carmen”.
Creada Ley N.° 313/noviembre 13 de 1985 Direccion: Av. 3 julio y Carlos

Alberto Aray.
El Carmen — Manabi - Ecuador.

Carrera: Educacién Basica.

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Encuesta dirigida a los Estudiantes de la Unidad Educativa “El Carmen”

81

Items

Enunciado:

No

veces

Nunca

(Cree usted que las TIC tienen algtn beneficio en la
educacion virtual?

(Considera que el uso de las TIC facilit6 la emision y
recepcion de la informacion de manera innovadora?

(Cree necesario el uso de aplicaciones tecnologicas en las
clases virtuales?

(Usted cree que los medios tecnoldgicos permitieron
aumentar la motivacion en las clases virtuales?

(Cree que la variacion del rendimiento académico en los
estudiantes fue provocada en parte por la educacion
virtual?

(Piensa que la falta de recursos tecnoldgicos pudo afectar
al estudiante para obtener un bajo rendimiento
académico?

(El ambiente donde se encontraba recibiendo clases
virtuales fue el adecuado para tener una buena
concentracion?

(Crees que las estrategias virtuales que el docente
implemento en sus clases fueron para aumentar tu
concentracion?

(Piensa que el uso de las TIC en la educacion es una
herramienta importante para el mejoramiento del
aprendizaje?
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10

(Cree que el uso de las TIC cambi6 tu forma de ver a lo

que creias de una educacion virtual?

Items

Enunciado:

No

veces

Nunca

11

(Consideras que los contenidos
presentados en las clases virtuales fueron
los suficientemente completos y claros
para llevar a cabo un buen aprendizaje?

12

(Los materiales propuestos en las clases
virtuales estaban acorde al plan de trabajo
que formuld el docente?

13

(Consideras que las clases virtuales
tuvieron un efecto negativo en tu
rendimiento académico?

14

(Piensas que el acceso inmediato a las
fuentes de informacion es una ventaja que
tiene la educacion virtual?

15

(El docente tuvo un buen desempefio a la
hora de utilizar herramientas tecnoldgicas
durante la educacion virtual?

16

(Piensas que el docente puedo hacer un
mejor papel para mejorar tu aprendizaje en
la educacion virtual?

17

(Participaba de manera activa en las clases
y foros virtuales que daba el docente?

18

(Crees que la auto preparacion era parte
fundamental del estudiante en la educacion
virtual?

19

(Siente que la comunicacion en la
educacion virtual fue fluida con tu
docente?

20

(Estuvo contento con los aprendizajes y
aplicaciones utilizadas por tu docente en
las clases virtuales?




(Piensa que la Institucion Educativa donde
estudias estuvo preparada para impartir

21 i

clases virtuales?

(Usted cree que el docente que impartia las
2 diferentes clases virtuales hallaba la

solucion para la gestion del aprendizaje
virtual?
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Anexo 3. Consentimiento informado a padres de familia

https://drive.google.com/file/d/1vBlo0TrZNiNY9bA-DBVPmM3lrgzU-
UcxS/view?usp=drivesdk

Anexo 4. Consentimiento de la institucion Anexo 4: Consentimiento de la
institucion

https://drive.google.com/file/d/1Ir3piEadgmIL30ORNTY09PASiwKvuDJi-
/view?usp=drivesdk

Anexo 5. Protocolo de validacion de instrumento.

https://drive.google.com/file/d/1Dgagg2Y UAOI5acu7MXWV-
YxIPGVT{jAbU/view?usp=drivesdk

Anexo 6. Oficio de permiso de la institucion.6: Oficio

https://drive.google.com/file/d/1YuWo0mpZBHscifZC9g1lEZBAzSMYEIQRY/vie
w?usp=drivesdk



https://drive.google.com/file/d/1vBIo0TrZNiNY9bA-DBVPm3lrgzU-UcxS/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1vBIo0TrZNiNY9bA-DBVPm3lrgzU-UcxS/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1Ir3piEadgmlL3ORnTy09PASiwKvuDJi-/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1Ir3piEadgmlL3ORnTy09PASiwKvuDJi-/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1Dqagq2YUA0I5acu7MXWV-YxIPGVfjAbU/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1Dqagq2YUA0I5acu7MXWV-YxIPGVfjAbU/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1YuWo0mpZBHscifZC9q1EZBAz8mYEIQRY/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1YuWo0mpZBHscifZC9q1EZBAz8mYEIQRY/view?usp=drivesdk

Anexo 7. Aplicacion de instrumentos a los estudiantes de 8vo” A”
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