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Resumen

El objetivo de este proyecto de investigacion fue examinar la gestion administrativa del
programa “emprendimiento” del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantéon Manta durante el
ano 2024. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo de alcance descriptivo y disefio no
experimental-transversal. La recopilacion de datos se llevd a cabo desde las entrevistas
semiestructuradas y la observacion directa, utilizando como instrumentos el cuestionario y la lista
de verificacion, aplicada a todos los funcionarios miembros del programa, lo que abarcé una
totalidad de 8 personas. Los resultados revelaron que la gestién administrativa del programa es
deficiente, sin una mision definida, procesos no estandarizados, falta de politicas que guien su
accionar, una estructura jerarquica poco clara, aunque conocen sus roles y principales
responsabilidades; asi mismo, se observo la falta de incentivos o politicas de motivacion, como de
procedimientos correctivos; sin embargo, se revelaron puntos fuertes como un liderazgo
participativo, comunicacion efectiva y mecanismos de control. Se concluyé que las principales
limitaciones del programa radican en la ausencia de formalizacion estratégica, procesos
organizativos deficientes y un presupuesto limitado. Ante ello, se sugirié implementar un modelo
de gestién que fortalezca la estructura organizacional, mejore sus procesos y fomente la

sostenibilidad del programa, maximizando su impacto en los emprendedores de Manta.

Palabras clave: administracion, ciencias administrativas, planificacion, liderazgo, control

organizacional.



Abstract

The objective of this research project was to examine the administrative management of
the "Entrepreneurship” program of the Decentralized Autonomous Government of the Manta
Canton during the year 2024. The study was conducted using a qualitative approach with a
descriptive scope and a non-experimental cross-sectional design. Data collection was carried out
through semi-structured interviews and direct observation, using a questionnaire and a checklist
as instruments. These were applied to all program staff members, comprising a total of eight
individuals. The results revealed that the administrative management of the program is deficient,
lacking a defined mission, standardized processes, guiding policies, and a clear hierarchical
structure. However, staff were found to understand their roles and main responsibilities.
Additionally, there was an absence of incentives or motivation policies, as well as corrective
procedures. On the other hand, strengths such as participatory leadership, effective
communication, and control mechanisms were identified. It was concluded that the main limitations
of the program lie in the absence of strategic formalization, deficient organizational processes, and
a limited budget. Consequently, it was suggested to implement a management model to strengthen
the organizational structure, improve processes, and promote the sustainability of the program,

thereby maximizing its impact on Manta's entrepreneurs.

Keywords: administration, administrative sciences, planning, leadership, organizational

control.



CAPITULO 1

1.Introduccion

A nivel mundial, se ha evidenciado que las actividades emprendedoras impactan
significativamente en el desarrollo econémico de las naciones (Lv et al. 2021). Como respuesta,
cada pais implementa politicas publicas o programas disefiados para proporcionar un marco
integral de apoyo que incluye la legalizacion y regulacion de negocios, el acceso a financiamiento,

la capacitacion técnica y la creacion de espacios de conexion con posibles inversores.

Segun el Global Entrepreneurship Monitor (2024), Ecuador tiene una tasa de actividad
emprendedora temprana (TEA) del 32,65%, lo que es una de las mas altas de América Latina.
Estos datos reflejan que una gran cantidad de personas buscan iniciar sus propios negocios lo que
resalta la importancia de contar con el apoyo gubernamental para garantizar la innovacion vy el
incremento del Producto Interno Bruto (PIB) del pais. En respuesta, los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD), alineandose con la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, han

realizado diversas iniciativas destinadas a fomentar y fortalecer el ecosistema emprendedor.

Por su parte, el programa “Emprendimiento” del GAD Manta posee un potencial
significativo para empoderar a los ciudadanos mediante la generacién de nuevas fuentes de
ingresos, capacitaciones en habilidades técnicas y blandas, espacios de promocion de productos
y acceso a fuentes de financiamiento. No obstante, la efectividad de esta iniciativa depende en
gran medida de la calidad de su gestion administrativa. Una gestion ineficiente podria limitar su

alcance, desvirtuar sus objetivos y obstaculizar el impacto positivo que busca generar.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general examinar la
gestion administrativa de dicho programa, empleando un enfoque metodoldgico cualitativo con un
tipo de investigacion descriptivo basado en técnicas de entrevistas y observacion para recopilar
informacién completa sobre las actividades de planeacion, organizacion, direccion y los sistemas

de control implementados.

La relevancia de esta investigacion no es uUnicamente académica, sino también social
debido al impacto positivo que pueden tener en la comunidad al proporcionar recomendaciones
basadas en evidencia. Con este andlisis se espera contribuir al desarrollo de estrategias de gestion

administrativa mas efectivas que potencien el emprendimiento y contribuyan al desarrollo local.

La estructura del estudio esta compuesta por cuatro capitulos. En el capitulo uno, se

establecen los aspectos que guian el desarrollo de la investigacion, el cual esta compuesto por



introduccion, justificacion, antecedentes y bases tedricas que brindan un mejor entendimiento de

la problematica.

Por otra parte, en el capitulo dos, se desarrolla la metodologia, la cual describe las
dimensiones utilizadas para abordar la problematica, el enfoque investigativo empleado, asi como

la poblacién e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos relevantes.

En el capitulo tres, se presentan los resultados obtenidos y la discusion, contrastando los

hallazgos con estudios previos con el fin de identificar similitudes o diferencias.

Finalmente, en el capitulo cuatro se describe una propuesta de fortalecimiento que detalla
mejoras para la gestién administrativa del programa “emprendimiento” del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la ciudad de Manta. Una vez culminado el estudio, se presentan las

conclusiones y recomendaciones.
1.1 Justificacion

Alo largo de la historia, la practica del emprendimiento ha desempefiado un papel vital en
el progreso humano, generando tanto ganancias individuales, como avances a nivel econémico,
local y nacional, razén por la cual es importante promover el emprendimiento en un contexto

postpandemia, donde la reactivacion econémica y la generacion de empleo son cruciales.

Dada la importancia y la necesidad de mejorar el emprendimiento a nivel nacional y local
en Ecuador, los gobiernos deben formular e implementar politicas que promuevan el
emprendimiento y fortalezcan las capacidades emprendedoras. En este sentido, el Municipio de
Manta inici6 un programa publico dirigido a potenciar los emprendimientos existentes y
emergentes con el fin de desarrollar, fortalecer e incrementar la competitividad productiva del
canton. Sin embargo, la implementacion adecuada de estos programas requiere de una gestion

administrativa efectiva.

Una gestion soélida garantiza que los objetivos sean claros y que existan procedimientos
eficaces para alcanzarlos. También facilita la evaluacion continua para identificar areas de mejora
y garantizar que se logren los resultados deseados. De este modo, la falta de una buena gestion
administrativa limita el éxito del programa de emprendimiento, lo que implicaria menos

oportunidades para mejorar la economia y crear empleos.

Por consiguiente, resulta imperativo analizar la gestion administrativa del programa
“emprendimiento” del GAD Manta para identificar areas de mejora y optimizar su funcionamiento.
Este analisis no solo fortalecera dicho proyecto en la ciudad, sino que también servira como

modelo para su replicacion en otras localidades o instituciones interesadas en iniciativas similares.

La viabilidad de esta investigacion se sustenta en los recursos financieros disponibles por
parte de la autora, asi como en el respaldo institucional para llevar a cabo el analisis necesario. El

estudio beneficiara a diversos grupos, como los trabajadores gubernamentales involucrados en el



programa emprendimiento, quienes podran mejorar su desempefio gracias a las recomendaciones
derivadas de la investigacion. Asimismo, los emprendedores se beneficiaran de un programa mas
practico que les ofrecera mayores oportunidades para aprender y crecer como propietarios de

negocios.

En términos metodoldgicos, el estudio ofrecera una posibilidad para desarrollar y aplicar
técnicas de investigacion especificas para evaluar la gestion administrativa de programas que
fomenten el emprendimiento, lo cual sera util como referencia para futuras investigaciones y

analisis comparativos en este campo.

Desde una perspectiva disciplinaria, esta investigacion contribuira al conocimiento tedrico
en el campo de la gestion administrativa de iniciativas de apoyo al emprendimiento. Al analizar en
profundidad las practicas actuales y compararlas con el marco tedrico existente, se contribuira a

llenar lagunas de conocimiento y a reafirmar teorias relevantes en este ambito.
1.2 Perspectiva tedrica

1.2.1 Antecedentes de investigacion

En esta seccidén se presentan diversos antecedentes que permiten contextualizar el
problema y entender el estado actual del tema de investigacion. Estos estudios previos permiten
identificar patrones de éxitos y fracasos en la gestion administrativa de programas similares al que

se desarrolla en la presente tesis.

En este contexto, se enfatiza el estudio de Frias (2020) titulado “Gestién administrativa
para el emprendimiento en el municipio de Manaure, La Guajira”, el cual tuvo como objetivo
examinar como los grupos emprendedores en dicha localidad (de Colombia) abordan la gestion
administrativa en sus iniciativas empresariales. El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto de
tipo descriptivo y disefio no experimental transversal. Para la recoleccion de datos, se aplicé una
encuesta a dos grupos de emprendedores, el primero compuesto por artesanos y el segundo por
productores de sal. Los resultados, respaldados por la fiabilidad del instrumento con un coeficiente
de alfa de cronbach de 0.91, revelaron que los grupos de emprendedores pertenecientes al
municipio de Manaure muestran una marcada aptitud para la gestién administrativa y la han
incorporado en sus operaciones, la cual se ve influenciada por la presencia de una arraigada
cultura emprendedora y el acceso a financiamiento. En consecuencia, se detectd que llevan una
adecuada planificacion, organizacion, direccion y control, lo que les permitia trabajar en conjunto
para alcanzar sus objetivos y explotar las oportunidades del mercado con el propdsito de hacer

crecer sus HGQOCiOS.

Este trabajo de investigacion es util porque contribuyd a profundizar en la gestion
administrativa y sus dimensiones de analisis, lo cual es fundamental para conocer como dicho

autor estudio la variable de estudio.



Por su parte, Castellanos et al. (2024) en su libro titulado “Fundamentos y perspectivas del
emprendimiento”, el cual en su capitulo 7 denominado “Fortalecimiento de agencias y programas
de apoyo al emprendimiento” sefialaron que, debido a los cambios en el entorno socioeconémico
y politico, las agencias y programas de apoyo al emprendimiento, esenciales para la consolidacién
y sostenibilidad empresarial, se veian afectadas por ello. Ante esta realidad, argumentaron la
importancia de la direccidon estratégica como una herramienta vital para adaptarse a los cambios
en el entorno. Realizaron un estudio de caso con los actores principales del Fondo Emprender de
Colombia, en el cual demostraron que es posible, a partir de los retos y fortalezas de la entidad,
plantear estrategias a corto, mediano y largo plazo. Resaltaron que dichas estrategias podrian
utilizarse como un modelo para fortalecer instituciones similares en América Latina, tomando en
cuenta aspectos como la equidad econémica, social y la modernizacion de sus procesos internos.
Entre los resultados del estudio, se determiné que el direccionamiento estratégico se perfila como
una herramienta valiosa para el fortalecimiento de sistemas de apoyo al emprendimiento en

América Latina.

Los planteamientos de este estudio son de gran interés ya que abordan otra arista de cémo
mejorar los programas de apoyo al emprendimiento a partir del direccionamiento estratégico,

componente relacionado con la gestion administrativa.

En el articulo cientifico de Falconi et al. (2019) sobre la “Gestién administrativa: Estudio
desde la administrativa de los procesos en una empresa de motocicletas y ensamblajes”, el cual
tuvo como objetivo examinar la gestion administrativa como herramienta para orientar los procesos
en una empresa dedicada a la produccién, venta y distribuciéon de motocicletas, bajo una
combinacién de enfoques cuantitativos y cualitativos con sesgo descriptivo. Encuestaron a 103
personas, entre empleados y clientes de la empresa. El trabajo investigativo se realizé con
enfoques inductivos, analitico-sintético y l6gico-histérico. Se evidencid que la empresa necesitaba
mejorar los procesos en cada departamento, se debia mejorar el desempefio del personal y reducir
el tiempo de entrega de informacién entre areas. Entre las conclusiones del estudio se establece
que la integracion de procesos y el pleno desarrollo de las actividades diarias se veian
obstaculizados por deficiencias en la gestion de procesos. En respuesta, los autores propusieron
una reestructuracion de los procesos administrativos y operativos para mejorar la eficiencia

operativa.

En su tesis titulada "Gestion administrativa y su incidencia en el desemperio laboral del
GAD Municipal del Canton La Troncal en el area de la Direccion Administrativa, periodo 2022",
Suarez (2023) se propuso analizar como la gestion administrativa afectaba el desempefio laboral
del Gobierno Auténomo Descentralizado La Troncal, con el objetivo de mejorar dicha gestion para
verificar el cumplimiento de tareas y procesos. La metodologia empleada abarcé estudios
bibliograficos, inductivos, deductivos, descriptivos, analiticos y correlacionales, asi como métodos

estadisticos. Para la recoleccion de datos, se utilizdé una encuesta con escala de Likert aplicada a



25 funcionarios del Municipio. Las dimensiones de la variable independiente evaluadas
comprenden la planificacion, organizacion, direccion y control. En la investigacion se identifico que
la mayoria de los funcionarios contaba con un conocimiento parcial de la misién y vision del GAD,
lo que evidencio una falta de comunicacion efectiva dentro de la organizacién. Por otro lado, se
destaco una percepcidn negativa de las estrategias organizacionales establecidas ya que no se
cumplian adecuadamente, sefialando una falta de alineacion y seguimiento de objetivos. Se
concluyé que el proceso de gestion administrativa no se estaba desarrollando adecuadamente, lo
que incidia en el rendimiento organizacional y reflejaba la ineficiencia en el cumplimiento del plan

estratégico.

En un estudio desarrollado en la ciudad de Ibarra, por Ponce (2020), titulado "Modelo de
gestién administrativa para el Gobierno Autdbnomo Descentralizado Parroquial de San Antonio de
Ibarra, Provincia de Imbabura", se propuso implementar un modelo de gestion administrativa que
promoviera la eficacia y eficiencia en el GAD Parroquial de San Antonio de Ibarra durante el
periodo de gobernanza (2020). Esta investigacion se enmarco en un enfoque cualitativo, donde
se emplearon entrevistas dirigidas al presidente y funcionarios del GAD Parroquial de San Antonio
de Ibarra, ademas de investigaciones bibliograficas, descriptivas y de campo utilizando un método
inductivo-deductivo y analitico-sintético. La entrevista realizada al personal del GAD se centr6 en
la gestion administrativa, con el objetivo de diagnosticar su situacion actual. Se observé que, si
bien la institucién contaba con una mision, visidn y objetivos definidos a nivel de la parroquia, era
necesario vincular estos enunciados a nivel institucional. Asimismo, se identificd la falta de un
organigrama funcional claro, lo que dificultaba que los funcionarios desempefaran sus tareas de
manera optima al no tener claridad sobre sus responsabilidades y funciones. Se evidencio la
ausencia de un modelo de gestion administrativa estratégico que agilizara los procesos y
procedimientos, resultando en una falta de optimizacion en las actividades realizadas por el
personal. Ademas, se detectd que los funcionarios no tenian un entendimiento claro de la misién,
vision y valores de la instituciéon, lo que afectaba su compromiso con los objetivos
organizacionales. La comunicacion entre los colaboradores también se identific6 como poco
efectiva, y las reuniones de trabajo eran escasas, dificultando la deteccion de problemas dentro
de la institucion. Bajo este contexto, la organizacion presentaba una falta de definicion en su
mision, vision y objetivos, asi como en la estructura organizativa y el compromiso del personal con
los objetivos institucionales. La comunicacién entre colaboradores era deficiente, y las
capacitaciones ofrecidas no satisfacian las necesidades del entorno. Como solucion, el autor
propuso un modelo de gestion estructurado en cuatro fases: planeacion, organizacion, direccion y

control.

En el articulo “Evaluacién del Grado de Cumplimiento de la Planificacion y Gestion
Estratégica de la Corporacion de Promociéon Econoémica ConQuito” desarrollado por Garcia et al.
(2023) se propusieron explicar cémo la planificacién impacta en el correcto desarrollo del servicio

publico que se brinda a los usuarios. Especificamente, se buscd evaluar el porcentaje de



cumplimiento relacionado con la planificacion y gestion estratégica de la Corporacion ConQuito,
que fomenta el desarrollo econémico a través de la gestion de programas, proyectos y servicios
que potencian la creacion de empresas, el desarrollo empresarial y la vinculaciéon con los
mercados. Los autores utilizaron métodos tedricos y empiricos para el cumplimiento efectivo del
objetivo propuesto. La metodologia de investigacién incluy6 el uso de datos a partir de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP) y el informe de avance de
la meta del proyecto. Realizaron un analisis de los diferentes factores internos de la Corporacion,
tales como el Plan de Operativo Anual (POA), Plan Anual de Contrataciones (PAC), presupuesto,
planes y programas ejecutados, de enero a julio del 2023. Esta valoracion les permitié cuantificar
las distintas limitaciones, a apreciar los resultados principales simultdneamente con las metas y
objetivos a través de indicadores de gestion, asi como también detectar deficiencias y falencias
en la planificacion interna de la Corporacion ConQuito. Con vistas a estos planteamientos, se pudo
evidenciar que, a pesar de que existian unos planos y programas correctamente definidos, el grado
de cumplimiento de las metas establecidas variaba enormemente entre los proyectos analizados.
Todo esto puso de manifiesto la necesidad de revisar y ajustar las estrategias implementadas para

poder mejorar la efectividad y eficiencia de la planificacion y gestion en la Corporacién ConQuito.

1.2.2 Bases teodricas

1.2.2.1 Gestion administrativa

La administracion se define como la ejecucién de diligencias orientadas al logro de
objetivos organizacionales. A quien desempena estas diligencias se le denomina gestor, y su rol
es crucial para implementar de manera 6ptima las acciones, principios y practicas que conforman
sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, facilitando asi la consecucion de metas comunes
que serian dificiles de alcanzar individualmente (Ramirez y Ramirez, 2016). Este enfoque resalta

la importancia del gestor en la consecucion de objetivos a través de la cooperacion y coordinacion.

A su vez, la gestion administrativa implica la coordinacion de actividades laborales para
llevarlas a cabo eficientemente con la colaboracion de otras personas, unificando funciones para
alcanzar los objetivos organizacionales (Robbins y Coulter, 2014). Este concepto destaca la
necesidad de trabajar en equipo y coordinar esfuerzos para lograr la eficiencia en el desempefio

organizacional.

De acuerdo con Salazar et al, (2014), la gestion administrativa esta intimamente ligada a
las practicas, la organizacion y los procedimientos que permiten un flujo constante de informacion
util de indicadores. Esto facilita la toma de decisiones, el control, la evaluacién y la direccién
estratégica del negocio. Este planteamiento resalta la importancia de contar con sistemas que

generen datos relevantes para la toma de decisiones y la gestidn estratégica.

La gestion administrativa se convierte en una herramienta importante para tomar

decisiones informadas y formular estrategias efectivas que permitan alcanzar los objetivos y metas



de una empresa. Para lograr esto, se debe contar con personal capacitado que pueda desempefar
bien sus funciones, lo que a su vez asegura la sostenibilidad de la organizacién. Por lo tanto, la

formacion y profesionalizacion del equipo son aspectos clave para una gestion exitosa.

Por otro lado, Larrarte (2019) sefiala que la gestién administrativa es el proceso que
permite coordinar los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos para asegurar que
la organizacion funcione de manera eficiente y efectiva. Este enfoque integrador destaca la

necesidad de gestionar todos los recursos disponibles para optimizar el rendimiento de la empresa.

En este mismo orden de ideas, Minch (2010) subraya lo crucial que es la gestién
administrativa para el buen funcionamiento y éxito de una empresa. Miinch destaca que coordinar
y controlar los recursos organizacionales asegura la consecucion de los objetivos en un tiempo
eficiente. La coordinacién y el control de los recursos, por tanto, son los dos pilares de buena

gestion.

La gestién administrativa se puede definir también de la siguiente manera: “Se refiere a las
formas, estrategias y mecanismos disefiados con el fin de hacer cumplir los objetivos de una
empresa, por lo que es primordial tener claro lo que queremos lograr como resultado del trabajo

en la compania” (Mendivel et al., 2020).

Adicionalmente, la administracion tiene un impacto relevante en la estructura
organizacional de las empresas. Proporciona direccion y orientacion, influye en la cultura
organizacional y ayuda a disefiar una estructura formal. Este aspecto es vital para el éxito
empresarial, ya que la capacidad de la administracion para liderar cambios y adaptarse a nuevas
circunstancias es crucial en un entorno empresarial en constante evolucién (Larrarte, 2019). La

adaptabilidad y liderazgo son, igualmente requeridas para el éxito de las empresas.

Chiavenato (2014) define la gestion administrativa como un proceso que implica planificar,
estructurar, dirigir y controlar el manejo de los recursos de la institucion para cumplir con las metas
colectivas. Esto incluye definir roles dentro de la empresa y asegurarse de que cada actividad esté
orientada y controlada adecuadamente hacia los objetivos organizacionales. Asi, tanto la

planificacion como el control son elementos fundamentales en cualquier administracion efectiva.

En definitiva, una gestion administrativa integral no solo se enfoca en los procesos internos
y la eficiencia operativa, sino que también considera el bienestar de los empleados, la
responsabilidad social y la adaptacion a cambios en el entorno empresarial. Esta vision holistica
es esencial para la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de cualquier organizacién. Una
administracién que incorpora estos aspectos promueve un entorno de trabajo positivo y resilientes,

capaz de enfrentar los retos del futuro con éxito.
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1.2.2.2 Dimensiones de gestion administrativa

Desde el punto de vista de Garcia et al. (2023), la gestién administrativa tiene cuatro
dimensiones, proceso administrativo, gestion de recursos humanos, responsabilidad social
empresarial (RSE) y competitividad empresarial; el proceso administrativo se evalua mediante las
cuatro fases clasicas: planeacion, organizacion, direccion y control; la gestion de recursos
humanos incluye aspectos como la rotacion del personal, el clima laboral, la capacitacion, la
motivacion del personal y el burnout; la responsabilidad social empresarial se refiere a la medicion
de todas las acciones de la organizacién orientadas a la RSE vy, por ultimo, la competitividad

empresarial se mide a través de indicadores de competencia y uso de tecnologia.

Considerar estas cuatro dimensiones en la gestion administrativa permite una evaluacion
integral que no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fomenta un ambiente de
trabajo positivo, promueve la responsabilidad social y aumenta la competitividad en el mercado.
Esta vision global es esencial para el desarrollo sostenible y el éxito a largo plazo de cualquier

organizacion.

Muchos autores coinciden en que la teoria administrativa se basa en cuatro pilares
fundamentales. Esta idea es reforzada por Miinch (Minch, 2010), quien sefiala que la gestion
administrativa es el conjunto de actividades dirigidas al logro de una meta organizacional y que el
éxito de esta gestion depende de la realizacion adecuada de los procesos administrativos:

planeacion, organizacion, direccién y control.

Reconocer estos cuatro pilares es crucial para entender y aplicar la gestion administrativa
de manera efectiva. Al enfocarse en la planeacién, organizacion, direccion y control, las
organizaciones pueden estructurar sus actividades de manera que se alineen con sus objetivos

estratégicos, mejorando asi su eficiencia y capacidad para alcanzar sus metas.

1.2.2.3 Planificar

La fase de planificar, segun Ojeda y Rodriguez (2022), abarca la definicion de objetivos,
determinar métodos y establecer metas. La primera fase del proceso de gestion incluye prepararse
para el futuro y tomar decisiones actualmente. Las incognitas del futuro requieren que las

empresas sean flexibles en sus planes y acciones.

La planificacion es un proceso basado en una comprension razonable del futuro, que
permite tomar decisiones en el presente. Por ello, los riesgos futuros se asumen a la luz de lo que
es posible que suceda. Ademas, la seleccién de informacion y la prevision de eventos futuros es
fundamental para establecer las actividades necesarias para desarrollar todas las acciones
importantes para conseguir los objetivos organizacionales. La planificacion es un riesgo, por lo que
las organizaciones deben tomarla en serio y desarrollar planes de contingencia para abordar

cualquier riesgo potencial.
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En concordancia con Herrera (2021), la planificacion es una actividad esencial que implica
definir objetivos empresariales, desarrollar una estrategia integral para conseguirlos y establecer
una jerarquia especifica de planes para integrar y coordinar actividades. La planificacion, que
implica identificar riesgos potenciales, fortalezas y debilidades en la administracion publica, como
lo describen Campuzano et al., (2024), permite ejecutar una evaluacién detallada de la
administracién publica. También abarca la formulacion de parametros estratégicos que sean

compatibles con las prioridades enfocadas al desarrollo.

La planificacion juega un papel fundamental en el éxito de una organizacion,
proporcionando una direccion clara y especifica a la organizacién. La adaptabilidad y la capacidad
de resistir cambios inesperados son importantes, y contar con planes de contingencia eficaces

puede guiar a la resolucién de una situacion dificil

1.2.2.4 Organizar

Para Ojeda y Rodriguez (2022) organizar implica estructurar la empresa, establecer la
forma adecuada de trabajar y determinar los estandares correctos, ademas, de acuerdo con
Minch (2010), los principios fundamentales de la organizacién son el disefio y determinacién de
estructuras, procesos, funciones y responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos y
aplicaciones que faciliten el trabajo. Por ello, la jerarquia de una empresa debe estar controlada

por la planificacion dentro de la entidad.

Bajo este mismo contexto, Chiavenato (2014) define la organizacion como la exploracion
de medios y recursos para la planificacion, la cual esta relacionada con la remuneracion y division
del trabajo, ayudando a quienes realizan un trabajo estructurado trabajar hacia objetivos conjuntos
abarcando la exploracion de los medios y recursos que faciliten la planificacién, que Herrera (2021)
también indica como un proceso de gestion continua puede modificar estrategias para mejorar el

desempefio y la eficiencia

La organizacién es fundamental para coordinar cada uno de los recursos y esfuerzos de
la empresa con sus objetivos estratégicos, contribuyendo a la adaptacion y el desarrollo sostenido

en un entorno en cambio continuo.

1.2.2.5 Dirigir

Segun Reinoso (2011), el jefe tiene la responsabilidad de gestionar el proceso, lo que
implica dirigir, organizar, guiar y motivar a los colaboradores para que realicen las actividades
asignadas de manera colaborativa y dinamica. La Direccién, como lo menciona Ponce (2020), es
un proceso que garantiza la efectividad de las acciones planificadas, utilizando la autoridad a
través de decisiones directas o delegadas, y afirmando que todas las 6érdenes se cumplan de forma

oportuna.
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Chiavenato (2014) afirma que, la gestion también incluye la observacion de las actividades
para garantizar de que la empresa esté en el camino correcto hacia sus objetivos y corregir
cualquier error que pueda ocurrir, este método permite que las actividades que se planifican estén
alineadas. El liderazgo y la toma de decisiones son parte fundamental para una gestion eficaz,
junto con una comunicacion clara y la capacidad de inspirar y motivar al equipo para trabajar hacia

un objetivo comun.

1.2.2.6 Controlar

Para Rodriguez (2015) el control es un proceso que ejecuta la administracion de la
empresa, el cual se enfoca en personas que cumplen con los procesos internos y siguen las
medidas requeridas. Salazar et al. (2014) expone que, el control es un proceso que tiene como
objetivo brindar seguridad razonable calculando el desempefio del trabajo y garantizando que
todas las actividades se alineen con los planes de la empresa. Este proceso ayuda a evaluar otras
funciones administrativas, como la planificacién, organizacién y direccion. Asimismo, Tapia et al.
(2022) afirman que el control es un componente de gran relevancia del sistema interno de las
entidades publicas, y es necesario que una gestion transparente demuestre eficiencia y beneficie

a la ciudadania.

El control garantiza el cumplimiento de los objetivos, y ademas suministra
retroalimentacion que puede contribuir en la mejora continua del proceso y la adaptacion a nuevas

situaciones y desafios.

1.2.2.7 Programas de apoyo al emprendimiento

Los programas establecidos para proteger el emprendimiento tienen como propdsito
compensar o mejorar las necesidades que enfrentan los proyectos emprendedores, tales como la
estructuracion de la idea de negocio, financiamiento, construccién de redes, innovacion y el
desarrollo de planes de negocio, entre otros (Scotiabank Colpatria, 2024). Segun la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OECD, 2013), los principales programas de
apoyo se dividen en cinco categorias: financiamiento, capacitacion y asesoramiento, gestion

empresarial, marketing e innovacion y desarrollo tecnolégico.

Estos programas permiten abordar necesidades relevantes para los emprendedores, y a
la vez brindan un marco integral que ayuda a los nuevos negocios a desarrollarse y prosperar en

un entorno de gran competitividad y dinamismo.

1.2.2.8 Guia técnica para el apoyo al emprendimiento

El Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes de Ecuador (GTRM Ecuador, 2023)
desarrollé una guia técnica con el propdsito de servir como referente para caracterizar la
asistencia, el apoyo técnico y la asesoria en todas las fases del emprendimiento desde un enfoque
de mercado inclusivo, que permita elaborar con facilidad programas y proyectos que tengan como

objetivo promover la sostenibilidad y el fortalecimiento del emprendimiento. Si bien los contenidos



13

de este documento estan dirigidos a refugiados y migrantes, pueden ser aplicados como referencia
para cualquier iniciativa que estos necesiten encaminada a innovar y dinamizar los negocios de

su jurisdiccion a través del fortalecimiento del emprendimiento.

En esta linea de pensamiento, la guia propuso cuatro fases de intervencion, que se

presentan en la

La etapa naciente engloba a aquellos emprendedores que han puesto en marcha su idea
durante al menos tres meses, aunque aun estan en proceso de estructurar su modelo de negocio
y tienen una comprension incipiente del mercado. Pueden haber realizado pruebas con un
producto minimo viable y tener ventas intermitentes, representando fuentes secundarias de

ingresos. Es posible que estén en proceso de formalizacion.

Figura 7: preincubacion, incubacion, postincubacion y aceleracion. Cada una de estas se
subdividid en etapas especificas con caracteristicas representativas. La primera de ellas,
preincubacion, estuvo dirigida a emprendimientos en etapas de ideacién o que estaban dando sus

primeros pasos. Asi se desglosé en dos etapas principales:

e La etapa de ideacion involucra a personas que estan en los inicios del emprendimiento
y que aun no han lanzado sus negocios, asi como personas que tienen la intencion de
iniciar un negocio, pero no tienen certeza sobre la estructura del modelo de negocio y
la experiencia de operar en el mercado. También se incluyen aquellos que pueden
haber comenzado a desarrollar un prototipo, pero es una versién anterior donde no se
estan obteniendo los ingresos o no hay mas avances en la formalizacion del negocio.

e La etapa naciente engloba a aquellos emprendedores que han puesto en marcha su
idea durante al menos tres meses, aunque aun estan en proceso de estructurar su
modelo de negocio y tienen una comprensién incipiente del mercado. Pueden haber
realizado pruebas con un producto minimo viable y tener ventas intermitentes,
representando fuentes secundarias de ingresos. Es posible que estén en proceso de

formalizacion.
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Figura 1

Etapas de la guia de apoyo al emprendimiento

Etapa de ideacion

Se encuentra en idea,

no se ha implementado.
Etapa puesta en marcha
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en el mercado. Etapa desarrollo inicial

Sinestructura inicial, sin Se ha implementado
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escalabilidad.

Nota. Adaptado de Guia técnica para el apoyo al emprendimiento, por GTRM Ecuador, (2023),
GTRM Nacional.

La segunda fase, incubacion expuesta en la figura 1, se dirige a emprendimientos en etapa
de puesta en marcha. Esta etapa incluye a emprendedores que han permanecido en el mercado
hasta 12 meses; cuentan con un modelo de negocios basico; estan dando inicio a su propuesta
de valor y mercado; validando y optimizando su producto. Ademas, cuentan aquellos que estan

explorando alianzas con otros actores y puedan estar en proceso de formalizacion.

La tercera fase, post incubacion, se centra en emprendimientos en etapa de desarrollo
inicial. Esta fase esta conformada unicamente por una etapa: desarrollo inicial, donde el
emprendimiento ha estado en el mercado durante 24 meses, con ventas mas estables y un
producto mejorado. Han formalizado su situacion tributaria y cuentan con un modelo de negocios
validado, una propuesta de valor y un segmento de clientes definidos. Estan identificando nuevos

mercados y tienen una mayor capacidad productiva.

La ultima fase, aceleracion, hace referencia a emprendimientos en etapa de consolidacion.
Aqui se detalla la etapa con el mismo nombre, donde el emprendimiento ha estado en el mercado
por mas de 25 meses y cuenta con ventas y clientes frecuentes. Tienen un producto finalizado y

pueden estar desarrollando nuevos productos con valor agregado. Han formalizado su situacion
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tributaria y de marca, y tienen un plan de negocio avanzado. Estan expandiendo su

emprendimiento, abriendo nuevos mercados y buscando escalabilidad.

Esta guia sirve como referencia para el programa de emprendimiento del GAD Manta,
proporcionando sugerencias de especialistas en emprendimiento sobre las actividades y asesorias
necesarias para negocios nacientes, en desarrollo o que buscan fortalecer sus actividades
empresariales. Esta guia actua como un documento informativo del programa de emprendimiento
del GAD de Manta, haciendo referencia a la opinidon de expertos en emprendimiento respecto de
las acciones y consejos que deben emprender las empresas de nueva creacion, las que estan en

desarrollo y las que quieran potenciar sus actividades empresariales.

1.2.2.9 Programa Empresas Solidarias e Innovadoras PESI Impulsar

El programa PESI Impulsar, como se muestra en la Figura 2, esta disefiado para fortalecer
a emprendedores que se encuentran en niveles intermedios o avanzados de desarrollo
empresarial. Su objetivo es mejorar la gestion de sus negocios y fomentar la creacion de productos
con valor agregado, todo ello a través del desarrollo de habilidades y competencias clave en los
emprendedores. Este programa, impulsado por ConQuito, una institucion incubadora de
emprendimientos, busca que aquellos que forman parte de la economia popular y solidaria puedan
innovar y actuar con confianza, lo que a su vez les ayudara a mejorar su calidad de vida (Quito
Informa, 2019).

El primer paso del programa hace referencia a un diagnostico que permite entender mejor
las caracteristicas de los emprendimientos beneficiarios. Este analisis abarca diversos aspectos,
desde la situacion organizacional y la capacidad de produccién hasta las practicas empresariales,
el sistema financiero y el talento humano de cada negocio. Esta informacion es crucial para
desarrollar una estrategia de trabajo que sea innovadora y eficiente, adaptada a las necesidades

especificas identificadas.

La capacitacion se lleva a cabo con una metodologia ludica y la atencién se canaliza en
tres grandes areas de innovacion: social, productiva y comercial. Esta perspectiva integral busca
mejorar las habilidades personales de los emprendedores, y optimizar la estructura de sus
modelos de negocio con la calidad de los productos o servicios que ofrecen. El programa incluye
una serie de sesiones grupales de asistencia técnica orientadas a diagnosticar areas de mejora
en la operacion y estrategia de los emprendimientos. Durante esta etapa se ponen a disposicién
del beneficiario instrumentos y metodologias especificas para construir planes de gestion y
fortalecimiento en el marco de la Economia Solidaria, abordando también practicas empresariales

gue sean sostenibles desde el punto de vista ambiental y socialmente responsable

Después de esta etapa inicial, se lleva a cabo una capacitacién planificada donde los
participantes tienen la oportunidad de presentar sus innovaciones ante un comité evaluador, donde

pueden mostrar cémo han aplicado o van a aplicar en la practica los conocimientos adquiridos en
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la capacitacion y su impacto en la mejora del negocio. Finalmente, se introduce un Laboratorio de
Pruebas donde se pueden detectar posibles mejoras en los productos o servicios disefiados. Esta
metodologia fomenta un aprendizaje continuo y permite realizar ajustes y perfeccionamientos

basados en la retroalimentacion recibida durante el proceso de prueba.

Figura 2
Fases del modelo PESI Impulsar

Capacitacién ludico-

participativa — Asistencia técnica

Diagndstico inicial —>

v

Comité de evaluacién

final ——>| Laboratorio de testeo

Nota. Adaptado de Guia practica de Metodologias para Gobiernos Locales para promover
Programas de Emprendimiento y Empleabilidad con enfoque de Movilidad Humana y Género (p.
23), por PNUD, 2023, Aquattro.

Este programa implementado en Quito, aunque se enfoca en emprendedores con
habilidades intermedias o avanzadas, constituye un marco de referencia valioso para el programa
de Manta. Ambos comparten objetivos orientados a fortalecer el emprendimiento y mejorar las
habilidades y competencias de los emprendedores. Este modelo enriquece la comprension de los
programas de apoyo al emprendimiento, sirviendo como una herramienta comparativa y aplicable
para evaluar y mejorar el programa de emprendimiento del GAD Manta. Proporciona asi una visiéon
integral y fundamentada para la implementacién de estrategias efectivas en la gestion
administrativa.

1.2.2.10 EMPRETEC

Este programa, el cual combina las palabras “emprender” y “tecnologia” posee una
metodologia disefiada para ayudar a los participantes a asumir plenamente el rol de
emprendedores, fomentando una autoevaluacion critica de sus fortalezas y debilidades. De esta
manera, los emprendedores pueden tomar conciencia de su comportamiento y mejorar su

desempefio en el sector (PNUD, 2023).
El taller incluye varios médulos que permiten a los participantes:

= Identificar y mejorar las oportunidades empresariales disponibles para ellos.
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= Comprender su propio comportamiento en relacion con la toma de riesgos calculados,

lo que les permite tomar decisiones mas informadas y acertadas.

= Reconocer la importancia de la persistencia y el cumplimiento de los objetivos

establecidos para el éxito empresarial a largo plazo.

= Evaluar su planificacion actual y su capacidad para resolver problemas, lo que les

ayuda a mejorar la eficiencia y la efectividad en la gestién de sus empresas.

= Desarrollar habilidades de persuasion, lo que les permite influir positivamente en

clientes, socios comerciales y otros actores clave.

» Adaptarse de manera efectiva a los cambios rapidos y a las incertidumbres del
mercado, lo que les permite mantenerse &agiles y competitivos en entornos

empresariales dinamicos.

Este taller es esencial para entender los procesos relacionados con la capacitacion de
emprendedores y puede ser considerado al disefar procesos en el GAD Manta. Ha permitido a
los participantes obtener una vision mas clara de sus objetivos empresariales a corto y largo plazo,
desarrollar habilidades blandas y establecer relaciones efectivas con otros empresarios para el

crecimiento de sus empresas.

1.2.2.11 Design Thinking

El Design Thinking, conocido en espanol como Pensamiento de Disefio, es una
metodologia no lineal y centrada en el usuario para la resolucién de problemas y la creacion de
innovacion (Brown, 2019). Esta metodologia se distingue por su enfoque empatico e iterativo, que
busca comprender profundamente las necesidades y motivaciones de las personas para

desarrollar soluciones que sean efectivas y deseables.

En el contexto del emprendimiento e innovacién, el Design Thinking se posiciona como un
enfoque crucial para abordar y resolver los problemas que enfrentan los consumidores. Ricaurte
(2020) destaca que este enfoque nace de la creatividad y utiliza diversas perspectivas y métodos
de trabajo para satisfacer las necesidades insatisfechas de los consumidores con productos o

servicios innovadores.

El Design Thinking establece cinco pasos que conforman el proceso en una especie de
ciclo o espiral interconectados. Todos tienen algo que aportar al desarrollo de soluciones
innovadoras. En la etapa de Empatizar, se trata de utilizar técnicas como entrevistar, observar y
encuestar para comprender las necesidades, los problemas y el contexto de los usuarios. Esto

garantiza que las soluciones y los resultados obtenidos tengan un enfoque humano.

La segunda etapa, Definir, enmarca el problema obtenido a partir de los conocimientos

adquiridos durante Empatizar. En ella se establece de forma clara y sucinta el problema que se
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debe abordar. Esta definicion del problema guia el resto del esfuerzo que se debe realizar,

apuntando la creatividad hacia la respuesta a las necesidades mas importantes de los usuarios.

En la fase de Idear, hay una plétora de ideas y soluciones potenciales ilimitadas. En esta
etapa se debe fomentar la creatividad y la colaboracién porque, entre otras cosas, exige la
generacion de ideas sin limites desde el principio, o que permite probar soluciones muy creativas

y originales.

La etapa de prototipar comprende basicamente la creacidon de representaciones fisicas o
digitales de ideas que se probaran con los usuarios. Pueden ser desde simples bocetos y
maquetas hasta modelos operativos algo detallados. El objetivo en esta etapa es poder visualizar

las ideas de forma tangible y, posteriormente, prepararlas para su evaluacion y mejora.

En la fase final de Prueba, se testean los prototipos con los usuarios para obtener
comentarios importantes. Esta etapa es algo iterativa; y como se requiere de comentarios valiosos,
puede significar pasar por varias rondas de pruebas y refinamiento para obtenerlos. La informacién
recibida se debe incorporar en los ajustes y perfeccionamientos para asegurarse de que las

soluciones se alineen con satisfacer las expectativas y necesidades de los usuarios.

El Design Thinking es una metodologia centrada en el usuario que fomenta la innovacion
a través de un proceso iterativo que implica la empatia, definicion del problema, generacién de
ideas, prueba de prototipos e iteracion. Esta metodologia debe ser una prioridad para los
propietarios de emprendimientos a la hora de comprender las necesidades y los problemas de la
poblacion para crear soluciones innovadoras y centradas en el usuario. Ademas, el Design
Thinking tiene la capacidad de desencadenar programas de apoyo mas inclusivos que se adapten

a las diferentes etapas del desarrollo de los emprendedores.

1.2.2.12 Lean Startup

El término "Lean Startup" (Figura 3) hace referencia a una metodologia de desarrollo
empresarial propuesta por Eric Ries (2012) en su libro del mismo nombre. Este enfoque se basa
en los principios de Lean Manufacturing adoptados por Toyota en la década de los 50 y tiene como
objetivo aplicar la eficiencia y agilidad de esta filosofia a los procesos de creacion de empresas y
desarrollo de productos. A diferencia de los enfoques tradicionales que requieren una planificacion
exhaustiva antes de la implementacion, Lean Startup fomenta ciclos de iteracion rapidos. Su
principal objetivo es crear un producto minimo viable (PMV) que le permita recibir retroalimentacion
del mercado de forma inmediata y asi, ayuda a los emprendedores a validar sus ideas, aprender

de los usuarios y adaptar rapidamente sus productos y estrategias.

Este método, consta de tres etapas pilares, la primera de ellas es la creacion, la cual se
centra en desarrollar un PMV, es decir, la version mas simple del producto que aporta valor al
usuario, ya que, su objetivo no es crear un producto perfecto desde cero, sino crear algo que pueda

llevarse al mercado rapidamente y recopilar comentarios de los usuarios.
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La siguiente etapa es la medicion, donde se recopilan datos relacionados con el proceso

de interaccién entre el usuario y el producto para identificar puntos de mejora que requieran ajustes

o cambios en el producto original.

Finalmente, en la fase de aprendizaje se analizan los datos obtenidos en la etapa anterior
para motivar una profunda reflexion que genere nuevas ideas y asi mejorar continuamente el
producto. Se trata de realizar una retro inspeccion de las interacciones previas con el mercado
para decidir si perseverar o pivotar la idea de negocio, esto ultimo significa tener la flexibilidad de

ajustar su estrategia o inclusive cambiar completamente la idea original a partir de los datos que

sustenten la eleccion.

Figura 3
Ciclo Lean Startup

i = Convertir las
! ideasen

{ productos

| * Conoceral
cliente

* 5Porqués
s Pivotar/
Perseverar *

LT

Aprender

Motor de
crecimiento

"« Métricas
* Andlisis de
cohortes

Nota. Adaptado de El método Lean Startup, por Eric Ries, 2012, Grupo Planeta (GBS).

De esta forma, la metodologia Lean Startup se centra en la creacion rapida y eficiente de
negocios mediante la realizacién de ciclos repetitivos de construccién-medicidon-aprendizaje. Esta
metodologia es esencial para aquellos que buscan innovar efectivamente en un entorno
empresarial cambiante. Esta version busca hacer el contenido mas accesible utilizando un

lenguaje claro y directo, manteniendo las ideas originales, pero presentandolas de manera mas

amigable.
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CAPITULO 2

2. Metodologia

2.1 Diseno Teoérico

2.1.1 Definicion de variables

Esta investigacion se centra en el estudio de la variable gestion administrativa. Segun Frias
(2020), la gestion administrativa abarca el reconocimiento de un conjunto de procesos para
planificar, integrar, controlar y dirigir con el propdsito de alcanzar los objetivos empresariales. Este
enfoque busca un equilibrio que mejore la administracion de los recursos humanos, financieros,
logisticos, entre otros, para lograr los resultados deseados, teniendo en consideracion las

demandas del mercado y las necesidades de los consumidores finales.

2.1.2 Objeto y campo de accidn

El objeto de estudio es el programa de emprendimiento del GAD Manta. Este programa
esta disefiado para fomentar el desarrollo de nuevas iniciativas empresariales en el Canton,

proporcionando apoyo técnico, de promocion y capacitacion a los emprendedores locales.

El campo de accion esta enfocado especificamente en la gestion administrativa del
programa de emprendimiento del GAD Manta. Esto incluye la revision de los procesos
administrativos, la planificacion estratégica, su estructura, indicadores, las politicas y

procedimientos.
2.1.3 Operacionalizacion de las variables

Para esquematizar las dimensiones e indicadores correspondientes a la gestion
administrativa, se ha utilizado como referencia el cuestionario desarrollado por Frias (2020). La

operacionalizacion de la variable se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable

Gestion administrativa del programa “emprendimiento” del GAD Manta, 2024

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
La gestién administrativa en Planeacion Mision
las empresas se relaciona con Politicas
Gestion las practicas, la organizacion Procedimiento
administrativa y los procedimientos que Estrategia
facilitan un flujo continuo de Presupuesto

indicadores en el momento de Organizacion Jerarquizacion
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tomar decisiones, controlar, Coordinacion
evaluar y dirigir las estrategias Direccion Motivacion
del negocio (Sanchez, 2013). Liderazgo

Comunicacién

Toma de decisiones

Integracion

Control Estandares

Medicion
Correccion

Nota. Adaptado de Gestion Administrativa para el Emprendimiento en el Municipio de Manaure, La
Guajira, por Frias, 2020, Universidad de La Guajira.

2.1.4 Formulaciéon del problema

2.1.4.1 Problema general

¢ Como se gestiona administrativamente el programa "emprendimiento" del Gobierno

Autéonomo Descentralizado del Cantén Manta durante el afio 20247

2.1.4.2 Problemas especificos

= ;Qué actividades de planeacion se desarrollan dentro del programa "emprendimiento”
del GAD Manta?

= ;De qué manera se estructura la organizacion del programa "emprendimiento" del GAD
Manta?

= ;Qué practicas de liderazgo y direccion se emplean en el programa "emprendimiento"
del GAD Manta?

= ;Qué sistemas de control y evaluacion se utilizan en el programa "emprendimiento” del
GAD Manta?

2.1.4.3 Objetivo general

Examinar la gestién administrativa del programa “emprendimiento” implementado por el

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Manta.

2.1.4.4 Objetivos especificos

= Detallar las actividades de planeacion que se desarrollan dentro del programa
“emprendimiento” del GAD Manta.

= Analizar la estructura organizacional del programa "emprendimiento" del GAD Manta.

= Examinar las practicas de liderazgo y direccion del programa "emprendimiento” del
GAD Manta.

= |dentificar los sistemas de control y evaluaciéon utilizados en el programa

"emprendimiento” del GAD Manta.
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2.2 Diseiio metodolégico

2.21 Enfoque, alcance y disefo de la investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo. Segun lo explica Lahiri
(2023), la investigacion cualitativa profundiza en la complejidad de los fendmenos o la realidad
social mediante el analisis de expresiones, actitudes, cultura, creencias, ideas e intenciones de las
personas. Es decir, esta metodologia explora datos no estadisticos desde la perspectiva del
participante, buscando comprender comportamientos, emociones y/o actitudes en un contexto

especifico.

Ademas, el alcance de la investigacion es de tipo descriptivo, facilitando la presentacion
detallada de los datos relacionados con el fendmeno investigado. Ramos (2020) sostiene que, en
este tipo de investigacion, las caracteristicas del fenébmeno son conocidas, y el objetivo es exponer
su manifestacion en un grupo humano especifico. Las investigaciones cualitativas descriptivas
suelen emplear enfoques fenomenoldégicos o narrativos constructivistas para describir las
representaciones subjetivas que surgen en un grupo humano respecto a un fendémeno
determinado. En otras palabras, la investigacion descriptiva se centra en observar y detallar la
realidad estudiada sin manipularla, estudiando el fendbmeno o grupo seleccionado de forma
natural.

En ultimo término, el disefio de la investigacion es no experimental y de tipo transversal,
lo que implica que no se alteraron las condiciones del estudio durante un periodo de tiempo
determinado. Segun Nichols y Edlund (2023), los estudios transversales no experimentales son
investigaciones observacionales en las que se evaluan simultdneamente la exposicién, los
resultados y otras variables sin intervencién o manipulacién. Es decir, no se alter6 la variable de
estudio ni se intentd establecer comparaciones, sino que se recopilaron datos en un punto

especifico del tiempo.

2.2.2 Poblacién y muestra

La poblacion se define como el conjunto de todos los casos que cumplen con una serie de
especificaciones (Hernandez y Mendoza, 2018). Conforme al objetivo general del estudio, la
poblacion incluye todas las ocho personas que intervienen los procesos administrativos
involucrados en el programa "Emprendimiento” del GAD Manta, 2024, abarcando las fases de

planificacion, organizacion, direccién y control de este.

Por las caracteristicas del estudio, la muestra es de tipo no probabilistico y, por tanto,
representa la totalidad de los involucrados en el proceso administrativo identificado en el programa

(las 8 personas).



23

2.2.3 Instrumento de medicion y recoleccion de datos

Las técnicas empleadas para recolectar datos fueron la entrevista y la observacion. Segun
Georgescu y Anastasiu (2021), la entrevista es una herramienta esencial en la investigacion
utilizada para obtener informacion especifica sobre los temas de estudio. Los socidlogos
identifican tres tipos principales de entrevistas: estructuradas (formales), no estructuradas
(informales) y semiestructuradas (guiadas). Para efectos de la presente investigacion, se

realizaron entrevistas semiestructuradas utilizando un cuestionario abierto.

Por otro lado, Lopez et al. (2019) explican que el proceso de observacion implica un acto
de atencion que puede ampliar o centrar la percepcion en aspectos especificos de lo que se esta
observando, con un nivel de atencién que puede fluctuar. Esta técnica posee una dimension
cientifica y, como su nombre lo indica, se limita a observar la realidad estudiada y registrarla de
forma sistematica con el objetivo de analizarla y comprenderla. El instrumento utilizado para esta

técnica es la lista de verificacion.

Mediante las entrevistas, fue posible detallar las actividades de planeacién dentro del
programa “emprendimiento” del GAD Manta, explorando las etapas y estrategias empleadas en
su ejecucion. Ademas, este instrumento permiti6 analizar la estructura organizacional,
identificando cémo se distribuyen funciones y responsabilidades dentro del programa. También
facilito el analisis de las practicas de liderazgo y direccion, al indagar en los estilos y enfoques que
aplican los responsables del programa. Finalmente, las entrevistas hicieron posible identificar los
sistemas de control utilizados, obteniendo una perspectiva sobre los métodos empleados para

medir y monitorear los resultados del programa.

Por su parte, la observacion complementé la informacion obtenida, ya que permitié captar
de forma directa y objetiva el desarrollo de actividades y el entorno organizacional, aportando
detalles sobre la ejecucion de las practicas y sistemas de gestion en el programa “emprendimiento”
del GAD Manta.
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CAPITULO 3

3. Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de la observacion (Anexo
2) y las entrevistas realizadas en el marco de la investigacion de la gestion administrativa del
programa “emprendimiento” del Gobierno Auténomo Descentralizado de Manta. Las entrevistas
se llevaron a cabo tanto de manera presencial como digital, dependiendo de la disponibilidad de
los participantes, lo que permitié recolectar una rica diversidad de perspectivas. Asimismo, la
observaciéon complemento los datos para reducir las limitaciones subjetivas inherentes al enfoque

cualitativo.

Las entrevistas realizadas a los miembros del programa “emprendimiento” del GAD Manta
brinda informacion detallada sobre la gestion y funcionamiento del programa, asi como sobre los
desafios y oportunidades que enfrenta. A continuacion, se exponen los resultados organizados
segun las dimensiones de analisis establecidas (Tabla 1), apoyados en evidencias linguisticas
proporcionadas por los participantes, codificados como E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7 y E8. De los

cuales, la identificacién E1 corresponde a las respuestas de la responsable del programa.

3.1 Planeacion

Esta dimension representa el punto de partida para garantizar una gestién administrativa
de calidad, a partir de esa fase se establecen las bases para que las demas etapas del se
encuentren alineadas con la mision y objetivos mediante el planteamiento de estrategias y
procedimientos acorde a la realidad institucional. A través de la entrevista, se evidencié que el
programa realiza una planificacion anual de todas sus actividades, como se observa en la Tabla
2, una practica efectiva ya que les permite contar con una guia del plan a seguir y coordinar las

actividades para asi garantizar el cumplimiento de sus objetivos.

Tabla 2

Planificaciéon de actividades

Codigo Evidencia lingiiistica

Lo que hacemos, es que cada Direccion identifica sus necesidades, por ejemplo, lo de los
E1 animalitos envia sus actividades, él area de salud envia la suya, nosotros los de
emprendimiento hacemos la nuestra.

Cada Direccion ve lo que necesita y organiza su plan, nosotros en emprendimiento

E2 . :
hacemos lo mismo, mandamos lo que necesitamos hacer.

E3 Antes de iniciar un afo, todos tienen que hacer sus propios planes, nosotros en
emprendimiento también preparamos los nuestros y los mandamos.

E4 Lo que hacemos es ver nuestras necesidades y escribirlas, y las enviamos en uno solo

como Direccidn, a Planificacion.
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Codigo Evidencia lingiiistica

Cada quien se organiza por su parte, nosotros desde emprendimiento tenemos nuestras

ES actividades listas para enviar.

E6 Antes de iniciar el afio, se planifican las actividades y metas que se esperan cumplir.

Cada unidad hace su propia planificacién, en emprendimiento mandamos las actividades

E7 .
que tenemos previstas.

Nosotros no dependemos de las otras areas, cada una manda lo que va a hacer, y en
emprendimiento lo mismo.
Nota. Los cédigos (E2, E3, E4, etc.) representan las respuestas de las entrevistas realizadas

E8

dentro del programa emprendimiento. Cada codigo corresponde a una declaracion especifica

sobre como planifican las actividades en el programa.
Mision

Mediante la observacion, se identificé que actualmente el programa carece de una misién
claramente definida y conocida por todos los miembros del equipo, lo que conlleva a que tampoco
exista un proceso para su revision y actualizacién. Esto fue evidente durante la revision de
documentos clave, como el manual de puestos, el Estatuto Organico y la inexistencia de un plan
estratégico, herramienta donde generalmente se refleja la alineacion entre la mision, los objetivos
y las estrategias. Esto es critico, ya que la misidn constituye el fundamento de su identidad y sirve
como guia para orientar las actividades hacia el logro de los objetivos estratégicos, de igual forma,
sin una mision formal se compromete la capacidad del programa para construir una vision

compartida y desarrollar un enfoque estratégico integrado.

No obstante, a través de las entrevistas realizadas, se constaté que, pese a esta debilidad,
los miembros del programa poseen una comprension general de su proposito, lo cual se refleja en

frases como:

“Lo que hacemos es apoyar a un emprendedor desde cero y llevarlo a su tope maximo”
(E1)

“Nuestro trabajo es ayudar a la gente a emprender” (E3)

Estas declaraciones indican que el equipo tiene un entendimiento implicito de la razéon de
ser del programa, pero la falta de una mision explicita dificulta la alineacién estratégica de sus

esfuerzos (ver Tabla 3).

Tabla 3

Mision

Cédigo Evidencia lingiiistica

No, nosotros lo que hacemos es apoyar a un emprendedor desde cero y llevarlo a su tope
E1 maximo, sacando las notificaciones, a equipar el lugar, todo el proceso que se debe llevar
a cabo.
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Codigo Evidencia lingiiistica

E2 Nunca he visto un documento que diga cual es la mision del programa, pero sabemos que
es apoyar a los emprendedores.

E3 No hay un documento que diga exactamente cual es nuestra mision, pero nuestro trabajo
es ayudar a la gente a emprender

E4 Tenemos la mision del Estatuto, la de la Direccion.

E5 No, no creo que tengamos algo escrito, pero todos sabemos que es para fortalecer el
emprendimiento en la ciudad.

E6 Supongo que la mision es apoyar a los emprendedores, pero no sé si eso estad en un
documento o algo oficial.

£7 No la hemos definido, pero trabajamos para que los emprendedores mejoren su nivel de
vida.

E8 El programa busca potenciar a los emprendedores de Manta, pero no sé si eso esta

definido como mision.

Nota. Los cédigos (E2, E3, E4, etc.) corresponden a respuestas de entrevistas realizadas con los

miembros del programa emprendimiento. Cada codigo refleja una declaracion especifica sobre la

misién del programa.

Politicas

Por otra parte, el programa revela la inexistencia de documentos normativos que definan

sus politicas, lo cual impacta negativamente en su gestion, ya que, la falta de un marco regulador

limita la uniformidad en la toma de decisiones y en las actividades operativas. A su vez, esto se

manifiesta en la preocupacion de los entrevistados en cuanto a este aspecto, quienes expresaron

que estan elaborando un reglamento que les permita contar con los lineamientos necesarios para

poder gestionar no soélo sus actividades, sino también los grupos emprendedores, tal como se

observa en la Tabla 4.

Tabla 4
Politicas
Caodigo Evidencia lingiiistica
E1 Estamos conscientes de que necesitamos politicas claras, pero no hemos avanzado
mucho, debemos tener un documento legal que sustente nuestro accionar
E2 Estamos elaborando un reglamento interno para gestionar el programa, pero necesitamos
primero un modelo de gestion para justificarlo.
E3 La direccién nos da pautas acordes al Estatuto Organizacional, pero no hay un documento
como tal para el programa.
E4 El PDYOT del Cantén, ahi se establecen algunos lineamientos.
ES Las politicas dependen mas de lo que decide la direccion, pero no hay algo escrito.
E6 No hay un documento que nos diga exactamente qué hacer o cémo proceder con los
emprendedores, dependemos del criterio técnico de nuestro dirigente.
E7 Estamos elaborando un reglamento interno
ES8 No tenemos politicas escritas, pero seguimos las indicaciones de la direccion.
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Nota. Los codigos (E2, E3, E4, etc.) corresponden a las respuestas de entrevistas realizadas
dentro del programa emprendimiento. Esta tabla describe la existencia o no de politicas dentro del
programa.

Procedimientos

En cuanto a los procedimientos, estos no se encuentran formalizados ni documentados, vy,
por tanto, no existe un flujo de trabajo estandarizado que pueda ser medido bajo estandares
regulares. Aunque los miembros del equipo parecen conocer el flujo general de sus actividades
(ver Tabla 5), esta falta de formalizacién conlleva a que se genere duplicidad de tareas, variabilidad

e ineficiencia operativa al no tener un procedimiento que medir.

La privacion de procedimientos normalizadas ocasiona una gestion reactiva, mas enfocada
en la resolucion inmediata que en la planificacion estratégica y operativa, generando
inconsistencias y dificultad en la transmisién del conocimiento organizacional, especialmente ante

posibles cambios en el equipo de trabajo.

Tabla 5

Procedimiento

Cédigo Evidencia lingiiistica

E1 Asi en flujograma, documentado no.

E2 Trabajamos segun lo que entendemos que es nuestra funcién, pero no hay algo
establecido en papel.

E3 No tenemos un manual ni algo que explique cémo hacer cada tarea.

E4 Nos basamos en lo que siempre se ha hecho, solo hace falta algo que lo formalice.

E5 Yo creo que estamos bien, cada uno conoce sus funciones, aunque claro, no esta detallado
€n un proceso.

E6 Nos guiamos por lo que sabemos y por el buen liderazgo, pero seria bueno tener un
manual o algo parecido.

E7 No, asi no, aunque seria bueno para medir si lo hacemos bien.

E8 No, pero no creo que influya mucho si cada uno conoce correctamente sus

responsabilidades y el flujo.
Nota. Los codigos (E2, E3, E4, etc.) representan las respuestas de entrevistas realizadas. La tabla

presenta las percepciones de los participantes sobre la existencia de procedimientos definidos y

documentados en el programa.
Estrategia

No se detectaron estrategias claramente delineadas ni comunicadas de manera efectiva a
los miembros del equipo. Asimismo, no se observé un proceso de revisidon y ajuste de las
estrategias en funcion de los resultados o de los cambios en el entorno. Si bien se reconoce la
existencia de planificaciones anuales y metas plasmadas en el Plan Operativo Anual (POA) (ver

Tabla 6), estas no se traducen en estrategias articuladas ni en procesos de ajuste que respondan
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a los cambios en el entorno. La falta de un enfoque estratégico formal y dinamico limita la
capacidad del programa para anticiparse a oportunidades y amenazas, comprometiendo su

eficacia y sostenibilidad en el largo plazo.

Tabla 6

Estrategias

Caodigo Evidencia lingiiistica

Si tenemos, porque dentro del POA si hay fecha y metas de lo que hay que hacer. Sobre
90 dias debemos hacer el registro de todos los emprendedores. Su impacto es comenzar
toda una escuela de emprendimiento de una manera mas ordenada, donde el
emprendedor llegue y se registre para darle un link para que se capacite durante 3 meses

E1 y ahi recién empieza el espigén a hacer el proceso sobre notificacion sanitaria, marca,
productos, etiquetas, revisiones. Y en el programa deben estar como maximo afio y medio,
todavia estamos por definir si después del afio y medio estos emprendedores puedan
continuar o no, porque tenemos emprendedores que llevan hasta cinco afios y debemos
poner un limite.

E2 Sabemos las metas generales, pero no tenemos algo especifico como un plan estratégico.

E3 No hay una estrategia que revisemos o evaluemos con frecuencia.

E4 Tenemos metas, y de manera interna establecemos un calendario para cumplirlas
semanalmente.

ES5 Yo si creo que faltan estrategias claras para poder medir si vamos en la direccion correcta.

E6 Creo que hay una idea de estrategia, pero no se comunica bien a todos.

E7 No sé cuales seran las estrategias definidas, trabajo en lo que me dicen que es lo
prioritario.

E8 Creo que, si hay estrategias, pero no sé bien cuales son.

Nota. Esta tabla refleja la percepcion de los participantes sobre la definicion de estrategias para
cumplir con los objetivos del programa.

Presupuesto

Finalmente, el analisis a la planeacion del presupuesto muestra que, aunque no se cuenta
con un presupuesto estructurado y propio, si se realiza un seguimiento regular del gasto y de la
asignacion de recursos. Al ser un programa perteneciente a un Gobierno Auténomo
Descentralizado, esta no cuenta con autonomia financiera, por el contrario, dependen de una
asignacion presupuestaria acorde al criterio de la maxima autoridad. Sin embargo, se plantean las
necesidades y de las que fueran aprobadas, se realiza un seguimiento al cumplimiento de lo

programado.

Las declaraciones de los entrevistados (Tabla 7), como "depende de lo que nos asigne la
direccion financiera que no es mucho” (E1) revelan una gestion presupuestaria reactiva que
compromete la estabilidad y la independencia del programa. Ademas, esta dependencia limita la
flexibilidad necesaria para adaptarse a nuevas oportunidades o para mitigar riesgos financieros

inesperados.
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Tabla 7
Presupuesto
Codigo Evidencia lingiiistica

Con la planificacion anual que nosotros pasamos, es la planificacion que ellos nos dan
como presupuesto o, digamos asi, que dentro de la planificacion de ellos ingresamos

E1 nosotros, pero netamente ellos nos dicen “miren vamos a dar tanto capital de semilla” pero
nosotros en Desarrollo Productivo, hasta el momento, 6sea no contamos con mas, por
ejemplo, 10 mil dolares para el afo, depende de lo que nos asigne la direccién financiera
que no es mucho.
El presupuesto es determinado segun lo proyectado en el POA, pero no se cuenta con un

E2 fondo exclusivo para el programa.

E3 Dependemos mucho de recursos externos como ONGs, porque internamente no tenemos
asignacion fija.

E4 Se planifica, pero siempre hay limitaciones para ejecutar ciertas actividades por falta de
presupuesto.

E5 Las solicitudes se hacen anuales, pero es complicado gestionar recursos adicionales
durante el afio.

E6 No se destina una partida especifica para emprendimiento; se debe justificar cada gasto
dentro del POA general.

£7 Hay una planificacién financiera anual, pero dependemos de aprobaciones adicionales
para emergencias o imprevistos.

E8 Recibimos apoyo presupuestario, pero es limitado para cubrir todas las necesidades del

programa.
Nota. Esta tabla presenta las percepciones sobre el presupuesto y su control dentro del programa.

3.2 Organizacion

En lo que respecta a la organizacion, a través de la entrevista se detecté que no hay una
jerarquia clara y asignacion de responsabilidades dentro del equipo. Sin embargo, en el programa
existen reuniones generales para definir responsabilidades. Ademas, se detectd que se utilizan
correos institucionales a través de los cuales se convocan a reuniones para mantener a todos
informados, lo cual es un aspecto importante para garantizar la fluidez de la informacion. A

continuacion, se exponen a detalle los resultados.
Jerarquizacion

No se identificéd que la estructura jerarquica del equipo esté normada, lo que podria generar
confusioén en las lineas de autoridad y responsabilidad. Aunque los roles y responsabilidades son
entendidos de manera general por los miembros del equipo, esta comprensiéon no sustituye la
necesidad de un esquema jerarquico formal que delimite con precision las relaciones de autoridad
y los canales de comunicacién. La falta de un organigrama puede generar ambigliedades,

especialmente en contextos que demandan decisiones rapidas y una coordinacion eficiente.
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Esta desorganizacion se ha reflejado durante la entrevista (Tabla 8) al indagar sobre las
relaciones de autoridad y desvelar de que a pesar de que el programa cuenta con un solo dirigente,
existen dos responsables dentro del mismo, y uno de ellos no reconoce al otro como su superior.
Esta complejidad, se disminuiria si se definiera claramente las relaciones de autoridad y los niveles

jerarquicos mediante un organigrama claro.

Tabla 8
Jerarquizacion
Cédigo Evidencia lingiiistica
Coordinacion de
Desarrollo Econémico
y Social
Direccion de Desarrollo
Productivo.
I
E1 Huerto Emprendimiento
m Emprendedores
Emprendedores
en cambio
Primero van los coordinadores, luego la Direccion de Desarrollo Productivo, con sus tres
E2 areas, huertos, pesca y emprendimiento. En emprendimiento yo estoy en “emprendedores
del cambio”, yo lo gestiono, aqui mi superior es la Directora y yo tengo bajo mi cargo
personal de territorio
No existe un esquema jerarquico formal para el area de emprendimiento, porque estan las
E3 Coordinaciones, las Direcciones y luego las areas, ésea nosotros. Nuestro superior es la

Directora, pero quien dirige todo el programa de emprendimiento es (responsable del

programa).

Estamos los de “emprendedores”, que somos los que gestionamos a los que ya tienen un
E4 negocio y le damos acceso a puntos de reactivacion, y estan los de emprendedores del

cambio, quienes son aquellos que ofrecen capacitaciones en barrio.

La “responsable de emprendedores” y la “emprendedores del cambio” son quienes lideran,

E5 . ) .
pero todos somos de emprendimiento, de la misma area.

Primero esta la Directora, luego estan las responsables de emprendimiento, y luego

E6 - .
estamos los técnicos y asistentes.

Tenemos una persona que se encarga de todo lo que es emprendedores, junto con los
E7 asistentes, uno de ventas y otros de territorio, en lo que es organizar a los emprendedores
en el espigoén, verificar la asistencia y demas; luego estamos los de emprendedores del
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Cédigo Evidencia lingiiistica
cambio, nosotros hacemos capacitaciones en las comunidades que lo han solicitado,
tenemos coordinador por parroquia, por barrio, y claro una responsable que se asegure
que todo esta en orden, ellos realizan las avanzadas para identificar las necesidades de
capacitacion y luego nosotros buscamos quien les ensefie, por ejemplo, con los convenios
de la universidad, personalmente tengo que gestionar ese pago

Somos dos equipos, emprendedores del cambio y emprendimiento. En emprendedores
del cambio atendemos a los ciudadanos que nos solicitan cursos, ya que sea para ellos o

E8 para su barrio, yo me encargo de atenderlos y direccionarlos segun sea su interés, también
realizo el seguimiento y control a los eventos que se realizan relacionados con los
emprendedores.

Nota. Esta tabla describe la estructura jerarquica dentro del equipo que maneja el programa de

emprendimiento.

De igual forma, al indagar si todo el equipo tenia claro cuales eran sus responsabilidades
(Tabla 9), las respuestas fueron positivas, lo que sugiere que, a pesar de la falta de una estructura
organica estandarizada, mecanismos como las reuniones aseguran que cada persona conozca

sus metas y funciones.

Tabla 9

Claridad en asignacion de responsabilidades

Caodigo Evidencia lingiiistica

E1 Si, yo creo que si

E2 Si, es clara

E3 Cada persona tiene sus roles asignados al inicio del afio, aunque se ajustan segun
necesidades.

E4 Las responsabilidades estan claras en la practica, aunque no documentadas tal cual lo que
realizamos.

ES Hay tareas especificas asignadas segun las habilidades.

E6 Las responsabilidades pueden cambiar dependiendo de las actividades planificadas,
aunque claro no todas de forma oficial.

E7 Yo creo que todos saben lo que deben hacer, porque hay una buena comunicacion.

Es Si, cada uno tiene su funcién porque se define en reuniones, acorde a lo planificado se

asigna responsabilidades de las tareas.
Nota. Esta tabla refleja la percepcion sobre la claridad de la asignacion de responsabilidades.

Coordinacion

En términos de coordinacion, se observd la existencia de mecanismos formales para
coordinar actividades entre diferentes departamentos o éareas, lo que mejora la eficiencia
organizacional. La colaboracion entre direcciones se lleva a cabo de manera efectiva y €eficiente,

lo que es una fortaleza para el programa.

Aunque las herramientas como el correo institucional, WhatsApp y las reuniones periédicas

son ampliamente utilizadas, estas practicas son mas informales que estructuradas, lo que genera
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una dependencia excesiva de la iniciativa individual para garantizar la comunicaciéon y
colaboracion entre las partes. Por ejemplo, como se muestra en la Tabla 10, E3 menciona el uso
de plataformas digitales, mientras que E7 resalta la utilidad de WhatsApp como un medio rapido,

pero no formalizado para transmitir informacién clave.

Estas practicas, aunque efectivas en el corto plazo, no sustituyen la necesidad de procesos
documentados y sistematicos que aseguren la continuidad y claridad en la coordinaciéon

interdepartamental.

Tabla 10

Coordinacion

Caodigo Evidencia lingiiistica

En las diferentes direcciones hay planificaciones que son anuales y envian segun la
necesidad informacién requerida para llevar a cabo las actividades, o se realizan

E1 rectificaciones y posteriormente y después se hacen reuniones generales para ver las
responsabilidades de cada uno.

E2 Comunicacion y reuniones periddicas.

E3 Utilizamos plataformas digitales para coordinar actividades, como el correo, o mas informal
cuando queremos informar de rapida por WhatsApp.

E4 Con la planificacion, una vez que se tiene todo planificado hay que ejecutarlo, y uno lo
coordina a través de reuniones.

E5 La Directora junto a las responsables ya conocen lo que se ha planificado por lo que hacen
las gestiones necesarias para coordinar con las otras Direcciones cuando sea necesario.

E6 Por correo institucional.

E7 El uso de herramientas como WhatsApp facilita la coordinacién, aunque no es un proceso

formal.
Aqui en el area de emprendimiento, lo hacemos con reuniones, cada uno lo habla con
E8 todos cuando hay una actividad o tarea que hacer, un mensaje por WhatsApp, y claro,
igual todo se tiene que enviar por correo institucional.
Nota. Esta tabla describe los mecanismos de coordinacion entre las diferentes Direcciones que

colaboran con el programa “Emprendimiento”.

Los mecanismos de comunicacion se caracterizan por una combinacion de herramientas
formales e informales que aseguran un flujo constante de informacién entre los distintos niveles
jerarquicos. Los mecanismos mas utilizados incluyen correos institucionales, WhatsApp, reuniones

formales y comunicacion verbal (Tabla 11).

Tabla 11

Mecanismos de comunicacion

Cédigo Evidencia lingiiistica

Es a través de correos institucionales, reuniones. Actualmente hay mucha comunicacion,

E1 ! . o
apenas llegan los correos se pasa la informacion a todas las personas que participan en
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Codigo Evidencia lingiiistica
el programa y se realizan cronogramas para ver todas las actividades que debemos
realizar. El correo le llega a una sola persona y ella debe enviar a todo el grupo la
comunicacion, pero actualmente es fluida.

Se utiliza WhatsApp para comunicacion rapida, pero los correos oficiales son necesarios

E2 para formalidad.

E3 Hay buena comunicacion en general, utilizamos mensajes, correos, y también cada uno
se encarga de informar a los demas cuando alguien esta involucrado.

E4 Reuniones, todo formal. Las reuniones son clave para mantener a todos alineados en las
actividades semanales.

E5 El uso de plataformas digitales permite un flujo constante de informacion.

Aqui todo debe ser formal, por correo, pero también usamos WhatsApp para una
E6 comunicaciéon mas rapida, para programar reuniones y para informarlo de forma verbal y
asegurarse de que todos tengan conocimiento de ello.

La comunicacién es clara, preferimos siempre hablarlo cara a cara para transmitir

E7 . . o
informacién, aunque también usamos correo.

Es mas verbal, con reuniones formales o una charla informal, es lo bueno de estar todos
juntos. De ahi otro mecanismo son los correos.
Nota. Esta tabla detalla los mecanismos de comunicacién utilizados en el programa de

E8

emprendimiento.

3.3 Direccion

Entre los resultados principales de esta dimension, se destacd que el liderazgo que lleva
actualmente el programa es participativo y transformacional siendo un punto importante. Este tipo
de direccion promueve un entorno laboral motivador y colaborativo entre los miembros del equipo.
A pesar de esto, también se observa que las decisiones generalmente son tomadas por la
Coordinacioén, lo que podria limitar la participacion activa del resto del equipo en el proceso
decisional. La implementacion de incentivos y capacitaciones es un aspecto positivo que puede
contribuir al desarrollo profesional de los emprendedores que participan en el programa. A

continuacién, se describen los resultados por indicadores.
Motivacion

No se identificaron politicas ni practicas claras orientadas a la motivacién del equipo, lo
cual representa un area de mejora considerable. Tampoco se realizan evaluaciones regulares de
la motivacion, ni se ofrecen incentivos o reconocimientos para el buen desempeno lo que podria
impactar negativamente en la moral y el compromiso de los miembros del equipo, afectando la
productividad y el rendimiento del programa. La implementacion de politicas motivacionales y de
reconocimiento seria una estrategia valiosa para promover un ambiente de trabajo mas

comprometido y productivo.
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Esto se alinea con lo expuesto durante las entrevistas (Tabla 12), en la cual se identifico
que la motivacion se deriva principalmente de factores intrinsecos como la satisfaccién al observar
el impacto positivo de su trabajo en los emprendedores locales; estas expresiones: "ver que los
emprendedores progresan es suficiente motivacion para nosotros” (E3) y "el saber que los
ciudadanos se benefician con las capacitaciones y pueden desarrollar sus habilidades" (E7)

reflejan un compromiso genuino con los objetivos del programa.

Tabla 12
Motivacion
Codigo Evidencia lingiiistica
E1 El salario diria.
E2 Lo que nos motiva es el trabajo que estamos haciendo para los emprendedores, pero no

hay incentivos especificos.
E3 Ver que los emprendedores progresan es suficiente motivaciéon para nosotros.
Si hablamos de un incentivo como tal, nos falta uno mas alla de nuestro sueldo, como

E4 -
reconocimiento por el esfuerzo.

E5 El apoyo de los lideres.

E6 Ademas del sueldo, ver el negocio en marcha del emprendedor, ver su producto en el
mercado.

E7 El sueldo, el saber que los ciudadanos se benefician con las capacitaciones y pueden
desarrollar sus habilidades.

ES8 Las charlas, de ver crecer a Manta, de ser un apoyo para los ciudadanos.

Nota. La tabla representa las percepciones sobre las principales practicas motivacionales dentro
del programa.

Liderazgo

El estilo de liderazgo dentro del programa es adecuado para las necesidades del mismo,
y los lideres son accesibles y comunicativos. Esto es un punto a favor, ya que la accesibilidad y la
comunicacion de los lideres promueven un entorno de trabajo mas abierto y permiten que los

miembros del equipo se sientan apoyados.

Los entrevistados (Tabla 13) destacaron que los lideres estan disponibles para escuchar
ideas, motivar al equipo y fomentar la colaboracion en la toma de decisiones. Comentarios como
"nuestra directora siempre esta disponible para conversar y escuchar nuestras ideas" (E2) y "se
plantean los problemas y se realizan reuniones para buscar soluciones en conjunto” (E6) subrayan

un enfoque que prioriza la inclusion y el didlogo como pilares de la gestion.

Tabla 13

Liderazgo
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Codigo Evidencia lingiiistica

E1 Llevamos a cabo un liderazgo participativo y transformacional donde se motiva a los
colaboradores.

E2 Nuestra directora siempre esta disponible para conversar y escuchar nuestras ideas.

E3 Hay buen liderazgo, nos escuchan.

E4 Creo que se involucra a todos los necesarios en la toma de decisiones y los jefes siempre
estan motivando para que aportar con algo.

ES5 Es mas participativo.

E6 El liderazgo es bueno, se plantean los problemas y se realizan reuniones para buscar
soluciones en conjunto.

E7 Hay participacion, pero a veces no se implementan las ideas que compartimos.

E8 El liderazgo es claro, pero a veces falta mayor impulso hacia un trabajo mas colaborativo.

Nota. Esta tabla refleja las percepciones de los participantes en relacion con el estilo de liderazgo

predominante dentro del programa.
Comunicacion

En cuanto a la comunicacion, se identificé que es clara y efectiva, con canales bien
establecidos en todas las direcciones: ascendente, descendente y horizontal. Ademas, la
informacion relevante se comparte de manera oportuna y precisa. Estos factores son indicativos
de un entorno donde la fluidez y transparencia de la comunicacién son puntos fuertes. Esta
claridad y organizacion en los canales de comunicacién permiten una mejor coordinacion de las
actividades, una mayor alineacion en las decisiones y una ejecucion mas efectiva de las tareas

asignadas.

Este enfoque permite mantener a todos los integrantes informados sobre las actividades y
cambios, lo que se evidencia en afirmaciones como "el cronograma de actividades es claro, y nos
aseguramos de que todos estén informados"” (E3) y "siempre nos informan sobre los cambios o

nuevas actividades" (E5), como se muestra en la Tabla 14.

Tabla 14
Comunicacion
Cédigo Evidencia lingiiistica
E2 La comunicacion fluye bien, aunque a veces no es tan formal, pero siempre llega a todos
los integrantes.
E3 El cronograma de actividades es claro, y nos aseguramos de que todos estén informados
E4 Usamos principalmente el correo y luego confirmamos por teléfono o WhatsApp si es
necesario
E5 El programa tiene una comunicacion abierta, siempre nos informan sobre los cambios o
nuevas actividades.
E6 Hay buena comunicacion, cuando es necesario nos reunimos unos minutos, porque si,

puede haber una reuniéon de 10 minutos como puede haber una reunién de 3 horas,
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Codigo Evidencia lingiiistica
dependiendo de la intensidad de la actividad. Y de ahi ya se designa, por ejemplo, este va
a hacer esto, este va a hacer lo otro.

Es eficaz, porque, por ejemplo, un correo le llega a una sola persona, y esa persona tiene
E7 que hacerla publica, 6sea hacer el anuncio a todo el grupo, sea por WhatsApp, de manera
personal o reunion.

Hasta ahora no hemos tenido problemas, porque tenemos una planificacion de qué
tenemos en la semana, las actividades mas relevantes.
Nota. Las respuestas citadas en esta tabla fueron proporcionadas durante entrevistas en las que

E8

los miembros del programa opinaron sobre la efectividad de la comunicacién interna en sus

equipos.
Toma de decisiones

Se constatod que los procesos de toma de decisiones estan bien definidos y estructurados,
involucrando a los miembros del equipo en las decisiones relevantes. Esto garantiza que las
decisiones se basen en analisis adecuados y que se tenga en cuenta la opinién de los diferentes
integrantes del equipo, lo cual favorece un sentido de pertenencia y compromiso con los resultados
del programa. Esta participacion también fortalece la responsabilidad compartida y fomenta una

cultura de colaboracion y transparencia.

Este proceso combina enfoques centralizados y participativos, dependiendo de la
naturaleza de la decision. Generalmente, las decisiones estratégicas son tomadas por la Direccién
y la Coordinacién, mientras que las operativas involucran al equipo mediante reuniones grupales.
Esto se refleja en declaraciones como "las decisiones se toman en conjunto, se analizan las
opciones y luego se decide en grupo” (E3) y "los involucrados nos reunimos con los responsables

del area y con la Directora" (E4) evidenciadas en la Tabla 15.

Tabla 15

Toma de decisiones

Cdédigo Evidencia lingiiistica

E1 Las decisiones son tomadas generalmente por la coordinacién y de ahi nos comunican al
resto de colaboradores

E2 Las decisiones se toman entre los responsables y la direccion, y toman en cuenta la
opinion de nosotros, el personal administrativo / operativo.

E3 Las decisiones se toman en conjunto, se analizan las opciones y luego se decide en grupo.

E4 Mediante reunion, los involucrados nos reunimos con los responsables del area y con la
Directora.

E5 Primero se decide aqui en la Direccion, antes de consultarlo con Coordinacion.

E6 A veces toman las decisiones entre los dirigentes y la Directora, y otras nos involucran si
es el caso.

E7 Las toman los Directores y Coordinadores.

E8 Por medio de reuniones.
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Nota. La informacion contenida en esta tabla corresponde a los relatos de los participantes sobre como

se toman las decisiones dentro del programa de emprendimiento.
Integracion

Si bien no se observo que los diferentes componentes y actividades del programa estén
completamente integrados, si se fomenta la colaboracién y el trabajo en equipo entre diferentes
areas. Ademas, se realizan actividades para mejorar la integracion, como reuniones y proyectos
conjuntos, lo cual es un punto a favor en términos de cohesion organizacional. El hecho de que se
promueva la colaboracion es un indicativo de que el programa valora el trabajo en equipo, aunque

podria beneficiarse de una mayor integracion formal de sus componentes y actividades.

Las entrevistas (Tabla 16) reflejan que la asignacion clara de roles y la comunicacion
abierta son elementos fundamentales, no obstante, aunque estas practicas promueven un
ambiente colaborativo, las estrategias de integracion carecen de una formalizacidon que sistematice
su implementacion. Comentarios como "a través de reuniones" (E5) y "se realiza un seguimiento
constante de los avances y se fomenta el trabajo en equipo" (E2) revelan que estas acciones

suelen depender de la iniciativa individual o del liderazgo.

Tabla 16
Integracion
Cédigo Evidencia lingiiistica
E2 Se realiza un seguimiento constante de los avances y se fomenta el trabajo en equipo,
asegurandonos de que todos estén enfocados en los mismos objetivos.
E3 Cada miembro tiene claro su rol y la importancia de su aporte, y trabajamos en conjunto
para lograr las metas.
E4 Se fomenta una comunicacion abierta, donde todos los miembros estemos informados y
comprometidos con el cumplimiento de los objetivos.
ES Por medio de reuniones.

E6 Asignando tareas conjuntas y formando equipos de trabajo.
E7 A través de la planificacion conjunta y el establecimiento de metas comunes.

Cada miembro sabe lo que debe hacer y como su trabajo aporta al cumplimiento de las
metas.
Nota. Las respuestas se basan en las entrevistas realizadas a los participantes del programa, quienes

E8

detallaron como se promueve la integracion dentro de los equipos para el cumplimiento de las metas
establecidas.

3.4 Control

En relacion al control se obtuvo que se llevan a cabo revisiones de forma periddica para
evaluar el cumplimiento de los objetivos propuestos en el programa, de forma mensual o trimestral
a través de indicadores de gestion, ademas se mantiene un control de asistencias al programa,

calificaciones, listas de participantes, entre otros.
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Estandares

Durante el proceso de observacion se constaté que utilizan indicadores para medir los
logros del programa, los cuales se registran semanalmente y son derivados a la Direccion de
Planificacion Institucional para su publicacion. Aquello se alinea con los resultados de la entrevista
(Tabla 17), donde destacaron que el desempefio del programa de emprendimiento se mide
principalmente a través de indicadores basados en los resultados obtenidos en afios anteriores y

las metas definidas en el POA (Plan Operativo Anual).

Los participantes mencionaron que el numero de participantes, los montos recaudados y
los niveles de reactivacion econdmica en puntos clave como en el Espigon son elementos
centrales para la evaluacion del desempefio, como lo destaca E1: "Siempre hay que cumplir mas
alla de las metas; si cumplimos unicamente las metas no nos da una buena calificacion como
programa y como direccion." Este enfoque evidencia un esfuerzo por mantener un control riguroso

del avance del programa mediante revisiones periddicas mensuales, trimestrales y anuales.

Tabla 17
Estandares
Caodigo Evidencia lingiiistica
Por el numero de participantes, y por montos recaudados dentro del mismo de manera
mensual o anual. Hacemos las revisiones si han sido buenos los montos de reactivacion,
E1 la tienda del mall del pacifico es otro punto de reactivacién. Por lo general nos demoramos
7 dias para la revision y de ahi subimos los indicadores para sumarlos de manera mensual
o trimestral. Siempre hay que cumplir mas alla de las metas, si cumplimos Unicamente las
metas no nos da una buena calificaciéon como programa y como direccion.
E2 Establecemos indicadores, antes de iniciar el afio, para que al finalizar el afo revisar los
cumplimientos y comparar con el anterior.
E3 Cada area propone metas basadas en los resultados del afio anterior, y se valida su
alineacion con los objetivos institucionales en las reuniones anuales de revisién.
E4 Trabajamos en base a las metas del afio pasado; lo que no se cumplié se ajusta, y lo que
funciono se refuerza para tener un avance sostenido.
ES5 No sé como los definen, pero son indicadores los que nos guian.
E6 Usamos resultados del afo pasado para establecer nuevos estandares.
E7 Las metas del POA serian.
E8 Son los porcentajes del mes anterior, con eso se ve si vamos bien o no.

Nota. Esta tabla presenta las opiniones de los participantes acerca de cémo se mide el desempefio
general del programa.
Medicion

Los programas de emprendimiento utilizan diversos mecanismos de control y medicion
para asegurar la eficiencia de sus actividades. Esto incluye encuestas digitales, informes

semanales y mensuales y seguimiento de métricas clave como la asistencia, participacion y ventas
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diarias de los emprendedores. E1 enfatiza el uso de encuestas de impulso y revisiones periodicas
para garantizar que se cumplan los objetivos. Mientras tanto, E8 describe un proceso sistematico

para registrar e integrar datos en Excel para monitorear las ventas.

Estos mecanismos permiten evaluar tanto el impacto de las actividades como el progreso
hacia las metas establecidas, proporcionando la base para la toma de decisiones basada en
evidencia. Sin embargo, la eficacia de estos métodos podria mejorarse centrandose en el analisis
de los datos recopilados y la implementacion de acciones correctivas estructuradas. Algunos
participantes (Tabla 18), por ejemplo, E6, enfatizaron la importancia de superar los objetivos para
lograr un buen desempefo empresarial, pero con pautas claras para abordar las desviaciones y
problemas identificados.

Esto sugiere la necesidad de desarrollar sistemas de correccion y seguimiento mas
formales que no solo registren la actividad, sino que también faciliten la mejora continua del

desempefio del programa.

Tabla 18

Medicién

Caodigo Evidencia lingiiistica

Tenemos encuestas por el drive de todo tipo, donde evaluamos las asistencias,
E1 participaciones, entre otros y por este mismo sistema tomamos apuntes de estas listas, y
revisiones para que se cumplan los objetivos del programa.

Utilizamos informes semanales y mensuales que registran las actividades realizadas y el

E2 impacto medido en términos de participacion y resultados obtenidos.

E3 Cada semana se recopilan datos sobre los emprendedores capacitados y los productos
comercializados en los puntos de reactivacion.

E4 Recolectamos datos en los eventos para evaluar el éxito de las actividades

E5 Por lo regular nosotros damos cada siete dia la revisién de los, subimos los indicadores y

luego eso suma de manera mensual y obvio trimestral y luego anual.

Tenemos esa expectativa, superando siempre un poco las metas, 6sea, si ya estamos bajo
E6 en las metas, ese indicador no nos deja a nosotros una buena calificacion como
Direccién... como Programa y como Direccion.

Hacemos revisiones en los puntos de reactivacion, y ahi vemos los que han sido realmente
buenos o no en los puntos de la activacion, por ejemplo, tenemos la tienda de mall del

E7 I L
pacifico, es otro punto de reactivacion, o sea, los responsables tenemos que tomar la
medicién de esos puntos.

Es Yo mido las ventas, cada emprendedor registra sus ventas diarias aqui en el enlace que

le pasamos, yo descargo ese archivo y lo pongo en un solo Excel para llevar un registro.
Nota. Los datos de esta tabla provienen de entrevistas realizadas a los miembros del programa, quienes

describieron los mecanismos de control y correccion empleados.

Correccion
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El programa no dispone de un mecanismo de accion correctiva, aunque aborda las
desviaciones mediante acciones inmediatas como reestructuraciones, inspecciones en los puntos
de reactivacion y ajustes en capacitaciones (E1, E6, E7). Estas intervenciones permiten resolver
problemas logisticos y operativos en tiempo real, asegurando la continuidad de las actividades y

un progreso gradual en los objetivos.

Sin embargo, la ausencia de un sistema formal para emplear acciones correctivas limita la
efectividad y sostenibilidad de estas correcciones. Aunque se realizan esfuerzos individuales para
ajustar procesos y mejorar resultados (E2, E3), es crucial establecer un protocolo estructurado que
garantice un manejo estratégico y preventivo de las desviaciones, fortaleciendo asi la capacidad
del programa para cumplir sus metas de manera consistente. A continuacién, se describen en la

Tabla 19 las diversas respuestas a partir de la entrevista.

Tabla 19
Correccion
Caodigo Evidencia lingiiistica
E1 Hasta ahora no hemos tenido grandes problemas, pero si es el caso tenemos que esperar

la reestructuracion, para tratar de buscar el camino.

Me encargo de que las capacitaciones y los eventos se realicen correctamente. Estoy
E2 pendiente de que todos tengan lo que necesitan para aprender y mejorar, y cuando algo
no sale como se espera, realizo las acciones necesarias.

Ayudo con las ventas y también en territorio por lo que reviso que los espacios asignados
estén funcionando bien, a veces suelen surgir problemas respecto a que un emprendedor

E3 se esta pasando mas alla de su espacio, entonces tenemos que organizarlos bien. En
cuanto a las ventas, los rotamos en los diferentes puntos porque por ejemplo, los del
espigon venden mas.

Estoy al tanto de las capacitaciones, organizo los grupos y reviso si alguien falta, para asi

E4 ) i
llamarlos y ver qué paso.

Revisamos si los emprendedores han incrementado sus ventas diarias y realizo las
ES estadisticas para ver su progreso. Para asegurar que la informacién sea correcta tengo
que confirmar con los emprendedores el valor, por llamada.

Hacemos inspecciones en los puntos de reactivacién y hablamos con los emprendedores
E6 si algo no esta bien. Si hay problemas, sobre todo con la logistica, tratamos de ayudarlos
en lo que podamos.

Revisamos los cursos para ver si necesitan cambios. Si algo no cumple con los objetivos,

E7 . ]
lo corregimos antes de que avance mas.

Por ejemplo, en los eventos de las capacitaciones, cuando algo no esta bien organizado,
tenemos que solucionarlo lo antes posible.
Nota. Las respuestas presentadas en esta tabla fueron obtenidas de entrevistas realizadas a los

ES8

miembros del programa, quienes compartieron como se abordan los problemas o desviaciones

respecto a sus objetivos.

En general, los mecanismos de control y evaluacidon mencionados por los entrevistados

son importantes para medir el desempefio del programa. Se logré detectar que utilizan indicadores
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como el numero de participantes y los montos recaudados para evaluar el éxito del programa. Por
otra parte, el uso de encuestas para recopilar informacion sobre la asistencia y participacion es

una practica adecuada para obtener informacion relevante.
Opinion General

Los desafios identificados por los participantes son especialmente la falta de presupuesto
adecuado y la necesidad de mejorar la coordinacién para obtener recursos financieros, los cuales
son limitantes para poder mejorar aspectos logisticos del programa. Es importante contar con
infraestructura optima para realizar capacitaciones directamente con los emprendedores. Las
sugerencias ofrecidas incluyen el aumento del presupuesto y mejorar las plataformas y estrategias
existentes. Estas recomendaciones son importantes y reflejan una comprensién clara de las

necesidades actuales del programa.

Tabla 20

Sugerencias

Caodigo Evidencia lingiiistica

Se podria mejorar la participacion en los convenios que actualmente tenemos. Es
importante mejorar la seguridad para tener mayor independencia o una infraestructura
para poder desarrollar las capacitaciones y tener una accidn mas directa con los

E1 emprendedores y no depender de terceros. Realmente nos hace falta algun proyecto o
ayuda para impulsar al emprendedor, hasta el momento estamos netamente apoyandonos
con capitales semillas por parte de ONGs, pero necesitamos aun mas porque la cantidad
de emprendedores es sumamente alta y no nos abastecemos.

Serviria un modelo de gestion, mas fortalecimiento e independencia. O tener una escuela
de emprendimiento como tal que nos permita tener independencia en las diferentes fases,

E2 o o
para poder ser mas rapido, una accién directa con el emprendedor, y no depender de las
cosas que otras personas nos quieran dar.
Necesitariamos mas recursos para aperturar un espacio y adquirir herramientas. También

E3 podriamos implementar sistemas mas agiles para resolver problemas con los
emprendedores.

E4 Haria falta invertir en plataformas modernas para capacitaciones en linea y comunicarnos
con los participantes.

E5 Seria ideal contar con un sistema mas completo para manejar las estadisticas y las ventas.
Algo automatizado que nos permita ahorrar tiempo y ser mas exactos

E6 Creo que seria bueno mejorar los procesos administrativos y darles a los emprendedores
mas apoyo con herramientas o materiales para que no se atrasen.

£7 Necesitariamos un presupuesto mas grande para poder contratar a mejores capacitadores
y actualizar los cursos segun lo que los emprendedores realmente necesitan.
Nos hace falta mas organizacién y apoyo para los eventos. Con un poco mas de recursos

E8 podriamos hacer actividades mas grandes y con mejores resultados para los

emprendedores.
Nota. Esta tabla recoge las sugerencias de los miembros del programa sobre posibles mejoras para el

funcionamiento del programa “Emprendimiento”.
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3.5 Discusion de resultados

Entre los hallazgos mas relevantes del programa se obtuvo que en la observacién del
programa fue la falta de una mision claramente definida y conocida por todos los miembros del
equipo. Esto coincide con el estudio de Suarez (2023), quien afirma que la falta de una misién y
vision planificada demuestra un problema de comunicacioén interna que afecta el compromiso del
personal. La ausencia de una mision formalmente establecida puede ocasionar una falta de
direccion clara, dificultando la alineacion de las actividades diarias con los objetivos estratégicos

del programa.

La observacion demostré que no hay estrategias claramente establecidas ni comunicadas
a los miembros del equipo. Este hallazgo es consistente con el estudio de Garcia et al. (2023),
donde se evidencié que, a pesar de contar con planes y programas definidos, el grado de
cumplimiento variaba entre proyectos, indicando que las estrategias no estaban siendo
implementadas efectivamente. La falta de una estrategia formalmente establecida en el programa
“‘emprendimiento” limita la capacidad del programa para adaptarse adecuadamente a nuevas

oportunidades o amenazas.

La evaluacion organizacional identifico que, a pesar de que los roles son conocidos por los
miembros del equipo, no existe una estructura jerarquica definida. Esto coincide con lo expuesto
por Ponce (2020), donde la falta de claridad en funciones dificulta el desarrollo efectivo del trabajo.
Sin embargo, a diferencia de lo recopilado en el programa “emprendimiento” de Manta, donde se
implementan métodos informales para facilitar la coordinacion entre departamentos. Por otra parte,
Frias (2020) afirma que, una adecuada organizacion y colaboracion entre empresarios contribuye

al éxito empresarial.

En relacion al liderazgo y direccidn, se detectd que, el estilo de liderazgo accesible en el
programa sujeto a estudio es positivo. Segun Falconi (2019) si no se cuenta con una adecuada
gestién administrativa se pueden tener impactos negativos en el rendimiento organizacional. La
falta de incentivos o reconocimientos puede afectar la moral y el compromiso del personal, lo cual

es fundamental para conservar un ambiente laboral productivo.

Para el control del programa “emprendimiento” se obtuvo que, existen revisiones
constantes para analizar el cumplimiento de objetivos a través de indicadores de gestion. Esto
coincide con lo expuesto por Garcia et al. (2023), quienes también implementaron indicadores
para evaluar el desempeno organizacional para garantizar que las decisiones se basen en datos

concretos.
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CAPITULO 4

4.Propuesta

4.1 Titulo
Modelo de gestion para el programa “emprendimiento” del GAD Manta

4.2 Justificacion

En relaciéon con los resultados obtenidos a partir de la entrevista, se fundamenta la
siguiente propuesta, la cual tiene como principio fortalecer aquellas falencias identificadas en el
analisis de datos. Dichos resultados revelaron la deficiente gestion administrativa que se esta
gestando en el Programa “Emprendimiento” del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Manta, la cual, genera que no exista una coordinacion efectiva entre la mision y visién del
programa con las actividades realizadas, encareciendo el potencial que un programa de apoyo al

emprendimiento puede aportar a la ciudadania.

Anudado a lo anterior, una mala gestion administrativa de un Municipio no solo afecta al
producto resultante de la cadena de valor, es decir, |la satisfaccion de los emprendedores, sino que
se traduce en resultados desfavorables en la unidad, propiciando el desperdicio del capital humano

y financiero a causa de no tener una guia que direccione su accionar y optimice sus procesos.

Ante lo expuesto, se propone que el Programa “Emprendimiento” de la Direccion de
Desarrollo Productivo; Emprendimiento e Innovacion, realice los tramites pertinentes para generar
una consultoria en la cual se analice, no sélo los procesos de los actores internos, a los cuales se
limita la presente autora, sino a los actores externos: la ciudadania. Esta consultoria tendra la
finalidad de disefar y planificar la implementacion de un modelo de gestion que abarque todo el
ecosistema emprendedor, que le permita asi no solo tener una 6ptima gestion administrativa, sino
también un direccionamiento estratégico claro que mejore los procesos agregadores de valor y asi

favorecer a los emprendedores.

En concordancia, la autora ha disefiado un perfil de modelo de gestion adaptado al
programa, considerando los resultados de la presente investigacion, tanto de campo como
bibliograficos, asi como las necesidades de los ciudadanos con ideas de emprendimientos, como
de aquellos ya establecidos, pero nacientes. Esta propuesta se realiza con la finalidad, de que, en
un escenario de limitados recursos financieros, los dirigentes apliquen o adapten a su criterio el
modelo de gestidn planteado, considerando los principios de eficiencia y eficacia de los recursos

publicos.
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4.3.1 Objetivo general
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Proponer la implementacion de un modelo de gestion administrativa que optimice los

procesos del programa “emprendimiento” del GAD Manta, mejorando su eficiencia, sostenibilidad

e impacto en los emprendedores locales.

4.3.2 Objetivos especificos

e Definir un cronograma que contemple las fases para disefiar e implementar el

modelo de gestion administrativa.

e Proponer un esquema de modelo de gestion administrativa para el programa

emprendimiento.

o Disefiar la cadena de valor del programa, identificando sus actividades clave.

e Esquematizar los procesos y subprocesos operativos y estratégicos del programa

para optimizar su funcionalidad.

o Elaborar indicadores de gestidn estratégicos y operativos que permitan monitorear

el desempefio y evaluar el impacto del programa.

4.4 Metodologia

A continuacion, se presentan las distintas fases y actividades para el disefio e

implementacion de un modelo de gestion.

Tabla 21

Metodologia para el disefio e implementacién del Modelo de Gestién

Fase/ actividades Responsable Tiempo
Fase 1: Diagnéstico 30 dias
Analisis a la base legal pertinente al area de emprendimiento. Técnico de Proyecto 5 dias
= Estatuto GAD Manta. Técnico de Proyecto 1 dias
= Mapa de procesos GAD Manta. Técnico de Proyecto 1 dias
= Manual descriptivo de procesos y funciones. Técnico de Proyecto 1 dias
= Ordenanzas relacionadas al area de emprendimiento. Técnico de Proyecto 1 dias
= Reglamentos y otros instructivos. Técnico de Proyecto 1 dias
Realizar un diagnéstico de los procesos, subprocesos y .
o o Técnico de Proyecto 10 dias
actividades actuales en el area de emprendimiento.
= Mapa de procesos de la Direccion de Desarrollo .
Técnico de Proyecto 4 dias
Productivo.
= Manual de procesos de la Direccion. Técnico de Proyecto 4 dias
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Fase/ actividades Responsable Tiempo
= Instructivos y demas normativas relacionadas al area de .
o Técnico de Proyecto 2 dias
emprendimiento.
Analizar la documentacién técnica pertinente al area de .
o Técnico de Proyecto 15 dias
emprendimiento.
= Plan operativo 2022 y 2023 de la Direccién incluyendo el .
o Técnico de Proyecto 3 dias
area de emprendimiento.
= Informe de gestidon 2022 de la Direccion incluida el &rea de .
o Técnico de Proyecto 2 dias
emprendimiento.
» Informe de gestion 2023. Técnico de Proyecto 2 dias
= Base de datos de emprendedores registrados. Técnico de Proyecto 2 dias
= Informacién social, comercial y antecedentes de los
emprendedores participantes en los programas vy Técnico de Proyecto 3 dias
proyectos del area de emprendimiento.
= Base de datos de organizaciones con las que se cuenta
convenio para el desarrollo de las actividades del area de Técnico de Proyecto 3 dias
emprendimiento.
Coordinador de
Fase 2: Propuesta 80 dias
Proyecto
Realizar un diagnostico a través de un mapeo de actores .
. o Técnico de Proyecto 5 dias
pertinentes al area de emprendimiento.
= Desarrollo del mapa de actores. Técnico de Proyecto
Definir un modelo de gestién eficiente y eficaz para el area de Coordinador de 15 di
ias
emprendimiento alineado al Plan Manta Infinita del GAD Municipal. Proyecto
) Coordinador de
= Modelo de gestion.
Proyecto
Definir un mapa de procesos adecuado y pertinente al modelo de Coordinador de 10 di
ias
gestion. Proyecto
Coordinador de
= Mapa de procesos.
Proyecto
Proponer una arquitectura a nivel de procesos para el area de Coordinador de 20 di
ias
emprendimiento. Proyecto
= Disefio organizacional. Procesos nivel 1 y procesos nivel Coordinador de
2. Proyecto
Generacién de documentacion (legal y técnica) requerida para la Coordinador de 30 di
ias
adaptacion del modelo de gestion. Proyecto
. . Coordinador de ]
= |nstructivos para la adaptacion de los procesos. 10 dias

Proyecto
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Fase/ actividades Responsable Tiempo
. ) . Coordinador de ]
= Instructivos para la mejora continua. 10 dias
Proyecto
. Coordinador de
= Plan estratégico. 10 dias
Proyecto
Fase 3: Implementaciéon del modelo Alcaldia 4 anos
Capacitacion inicial Técnico de Proyecto 20 dias
) Coordinador de
Prueba piloto 80 dias
proyecto
) Coordinador de
Ajustes al modelo 20 dias
proyecto
) 3 afios 6
Implementacion del modelo Alcaldia
meses

Nota. La tabla muestra una relacion entre las diferentes actividades necesarias para lograr el

objetivo de la propuesta y la duracion esta expresada en dias laborables.

4.5 Diagnéstico

4.5.1 Pertinencia legal

La legislacién vigente (Anexo 3) respalda la actuacién de la Direccién de Desarrollo
Productivo en el ambito de emprendimiento, alineandose con el COOTAD. De acuerdo con el literal
p del articulo 54, el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal tiene la responsabilidad
de regular, fomentar, autorizar y controlar actividades econdmicas, empresariales o profesionales
dentro de su territorio, asegurando la proteccion de los derechos de la colectividad. Asimismo, el
literal u del mismo articulo establece que es funcidon municipal incentivar el emprendimiento local
mediante capacitaciones y convenios interinstitucionales para fortalecer actividades productivas e

innovadoras.

Ademas, el Estatuto que rige al GAD de Manta presenta una clara definicion de las
competencias asignadas a la Direccion de Desarrollo Productivo en relacion con el area de
emprendimiento. Se establece con claridad la responsabilidad de esta direccidén en la promocion

y apoyo a iniciativas emprendedoras dentro del territorio municipal.

No obstante, se identifica la falta de ordenanzas municipales especificas para el area de
emprendimiento, lo cual podria limitar la capacidad normativa y regulatoria del GAD Manta en el
impulso de politicas locales. Ademas, aunque se destaca la existencia de una reglamentacion

interna, su oficializacion es crucial para garantizar su validez y aplicabilidad.

Por otro lado, se observa que el area de emprendimiento no cuenta con un modelo de

gestion definido. Aunque se implementan diversas acciones y estrategias que podrian constituir
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elementos de un modelo integral, la ausencia de una estructura formal y sistematica representa

una oportunidad de mejora importante para optimizar la eficacia y eficiencia de las operaciones.

Finalmente, se resalta la ausencia de un manual descriptivo de procesos y funciones
especifico para el area de emprendimiento. La falta de esta herramienta puede dificultar la
comprension detallada de las actividades a realizar y la estandarizacion de procesos clave,
aspectos cruciales para el disefio y aplicacion efectiva de un modelo de gestiéon en el ambito de

emprendimiento.

4.5.2 Principales logros e indicadores 2023

El analisis de los indicadores es fundamental para establecer areas de éxito y
oportunidades de mejora, asi como para informar futuras decisiones estratégicas en la gestion
administrativa del programa. En la siguiente tabla se presentan los logros e indicadores
correspondientes al periodo 2023, que evidencian el compromiso del GAD Manta con el desarrollo

econdémico y social a través del fomento del emprendimiento:

Tabla 22

Logros e indicadores periodo 2023

Indicador Valor

Valor global recaudado en puntos e islas de reactivacion $169.731,63
Numero de emprendedores participantes puntos de reactivacion 3.767
(rotativos)

Tramites de regulaciéon de Registro Sanitario 20
Numero de Induccion al sector empresarial 20
Numero de Emprendedores Participantes en Eventos Municipales 1.884
Cantidad en délares Generados por Eventos Municipales $ 63.451,30
Numero de capacitaciones realizadas para fortalecer el emprendimiento 36
Numero de certificados entregados 1067
Numero de beneficiarios de las capacitaciones 1228
Numero de desercion de las capacitaciones 348
Numero de asociaciones creadas desde la direccién 1
Numero de beneficiarios de las asociaciones 17

Nota. Esta tabla muestra el resultado del célculo de los indicadores de gestion del periodo 2023
en relacién a las actividades desarrolladas en el programa “emprendimiento” de la ciudad de

Manta.
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La gestion del GAD Manta a través de su programa de emprendimiento ha demostrado ser
altamente efectiva, alineandose de manera directa con el Objetivo Estratégico 1 del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) del GAD, el cual busca "fomentar la insercion
econdmica del Cantéon Manta a nivel internacional e impulsar su promocion econémica regional y

micro regional”.

El involucramiento de 3,767 emprendedores en puntos de reactivacion destaca el impacto
a nivel microecondmico, impulsando las ventas y promoviendo la actividad econémica local.
Asimismo, el valor global recaudado en puntos e islas de reactivacion, alcanzando los
$169,731.63, evidencia el éxito en la comercializacion de productos y servicios de los
emprendedores. Este indicador respalda directamente el objetivo de fomentar la insercion

economica, siendo un reflejo tangible del dinamismo econdémico en la region.

El respaldo a 1,884 emprendedores participantes en eventos municipales subraya los
esfuerzos por estimular la actividad econdmica y fortalecer el tejido empresarial local. La
significativa cantidad de $63,451.30 generados por los emprendedores en eventos municipales
respalda la promocion econémica regional y sugiere una exitosa diversificacion de la oferta local.
Estos indicadores, enfatizan la eficacia de las estrategias implementadas para impulsar el

desarrollo econémico.

La realizacion de 20 tramites de regulacion de Registro Sanitario y 20 inducciones al sector
empresarial indica un enfoque proactivo para facilitar la continuidad de las actividades
emprendedoras. Estos esfuerzos no solo simplifican la operatividad de los emprendimientos, sino
gue también refuerzan la confianza de los emprendedores al proporcionar un entorno normativo

claro y de apoyo.

El compromiso en la capacitacion para fortalecer el emprendimiento se evidencia en la
realizaciéon de 36 capacitaciones, la entrega de 1,067 certificados y la formacion de 1,228
beneficiarios. Estos niumeros indican un enfoque integral en el fortalecimiento de habilidades y
conocimientos, contribuyendo directamente al fomento de la innovacion y la generacion de

empleo.

A pesar de estos logros, la identificacion de 348 participantes que abandonaron las
capacitaciones destaca un area de mejora critica. Este aspecto requerira un analisis mas detenido
para asegurar una participacion mas consistente y efectiva, garantizando asi el maximo beneficio

de las iniciativas de formacion.

La creacion de 1 asociacion directamente desde la direccion, junto con 17 beneficiarios
asociados, refuerza el objetivo de promover condiciones favorables para el desarrollo econdmico.
Estas asociaciones desempefian un papel vital en la articulacion de esfuerzos para impulsar

proyectos econdmicos a nivel local, consolidando asi el impacto positivo en la comunidad.
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Los indicadores presentados reflejan una gestién enfocada y eficiente del area de
emprendimiento, contribuyendo de manera significativa al logro del Objetivo Estratégico 1 del
PDOT del GADC Manta. El impulso econémico, la promocién empresarial, la formacion y la
creacion de asociaciones son elementos clave que respaldan la vision estratégica del municipio

para el desarrollo sostenible y la insercidon exitosa en mercados internacionales.

4.5.3 Mapeo de actores

Tabla 23

Estrategias de mejora

Involucrados
(externos e

internos)

Intereses

Problema percibido

Estrategias propuestas

Gobierno central

Impulsar el desarrollo
economico regional y

nacional.

Desconexion con las

realidades locales

Colaboraciéon con el GAD en
de

iniciativas emprendedoras y

la implementacion

buscar fuentes adicionales

de financiamiento para
apoyar la gestion
emprendedora.

Promover el desarrollo

No puede controlar la

Elaboracion de solicitud al

area correspondiente para

) ejecucion de los
econdmico en la que desarrolle un modelo de
Alcaldesa ] ] planes y proyectos ] ]
ciudad y mejorar la gestion que defina
) ) del area de o
calidad de vida. o procesos, actividades e
emprendimiento o
indicadores.
] . . Creacion de plataformas de
) Desarrollar sus ideas Falta de informacion, . o
Ciudadania con o informacion, capacitaciones
) emprendedoras, acceso limitado a
ideas de y eventos para fomentar la
o obtener apoyo y recursos y L )
emprendimiento ] o participacion y proporcionar
recursos. financiamiento. )
asesoramiento.
Desarrollar 'y hacer
. Limitado acceso a Desarrollo de programas de
crecer sus negocios, o . )
Emprendedores financiamiento y falta formacion y  gestionar
acceso a recursos . ) )
locales de formacion convenios con entidades

financieros y de

formacion.

especializada.

bancarias.
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Involucrados

(externos e Intereses Problema percibido Estrategias propuestas
internos)
Cumplir  con las o
] o Coordinacion de esfuerzos
disposiciones dadas
Coordinador de ~ Coordinacion limitada entre las areas municipales
por la alcaldesa a fin . .
Desarrollo ) entre diferentes para establecer alianzas
] de impulsar el ] o
Econdmico o sectores. estratégicas y optimizar
crecimiento
o recursos.
econoémico
Fomentar el Falta de un manual
) . crecimiento descriptivo de Creacion de un manual
Direccion de oo )
economico, procesos y funciones detallado de procesos vy
Desarrollo ) o . ) .
) diversificacion especifico para el funciones, estableciendo
Productivo ) ] -
productiva y la érea de roles y responsabilidades.

generacion de empleo

emprendimiento

del

area de

Responsable

emprendimiento

Fortalecer los
emprendimientos de

la ciudad.

Recursos limitados,
falta de formalizacion
de procesos de apoyo

al emprendedor.

Implementacién de una
cadena de valor alineada al

modelo de gestion.

Equipo técnico del
area de

emprendimiento

Brindar apoyo técnico
y asesoramiento a los

emprendedores.

Las actividades vy
capacitaciones

programadas no
cumplen con las
expectativas de los

beneficiarios.

Establecimiento de un canal
de comunicacion continuo
para conocer inquietudes y
proponer medidas en

consecuencia.

Universidades,
institutos y centros

de formacién

Contribuir al desarrollo
econémico con una

formacién de calidad.

Falta de alineacién
entre los programas
educativos y las
necesidades

empresariales.

Creacién de convenios
entre la oferta formativa y el
GAD
programas de capacitacion

de calidad.

para ofrecer

Empresas

comercializadoras

Identificar nuevos

productos locales

Limitaciones en la
diversidad de oferta

local.

Establecimiento convenios
con el GAD, facilitar canales
de distribucion y promover
la  comercializacion  de

productos locales.
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Involucrados
(externos e Intereses Problema percibido Estrategias propuestas

internos)

Colaboraciones con el area

de emprendimiento para
Falta de proyectos

Invertir en proyectos identificar y evaluar
Empresas de viables y falta de .
] o rentables y o proyectos, ofrecer lineas de
financiamiento conocimiento sobre el
sostenibles. financiamiento especificas
mercado local.
para emprendedores
locales.

L Limitado acceso a Establecimiento de fondos
Contribuir al desarrollo ] ] n )
recursos financieros especificos destinados a

ONGs tanto social como o )
) ) ) adicionales por parte proporcionar apoyo
internacionales econdmico de la . )
) de los financiero a emprendedores
comunidad.
emprendedores. locales

Nota. Esta tabla muestra las estrategias de mejora propuestas para el programa “emprendimiento”

desarrollado por el GAD de la ciudad de Manta.

4.6 Identificacion de procesos y actividades
a. Instrumento de levantamiento de informacion

El principal instrumento empleado fueron las entrevistas semiestructuradas. Estas
entrevistas se disenaron de manera minuciosa para abordar diversas dimensiones criticas del
programa, incluyendo procesos operativos, roles y responsabilidades de los funcionarios, asi como

la percepcion y participacion de los emprendedores en el programa.

Para complementar, se implementd la observacion directa de operaciones diarias,

validando la informacion obtenida en entrevistas y brindando una vision practica del programa.

Se recurrié también a la revision de documentos, estos documentos sirvieron como fuentes
adicionales de informacién, respaldando y complementando los datos obtenidos mediante las

entrevistas y la observacion.

Asimismo, se utilizé un formulario online dirigido a los funcionarios del area para recopilar
informacion especifica sobre sus roles, funciones y relaciones de autoridad. Este enfoque permitié
una sistematizacion eficiente de la informacién, facilitando la recopilacion de datos especificos de

manera estructurada.

b. Matriz de procesos y actividades identificados por cada puesto.



Tabla 24

Matriz de procesos y actividades para cada puesto

Puesto / Cargo

Funcion

Responsable
Emprendimiento

Analista

de

» Supervisar y aprobar los montos de venta

» Cumplir y hacer cumplir las resoluciones y disposiciones

emanadas por la Direccion de Desarrollo Productivo.

» Administrar los moédulos, islas, tiendas de exhibicion y puntos
de reactivacion y arbitrar oportunamente las medidas para su
buena conservaciéon y ordenar las reparaciones que fueren

necesarias

» Celebrar las actas de responsabilidad necesarias para la
otorgacién de espacios en cada uno de los puntos estratégicos
previamente determinados, de acuerdo con las disposiciones del

director de Desarrollo Productivo

» Ordenar la reparacion de los perjuicios ocasionados en los
bienes comunes de los mddulos, islas, tiendas de exhibicion y
puntos de reactivacion a costa del emprendedor beneficiario

causante o responsable de dichos dafios.

» Supervisar y controlar personalmente los maddulos, islas,

tiendas de exhibicién y puntos de reactivacion.

» Presentar a consideracion del director con la prioridad que
este sefiale: proyectos, estados de situacion e informes sobre los
modulos, islas, tiendas de exhibicion y puntos de reactivacion a

su cargo.

» Solicitar al director de Desarrollo Productivo la imposicion de
las sanciones y multas previstas en el Reglamento Interno para
quienes infrinjan en forma grave o leve con lo dispuesto en el

reglamento interno.

» Coordinar eficientemente a los equipos de trabajo que
efectien labores en los distintos médulos, islas, tiendas de

exhibicion y puntos de reactivacion.

» Conservar en orden las actas y todos los documentos que
tengan relacion con la otorgacion de espacios de mddulos, islas,
tiendas de exhibicion y puntos de reactivacion.

» Informar periédicamente al director de Desarrollo Productivo
sobre el ejercicio y cumplimiento de sus funciones vy

responsabilidades.
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Puesto / Cargo

Funcion

» Ejercer los demas deberes y atribuciones que se le asigne.

Responsable del
programa

“Emprendedores del
cambio” / Profesional en

capacitacion y liderazgo

» Elaborar documentos de apoyo para el programa y sus

eventos.

» Planificar y ejecutar eventos y actividades cumpliendo con

los requisitos logisticos.

» Seleccionar artistas para eventos.

Gestionar presentadores y cobertura de eventos.
Supervisar tareas del personal asociado al programa.
Dar seguimiento a las sesiones de formacién continua.

Preparar y enviar invitaciones a las autoridades.

vV V. V V V

Participar en actividades de apoyo relacionadas con los

cursos ofrecidos.

» Orientar a ciudadanos interesados en adquirir conocimientos

para emprender.

Asistente 2 de

Desarrollo Productivo

Gestionar y administrar las ventas de los emprendedores.
Elaborar informes de gestion

Crear documentos de referencia para eventos y actividades.

vV V VYV V

Elaborar informes y analizar indicadores relevantes para
evaluar el rendimiento general del area.

» Coordinar y realizar tramites administrativos segun sea
necesario.

» Documentar novedades y eventos relevantes ocurridos en el
espigon.

» Coordinar con los emprendedores la gestion del espacio

asignado en el espigén, verificar posibles inconvenientes vy

realizar el control correspondiente ante cualquier eventualidad.
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Técnico en proyectos
logisticos de

emprendimiento

» Supervisar de manera continua el desarrollo de cursos vy

capacitaciones.

» Organizar charlas informativas sobre la diversidad de

capacitaciones ofrecidas.
» Facilitar la eleccion de cursos por parte de los participantes.

» Crear y gestionar grupos de WhatsApp por curso para

seguimiento y control.
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Puesto / Cargo Funcion

» Centro de atencién telefénica para gestionar inasistencias.

» Generar estadisticas detalladas de las ventas de los

emprendedores.
Técnico de sistemas de » Colaborar en el control de los emprendedores en sus puntos
informacién local (SIL) de ventas.

» Garantizar que todos los emprendedores suban diariamente

la informacién necesaria sobre sus ventas.

» Realizar controles periddicos en los puntos de reactivacion

econdmica de los emprendedores.

» Completar de manera precisa y detallada las fichas

socioecondémicas de los emprendedores registrados.
Asistente de desarrollo

productivo » Colaborar con otros miembros del equipo en tareas
uctiv

relacionadas con el area de emprendimiento.

» Brindar apoyo a los emprendedores cuando sea necesario,
tanto en el llenado de documentaciéon como en otras gestiones

puntuales.

> ldentificar y seleccionar instructores adecuados para las

capacitaciones de los ciudadanos.

» Analizar el contenido para aprobar las capacitaciones,
Analista 3 de Desarrollo . ) ) .
. considerando las necesidades que se susciten (Modificar y
Productivo
aprobar).

» Brindar apoyo en el proceso de pago que se genera en un

convenio junto a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

» Atender al usuario e informar sobre capacitaciones
disponibles.
. » Facilitar la comunicacién entre la entidad y el ciudadano para
Secretaria de Desarrollo .
. promover ferias y eventos.
Productivo ) ) ) o ) .
» Brindar asistencia administrativa a la entidad.
» Realizar seguimiento y control de eventos relacionados con

los emprendedores (Técnico en campo).

Nota. Esta tabla detalla las funciones y actividades que desempenan cada uno de los
colaboradores actuales del programa “emprendimiento” desarrollado en la ciudad de Manta.

Elaborado a partir de entrevistas con los funcionarios.
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4.7 Desarrollo de la propuesta

4.71 Modelo de gestion

El Modelo de Gestidon propuesto para el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Manta consta de 12 componentes interrelacionados (Figura 4), disefados a partir del proceso
administrativo, ademas de integrar adaptaciones provenientes de diversos modelos de gestion en
emprendimientos innovadores. Este enfoque busca responder a los desafios que presentan
entornos caracterizados por la incertidumbre, la complejidad y el cambio constante, fomentando

el crecimiento y escalamiento sostenible de negocios locales.

El modelo se basa en un Direccionamiento Estratégico que articula cuatro pilares
fundamentales: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control, los cuales guian las etapas clave
del proceso emprendedor: prototipado, incubacion, aceleracion, expansion y promocion. Cada
pilar cumple un rol especifico en la alineacion de recursos, liderazgo y evaluaciéon del desempenio,
mientras que el sistema de Mejora Continua asegura el perfeccionamiento constante de cada

componente del modelo.

Este modelo resalta la relevancia de mantener una vision compartida constante a lo largo
de todo el proceso, por lo que es importante contar un Direccionamiento estratégico adecuado,
eficiente e integral. En este contexto, la vision del municipio a través de su programa de
emprendimiento se enfoca en un destino definido y duradero: fortalecer la actividad emprendedora

como motor de crecimiento local.

Figura 4

Esquema del modelo de gestion

Direccionamiento estratégico

(v Planeacion Organizacion Direccion

>
kﬁ Control

< MEJORA CONTINUA >

Nota. Representacion grafica del modelo de gestion propuesto para el programa

NECESIDADES DEL CIUDADANO
ONvVavanid 13d NOIOJVASILYS

“emprendimiento”.
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4.7.2 Direccionamiento estratégico

El Direccionamiento Estratégico constituye el primer componente fundamental del modelo
de gestidn, ya que establece las bases sobre las cuales se desarrollara el programa de
emprendimiento. En primer lugar, es necesario definir claramente la misién del programa, la cual
debe estar orientada a fortalecer el ecosistema emprendedor local y promover la innovacion. A
partir de esta mision, se formula una visién a largo plazo, que debe proyectar al cantén como un

referente de emprendimiento sostenible.

Ademas, el direccionamiento estratégico se sustenta en la formulacion de objetivos
estratégicos, que permitiran establecer metas claras y alcanzables, asi como en la definicion de
principios que guien las acciones y decisiones dentro del programa. Finalmente, es imprescindible
contar con un plan estratégico que detalle las acciones a seguir, los recursos necesarios y los
plazos establecidos, para asegurar la correcta implementacion y el seguimiento de las actividades

planificadas.

4.7.3 Planeacion

El siguiente componente, la planeacion, se encarga de concretar las acciones especificas
que se desarrollaran para alcanzar los objetivos estratégicos establecidos. Para ello, se deben
disefar politicas que proporcionen el marco normativo para la toma de decisiones dentro del
programa, asegurando que todas las actividades estén alineadas con la mision y vision del mismo.
Asuvez, los procedimientos definen los pasos detallados a seguir para llevar a cabo las acciones
de manera ordenada y eficiente. De igual manera, los planes de accion especifican tareas,
responsables y plazos, garantizando que todos los actores involucrados tengan claridad sobre lo
que se espera de ellos. Es importante sefialar que la planeacion debe ser flexible y permitir ajustes
cuando sea necesario, con el fin de adaptarse a los cambios que puedan surgir durante el

desarrollo del programa, sin perder de vista los objetivos a largo plazo.

4.7.4 Organizacion

El componente de Organizacién se centra en la estructuracion adecuada de los recursos
y la distribucién de las responsabilidades. En primer lugar, la jerarquizaciéon dentro del programa
debe ser clara, estableciendo roles y responsabilidades especificos para cada actor involucrado.
Esto asegura que no haya ambigiedades en cuanto a quién debe tomar decisiones y realizar
ciertas tareas. Ademas, la coordinacién se convierte en un elemento clave, ya que facilita la
alineacion de los esfuerzos entre todos los actores del programa, evitando redundancias y
garantizando que los recursos se utilicen de manera eficiente. Asi, la organizacién debe velar por
una adecuada distribucién de los recursos, tanto humanos como materiales, y debe asegurarse
de que todas las actividades del programa estén encaminadas hacia el logro de los objetivos

establecidos.
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4.7.5 Direccion

En cuanto a la Direccion, este componente se encarga de liderar y coordinar los esfuerzos
para garantizar la implementacién exitosa del programa. El liderazgo desempena un papel crucial
en este proceso, ya que debe guiar a los emprendedores y al equipo del programa en la toma de
decisiones estratégicas, asegurando que todos trabajen en conjunto hacia los objetivos comunes.
La motivacion juega un papel esencial, ya que los emprendedores deben sentirse comprometidos
con el programa, lo cual requiere generar un ambiente que fomente el entusiasmo y la confianza.
Ademas, la integracién de todos los actores del programa es fundamental para asegurar que los
esfuerzos no se fragmenten, sino que se complementen, favoreciendo asi una colaboracion eficaz.
Por ultimo, la toma de decisiones debe ser un proceso agil y basado en informacion precisa, lo

que permitira realizar ajustes cuando sea necesario, promoviendo siempre la mejora continua.

4.7.6 Control

Por ultimo, el componente de Control permite realizar un seguimiento continuo de todas
las actividades y resultados del programa, con el fin de asegurar que se cumplan los objetivos
establecidos. Para ello, es indispensable contar con un sistema de monitoreo eficaz que permita
la recoleccion de datos relevantes sobre el desempefio de los emprendedores y las fases del
programa. Los indicadores de desempeio seran la herramienta clave para medir el progreso y
detectar posibles desviaciones respecto a los planes iniciales. A partir de los resultados obtenidos,
se podran aplicar las correcciones necesarias, garantizando que el programa se mantenga
alineado con los objetivos estratégicos. Este proceso de control esta intrinsecamente relacionado
con el principio de mejora continua, ya que la evaluacién constante permitira ajustar las estrategias

y optimizar los recursos, asegurando asi la sostenibilidad y el éxito del programa a largo plazo.

4.7.7 Cadena de valor (propuesta)

Figura 5
Cadena de valor

FINANCIAMIENTO

PROMOCION
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Nota. Representacion grafica de la cadena de valor para el programa “emprendimiento”.
a. Fase de prototipo

La fase de prototipo es la etapa inicial del proceso emprendedor, donde las ideas
comienzan a estructurarse y tomar forma. En esta fase, el objetivo principal es que los
emprendedores conceptualicen sus ideas y las desarrollen a través de capacitacion y orientaciéon
general. La metodologia utilizada, como el design thinking, fomenta un enfoque iterativo, donde
los emprendedores validan sus ideas constantemente a medida que las ajustan segun las

necesidades del mercado.

Durante esta fase, el GADMC Manta debe proporcionar formacion basica sobre los
principios del emprendimiento, asegurandose de que los emprendedores tengan los
conocimientos fundamentales para dar el primer paso. Asimismo, es crucial el establecimiento de
centros de formacion e innovacion, espacios que el GAD alun no posee, pero que serian de gran
utilidad para ofrecer capacitaciéon avanzada y recursos especializados, especialmente para

proyectos mas tecnoldgicos.

El éxito de esta fase se medira a través de indicadores como el nimero de jovenes
capacitados, la cantidad de ideas formalizadas en planes de negocio y las alianzas estratégicas

con instituciones académicas que fomenten el desarrollo de estas ideas.
b. Fase de incubacion

La incubacién es una etapa crucial donde se pasa de la conceptualizacion a la
formalizacion del negocio En esta etapa, los emprendedores reciben formacion especifica para
cumplir con los requisitos legales, técnicos y administrativos necesarios para la creacion de una
empresa. Esto incluye el registro de marcas, obtencion de permisos operativos y certificaciones
sanitarias, elementos esenciales para garantizar que el negocio opere de manera legal y

competitiva en el mercado.

El GADMC Manta desempefia un papel crucial en esta fase, actuando como facilitador
entre los emprendedores y las instituciones regulatorias, brindando apoyo para la obtencion de los
permisos y la asesoria técnica que aseguren la viabilidad legal del negocio. Esta etapa se evalua
mediante indicadores como la cantidad de productos con certificaciones sanitarias, el niumero de
patentes y marcas registradas, asi como la cantidad de convenios alcanzados con entidades
regulatorias, los cuales permiten a los emprendedores formalizar su negocio y reducir riesgos

legales a largo plazo.

c. Fase de aceleracion
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La fase de aceleracion se enfoca en la implementacion de estrategias que permitan el
crecimiento y expansion de los negocios emprendedores. Durante esta etapa, el objetivo es
facilitar la expansién comercial de las empresas, a través de la creacion de canales de distribucion
y comercializacién, asi como el acceso a redes de contactos, alianzas estratégicas y recursos
financieros. En este sentido, el Municipio de Manta, a través de la Direccion de Desarrollo
Productivo; Emprendimiento e Innovacion, debe fomentar alianzas con empresas
comercializadoras y facilitar la creacion de infraestructuras como centros de acopio y redes de
distribucién propias, aumentando asi su capacidad de posicionamiento en el mercado. La fase de
aceleracion no solo se mide a través de la generacion de ingresos, sino también por la creacion
de contratos entre emprendedores y empresas, lo que refleja el éxito de la conexion entre la oferta

y la demanda en el mercado competitivo.
d. Fase de expansion

La fase de expansion es la etapa donde los emprendedores buscan crecer mas alla del
mercado local, alcanzando mercados nacionales e internacionales. Este proceso de expansion se
basa en estrategias de internacionalizacion y diversificacion, que permiten superar la saturacion
del mercado local y garantizar la sostenibilidad a largo plazo de los emprendimientos. EI GAD
Municipal facilita este proceso organizando ruedas comerciales y de negocio, proporcionando
formacion especializada en habilidades clave como negociacion y gestion de exportaciones, lo que
ayuda a los emprendedores a conectar con socios internacionales y clientes potenciales. Ademas,
el fortalecimiento de la infraestructura logistica, como la creacién de centros de distribucién, es
esencial para permitir la expansion de los negocios a nuevos mercados. Esta fase es medida a
través del alcance de los mercados y la cantidad de exportaciones logradas por los

emprendedores, asi como el éxito de las negociaciones internacionales.
e. Proceso transversal: Promocion

La promocion es un proceso transversal clave para garantizar que los emprendimientos
sean visibles tanto a nivel local como global. EI GAD Municipal debe implementar estrategias de
comunicacion integradas, tanto online como offline, que fortalezcan la marca de cada
emprendimiento y aumenten su visibilidad en el mercado. En el contexto actual, el uso de
marketing digital es fundamental, ya que permite a los emprendedores captar audiencias globales
a través de plataformas digitales, lo que incrementa su alcance y mejora sus oportunidades de
crecimiento. La promocién no solo se limita a la publicidad, sino que también incluye la creacion
de una identidad de marca sdlida, que transmita los valores y la calidad de los productos o servicios

ofrecidos, generando confianza y atraccion entre potenciales clientes y socios estratégicos.
f. Proceso transversal: Financiamiento

El financiamiento es un componente transversal esencial para el crecimiento de los

emprendimientos durante las fases de aceleraciéon y expansion. El acceso oportuno a capital
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permite a los emprendedores superar barreras de crecimiento, como la falta de recursos para
invertir en infraestructura, tecnologia o estrategias de marketing. EIl GAD Municipal juega un papel
vital en este proceso al promover convenios con instituciones financieras que faciliten el acceso a
créditos en condiciones favorables. Esto les proporciona a los emprendedores los fondos
necesarios para implementar sus planes de negocio, mejorar sus productos o servicios y
posicionarse de manera competitiva en el mercado. Ademas, el financiamiento oportuno facilita el
desarrollo de proyectos de expansion, permitiendo que los emprendedores puedan diversificar y
alcanzar mercados internacionales, lo cual es fundamental para asegurar la sostenibilidad a largo

plazo del negocio.
4.7.8 Procesos y subprocesos

A continuacion, se presenta la Tabla 25 con el detalle de los macroprocesos, procesos y
subprocesos especificos que forman parte de la cadena de valor del programa “emprendimiento”,
brindando un marco claro para entender las operaciones y actividades que se llevan a cabo en

este contexto:

Tabla 25

Diagramacién de procesos y subprocesos

Macroprocesos ] ]
i Procesos Nivel 1 Procesos Nivel 2
del area
Recepcién de solicitudes
Gestion de solicitudes
Orientacion a beneficiarios
Contratacion de instructores
Prototipo Desarrollo de capacitaciones Planificacion y logistica de cursos
Implementacion y control de cursos
Asesoria personalizada
Asesoria a emprendedores
Desarrollo de ideas en plan de negocio
N o Evaluacion de potencial y viabilidad de
Seleccidn de emprendimientos o
emprendimientos
Incubacion Asesoria documental para registro
Formalizacién sanitario
Tramite de Registro de Patentes / Marcas
Promocion de productos y/o Participacién en los puntos e islas de
Aceleracion servicios en los canales reactivacion, eventos y ferias

municipales municipales
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Macroprocesos ] ]
i Procesos Nivel 1 Procesos Nivel 2
del area
Promocién por catalogo digital municipal
Generacién de alianzas Desarrollo de convenios y
estratégicas posicionamiento de productos
Identificacion de Ferias nacionales e
Expansion Participacion en ferias internaciones relevantes
Planificacién y Logistica
Evaluacion financiera del
emprendimiento y preparacion de la
documentacion necesaria
Apoyo en el proceso

Financiamiento

financiamiento

Identificacion de Opciones de

Financiamiento

Convenios con entidades financieras

Promocién

Gestion de redes sociales

Publicacién de contenido regular y

participacion en conversaciones

Marketing Offline

Creacion y difusion de materiales

impresos como folletos, tarjetas de

presentacion, y carteles

Nota. La tabla muestra los procesos y procedimientos derivados de cada macroproceso propuesto

para el programa “Emprendimiento”.

4.7.9

Tabla 26

Indicadores de gestion

Indicadores de gestion estratégicos y operativos

Macroprocesos ] Estratégico i .
i Indicador _ Formula Utilidad
del area / Operativo
Cantidad de Numero de
: . Permite verificar que
ciudadanos ciudadanos con g
L . los ciudadanos que

beneficiarios con o ideas de

Integral Estratégico ingresan al programa

ideas de
emprendimiento

implementadas

emprendimiento

de emprendimiento
del GAD

implementadas cada

Manta
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Macroprocesos ) Estratégico i .
) Indicador i Formula Utilidad
del area / Operativo
logran insertarse en
el sector econémico.
Suma de los ingresos
econdémicos en
Montos de i i
i dolares que perciben ) _
ingresos Permite  garantizar
. los emprendedores )
percibidos por los o que las ideas tengan
Integral o Estratégico tanto de los eventos, o
beneficiarios del ) crecimiento
puntos e islas de o
programa de L econdémico.
o reactivacion de
emprendimiento
manera mensual
(Acumulado)
Indica la cantidad de
) personas gue se han
Cantidad de o
i ) beneficiado de las
NuUmero de ciudadanos y o
) o ) capacitaciones para
Prototipo beneficiarios Operativo emprendedores que
) ] ) ] fortalecer o]
inscritos. se han inscrito con
. desarrollar
éxito al programa. .
habilidades y
conocimientos.
Cantidad de ) »
i o Ayuda a identificar
NuUmero de participantes que han ]
) . ) las causas y posibles
Prototipo desercion de las Operativo abandonado las )
o o areas de mejora en la
capacitaciones capacitaciones al y
oferta de formacion.
mes.
i ) Mide la cantidad de
NUmero de Cantidad de
) y emprendedores que
) induccion al ) emprendedores que o
Prototipo Operativo o han recibido
sector han recibido _,
) o induccion al sector
empresarial capacitaciones. .
empresatrial
Permite identificar el
Cantidad de nivel de participacion
NUmero de emprendedores que y éxito en la
Prototipo certificados Operativo han completado con adquisicion de
entregados éxito las habilidades por parte

capacitaciones.

de los

emprendedores.
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Macroprocesos ) Estratégico i .
) Indicador i Formula Utilidad
del area / Operativo
] ] Indica la efectividad
Cantidad de ideas
i ) del programa en
Numero de ideas generadas por los .
) ] brindar apoyo vy
Prototipo elaboradas como Operativo emprendedores que
recursos que se
proyectos han avanzado al o
materializan en
estado de proyectos.
proyectos.
Indica la
colaboracion 'y el
compromiso con
i ) entidades
NUmero de Conteo de convenios
. ] formadoras,
) convenios con . establecidos con .
Prototipo ) Operativo S contribuyendo al
entidades instituciones
desarrollo de
formadoras formadoras. .
habilidades y
conocimientos
necesarios para el
emprendimiento
Evalta la
) o preocupacion por la
i Cantidad de tramites ) )
NuUmero de . calidad y seguridad
de regulacién de
y productos con ] ] ~ de los productos,
Incubacion N Operativo registro sanitario
certificados ) siendo fundamental
o obtenidos en los o
sanitarios o para la salud publica
emprendimientos. N
y la reputacién de los
emprendimientos.
Muestra el nivel de
innovacion y
NuUmero de Conteo de patentes proteccion de la
y patentes ylo ) registradas + Conteo propiedad intelectual,
Incubacién Operativo o
marcas de marcas indicando la
registradas registradas capacidad para
diferenciarse en el
mercado.
i Cantidad de Indica la capacidad
L, Numero . .
Aceleracion , Operativo convenios para establecer
convenios con

establecidos por el

alianzas estratégicas
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Macroprocesos ) Estratégico i .
) Indicador i Formula Utilidad
del area / Operativo
empresas GAD con empresas con empresas que
comercializadoras comercializadoras pueden contribuir al
éxito comercial y la
distribucion de
productos.
Ingresos econémicos Evalla el  éxito
Valor global de los financiero y la
y recaudado en ) emprendimientos capacidad para
Aceleracion ] Operativo ) ]
puntos e islas de localizados en generar ingresos a
reactivacion puntos e islas de travésde lospuntose
reactivacion islas de reactivacion
. Cantidad de
NuUmero de ) o
emprendedores que Mide la participacion
emprendedores
. o ) ofertan sus de emprendedores
Aceleracién participantes en Operativo
productos y/lo en los puntos de
puntos de o L
L servicios en puntos reactivacion
reactivacion L
de reactivacion.
] Evalia el impacto
Cantidad en ] . .
) Suma de los ingresos financiero y la
dolares _
y ) generados por capacidad para
Aceleracion generados por Operativo o .
eventos municipales generar ingresos a
eventos ) i
o en ddlares través de eventos
municipales o
municipales
Evalla la visibilidad y
i participacion en
NUmero de
Conteo de eventos clave,
emprendedores .
y o ) emprendedores contribuyendo a la
Aceleracion participantes en Operativo o »
participantes en construccién de una
eventos o ) »
. eventos municipales  imagen positiva y el
municipales o
establecimiento  de
redes de contactos.
Muestra el nivel de
NUmero de Conteo de contratos
. penetracion en el
. contratos  entre o formalizados  entre
Aceleracién Estratégico mercado y la
empresas emprendedores y
capacidad para

comercializadoras

comercializadoras.

convertir  acuerdos
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Macroprocesos ) Estratégico .
Indicador ) Férmula Utilidad
del area / Operativo
y emprendedores comerciales en
del programa contratos tangibles.
Evalta la capacidad
Conteo de ]
i o para expandir el
NuUmero de emprendimientos
o o alcance y la
emprendimientos participantes en )
o ~ presencia de los
participantes  en ruedas de negocio o
» ) ) emprendimientos a
Expansion las ruedas de Operativo nacionales + Conteo )
) o nivel nacional e
negocio de emprendimientos )
] o internacional,
nacionales e participantes en
) . ~ fomentando
internacionales ruedas de negocio )
_ _ oportunidades de
internacionales )
negocios.
Cantidad de )
Muestra la capacidad
contratos )
i ) para convertir
NUmero de formalizados entre _
interacciones y
~ contratos entre los ) emprendedor y ]
Expansion o Operativo . . oportunidades en
emprendimientos cliente a partir de )
) ) relaciones
y clientes ferias o ruedas de )
. ) comerciales estables
negocio nacionales o )
. . con clientes.
internacionales
Refleja la
colaboracion con
entidades
Numero de ~financieras,
. Conteo de convenios
) o convenios ) fundamental para
Financiamiento Operativo entre el GAD vy las )
con entidades ) ] garantizar el respaldo
entidades bancarias. . .
bancarias financiero necesario
para el crecimiento y
sostenibilidad de los
emprendimientos.
Numero de Muestra la presencia

Promocion

emprendimientos
publicitados en Operativo
plataformas

digitales

Cantidad de
emprendimientos
publicitados en

plataformas digitales

y promocién en el
entorno digital,
crucial para llegar a

audiencias mas
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Macroprocesos

del area

Estratégico

Indicador Formula

/ Operativo

Utilidad

amplias y fortalecer la

marca en linea.

Nota. La tabla muestra la relacién de los procesos agregadores de valor con sus

respectivos indicadores claves de desempefio.

4.8 Presupuesto referencial

Se proyecta un monto estimado de $12.600 para desarrollar las actividades propuestas en

las fases de Diagnéstico, Propuesta e Implementaciéon acorde al detalle que se presenta en la

Tabla 27.

Tabla 27

Presupuesto referencial

FASE ACTIVIDAD MONTO (USD)

Diagnéstico Analisis de la base legal pertinente al area de ¢ 900,00
emprendimiento

Diagnéstico aD;:iir;oas(;t::a :tjal :Locesos, subprocesos 'y S 900,00

Diagnéstico Analisis de la documentacién técnica S 900,00

Propuesta Elaboracién del mapeo de actores S 900,00

Propuesta Disefio del modelo de gestion S 1.200,00

Propuesta Definicion del mapa de procesos S 1.200,00

Propuesta Disefio organizacional S 1.200,00
Generacién de documentacién (legal vy

Propuesta técnica) requerida para la adaptacion del S 1.200,00
modelo de gestion

Implementacion Capacitacion inicial y mapeo de resultados S 900,00

Implementacién Prueba piloto del modelo S 1.200,00

Implementacion Ajustes y validaciones adicionales S 1.200,00

Implementacion Elaboracién de documentacion final S 900,00

S 12.600,00

Nota. Se detalla el monto de inversion necesario para disefiar e implementar el modelo de gestion

propuesto.
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4.9 Beneficios

La propuesta de implementacion de un modelo de gestion administrativa para el programa
“emprendimiento” del GAD Manta aporta numerosos beneficios que impactan positivamente en la
eficiencia operativa, la sostenibilidad y el impacto del programa. Uno de los principales beneficios
es la optimizacion de los procesos administrativos, ya que la propuesta permite estructurar
claramente los procesos y subprocesos que componen el programa. Esta formalizacién no solo
facilita la coordinacion interna, sino que también minimiza la duplicidad de esfuerzos, mejorando

el uso de los recursos disponibles y asegurando una ejecucion mas eficiente de las actividades.

En términos de toma de decisiones, la implementacion de indicadores estratégicos y
operativos es clave, pues permite el monitoreo constante de los resultados del programa. Esto
proporciona una base solida para decisiones informadas, basadas en datos concretos y en tiempo
real, lo que aumenta la capacidad de respuesta del programa ante cambios en el entorno o
problemas imprevistos. Ademas, al mejorar los procesos de gestion, se incrementa el impacto
sobre los emprendedores locales. Con un modelo estructurado y transparente, se facilita el acceso
de los emprendedores a recursos clave como capacitacion, asesoria y redes de apoyo, lo que

optimiza sus oportunidades de crecimiento y sostenibilidad.
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Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en el analisis de la gestién administrativa del programa
“Emprendimiento” del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Manta, se presentan las

siguientes conclusiones:

La planeacion de las actividades se realiza de forma anual, lo cual garantiza una
distribucién equitativa de responsabilidades. Sin embargo, elementos fundamentales de la
planificacion, como la mision, politicas, procedimientos y estrategias, se manejan de forma
empirica. Esta practica no es adecuada para una entidad publica, ya que limita la coherencia y

formalidad necesaria para alinear los esfuerzos del equipo hacia objetivos comunes.

En cuanto a la estructura organizativa, esta es de tipo vertical transversal, con roles de
autoridad y mecanismos de comunicacion ascendentes. Si bien existe una buena comunicacion
interna, favorecida por el reducido numero de miembros, no se ha formalizado una estructura
jerarquica. Cada miembro reconoce y asume sus responsabilidades, pero estas no estan

documentadas en un manual de puestos, lo que evidencia una falta de formalizacion organizativa.

Respecto a las practicas de direccidn, el liderazgo predominante es participativo, lo cual
fomenta la cohesién del equipo y la generacién de ideas. Sin embargo, la falta de politicas
motivacionales afecta negativamente el sentido de pertenencia y el compromiso del personal con

sus actividades, lo que representa una debilidad significativa en su gestion.

En relacién con los sistemas de control, estos cuentan con indicadores definidos que
aportan a la supervision del programa, sin embargo, no se evidencié un mecanismo o proceso de
accion correctiva. Esto requiere ajustes en los métodos de monitoreo y evaluacién para garantizar

una mejora continua y un uso mas eficiente de los recursos disponibles.

En general, los hallazgos subrayan la necesidad de implementar un modelo de gestién
administrativa integral que no solo formalice y estandarice procesos, sino que también fortalezca
la sostenibilidad del programa. Esto permitirda maximizar su impacto en el desarrollo de los
emprendimientos locales y convertirlo en un referente para otras regiones con caracteristicas

similares.
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Recomendaciones

El programa “emprendimiento” del GAD Manta debe formalizar su mision y visién, ya que
en la estos no estan claramente definidos. La formalizacion de estos elementos es crucial, pues
proporcionara una base sélida sobre la cual se pueda construir la planificacion estratégica,
asegurando que todos los actores involucrados tengan claridad sobre el proposito y los objetivos

del programa.

Se sugiere la implementacion de estrategias de motivacion y liderazgo dentro del
programa. Aunque el liderazgo participativo ha sido una practica positiva, la falta de incentivos y
reconocimiento limita el desarrollo pleno del personal. Para fortalecer el compromiso y la
productividad, es fundamental incorporar estrategias no sélo de liderazgo transformacional, sino
también motivacional que favorezcan un ambiente de trabajo colaborativo y que impulsen el

rendimiento de los equipos.

Crear un proceso sistematico para revisar y ajustar las politicas, estrategias vy
procedimientos, asegurando que siempre estén alineadas con las necesidades de los

emprendedores y el contexto econémico.

Se propone la diversificacion de las fuentes de financiamiento. Dado que el presupuesto
actual es limitado, se debe explorar la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con actores
privados, ONGs y organismos internacionales. Estas alianzas podrian proporcionar recursos
adicionales o apoyo técnico, lo que permitiria ampliar las actividades del programa y garantizar su

sostenibilidad financiera.

Se recomienda asegurar una capacitacion continua para el personal. La capacitacion es
fundamental para el desarrollo tanto de los equipos de trabajo como de los emprendedores locales.
Ofrecer formacion en gestion empresarial, innovacion y sostenibilidad no solo fortalecera la
capacidad operativa del programa, sino que también contribuird al crecimiento de los

emprendedores, mejorando sus oportunidades de éxito en el mercado.
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Tema:

Gestion administrativa del programa “emprendimiento” del GAD Manta, 2024

. o . Metodologia
Planteamiento del = Objetivos de la Variables de . . .
. L . Dimensiones Indicadores de la
problema investigacion estudio . L
investigacion
Problema general: Objetivo general:
¢,Como se gestiona Examinar la
administrativamente gestion Disefio de la
el programa administrativa del investigacion:
"emprendimiento” programa Enfoque:
del Gobierno “emprendimiento” Cualitativo
Auténomo implementado por
Descentralizado del el Gobierno - Alcance:
Mision
Cantoén Manta Auténomo Descriptivo
) Politicas
durante el afo Descentralizado
Planeacion Procedimiento
20247 del Cantén Manta. _ Tipo de
Estrategia
Objetivo investigacion:
Problema Variable Presupuesto
. . especifico 1: . .
especifico 1: ;Qué independiente
o Detallar las No
actividades de o (X): _
. actividades de - experimental
planeacion se . Gestion
planeacion que se o ] transversal
desarrollan dentro Administrativa
desarrollan dentro
del programa o
o del programa Técnica:
"emprendimiento” o )
“emprendimiento” -Entrevista
del GAD Manta? )
del GAD Manta. -Observacion
Problema Objetivo
especifico 2. ;De especifico 2: Instrumento:
qué manera se Analizar la -Cuestionario
estructura la estructura L Jerarquizacion abierto
L o Organizacion L .
organizacion del organizacional del Coordinacién  -Lista de
programa programa verificacion

"emprendimiento”
del GAD Manta?

"emprendimiento"
del GAD Manta.




77

Tema:

Gestion administrativa del programa “emprendimiento” del GAD Manta, 2024
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Anexo 2

Resultados del instrumento lista de verificaciéon para analizar la gestion administrativa del

programa "emprendimiento” del GAD Manta, 2024

Dimension: Planeacion

SI NO Misién

X La mision del programa esté claramente definida.

x

La misién es conocida por todos los miembros del equipo.
X La mision se revisa y actualiza regularmente.
Sl NO Politicas

X Existen politicas claras que guian el funcionamiento del programa.

b

Las politicas estan documentadas y accesibles para todos los miembros del equipo.
X Las politicas se revisan y ajustan seguin sea necesario.
Sl NO Procedimientos
X Los procedimientos para la implementacién de actividades estan bien definidos.
Los procedimientos son seguidos consistentemente por todos los miembros del
equipo.
X Existen mecanismos para mejorar y actualizar los procedimientos.
Sl NO Estrategias
Las estrategias para alcanzar los objetivos del programa estan claramente
delineadas.
X Las estrategias se comunican efectivamente a todos los involucrados.
Las estrategias son revisadas y ajustadas en funcion de los resultados y cambios en
el entorno.
Sl NO Presupuesto
X El presupuesto del programa esta bien elaborado y detallado.
X Existen mecanismos para la gestion y control del presupuesto.

X Se realiza un seguimiento regular del gasto y la asignacién de recursos

Dimensién: Organizaciéon

Si NO Jerarquizacion

X La estructura jerarquica del equipo esta claramente definida.
X Todos los miembros del equipo conocen sus roles y responsabilidades.
X La jerarquia facilita una comunicacién y toma de decisiones efectivas.
Sl NO Coordinacién

Existen mecanismos claros para la coordinacion entre los diferentes departamentos

X r

0 areas.
X La colaboracion entre los departamentos es efectiva y eficiente.

Se utilizan herramientas y métodos para facilitar la coordinacion (reuniones,
X

plataformas de comunicacion, etc.).

Dimension: Direccion
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Si NO Motivacién

X Existen politicas y practicas para motivar a los miembros del equipo.

X La motivacion del equipo se evalla regularmente.

X Se ofrecen incentivos y reconocimientos para el buen desempefio.
Sl NO Liderazgo
X El estilo de liderazgo es adecuado para las necesidades del programa.
X Los lideres son accesibles y comunicativos.
X Se fomenta un ambiente de trabajo positivo y colaborativo.
Si NO Comunicacién
X La comunicacion interna es clara y efectiva.
X Existen canales establecidos para la comunicacién en todas las direcciones

(ascendente, descendente, horizontal).
X La informacion relevante se comparte de manera oportuna y precisa.
Si NO Toma de decisiones
X Los procesos de toma de decisiones estan bien definidos.
X Se involucra a los miembros del equipo en las decisiones relevantes.
X Las decisiones se basan en informacién y analisis adecuados.
Si NO Integracién
X Los diferentes componentes y actividades del programa estan bien integrados.
X Se fomenta la colaboracién y el trabajo en equipo entre diferentes areas.
Se realizan actividades para mejorar la integracién (reuniones, proyectos conjuntos,
X etc.).
Dimension: Control

Sl NO Estandares
X Existen estandares claros para evaluar el desempeno del programa.
X Los estandares son conocidos y aceptados por todos los miembros del equipo.
X Se revisan y actualizan los estandares segun sea necesario.
Si NO Medicion
X Se utilizan métodos adecuados para medir el progreso y los resultados del programa.
X Los datos de medicién se recopilan de manera regular y precisa.
X Los resultados de la medicion se utilizan para tomar decisiones informadas.
Si NO Correccion

X Existen procedimientos para corregir desviaciones o problemas identificados.

X Las acciones correctivas se implementan de manera oportuna y efectiva.

X Se realiza un seguimiento de las acciones correctivas para asegurar su eficacia.




Anexo 3

Checklist de documentos pertinentes al programa

SI/NO/NO
APLICA

Observaciones

El Estatuto describe las competencias
del GAD asociadas con el area de

analisis.

En el estatuto se describen
responsabilidades/funciones/procesos

asociados con el area de analisis.

El GAD cuenta con ordenanzas

relacionadas al area de analisis.

El GAD cuenta con reglamentacion

interna relacionada al area de analisis.

El GAD cuenta con un manual
descriptivo de procesos y funciones.

El manual descriptivo de procesos y
funciones detalla correctamente las
actividades a realizar en el area de

emprendimiento

SI

SI

NO

SI

NO

NO

Se describen algunas

responsabilidades y
funciones, pero no
procesos.

Aun  no ha sido
oficializada pues es de

reciente elaboracion.

No cuenta con manual
de procesos y funciones

de la Direccion.
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Anexo 4 Entrevista semiestructurada para el estudio de la gestion administrativa del

programa “Emprendimiento” del GAD Manta

Objetivo: Recopilar informacion cualitativa sobre los procesos administrativos y operativos

del programa de emprendimiento del GAD Manta, evaluando aspectos como planeacién,

organizacion, direccién y control.

b -

o K DN

Seccion 1: Informacién general del entrevistado

Nombre y cargo:
Area o departamento:
Tiempo trabajando en el GAD Manta:

Tiempo colaborando especificamente en el programa "Emprendimiento":
Seccion 2: Planeacion

¢ Podria describir como se lleva a cabo la planificacion de las actividades dentro del
programa “emprendimiento”?

¢ Esta claramente definida la mision del programa?

¢ Existen politicas claras que guien el funcionamiento del programa?

¢ Estan definidos y documentados los procedimientos para cada actividad del programa?
¢ Se han definido estrategias especificas para cumplir con los objetivos del programa
“emprendimiento”?

¢ Como se elabora y gestiona el presupuesto del programa "emprendimiento"?
Seccion 3: Organizacion

¢, Como esta estructurada la jerarquia en el equipo que maneja el programa
“emprendimiento”?

¢ Es clara la asignacion de responsabilidades?

¢ Como se coordinan las actividades entre las diferentes Direcciones que colaboran con
el programa?

¢, Qué mecanismos se utilizan para asegurar una comunicacion fluida entre los distintos

niveles jerarquicos del programa?
Seccioén 4: Direccion

¢ Cuales considera que son las principales practicas que se aplican en el programa para
mantener al equipo motivado?

¢, Cual es el estilo de liderazgo predominante dentro del programa?
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¢ Qué tan efectiva considera que es la comunicacion interna dentro del programa?
¢ Cual es el proceso de toma de decisiones dentro del programa?
¢,Como se promueve la integracion de todos los miembros en el cumplimiento de los

objetivos?
Seccion 5: Control

¢ Como se mide el desempefo del programa de emprendimiento?

¢ Qué mecanismos de control y correccion existen para asegurar que el programa se
ejecute de manera eficiente?

¢, Coémo se abordan los problemas o desviaciones cuando no se alcanzan los objetivos o

estandares establecidos?
Seccién 6: Opinién general

¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la estructura o funcionamiento del programa?



