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RESUMEN

Los frigorificos del barrio Las Cumbres, Manta, enfrentan desafios significativos
relacionados con su sostenibilidad econdémica. Este estudio identifica los principales factores
economicos que condicionan su desempefio, recurriendo a un enfoque cuantitativo y
descriptivo basado en encuestas aplicadas a los propietarios. Los resultados revelan que el
aumento de los costos operativos, las fluctuaciones en los precios de los insumos, los cortes
frecuentes de energia eléctrica y la creciente inseguridad son los elementos mds criticos que
afectan su estabilidad. A pesar de estas adversidades, los propietarios han implementado
medidas para garantizar la continuidad operativa, como la inversion en equipos de
refrigeracion eficientes y el uso de reguladores de voltaje. Sin embargo, estas estrategias son
insuficientes para contrarrestar problemas estructurales relacionados con la rentabilidad y la
competitividad del sector, lo que pone en riesgo su viabilidad a largo plazo. Para abordar
estas limitaciones, se plantea un plan estratégico enfocado en la adopcion de tecnologias
avanzadas de refrigeracion, la diversificacion de productos, la optimizacion de la gestion de
recursos y la mejora de la seguridad operativa. Estas acciones no solo buscan garantizar la
sostenibilidad de los frigorificos, sino también fortalecer la economia local mediante la
generacion de empleo y el fomento de précticas sostenibles. En sintesis, superar los desafios
econdmicos con soluciones innovadoras y sostenibles es esencial para consolidar el papel de

los frigorificos como actores clave en el desarrollo econémico y social del barrio Las

Cumbres.

Palabras claves: factores economicos, sostenibilidad, frigorificos, costos operativos,

tecnologia, economia local
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ABSTRACT

The cold storage facilities in the Las Cumbres neighborhood of Manta face significant
challenges related to their economic sustainability. This study identifies the main economic
factors that influence their performance, employing a quantitative and descriptive approach
based on surveys conducted with the owners. The results reveal that rising operational costs,
fluctuations in input prices, frequent power outages, and increasing insecurity are the most
critical elements affecting their stability. Despite these adversities, the owners have
implemented measures to ensure operational continuity, such as investing in energy-efficient
refrigeration equipment and using voltage regulators. However, these strategies are
insufficient to counteract structural issues related to profitability and competitiveness in the
sector, putting their long-term viability at risk. To address these limitations, a strategic plan is
proposed, focusing on the adoption of advanced refrigeration technologies, product
diversification, resource management optimization, and improved operational security. These
actions aim not only to ensure the sustainability of the cold storage facilities but also to
strengthen the local economy by generating employment and promoting sustainable practices.
In summary, overcoming economic challenges through innovative and sustainable solutions
is essential to solidify the role of cold storage facilities as key players in the economic and

social development of the Las Cumbres neighborhood.

Keywords: economic factors, sustainability, cold storage facilities, operational costs,

technology, local economy



1. INTRODUCCION

1.1 Introduccion

En la actualidad, la sostenibilidad empresarial se ha convertido en un eje fundamental
para la permanencia y competitividad de las microempresas, especialmente en sectores que
dependen de recursos energéticos criticos, como los frigorificos. Estas pequefias unidades de
negocio desempefian un papel esencial en la economia local, al garantizar acceso a alimentos
frescos y de calidad y contribuir a la seguridad alimentaria. Sin embargo, factores

economicos, sociales y ambientales afectan de manera directa su sostenibilidad.

El presente estudio titulado “analisis de factores econémicos que inciden en la
sostenibilidad de los frigorificos en el barrio las cumbres, Manta”, tiene como propésito
analizar y evaluar la incidencia de dichos factores en la sostenibilidad de los frigorificos de
este sector. La investigacion surge la necesidad de abordar problematicas clave que enfrentas
estos negocios, como los cortes de energia eléctrica, el aumento de los costos operativos y
competitividad de los frigorificos, sino que también impactan en la economia local y en la

seguridad alimentaria de la comunidad.

En el aspecto econdmico, los frigorificos han experimentado un incremento en los
costos de operacion, principalmente debido a las interrupciones en el suministro de energia
eléctrica, los gastos de mantenimiento de los equipos de refrigeracion y la necesidad de
adquirir nuevas tecnologias para mantener la conservacion de los alimentos. En el &mbito
social, la inseguridad en la zona ha obligado a propietarios a implementar medidas de
proteccion para evitar robos. Ademas, se observa una creciente influencia de las preferencias
culturales de los consumidores en la oferta de productos, lo que demanda una mayor

adaptacion por parte de los frigorificos. Desde una perspectiva ambiental, la sostenibilidad de



estos negocios requiere la implementacion de practicas que reduzcan el consumo energético,

optimicen el uso de recursos y minimicen el impacto ambiental.

Este estudio tiene como objetivo general analizar los factores econémicos y su
incidencia en la sostenibilidad de los frigorificos del barrio las cumbres de Manta, para lo
cual se abordan los aspectos econémicos, sociales, culturales y ambientales que influyen en
su permitiendo la reduccidn de costos operativos, la adopcién de practicas de eficiencia

energética y la mejora de las condiciones de seguridad y sostenibilidad ambiental.

La relevancia de esta investigacion radica en la necesidad de brindar soluciones
practicas que garanticen la permanencia de los frigorificos en el mercado, la generacion de
empleo local y el acceso de la comunidad a alimentos frescos y de calidad. Los resultados de
este analisis permitirdn sentar las bases para la implementacién de un modelo de
sostenibilidad replicable en otros sectores econdmicos similares, contribuyendo al desarrollo

econdmico, social y ambiental del barrio Las Cumbres y de la ciudad de Manta.

1.2 Diseiio Tedrico

De acuerdo con el autor Baque (2019) a raiz de la pandemia generada por el COVID
19, se vio afectada gran parte de la poblacion a nivel mundial, generando un impacto
significativo tanto para las grandes como para pequeiias y medianas empresas, estas Gltimas
tuvieron que hacer frente a un indice mayor de afectacion esto derivado de varios factores

que impidieron que estas se mantuvieran estable dentro del mercado, dando asi el cierre de

estas en su mayor parte.

Actualmente, Manta, se ve frente a uno de los grandes problemas econémicos y de
seguridad a nivel local, esto debido al escaso acceso que tienen las microempresas a los

créditos y servicios financieros, ademas, al aumento del indice de inseguridad a nivel



cantonal, misma que le impiden impulsar las actividades de inversion productiva, servicios,
capital humano, entre otros, de tal manera, que limita el incremento del nivel de ingresos en
los negocios, hogares, generar fuentes de empleos, y reducir de manera significativa el indice

de pobreza en el pais.

Por otro lado, las limitaciones econdémicas que tienen las microempresas generan
preocupacion en duefios de locales y emprendedores, debido que a raiz de varios factores
suscitados en los Gltimos afios tales, como: el COVID 19, desastres naturales, aumento del
indice criminal e inseguridad, cortes energéticos, entre otros, ha generado desestabilidad en el

entorno econdmico, social, financiero, de inversion del pais, entre otros.

Es decir, los diversos acontecimientos que se han suscitados en los tltimos afios han
generado grandes consecuencias econdmicas, mismas que han ocasionado que la mayoria de
los negocios cierren de manera prolongados sus actividades y en el mejor panorama a realizar
reformas en su estructura, ademds, de haber generado un impacto social en las
organizaciones, hogares, entre otros. Sin embargo, a raiz de este suceso han surgido diversas
ideas de negocios, emprendimientos y estrategias que han contribuido a aumentar los

ingresos econdémicos del pais de acuerdo con Tapia (2021).

En la actualidad, existen diversos factores econdmicos que inciden en la
sostenibilidad de este tipo de negocios, tales, como: el costo de energia y suministros, precios

de insumos y materias primas, indice de seguridad, entre otros.

Ecuador, desde el afio 2023 hasta la actualidad, se ha visto envuelto en una situacion
de inseguridad, econdmicos e hidroeléctricos lo que ha afectado directamente a las
microempresas y pequefios negocios, esto debido a que estos negocios no tienen la capacidad

de hacer frente a la situacion que se vive a diferencia de las grandes empresas.



En la provincia de Manabi, al igual que en otras provincias del pais la energia eléctrica
es la principal fuente de energia, misma que se encarga de satisfacer las necesidades de la
poblacion e industrias, por lo tanto, el funcionamiento de las microempresas y pequefios
negocios es a partir de estas ya que la mayoria no cuentan con los recursos necesarios para
adquirir la maquinaria indicada que suministre algin tipo de energia alternativa debido a altos

costos, lo que genera dificultad en mantener su actividades de manera habitual.

Por ende, la sostenibilidad de los frigorificos ubicados en el Barrio Las Cumbres del
canton Manta, se ha visto afectada en gran medida por diversos factores econémicos, derivados
de problemas de suministros de energia y cortes prolongados de esta lo cual impiden que estos
realicen sus actividades con normalidad, ademas, de los fallos y deterioros en estas

maquinarias, inseguridad, entre otros.

1.2.1 Planteamicnto del Problema
En la actualidad, la mayor parte de pequefias y medianas empresas se ven en la
necesidad de cerrar sus puertas, esto debido diversos factores econémicos que enfrentaba el
pais, lo que genera que estas reestructuren sus actividades con el objetivo que los cambios no

afecten a la econémica de las mismas.

Por consiguiente, se evidencié que existen diversos factores econémicos que inciden
en la sostenibilidad de los pequefios negocios a nivel nacional indirectamente de las actividades
que estas lleven a cabo, el barrio las Cumbres de la ciudad de Manta, alberga diversos negocios
de diferentes sectores econdmicos, uno de ellos son los frigorificos estas pequefias unidades de
trabajo se encargan de la venta y distribucion de conservas de alimentos perecederos como lo
son carnes de diferente origen animal, lacteos, entre otros. Lo cual buscan satisfacer la demanda
alimenticia del sector, sin embargo, hoy en dia, estos se han vistos afectados econdmicamente

debido a los constante cortes de luz que se llevan a cabo en el cantén al igual que en todo el



pais lo que genera que estos tengan pérdidas significativas, ya que, de los 3 locales que existen
en este sector ninguno cuenta con plantas energéticas que les proporcionen la energia para
mantener los productos congelados y frescos durante los lapsos de cortes lo que provoca que

gran parte de los productos tiendan a descomponerse debido a la falta de refrigeracion.

Ademas, que al ser pequeiias unidades de negocios estas no cuentan con los recursos
necesarios para poder adquirir algiin tipo de energia alternativa, a esto se le suma los indices
de delincuencias, como bien se conoce el pais enfrenta una dura situacion entorno a la seguridad
en general, lo que genera, que estos negocios se ven enfrentado y obligados a pagar cierta
cantidad de dinero denominada “vacunas”, con el fin de que sus negocios se vean afectados ya

sea por asaltos a mano armada, robos, amenazas, entre otros.

A pesar de que las autoridades realizaron diversas acciones para mitigar y frenar dicha
situacion, esta no pudo ser controlada en su totalidad, dando paso asi a la minimizacién de

ingresos, reduccién de jornada laboral, despedido de personal, entre otros.

1.2.2 Problema General

¢Como los factores econémicos inciden en la sostenibilidad de los frigorificos del
barrio las Cumbres de la ciudad de Manta?
1.2.3 Problemas Especificos
1) ¢De qué manera el factor ambiental incide en la sostenibilidad de los frigorificos
del barrio las Cumbres de Manta?
2) (Como el factor social influye en la sostenibilidad de los frigorificos del barrio las
Cumbres de Manta?

3) ¢De qué manera el factor econdémico incide sostenibilidad de los frigorificos del

barrio las Cumbres de Manta?



1.2.4 Objetivo y Campo de Investigacion
Objeto: FFactores econdmicos y Sostenibilidad.

Campo de Investigacion: Frigorificos de barrio Las Cumbres de la ciudad de Manta.

1.2.5 Objetivos

1.2.5.1 General

Analizar los factores econdmicos y su incidencia en la sostenibilidad de los frigorificos

del barrio Las Cumbres de la ciudad de Manta.

1.2.5.2 Objetivos Especificos
1. Examinar como el factor ambiental influye en la sostenibilidad de los frigorificos del
barrio las Cumbres de la ciudad de Manta.
2. Determinar como el factor social influye en la sostenibilidad de los frigorificos del
barrio las Cumbres de Manta.

3. Identificar como el factor econdmico incide en la sostenibilidad de los frigorificos del

barrio las Cumbres de Manta.

1.2.6 Hipétesis
1.2.6.1 Hipotesis General
Los factores econdémicos inciden de manera significativa en la sostenibilidad de los

frigorificos del barrio Las Cumbres de la ciudad de Manta.

1.2.6.2 Hipétesis Especificas
1) La influencia del factor ambiental en la sostenibilidad de los frigorificos del barrio las

Cumbres de la ciudad de Manta, es positiva.



2) El estudio del factor social y su incidencia en la sostenibilidad de los frigorificos del
barrio las Cumbres de la ciudad de Manta es relevante.

3) El factor econémico afecta la sostenibilidad de los frigorificos del barrio Las Cumbres

de la ciudad de Manta.

1.2.7 Definicién de Variable
La presente investigacion se determiné en las siguientes variables:
1.2.7.1 Variable Dependiente

Sostenibilidad

1.2.7.2 Variable Independiente

Factores econdmicos
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1.2.9 Operacionalizacién de la variable
Dentro de este apartado se llevo a cabo el desarrollo de la operacionalizacién de la
variable, misma que se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Costos operativos
Econdmico Rentabilidad
Consumo de energia

Precios de insumos

Sostenibilidad Condiciones laborales
Capacitacion
Social Beneficios sociales

Salarios

Practicas sostenibles
Ambiental Regulaciones ambientales

Optimizacién de recursos naturales

Costos de materia prima
Sueldos
Costos Costos financieros

Costos operativos

Volumen de ventas
Factores Ingresos  Precio de ventas

econémicos Diversificacion de productos

Tamafio de mercado
Mercado  Apertura a nuevos mercados

Gustos y preferencia del consumidor

Tecnologia Consumo de energia
Mantenimiento en equipos de refrigeracion

Automatizacion de procesos

Nota: Operacionalizacién de la variable elaborado por Alcivar Cevallos Stefany



1.3 Diseiio Metodolégico

1.3.1 Alcance
De acuerdo con el autor Sampieri, (1987) la presente investigacién se llevo a cabo

mediante un estudio cuantitativo, cuyo objetivo principal es determinar el problema o

12

problematica de la investigacion, mediante la implementacién de herramientas estadisticas de

recoleccion de datos con el fin de obtener resultados favorables.

1.3.2 Tipoy diseiio de investigacién
La presente investigacion es de tipo bibliografica, mismo que se llevé a cabo
mediante informacion proporcionadas de diversos documentos con relacién al tema de
estudio, ademds, de implementar un tipo descriptivo el mismo que busca describir las

cualidades y factores que involucra la variable de estudio.

De acuerdo con el autor Bernal, (2010) hace referencia a la eleccion o seleccidon del
tipo de investigacion comprende al nivel del objetivo de estudio del problema de
investigacion y de la hipotesis que se plantee para llevar a cabo dicho estudio. Para ello se
llevara a cabo mediante un disefio de investigacion no experimental, el mismo que no
manipulé la variable de la investigacion, ademds, se utilizé un método de observacion del

fenomeno de estudio en su entorno natural con el fin de obtener un resultado favorable.

El autor Sampieri, (2006) refiere que “Una investigacion no experimental es aquella
que no manipula deliberadamente las variables que busca interpretar, sino que se contenta
con observar los fenomenos de su interés en su ambiente natural, para luego describirlos y

analizarlos sin necesidad de emularlos en un entorno controlado”.
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De acuerdo con el autor la investigacion bibliografica comprende a la recoleccion de
informacion de documentos fisicos y digitales que sean corroborados y cuenten con base de

respaldo.

La investigacion de campo consiste en determinar cémo y por qué se generd el
fenémeno de estudio, es decir, hace uso de métodos cientificos mismo que permiten observar

el objeto de estudio dentro de su entorno natural.

1.3.3 Poblacion y muestra de estudio

1.3.3.1 Poblacion

De acuerdo con el autor Franco (2014) la poblacién comprende a un grupo finito
infinito de individuos en el universo, formado por ciertas caracteristicas que los distingan de

la demas parte de elementos del universo.

Para el autor Sampieri manifiesta que la poblacién “Es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones. El objetivo es generalizar los datos de una

muestra a una poblacion es decir de un grupo pequeiio a uno mayor”. Sampieri (2006)

Segun datos obtenidos del INEC, existe un total de 882.766 empresas en el pais, de
las cuales comprenden 802,353 de microempresas a nivel nacional, de las cuales el 8,66%

comprenden a la provincia de Manabi, de las cuales 69,483 son microempresas a nivel

provincial. INEC (2019)

En Manta existe un total de 16.360 microempresas dentro del cantén, que se dedican a
diversas actividades empresariales, para ello se considerd las empresas que se dedican a la

linea frigorifica dentro del barrio las Cumbres.
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1.3.3.2 Muestra de estudio
La muestra de estudio comprende a la parte de la poblacion que se desea estudiar, esta
se lleva cabo cuando la poblacion es grande, por lo que no es posible analizarla en su

totalidad, para ello, se determina una muestra mediante la cual se va a regir la investigacion.

Sailema (2020).

En el barrio las Cumbres existen un total de 3 frigorificos los cuales seran
considerados en su totalidad como muestra de estudio para llevar a cabo la recoleccion de

datos e informacion que contribuyan al desarrollo del proyecto de investigacion.

e Frigorifico Dueiias
e [Frigorifico Arielito

e Frigorifico Mieles

1.3.4 Instrumentos de medicion y recoleccion de datos
La recoleccion de datos de investigacion se llevo a cabo a través de la implementacion

de un cuestionario a los duefios de los frigorificos en el barrio Las Cumbres, dicho formulario
serd de cardcter voluntario y abarca temas relacionados con la operacionalizacion de la
variable de estudio.
¢ Encuesta; este instrumento de recoleccion de datos hace referencia a la elaboracion de un

formato estructurado, mismo que abarca un conjunto de interrogantes cuyo enfoque es la

obtencién de informacion a la muestra de estudio.
e Anailisis documental: se llevo a cabo mediante la recoleccién de informacién de

documentos cientificos, libros, articulos, tesis, papers, entre otros.
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1.4 Justificacion de la Investigacién

El propésito del presente proyecto es determinar cémo los factores econdmicos
inciden en la sostenibilidad de los frigorificos del barrio las Cumbres de la ciudad de Manta,
en la actualidad, el pais, se ve inmerso en una evidente crisis econémica, ambiental,
energética y de seguridad a nivel nacional generando que la mayor parte de empresas cierre o
redisefien sus actividades, sin embargo, hoy en dia frente al efecto que ha generado dicha
situacion las microempresas y pequefios negocios se han visto en la necesidad de adaptarse a
los diversos cambios que han surgido, generando asi la implementacion de estrategias,
recursos, inversion, entre otros. De tal manera, que estos modifiquen su estructura

organizacional lo cual le permita continuar con sus actividades normalmente.

La sostenibilidad empresarial es un tema de gran interés hoy en dia, misma que no
solo abarca aspectos basicos, sino que va mas alla tanto en el ambito financiero como en la

parte ambiental y del impacto que esta genera.

Por lo tanto, mediante esta investigacion se prevé indagar acerca de los métodos y
técnicas de estrategias que las empresas implementan para permanecer en el mercado, frente
a los diversos cambios y factores a los que se vieron enfrentados las empresas y
microempresas a nivel mundial. Es decir, a través de los resultados obtenidos en dicho
estudio, contribuir a investigaciones futuras con resultados veridicos y favorables, que
aporten al desarrollo econdmico empresarial, generando oportunidad de crecimiento

econémico y sostenibilidad.

Se prevé lograr determinar cémo los factores econdmicos inciden en la sostenibilidad
de los frigorificos de este sector y el impacto que genera en el medio ambiente, y en la

economia a nivel local y nacional.
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2. Antecedentes

Segin el autor Quinteros (2022) expresa que la sostenibilidad en los negocios es un
tema que ha estado presente desde hace varias décadas, aunque ha cobrado mayor relevancia
en los ultimos afios debido a la creciente preocupacion por la preservacion del medio

ambiente y la responsabilidad social de las empresas.

Segun la IBM (2021) indican que las sostenibilidades se remontan a la evolucion de la
conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad ambiental, social y econémica en las
operaciones comerciales. A lo largo del tiempo, se ha observado un cambio en las
expectativas sociales y una mayor conciencia sobre los impactos de las practicas comerciales
en el medio ambiente y la sociedad. Esto ha llevado a un creciente interés en las practicas
comerciales sustentables, que buscan minimizar el impacto ambiental negativo, tener un
impacto social positivo y generar beneficios econdmicos a largo plazo. La sostenibilidad en
los negocios se refiere a la estrategia que toma una empresa para reducir el impacto ambiental
negativo resultante de sus operaciones, al tiempo que busca generar beneficios econémicos y
tener un impacto social positivo. No obstante, un negocio sostenible es aquel que opera en
interés de todos los actores actuales y futuros de una manera que garantice la salud y
supervivencia a largo plazo del negocio y sus asociados econdmicos, sociales y sistemas
ambientales, Ademas, se ha observado que las empresas sostenibles pueden obtener
beneficios comerciales significativos, como mejorar la presencia de su marca y atraer
consumidores comprometidos con practicas sostenible. En resumen, los antecedentes en
sustentabilidad en los negocios reflejan una evolucion en la percepcién de la importancia de

la sostenibilidad ambiental, social y econémica en las operaciones comerciales, asi como el
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creciente interés en las practicas comerciales sustentables que buscan equilibrar el impacto
ambiental, social y econdmico de las empresas.

Para la autora Sumelzo (2021) los antecedentes de la sostenibilidad a través de
diferentes acontecimientos de la historia, en los que surgieron ideas y conceptos que sentaron

las bases para el desarrollo de este enfoque. Algunos de los antecedentes mas destacados son:

* Filosofia y ética ambiental: Desde la antigiiedad, filésofos como Sécrates, Platon y
Aristoteles abordaron temas relacionados con la relacién entre los seres humanos y la
naturaleza, y la importancia de mantener un equilibrio y respeto hacia el entorno natural.

* Movimientos ecologistas: En el siglo XIX surgieron los primeros movimientos
ecologistas, impulsados por figuras como Henry David Thoreau y George Perkins Marsh.
Estos movimientos enfatizaban la necesidad de conservar los recursos naturales y
proteger el medio ambiente de los efectos negativos de la actividad humana.

e Cumbre de Estocolmo: En 1972, se celebrd la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Medio Humano en Estocolmo, Suecia. Esta conferencia marcé un hito importante al ser
la primera vez que se abordaron de manera global temas relacionados con el medio
ambiente y el desarrollo sostenible.

¢ Informe Brundtland: Como mencioné anteriormente, en 1987 se publico el informe
"Nuestro Futuro Comiin", elaborado por la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo de la ONU, presidida por la Dra. Gro Harlem Brundtland. Este informe
estableci6 la definicion moderna de desarrollo sostenible y su importancia para garantizar
un equilibrio entre las necesidades actuales y las de las generaciones futuras.

e Protocolo de Kioto: En 1997, se adopt6 el Protocolo de Kioto como un acuerdo
internacional para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. Este protocolo

marco un antes y un después en cuanto a la necesidad de tomar medidas concretas para

mitigar el cambio climético y sus efectos.



18

Por otro lado, Gutiérrez (2021) indaga sobre la crisis de salud publica y mundial que
ha generado cambios permanentes en la sociedad y en las organizaciones, en este ultimo, el

impacto més evidente generando cambios radicales en las actividades y estructura de estas.

De acuerdo con este estudio se corrobord varios de las acciones que se llevaron a cabo
en las empresas, tales, como: disminucion de personal en ndminas, baja remuneracion, entre
otros.

De acuerdo con BCG (2020), para llevar a cabo la recuperacion empresarial, los
gobiernos a minimizados algunas de las restricciones donde empresas se han visto frente a la
necesidad de gestionar los desafios que implica retornar nuevamente sus actividades esto en
conjunto a los cambios y condiciones a las que estas deben adaptarse. Por lo tanto, frente a
este suceso las empresas deben considerar los diversos factores que influyen no realizar sus
actividades con normalidad, mismos que podria verse como una amenaza o riesgo a corto y
largo plazo, ademas, a surgidos temas de gran interés tanto de sostenibilidad e inclusion

(trabajadores, inversionistas, consumidor final y gobierno).

1.2 Bases tedricas

Seguin Freud (2020) indica que la sostenibilidad de las microempresas se basa en un
conjunto de teorias y métodos disefiados para asegurar la viabilidad econémica, social y
ambiental a largo plazo de estas organizaciones. Algunos fundamentos tedricos relacionados

con la sostenibilidad de las microempresas son:

e Teoria de los sistemas: La teoria se basa en la idea de que las microempresas son
sistemas complejos que constan de varios elementos interconectados. La sostenibilidad
de las microempresas depende de la capacidad de equilibrar y coordinar estos elementos,
como la gestién de recursos, los procesos de produccién, las estrategias de marketing y el

capital humano.
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° Teoria de la sostenibilidad empresarial: La teoria sostiene que la sostenibilidad de las
microempresas se logra integrando las dimensiones econémica, social y ambiental en sus
politicas y précticas. El objetivo es encontrar un equilibrio entre la creaciéon de beneficios
econdmicos, la creacion de valor social para los empleados y las comunidades locales y
la reduccion de los impactos ambientales negativos.

¢ Teoria de la responsabilidad social empresarial (RSE): La RSE es un enfoque que
sostiene que las empresas, incluyendo las microempresas, tienen la responsabilidad de
contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad en la que operan. Las microempresas
pueden adoptar practicas socialmente responsables, como el respeto a los derechos
laborales, la equidad de género, el apoyo a la comunidad local y la gestion responsable de
los recursos naturales.

® Teoria de los recursos y capacidades: Segiin esta teoria, la sostenibilidad de una
microempresa estd relacionada con sus recursos internos y la capacidad de aprovecharlos
de manera efectiva. Esto implica identificar y desarrollar los recursos y capacidades
clave, como conocimientos técnicos, habilidades de gestion, relaciones comerciales y
redes de colaboracién, que son fundamentales para el éxito a largo plazo de la
microempresa,

* Teoria del desarrollo local sostenible: Esta teoria se centra en el papel de las
microempresas en el desarrollo econémico y social de las comunidades locales. La
sostenibilidad de las microempresas implica contribuir al desarrollo de las economias
locales, la creacidn de empleo sostenible, la promocién de la igualdad de oportunidades y

la mejora de la calidad de vida de las personas en la comunidad.

1.2.1 Elinforme Brundtland

En 1987, la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de la ONU

publicé el Informe Brundtland, también conocido como "Nuestro Futuro Comiin". Este
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informe fue un hito en la promocién del desarrollo sostenible, pues definié este término como
"el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades". Conferencia de las Naciones

Unidas sobre el Medio Humano (1992).

1.2.2 La Declaracion de Rio

En 1992, se llevd a cabo la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, también conocida como "Cumbre de la Tierra", en la ciudad de Rio
de Janeiro. En esta cumbre se aprobé la Declaracién de Rio sobre Medio Ambiente y
Desarrollo, en la que se reconocio la necesidad de integrar el desarrollo econémico, social y

ambiental en la toma de decisiones.

1.2.3 1ISO 14001

En 1996, la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) publicé la norma ISO
14001, que establece los requisitos para implementar un sistema de gestion ambiental en una
organizacion. Esta norma ha sido una herramienta valiosa para las empresas que buscan

mejorar su desempefio ambiental y cumplir con las regulaciones en materia ambiental.

1.2.4  Global Reporting Initiative

En 1997, se cre6 la Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative, GRI),
una organizacién independiente que promueve la transparencia y la rendicion de cuentas en la
sostenibilidad corporativa. La GRI ha desarrollado estandares de reporte para que las

empresas comuniquen su desempefio en materia ambiental, social y de gobierno corporativo.

En resumen, las bases tedricas sobre la sostenibilidad de las microempresas se centran
en la integracion de los aspectos econdmicos, sociales y ambientales, la promocién de la

responsabilidad social empresarial, la gestion efectiva de los recursos y capacidades internas,
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y el papel de las microempresas en el desarrollo local sostenible. Estas teorias proporcionan
un marco conceptual para abordar los desafios y oportunidades de sostenibilidad que

enfrentan las microempresas.

1.2.5 Sostenibilidad empresarial

La sostenibilidad empresarial es un tema que se ha venido a lo largo de los afios, sin
embargo, esta terminologia anteriormente considerada como un desafio empresarial
relacionado con la proteccion del medio ambiente y hoy en dia se ve influenciada tanto por la
tecnologia, el desarrollo econdmico y social y el ser humano, es decir, el término
sostenibilidad, se ha vuelto indispensable para garantizar estabilidad y permanencia de la

empresa dentro del mercado. Bata (2020)

Dicho término cobrd importancia en la denominada sostenibilidad global, misma que
involucraba aspectos anteriormente mencionados tales, como la tecnologia, economia y lo
social, sin embargo, en la parte ecoldgica esta se centra en adaptar y complementarse al

crecimiento econdmico.

1.2.6 Desarrollo sostenible

Para el autor Camino (2018) determina que el objetivo principal de toda empresa
creativa e innovadora es mantenerse dentro del mercado, también denominada sostenibilidad,
por lo tanto, el crecimiento empresarial dependera del tiempo en que esta permanezca lo cual
determinara su sostenibilidad a largo plazo, el desarrollo sostenible est4 integrado por cinco

dimensiones tales, como:

e Dimension ecoldgica, comprende en buscar cuidar al entorno como la base para perdurar

en el tiempo.
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e Dimensién econémica, comprende la busqueda de la rentabilidad de acuerdo con el
manejo y disponibilidad de los recursos con los que cuentan.

e Dimension social, se refiere al factor encargado de buscar el beneficio del entorno y la
colectividad.

e Dimension de identidad, comprende en el factor base que fomenta el desarrollo del local
mediante el reconocimiento y la historia de esta.

e Dimensidn politica, comprenden a las leyes y normas que son planteadas dentro del

sector.

El autor Guzman (2017) define al desarrollo sostenible como “El proceso capaz de
satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer las suyas”, es decir, esta terminologia hace referencia a la

mejora de la calidad de vida del individuo, sin exceder la capacidad de respuesta del medio

ambiente.

Por otra parte, el desarrollo sostenible tiene relacién con el 4mbito externo al medio
ambiente, mismo que el desarrollo de recursos naturales incida en las oportunidades y

amenazas del ecosistema para mantener un equilibrio.

1.2.7 La rueda del cambio

Segun el autor Cayllahua (2022) este afirma que el cambio hacia la sostenibilidad
empresarial se crea cuando se modifican los procesos industriales enfocandose a la parte
econdmica, social u medio ambiental, mismo que se enfocan en obtener beneficios cuyos
efectos no generen mayor repercusion en el entorno y la sociedad a largo plazo, a
continuacion, se muestra de manera grafica los 7 principios que conlleva incorporar la
sostenibilidad en estrategias empresariales para el desarrollo del mismo, misma que se

muestra en la siguiente Ilustracion 1.
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Ilustracion 1. Rueda del cambio por Bod Doppelt
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Nota: Esquema de “La rueda del Cambio”.
Elaborado por: Alcivar Stefany
1.2.8 Principios de Ia sostenibilidad
Principio de la integridad ambiental: hace referencia a los efectos que generan la
actividad humana, mismo que tienen como objetivo evitar el agotamiento de los recursos
del suelo y de agua del planeta, es decir, hoy en dia la supervivencia humana depende de
la preservacion del medio ambiente, la conservacién y regeneracion de los recursos
naturales.
Principio de la equidad social: consiste en las acciones y practicas de responsabilidad
social, la organizacion se ve en la obligacién de cumplir con las expectativas economicas,

legales y ética de los grupos de interés y no solo de accionistas.
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e Principio de prosperidad econémica: se basa en la creacion de valor a través de los
bienes y servicios de ofrecer la empresa, mismo que se puede crear mediante la
produccion de productos innovadores y el uso adecuado de los recursos con los que
disponen Elon, (2018).

1.2.9 Dimension social
La importancia del desarrollo sostenible y su aporte social, desde hace poco el
desarrollo sostenible ha tomado cierto interés como un factor fundamental para que las

empresas realicen gestiones de aporte social a las comunidades. Serena del Mar, (2023)

De manera interna, conprende a la responsabilidad compartida y subsidiaria de
inversionistas, trabajadores, proveedores, directivos con el fin de fomentar la calidad de vida
en ¢l entorno laboral y desarrollo integral. En la parte sociocultural y externa, comprende a la
realizacion de acciones y aportes individuales o grupales que contribuyan con el tiempo y
recurso que genere bienestar y tranquilidaad empresarial y en la sociedad.

1.2.10 Dimensién ambiental

La gestion medio ambiental comprende de manera interna a la responsabilidad en su
totalidad sobre los efectos ambientales que generan los procesos productivos, es decir, esta
comprende a los métodos o estrategias de prevencion que eviten que se creen riesgos que
afecten a la estabilidad del entorno, y la parte externa conlleva a la realizacion de acciones
especificas que contribuyen a preservar y mejorar la herencia ambiental para generaciones
futuras Garcia, (2021).

1.2.11 Dimension econémica

La dimension econdmica hace referencia a la parte interna, es decir, la
responsabilidad de generar y distribuir valor agregado entre los inversionistas y los
trabajadores, he aqui que se consideran las condiciones del mercado, la equidad y justicia,

con el fin de que la empresa permanezcan dentro del mercado y genere utilidades, la parte
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externa consiste en la generacion y distribucion de bienes y servicios ttiles y rentables para la

sociedad, ademds, de la participacion activa en planes de desarrollo de la poblacion, que

favorezca el bienestar de la comunidad. Gutiérrez (2021).

1.2.12 Otros Factores determinantes

e Cierre temporal o cese de operaciones: Muchas empresas pequeiias se han visto
obligadas a cerrar temporalmente o incluso a cerrar permanentemente debido a las
medidas de confinamiento y restricciones impuestas para frenar la propagacion del virus.
Esto ha llevado a una pérdida de ingresos y a dificultades financieras. Gutiérrez (2021).

* Disminucién de la demanda: Con la crisis econémica generada por la pandemia,
muchas empresas han experimentado una disminucién en la demanda de sus productos o
servicios. Esto se debe a la disminucién del poder adquisitivo de los consumidores, asi
como a la reduccion de la actividad econdmica en general,

e Dificultades financieras: Las empresas pequefias suelen tener menos reservas
financieras y recursos para hacer frente a situaciones de crisis. La falta de ingresos y la
necesidad de seguir pagando los gastos operativos y salarios ha llevado a muchas de estas
empresas a enfrentar dificultades financieras.

* Desafios en la adaptacién a nuevas formas de trabajo: Muchas empresas pequefias han
tenido que adaptarse rapidamente a nuevas formas de trabajo, como el teletrabajo o la
implementacién de protocolos de salud y seguridad en los lugares de trabajo. Esto ha
requerido inversiones en tecnologia y capacitacién, lo cual puede resultar una carga
adicional para estas empresas.

* Acceso limitado a financiamiento y apoyo: Las empresas pequefias a menudo enfrentan
dificultades para acceder a financiamiento y apoyo financiero. Durante la pandemia,

muchas de estas empresas han encontrado atin mas obstéculos para acceder a préstamos o
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programas de ayuda gubernamentales, lo cual dificulta su capacidad de mantenerse a
flote.

e Aumento de los costos operatives y suministros: La pandemia ha llevado a un aumento
en los costos operativos, como el costo de los suministros de proteccion y seguridad
necesarios para cumplir con los protocolos sanitarios. Esto puede poner una presion
adicional a las finanzas de las empresas pequefias.

1.2.13 Grupos de interés

e [Emplecados

En la actualidad, los trabajadores exigen de manera abierta sus empleadores que
respeten sus obligaciones sociales, es decir, las empresas deben respaldar con fundamentos
que estos dan interés a la seguridad y bienestar de los colaboradores.

e Inversionistas

Los inversores estan consiente de que las empresas tomen medidas y realicen
inversiones en las ventajas de sostenibilidad a largo plazo, independientemente de los
beneficios que estos generen a corto plazo.

o Consumidores

Hoy en dia, la conciencia de estos se ha vuelto evidente frente a los problemas de
sostenibilidad e inclusion, cambio climatico, desigualdad de ingresos y la capacidad de
respuesta por parte de las empresas.

e  Gobierno

Los gobiernos de varios paises fomentan la sostenibilidad e inclusién como
condiciones y requisitos para sus planes a futuro, un claro ejemplo fue la Unién Europea,

misma que aporté con $750.000 millones destinado a la recuperacion post COVID, entre

otros.
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DIAGNOSTICO

3. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Una vez obtenidos los resultados mediante la implementacion de encuestas a los duefios
de los frigorificos del barrio las Cumbres. A continuacion, se presenta el andlisis e
interpretacion de los resultados obtenidos, misma que se muestra en la jError! No se

encuentra el origen de la referencia..

o Pregunta 1: ;Cudl son los tipos de productos que comercializa el frigorifico?

Tabla 3.

Tipos de productos presentes en el frigorifico

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Pescado 0 0%
Carnicos y sus derivados 0 0%
Pollo y huevos 0 0%
Lacteos y derivados 0 0%
Embutidos 0 0%

Variedad en general 3 100%

TOTAL 3 100%

Fuente resultados obtenidos de encuesta aplicada a duefios de frigorificos del barrio Las Cumbres, de la ciudad
de Manta.

Elaborado por: Alcivar Stefany
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Grifico 1. Tipos de productos en el frigorifico

Pregunta 1: ;Cual son los tipos de productos que
comercializa el frigorifico?

m Pescado Cérnicos y sus derivados i Pollo y huevos

 Lécteos y derivados 2 Embutidos @ Variedad en general

Elaborado por: Alcivar Stefany

Analisis e interpretacién: De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a los frigorificos del Barrio Las Cumbres de Manta, evidenciados en el jError! No se
encuentra el origen de la referencia. 1, se determiné que el 100% de los negocios encuestados
comercializan variedad de productos en general correspondientes a carnicos, embutidos,

lacteos, pollos, entre otros.

e Pregunta 2: ;Cuanto tiempo tiene funcionando el local?

Tabla 4. Tiempo de funcionamiento del local

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
De 1-5 afios 2 67%
De 5 a 10 afios 0 0%

Mais de 10 afios 1 33%
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TOTAL 3 100%

Fuente: resultados obtenidos de encuesta aplicada a duefios de frigorificos del barrio Las Cumbres, de la
ciudad de Manta,
Elaborado por: Alcivar Stefany

Grifico 2. Tiempo de funcionamiento del local

Pregunta 2: ;Cudinto tiempo tiene funcionando el local?

T & S el

NSy

ODe 1-5aflos ODe5al0afios [IMasde 10 afios
Elaborado por: Alcivar Stefany

Anilisis ¢ interpretacién de los resultados: De acuerdo con los resultados obtenidos

de la encuesta aplicada a los frigorificos del Barrio Las Cumbres de Manta, evidenciados en el

(grafico 2) y (tabla 4), se determind que el 67% de los negocios encuestados tienen un tiempo

estimado de 1 a 5 afios dentro del mercado, y el 33% correspondiente a u local que tiene un

aproximado de 16 afios dentro de este sector.

Pregunta 3: Considera usted ;Qué la empresa es sostenible?

Tabla 5. Consideracion de sostenibilidad de la empresa

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 3 100%

No 0 0%
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TOTAL 3 100%

Fuente: resultados obtenidos de encuesta aplicada a duefios de frigorificos del barrio Las Cumbres, de la
ciudad de Manta.

Elaborado por: Alcivar Stefany

Grafico 3. Consideracion de sostenibilidad de la empresa.

Pregunta 3: Considera usted ;Qué la empresa es
sostenible?

Elaborado por: Alcivar Stefany

Analisis e interpretacién de resultados: De acuerdo con los resultados obtenidos de
la encuesta aplicada a los frigorificos del Barrio Las Cumbres de Manta, se determino que el
100% de los negocios encuestados son sostenibles, evidenciados en el (grafico 3) y (tabla 5).
e Pregunta 4: ;Qué medidas sostenible implemento en su negocio que contribuyeron a llevar

los cortes energéticos que se generan diariamente en el pais?

Tabla 6. Medidas sostenibles para el negocio

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Implementacion de paneles solares 0 0%
Plantas eléctricas 0 0%

Reemplazar equipos de refrigeracion 1 33%
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Otros 2 67%

TOTAL 3 100%

Fuente: resultados obtenidos de encuesta aplicada a duefios de frigorificos del barrio Las Cumbres, de la
ciudad de Manta.
Elaborado por: Alcivar Stefany

Grafico 4: Medidas sostenibles para el negocio

Pregunta 4: ;Qué medidas sostenible implemento en su
negocio que contribuyeron a llevar los cortes
energéticos que se generan diariamente en el pais?

33%

67%

OImplementacién de paneles solares tPlantas eléctricas
C1Reemplazar equipos de refrigeracion Otros

Elaborado por: Alcivar Stefany

Anilisis e interpretacién de los resultados: De acuerdo con los resultados obtenidos

de la encuesta aplicada a los frigorificos del Barrio Las Cumbres de Manta, se determind que

el 67% de los negocios encuestados han implementados diversas herramientas que ayudaron

a sobrellevar los cortes energéticos tales, como: reguladores de voltaje, aumento de

temperatura al maximo en equipos frios para conservacion de productos, entre otros, y el 33%

optaron por cambiar sus frigorificos por equipos nuevos y ecolégicos, evidenciados en el

(gréifico 4) y (tabla 6).

Pregunta S: ;Cual es la principal fuente de ingresos del negocio?
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Tabla 7. Principal fuente de ingreso del negocio

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Ventas de productos carnicos y pollos 3 100%
Lécteos 0 0%
Embutidos 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: resultados obtenidos de encuesta aplicada a duefios de frigorificos del barrio Las Cumbres, de la
ciudad de Manta.

Elaborado por: Alcfvar Stefany

Grifico 5. Principal fuente de ingreso del negocio.

Pregunta 5: ;Cudl es la principal fuente de ingresos del
negocio?
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Elaborado por: Alcivar Stefany

Anadlisis e interpretacién de los resultados: De acuerdo con los resultados obtenidos
de la encuesta aplicada a los frigorificos del Barrio Las Cumbres de Manta, se determiné que
el 100% de los negocios encuestados tienen como ingresos principales la venta de productos
carnicos, pollos, y sus derivados, referente a los demas productos comercializados tienen

menor demanda, evidenciados en el (grifico 5) y (tabla 7).
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e Pregunta 6: Considera usted ;Qué la empresa ha tenido costos adicionales que han
afectado sus ingresos?

Tabla 8. Costos adicionales afectan los ingresos.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 2 67%
No 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: resultados obtenidos de encuesta aplicada a duefios de frigorificos del barrio Las Cumbres, de la
ciudad de Manta,
Elaborado por: Alcivar Stefany

Grifico 6. Costos adicionales afectan los ingresos

Pregunta 6: Considera usted ;Qué Ila empresa ha tenido
costos adicionales que han afectado sus ingresos?

[3Si INo
Elaborado por: Alcivar Stefany
Andlisis e interpretaciéon de los resultados: De acuerdo con los resultados obtenidos

de la encuesta aplicada a los frigorificos del Barrio Las Cumbres de Manta, se determind que

el 67% de los negocios encuestados manifestaron que si se han generados costos adicionales
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esto debido a la adquisicion de nuevos equipos de refrigeracion, mantenimientos, adquisicion
de reguladores de voltajes, entre otros, mismos que no se tenian previstos dentro de sus
gastos, y el 33% manifiesta que frente a la situacion la empresa no ha generado gastos

adicionales, evidenciados en el (grafico 6) y (tabla 8).

e Pregunta 7: ;Qué costos se han incrementados frente a la situacion actual que vive el pais?

Tabla 9. Costos incrementados frente a la situacién actual del pais.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Energia 1 33%
Mantenimiento de frigorificos 2 67%
Insumos 0 0%
Adquisicién de equipo de refrigeracién 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: resultados obtenidos de encuesta aplicada a duefios de frigorificos del barrio Las Cumbres, de la

ciudad de Manta.
Elaborado por: Alcivar Stefany

Grifico 7. Costos incrementados frente a la situacion actual del pais

Pregunta 7: ;Qué costos se han incrementados frente
a la situacién actual que vive el pais?

U o

e

O Energia 01 Mantenimiento de frigorificos

01 Insumos Adquisicion de equipo de refrigeracion

Elaborado por: Alcivar Stefany

Anilisis e interpretacion de los resultados: Con relacion a los resultados obtenidos

se corroboré que frente a la situacion energética que vive el pais la mayor parte de negocios
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se han visto afectados, un claro ejemplo son los frigorificos que hemos considerados en
nuestra investigacion, un 67% afirma que el negocio se ha visto afectado por los gastos que
se generan a realizar mantenimiento a los equipos de refrigeracién, ya que a través de los
cortes energéticos estos tienen a descomponerse con facilidad y el 33% afirma que aunque
existen el horario de cortes es recurrente los valores de las planillas de luz siguen siendo los

mismos lo cual ha afectado en gran medida sus ingresos, evidenciados en el (gréafico 7) y
(tabla 9).

e Pregunta 8: ;De qué manera se ve afectado su negocio por la falta de energia eléctrica?

Tabla 10. Afectacion del negocio por falta de energia eléctrica.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Daiio de mercaderias 1 33%
Danos de equipo de refrigeracion 0 0%
Ventas 2 67%
Otros 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: resultados obtenidos de encuesta aplicada a duefios de frigorificos del barrio Las Cumbres, de la

Elaborado por: Alcivar Stefany

Grifico 8. Afectacion del negocio por falta de energia eléctrica
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Pregunta 8: ;De qué manera se ve afectado su
-] G q
negocio por la falta de energia eléctrica?

f 33%

0 Daiio de mercaderias @ Danos de equipo de refrigeracion & Ventas Otros

Elaborado por: Alcivar Stefany

Analisis e interpretacién de resultados: De acuerdo con los resultados obtenidos de
la encuesta aplicada a los frigorificos del Barrio Las Cumbres de Manta, se determiné que el
67% de los frigorificos de este sector se ha visto afectado en sus ventas, mismo que han
disminuido, ya que la mayor parte de los ciudadanos adquieren productos en menor cantidad
lo cual afecta los ingresos de estos negocios, el 33% afirma que su negocio se ha visto
afectado por los dafios en sus mercaderias, ya que, al estar expuestos varios lapso de tiempo
sin energia estos tienden a descomponerse lo que genera merma en su inversion, evidenciados

en el (grafico 8) y (tablal0).

o Pregunta 9: ;De qué manera se ve afectado su negocio por la inseguridad que vive el

sector?

Tabla 11. Manera en que afecta el negocio la inseguridad del pais

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Robos y asaltos 1 33%
Extorsion 0 0%
Cierres imprevistos 0 0%
Otros 2 67%
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TOTAL 3 100%

Fuente: resultados obtenidos de encuesta aplicada a duefios de frigorificos del barrio Las Cumbres, de la

Elaborado por: Alcivar Stefany

Grafico 9. Manera en que afecta el negocio la inseguridad del pais

Pregunta 9: ;De qué manera se ve afectado su
negocio por la inseguridad que vive el sector?
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ORobos y asaltos  @Extorsién [ Cierres imprevistos 'Otros

Elaborado por: Alcivar Stefany

Anilisis e interpretacion de los resultados: De acuerdo con los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada a los frigorificos del Barrio Las Cumbres de Manta, se
determiné que el 67% de los frigorificos de este sector se ha visto afectado otros factores, y el
33% afirma que su negocio se ha visto afectado por robos y asaltos, evidenciados en el

(grafico 9) y (tabla 11).

e Pregunta 10: ;De qué manera se ve afectado su negocio por el incremento de precios en

materia prima e [VA?
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Tabla 12. Manera en que ha afectado el negocio por el incremento de precios en
materia prima e [VA

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Baja demanda 0 0%
Acceso a créditos 0 0%
Proveedores 0 0%
Precios accesibles 1 33%
Otros 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: resultados obtenidos de encuesta aplicada a duefios de frigorificos del barrio Las Cumbres, de la

Elaborado por: Alcivar Stefany

Grifico 10. Manera en que afecta el negocio por el incremento de precios en materia
prima e IVA.

Pregunta 10: ;De qué manera se ve afectado su
negocio por el incremento de precios en materia
prima e IVA?

O Baja demandn D Acceso a créditos 1 Proveedores (1 Precios accesibles © Otros

Elaborado por: Alcivar Stefany

Andlisis ¢ interpretacién de los resultados: De acuerdo con los resultados obtenidos
de la encuesta aplicada a los frigorificos del Barrio Las Cumbres de Manta, se determiné que
el 67% de los frigorificos inciden que sus negocios se han visto afectados por la baja
demanda que ha existido en los Gltimos meses esto debido a que las ventas no son tan
recurrentes y en gran cantidad, el 33% afirman que su negocio se ha visto afectado en gran
medida debido a los precios que se han establecido dentro del mercado, evidenciados en el

(grafico 10) y (tabla 12).
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e Pregunta 11: ;De qué manera su negocio contribuye a reducir el impacto ambiental?

Tabla 13. El negocio contribuye a reducir el impacto ambiental

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Reciclaje 0 0%
Adecuado consumo de energia 3 100%
Equipos ecologicos 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 3 100%

Nota: Resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a los frigorificos del Barrio Las Cumbres de Manta
Elaborado por: Alcivar Stefany

Grifico 11. El negocio contribuye a reducir el impacto ambiental

Pregunta 11: ;De qué manera su negocio
contribuye a reducir el impacto ambiental?

OReciclaje @ Adecuado consumo de energia T Equipos ecolégicos = Otros

Elaborado por: Alcivar Stefany

Analisis e interpretacion de los resultados: De acuerdo con los resultados obtenidos
de la encuesta aplicada a los frigorificos del Barrio Las Cumbres de Manta, se determind que
el 100% de los frigorificos de este sector inciden que su negocio contribuye a minimizar el
impacto ambiental a través del adecuado consumo de energia eléctrica, evidenciados en el

(grafico 11) y (tabla 13).

o Pregunta 12: ;La sostenibilidad ambiental y econémica incide en el éxito de su negocio?
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Tabla 14. La sostenibilidad ambiental y econdmica afecta al negocio

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: resultados obtenidos de encuesta aplicada a duefios de frigorificos del barrio Las Cumbres, de la

Elaborado por: Alcivar Stefany

Grifico 12. La sostenibilidad ambiental y econdmica afecta al negocio

Pregunta 3: ;La sostenibilidad ambiental y
econoémica incide en el éxito de su negocio?

[Si ONo

Elaborado por: Alcivar Stefany

Anilisis e interpretacién de resultados: De acuerdo con los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los frigorificos del Barrio Las Cumbres de Manta, se determiné que el
100% de los frigorificos de este sector se refiere que la sostenibilidad ambiental y econémica
si inciden en el éxito de sus negocios esto a través del adecuado consumo de energia y

procesamiento de los residuos, evidenciados en el (grafico 12) y (tabla 16).
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e Pregunta 13: ;De qué manera la sostenibilidad influye sobre la rentabilidad del negocio?

Tabla 15. Influencia de la sostenibilidad sobre la rentabilidad del negocio

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Soluciones sostenibles 1 33%
Cultura de innovacidén 0 0%

Optimizacion de recursos 2 67%
TOTAL 3 100%

Nota: Resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a los frigorificos del Barrio Las Cumbres de Manta
Elaborado por: Alcivar Stefany

Grifico 13. Influencia de la sostenibilidad sobre la rentabilidad del negocio

Pregunta 13: ;De qué manera la sostenibilidad
influye sobre la rentabilidad del negocio?

/ 33%

O Soluciones sostenibles @ Cultura de innovacién

1 Optimizacién de recursos

Elaborado por: Alcivar Stefany

Andlisis e interpretacion de resultados: De acuerdo con los resultados obtenidos de
la encuesta aplicada a los frigorificos del Barrio Las Cumbres de Manta, se determiné que el
67% de los frigorificos de este sector refiere que la sostenibilidad influye sobre su negocio a
través de la rentabilidad que esta genera, ademads, del tiempo en que estos han permanecidos
vigentes y el 33% refiere que este ha contribuido a implementar soluciones sostenibles,

evidenciados en el (grifico 13) y (tabla 15).
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e Pregunta 14: ;De qué manera la sostenibilidad del frigorifico aporta a la sociedad frente

a la situacidn actual que vive el pais?

Tabla 16. Maneras en que la sostenibilidad del negocio aporta a la sociedad frente a
la situacién actual

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Proteccion al medio ambiente 0 0%
Desarrollo social 0 0%
Crecimiento econdémico 2 67%
Acceso a productos frescos 1 33%
TOTAL 3 100%

Nota: Resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a los frigorificos del Barrio Las Cumbres de Manta
Elaborado por: Alcivar Stefany

Grifico 14. Maneras en que la sostenibilidad del negocio aporta a la sociedad frente a
la situacién actual

Pregunta 14: ;De qué manera la sostenibilidad del
frigorifico aporta a la sociedad frente a la
situacién actual que vive el pais?

@ Proteccion al medio ambiente 2 Desarrollo social

o Crecimiento econdmico 1 Acceso a productos {rescos

Elaborado por: Alcivar Stefany

Analisis e interpretacion de resultados: De acuerdo con los resultados obtenidos de
la encuesta aplicada a los frigorificos del Barrio Las Cumbres de Manta, se determiné que el

67% de los frigorificos determinan que la sostenibilidad a la sociedad a través del crecimiento
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econdmico esto mediante la creacion de fuentes de empleo y el 33% acceso a productos de

consumo alimentario frescos y en buen estado, evidenciados en el (grafico 14) y (tabla 16).

e Pregunta 15: ;Qué factor tuvo mayor impacto en su negocio en los ultimos afios?

Tabla 17. Factor de mayor impacto en el negocio en los tltimos afios

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Econémico 2 67%
Ambiental 0 0%
Social 1 33%
Cultural 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: resultados obtenidos de encuesta aplicada a duefios de frigorificos del barrio Las Cumbres, de la

Elaborado por: Alcivar Stefany

Grifico 15. Factor de mayor impacto en el negocio en los tltimos afios

Pregunta 15: ;Qué factor tuvo mayor impacto en su
negocio en los iltimos afios?

//‘
[ 33%
,"
\
\ 67%
\ >
_
O i i
DOEcondmico ©@Ambiental =Social = Cultural

Elaborado por: Alcivar Stefany

Analisis e interpretaciéon de resultados: De acuerdo con los resultados obtenidos de

la encuesta aplicada a los frigorificos del Barrio Las Cumbres de Manta, se determind que el
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67% de los frigorificos de este sector manifestaron que el factor econdémico tuvo mayor
impacto en los tltimos afios debido a los ingresos que se generaron, acceso directo con
moradores del barrio frente a situaciones como la pandemia y el 33% con el factor social

debido al gran impacto generado con la comunidad, evidenciados en el (grafico 15) y (tabla

17).

e Pregunta 16: ;Cual fue el factor que mas incide en la sostenibilidad de su negocio?

Tabla 18. Factores de mayor incidencia en la sostenibilidad de su negocio

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Adaptacion a nuevos cambios 1 33%
Precios y calidad 2 67%
Nuevas herramientas tecnologicas 0 0%
Reestructuracién empresarial 0 0%
Adopcioén de lineamientos 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: resultados obtenidos de encuesta aplicada a duefios de frigorificos del barrio Las Cumbres, de la

Elaborado por: Alcivar Stefany

Grifico 16. Factores de mayor incidencia en la sostenibilidad de su negocio



Pregunta 16: ;Cual fue el factor que mas incide en la
sostenibilidad de su negocio?

o ey
/ L 33%
| &
5 67% i~
\
& p

0 Adaptacion a nucvos cambios

[ Precios y calidad

U Introduccién de nuevas herramientas tecnoldgicas
1Reestructuracién empresarial

1 Adopeidn de lincamicntos

Elaborado por: Alcivar Stefany
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Anilisis ¢ interpretaciéon de los resultados: De acuerdo con los resultados obtenidos

de la encuesta aplicada a los frigorificos del Barrio Las Cumbres de Manta, se determind que

el 67% de los frigorificos de este sector manifestaron que el factor que més incide en la

sostenibilidad de su negocio son los precios y calidad que este brinda, el 33% frente a la

forma de adaptabilidad de los negocios a los cambios, evidenciados en el (grafico 16) y (tabla

18).
e Pregunta 17: ;En la actualidad, las medidas adoptadas contribuyen a mejorar

rendimiento econdémico empresarial?

Tabla 19. Medidas adaptadas contribuyen a mejorar el rendimiento econémico

empresarial

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: resultados obtenidos de encuesta aplicada a duefios de frigorificos del barrio Las Cumbres, de la

Elaborado por: Alcivar Stefany
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Grifico 17. Medidas adaptadas para mejorar el rendimiento econémico empresarial.

Pregunta 17: ;En la actualidad, las medidas
adoptadas contribuyen a mejorar rendimiento
econémico empresarial?

OSi ONo

Elaborado por: Alcivar Stefany

Analisis e interpretacion de los resultados: De acuerdo con los resultados obtenidos
de la encuesta aplicada a los frigorificos del Barrio Las Cumbres de Manta, se determiné que
el 100% de los frigorificos de este sector manifestaron que las medidas adoptadas y los
cambios de lineamientos de sus negocios si contribuyeron a mejorar su rendimiento

econdmico, evidenciados en el (Grafico 17) y (Grafico 19).
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3.2 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion reflejan diversos aspectos relevantes
sobre la sostenibilidad, los factores econémicos y los desafios enfrentados por los frigorificos
del barrio “Las Cumbres” de Manta.

En primer lugar, la sostenibilidad ambiental y econdmica fue identificada como un
aspecto critico para el éxito de los negocios en este sector, con el 100% de los encuestados
indicando su importancia. Esta percepcion se alinea con los hallazgos de (Vera y otros,
2018), quienes sostienen que las pequeiias y medianas empresas (P°YMES) al tener una
estructura tecnolégica productiva deficiente, las convierte en grandes contaminadoras
ambientales. Asimismo, su bajo nivel de conocimientos de gestion empresarial las hace
proclives a desconocer las ventajas comerciales que tendria un mejoramiento productivo para
aumentar su eficiencia en el uso de recursos y lograr un comportamiento ambiental més
adecuado. Sin embargo, en contraste, estudios como el de (Del Do y otros, 2023) enfatizan

que las PYMES enfrentan miltiples barreras, incluida la falta de recursos disponibles, la baja
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percepcion de presiones externas, las bajas intenciones de uso y el bajo empleo actual de la
digitalizacion, lo cual no parece ser el caso en la mayoria de los frigorificos encuestados,
donde se reporta la implementacién de equipos ecologicos y reguladores de voltaje.

En cuanto a los impactos de los cortes de energia, los frigorificos reportaron
problemas significativos, como la revision de productos perecibles propensos a
descomposicion y la necesidad de mantenimiento de equipos de refrigeracion. Este hallazgo
concuerda con la investigacion de (Rojas y otros, 2024), quienes identifican que las
interrupciones energéticas afectan la produccion, procesamiento y distribucion de alimentos a
lo largo de la red de suministro, impactando directamente la disponibilidad, acceso,
utilizacion, estabilidad de la seguridad alimentaria y el valor nutricional de los productos. Al
respecto, (Moran y otros, 2021) establecen que actualmente, en Ecuador, la Agencia de
Regulacion y Control de Electricidad (ARCONEL) busca implementar planes de expansion y
lograr la generacion de cambio en el suministro eléctrico, con la idea de apoyar los procesos
desarrollados por las Pymes.

En este sentido, las medidas adoptadas, como el cambio a equipos nuevos y
ecoldgicos, coinciden con las recomendaciones de Castro et al. (2020), quienes destacan que
hoy se construyen nuevos compresores racionales, aplicados principalmente en refrigeradores
domésticos e industriales, mismos que proporcionan reducciones del consumo de energia de
aproximadamente entre un 12% y 21% respecto de los ya existentes, por lo que la inversion
en tecnologia eficiente es clave para mitigar el impacto de los cortes energéticos en el sector
empresarial. Estos cambios son necesarios dado que, segun lo expreso por (Echeverria y
otros, 2022), el alto consumo energético de los refrigeradores y un suministro eléctrico

intermitente incrementa el costo de la factura eléctrica y afecta los productos refrigerados,

respectivamente.
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Respecto al incremento de costos operativos, el 67% de los encuestados afirmo que
los gastos derivados de la adquisicién de nuevos equipos, mantenimiento y reguladores de
voltaje han afectado su rentabilidad. Este resultado coincide con el andlisis de (Quifionez y
otros, 2023), quienes precisan que una de las principales barreras que enfrentan las Pymes es
la falta de financiamiento, por lo que los altos costos de operacion son una barrera que puede
ser superada mediante la contratacion de servicios externos no esenciales o la
implementacién de medidas para reducir los costos fijos, como la reduccion de horas de
trabajo o el uso eficiente de la energia. No obstante, el estudio de Hernandez y Suarez (2023)
destaca la importancia de la sostenibilidad como un factor clave para el desempefio financiero
de las empresas, por tanto, las practicas sostenibles pueden generar beneficios econémicos y
sugieren que la integracion de consideraciones ambientales, sociales y de gobernanza en la
gestion empresarial puede conducir a una ventaja competitiva y a una mayor sostenibilidad a
largo plazo.

Por ultimo, la percepcion de los propietarios de los frigorificos sobre el impacto social
de sus negocios, en términos de generacién de empleo y acceso a productos frescos, estd en
linea con los resultados de (Taborda y otros, 2018), quienes resaltaron el papel fundamental
en la economia ya que contribuyen en gran parte a la generacion de empleos y participacion
en ]a produccion nacional del pais. De tal manera, (Solis & Robalino, 2019), mencionan que
las pequefias y medianas empresas (PYMES) representan un parte importante de la economia
de un pais, alrededor del 80% de las empresas constituidas en el Ecuador corresponden a
PYMES, pero lamentablemente se encuentran deficiencias en la gestion administrativa lo que
ocasiona que ante la sociedad sean consideradas como empresas que no maduran o
desarrollan econdmicamente. Sin embargo, es importante sefialar que el factor social, aunque
significativo, fue considerado menos influyente que el econémico en la sostenibilidad de los

negocios, lo cual difiere parcialmente de los hallazgos de (Miranda y otros, 2017), quienes
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argumentan que el logro del éxito sostenible de una organizacion empresarial se convierte en
la accion més importante de responsabilidad social implementada por dicha empresa. El éxito
de un emprendimiento ya no se mide solo por sus ganancias, sino por su capacidad de

equilibrar el valor econdmico, los aportes a sus grupos de interés y el respeto al medio

ambiente.

4. PROPUESTA

4.1.Tema de propuesta

Plan estratégico orientado a mejorar la sostenibilidad de los frigorificos del barrio Las

Cumbres del canton Manta, mediante el fortalecimiento de los factores econémicos.
4.2 Problema

El barrio Las Cumbres, ubicado en el canton Manta, se ha convertido en una zona de
constante desarrollo, donde los negocios dedicados a la distribucion de productos carnicos y
lacteos han experimentado un notable crecimiento. Este auge ha impulsado la incorporacion
de frigorificos como una herramienta clave para garantizar la adecuada conservacion de los

productos, satisfaciendo asi las necesidades del mercado local.

Sin embargo, estos negocios enfrentan serios desafios que comprometen su

sostenibilidad econdmica y operativa. Entre las principales problematicas se encuentran las
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fluctuaciones en los precios de los productos cérnicos y lacteos, el incremento de los costos
operativos, principalmente en energia eléctrica y mantenimiento de equipos, asi como los
cambios en los gustos y preferencias de los consumidores, que exigen. adaptacion constante
en la oferta de productos. Ademas, la disminucion de la demanda y la ausencia de estrategias
econdmicas y administrativas eficientes agravan la situacion, dificultando la competitividad

de los frigorificos.

Por lo tanto, esta investigacion aborda estas dificultades mediante un plan estratégico
orientado a fortalecer los factores econdmicos que inciden en la sostenibilidad de estos

negocios, promoviendo su estabilidad y crecimiento en un entorno cada vez mas competitivo.

4.3 Justificacion

La implementacion de un plan estratégico orientado a los frigorificos del barrio Las
Cumbres es clave para promover su sostenibilidad, entendida desde una perspectiva
econdmica, ambiental y social. Desde el ambito econémico, esta propuesta busca optimizar
los costos operativos, mejorar la rentabilidad y fortalecer la gestion financiera de los
negocios, garantizando su competitividad en un mercado cada vez mas exigente. En el
aspecto ambiental, la iniciativa contempla la incorporacién de practicas responsables, como
el uso eficiente de la energia eléctrica y la adecuada gestion de residuos generados por los
frigorificos, contribuyendo a mitigar su impacto en el medio ambiente.

Por su parte, desde la dimension social, el plan no solo beneficia a los propietarios al
asegurar la continuidad de sus negocios, sino que también mejora la calidad de vida de los
consumidores al ofrecer productos frescos y seguros, fomentando ademas la confianza en los
comercios. locales. Ademas, esta estrategia fortalece el tejido social del barrio al dinamizar la
economia local, generar empleo y promover un desarrollo mas equitativo y sostenible en

beneficio de toda la comunidad. Con esta vision integral, el plan estratégico se presenta como
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una solucidn que trasciende los desafios actuales, aportando valor a los negocios, a las

personas y al entorno.

4.4 Plan estratégico

4.4.1 Objetivos
4.4.1.1 Objetivo General
Fortalecer la sostenibilidad de los frigorificos del barrio Las Cumbres del cantén
Manta mediante la implementacion de estrategias que optimicen los factores econémicos,

mejoren la rentabilidad y promuevan practicas eficientes para garantizar su viabilidad a largo

plazo.

4.4.1.2 Objetivos Especificos

v" Reducir los costos operativos y aumentar la eficiencia econémica mediante estrategias
de eficiencia energética, mantenimiento preventivo y optimizacion de recursos.

v" Mejorar la rentabilidad a través de la diversificacién de productos, una gestion eficiente
de recursos y la implementacién de practicas ambientales responsables en el manejo
energético y de residuos.

v Capacitar a los propietarios en gestion financiera y planificacion estratégica para
fortalecer sus negocios y fomentar un entorno econdmico sostenible.

v" Mejorar la relacion con los consumidores mediante la mejora de la calidad de los

productos, el servicio al cliente y la implementacion de estrategias de fidelizacion.

4.4.2 Estrategias

Variable ambiental: Esta seccion aborda los aspectos relacionados con la sostenibilidad
ambiental de los frigorificos. La tabla describe estrategias especificas para reducir el impacto
ambiental, como el consumo eficiente de energia, el manejo adecuado de residuos, el uso de
refrigerantes ecoldgicos y la capacitacion en practicas sostenibles. Cada actividad tiene como

objetivo minimizar los efectos negativos en el entorno, fomentar una gestiéon responsable de



53

los recursos naturales y cumplir con normativas ambientales vigentes. Las metas son medibles
y apuntan a resultados tangibles como la reduccion del consumo energético y el aumento del

reciclaje.
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CONCLUSION

v" En el presente trabajo de investigacioén permitioé identificar y analizar los principales
factores econdmicos que inciden en la sostenibilidad de los frigorificos en el barrio Las
Cumbres de la ciudad de Manta. Se determino que los elementos mas criticos que
afectan la operatividad de estos negocios son los cortes de energia eléctrica, el
incremento en los costos operativos, la variaciéon en los precios de los insumos y la
inseguridad en la zona. Estos factores han generado un impacto significativo en la
rentabilidad, la competitividad y la estabilidad financiera de los frigorificos.

v" A partir del andlisis de los resultados, se evidencio que los propictarios de los
frigorificos han adoptado medidas para mitigar estos efectos, como la adquisicién de
equipos de refrigeracion mas eficientes, la implementacion de reguladores de voltaje y
la optimizacién de recursos. Sin embargo, estos esfuerzos no siempre son suficientes,
ya que la falta de acceso a financiamiento y la necesidad de afrontar gastos imprevistos
limitan su capacidad de respuesta.

v La investigacion resalta la importancia de la sostenibilidad econémica, ambiental y
social para garantizar la permanencia de estos negocios en el mercado. Se concluye
que, para lograr la sostenibilidad a largo plazo, es fundamental que los frigorificos
implementen estrategias de adaptacion, diversificacion de productos y uso eficiente de
los recursos. Ademas, se evidencia la necesidad de generar alianzas estratégicas y de
contar con el apoyo de las autoridades locales para mitigar los problemas de
inseguridad y acceso a la energia.

v" En este contexto, la propuesta de un plan estratégico orientado a la optimizacién de
recursos, la mejora de la competitividad y la adaptacion a los cambios de entorno

econdmico es una alternativa viable para fortalecer la sostenibilidad de los frigorificos.



6l

Este plan no solo contribuira a la estabilidad de los negocios, sino también al desarrollo

economico del sector y la generacion de empleo en la comunidad.
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RECOMENDACIONES

v" Implementar un plan de eficiencia energética: se recomienda por aplicar tecnologias de
refrigeracion mas eficientes y la instalacion de energia alternativa, podrian ser como
paneles solares o generadores de respaldo, para enfrentar los cortes de energia.

v" Optimizar la gestion financiera: es fundamental que desarrollen una planificacion
financiera solidad que permita prever todos esos tipos de gastos imprevistos, como para
reparacion de equipos o nuevas adquisiciones. Se sugiere mantener un fondo de
emergencia que les permita enfrentar contingencias sin afectar su liquidez.

v" Fortalecer la seguridad: dado que la inseguridad ha impactado significativamente
negocios, se recomienda implementar sistema de vigilancia y alarmas y poder tener
algun tipo de seguro pagado que pueda brindar proteccion en estos casos.

v" Mantener una cultura sostenible;: mantenerse capacitados en las practicas sostenibles,

normas de reciclaje, correcto tratamiento de residuos.
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Formato de encuesta
Encuesta aplicada a los frigorificos del barrio Las Cumbres, cuyo objeto es determinar
la sostenibilidad como impacto post pandemia
Objetivo:
Analizar el nivel de sostenibilidad de los frigorificos del barrio Las Cumbres de la
ciudad de Manta, como impacto post pandemia.
Nota:
La siguiente encuesta es de cardcter académico, cuya informacion servira para llevar a

cabo futuras investigaciones en torno a la problematica planteada.
e Pregunta 1: ;Cuadl son los tipos de productos que comercializa el frigorifico?

a) Pescado

b) Carne

¢) Pollo

d) Otros
e Pregunta 2: ;Cudnto tiempo tiene funcionando el local?

a) De 1-5 afios

b) De 5a 10 afios

c¢) Mas de 10 aiios
e Pregunta 3: Considera usted ;Qué la empresa es sostenible?

a) Si

b) No
e Pregunta 4: ;Qué medidas sostenible implemento en su negocio que contribuyeron a llevar

los cortes energéticos que se generan diariamente en el pais?

a) Reemplazar equipos de refrigeracion

b) Plantas eléctricas
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¢) Implementacion de paneles solares

Pregunta 5: ;Cudl es la principal fuente de ingresos del negocio?

a) Ventas de productos carnicos

b) Léacteos

¢) Embutidos

d) Otros

Pregunta 6: Considera usted ;Qué la empresa ha tenido costos adicionales que han
afectado sus ingresos?

a) Si

b) No

Pregunta 7: ;Qué costos se han incrementados frente a la situacion actual ‘que vive el pais?
a) Energia

b) Insumos

¢) Adquisicion de equipos de refrigeracion

d) Otros

Pregunta 8: ;De qué manera se ve afectado su negocio por la falta de energia eléctrica?
a) Dafio de mercaderias

b) Dafios de equipo de refrigeracion

¢) Ventas bajas

d) Otros

Pregunta 9: ;De qué manera se ve afectado su negocio por la inseguridad que vive el
sector?

a) Robos y asaltos

b) Extorsion

¢) Cierres imprevistos
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d) Otros

Pregunta 10: ;De qué manera se ve afectado su negocio por el incremento de precios en
materia prima e IVA?

a) Baja demanda

b) Acceso a créditos

¢) Proveedores

d) Precios

e) Otros

Pregunta 11: ;De qué manera su negocio contribuye a reducir el impacto ambiental?

a) Reciclaje

b) Adecuado consumo de energia

¢) Equipos ecologicos

d) Otros

Pregunta 12: ;La sostenibilidad ambiental y econ6mica incide en el éxito de su negocio?
a) Si

b) No

Pregunta 13: ;De qué manera la sostenibilidad influye sobre la rentabilidad del negocio?
a) Desarrollo sostenible

b) Cultura de innovacién

c¢) Busqueda de soluciones sostenibles

Pregunta 14; ;De qué manera la sostenibilidad del frigorifico aporta a la sociedad frente a
la situacién actual que vive el pais?

a) Proteccion al medio ambiente

b) Desarrollo social

¢) Crecimiento econémico
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d) Otros
Pregunta 15: ;Qué factor tuvo mayor impacto en su negocio en los tltimos afios?
a) Factor econémico
b) Factor social
¢) Factor ambiental
d) Factor cultural
Pregunta 16: ;Cudl fue el factor que més incide en la sostenibilidad de su negocio?
a) Adopcion de lineamientos
b) Implementacion de medidas sanitarias y de restriccion
¢) Adaptacidn a nuevos cambios
d) Reestructuracion empresarial
¢) Introduccidn de nuevas herramientas tecnoldgicas
Pregunta 17: ;En la actualidad, las medidas adoptadas contribuyen a mejorar
rendimiento econémico empresarial?
a) Si

b) No



Tlustracién 2:
Frigorifico Mieles

YRR |
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Nota: Evidencia fotugréﬁ de encuesta aplicada a los
frigorificos del Barrio Las Cumbres

Ilustracion 3:
Frigorifico Arielito

Nota: Evidencia fotogréfica de encuesta aplicada alos frigorificos
del Barrio Las Cumbres



