. UNIVERSIDAD LAICA
)

ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

Carrera de Administracion de Empresas

Facultad de Ciencias Administrativas Contables y Comercio

PROYECTO DE INVESTIGACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

TEMA:

El uso de redes sociales y su influencia en el marketing Digital en el sector

emprendedor del Barrio Los Esteros de Manta.

AUTOR:

ANCHUNDIA DELGADO JORGE MARCOS

TUTOR:

ING. JOSE LUIS MORANTE GALARZA

Manta- Manabi- Ecuador.

2024 - 2025



| NOMBRE DEL DOCUMENTO: - ;

U,’ ' CERTIFICADO DE TUTOR(A). R
“7777% | PROCEDIMIENTO: TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO | REVISION: 1
amemsewas | BAJO LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR [ Pagina 1 de 1
CERTIFICACION

En calidad de docente tutor(a) de la Facultad de Ciencias Administrativas
Contables y Comercio de la Universidad Laica "Eloy Alfaro” de Manabi,
CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de Integracion
Cumicular bajo la autoria del estudiante ANCHUNDIA DELGADO JORGE
MARCOS, legalmente matriculado/a en la carrera de Administracion de Empresas,
periodo académico 2024-2, cumpliendo el total de 400 horas, cuyo tema del
proyecto es “El uso de redes sociales y su influencia en el marketing Digital en el
sector emprendedor del Barrio Los Esteros de Manta”.

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los
requisitos académicos exigidos por el Reglamento de Régimen Académico y en
concordancia con los lineamientos internos de la opcién de titulacion en mencion,
reuniendo y cumpliendo con los méritos académicos, cientificos y formales, y la
originalidad del mismo, requisitos suficientes para ser sometida a la evaluacién del
tribunal de titulaciéon que designe la autoridad competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en
contrario.

Manta, 10 de diciembre de 2024

Lo certifico,

e BE ) D
orante Galarza, Mg.
Docente Tutor(a)

Area: Administracion

Nota 1: Este documento debe ser realizado Unicamente por ella docente tutor/a y serd receptado sin
enmendaduras y con firma fisica original.

Nota 2: Este es un formato que se llenard por cada estudiante (de forma individual) y sera otorgado
cuando el informe de similitud sea favorable y ademas las fases de la Unidad de Integracion Curricular
estén aprobadas.

e

| CODIGO: PAT-04-F-004




sNBEEL

CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

ANCHUNDIA DELGADO JORGE MARCQOS

TESIS PREGRADO

Nombre del documento: ANCHUNDIA DELGADO JORGE MARCOS TESIS
PREGRADO.docx

ID del documento: e09e4343a359d71c60b1f2bf467f994a01862944
Tamaiio del documento original: 253,48 kB

Autores: []

Ubicacién de las similitudes en el documento:

H

Fuentes principales detectadas

5 @

Descripciones

Marketing digital en el crecimiento econdomico de los hoteles del cantén
® El documento proviene de mi grupo

1 fuente similar

#6029c6
® El documento proviene de otro grupo
1 fuente similar

#046547
® El documento proviene de otro grupo

’ #115787
® El documento proviene de otro grupo
1 fuente similar

revistas.unica.cu
https://revistas.unica.cu/index.php/uciencia/article/view/1777

Fuentes con similitudes fortuitas

Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) Estas fuentes han sido citadas en el documento sin encontrar similitudes.

1

2

8
2 @
3 I
+ 6
s 6

Descripciones

scielo.sld.cu
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v13n3/2218-3620-rus-13-03-484.pdf

doi.org
https://doi.org/10.70453/2344.9195.v12.n1.45150

Documento de otro usuario #bobs18
@ El documento proviene de otro grupo

repositorio.uleam.edu.ec
https://repositorio.uleam.edu.ec/bitstream/123456789/4983/1/ULEAM-CT.AUD-0111.pdf

doi.org
https://doi.org/10.18270/cuaderlam.v16i30.2915

RN https://revista.uniandes.edu.ec/ojs/index.php/EPISTEME/article/view/2500

https://doi.org/10.51528/rp.vol8.id2233
https://doi.org/10.5944/ried.24.2.30289
https://www.revistacaribena.com/ojs/index.php/rccs/article/view/2397

https://doi.org/10.26495/rce.v10i1.2470

#cceb81

Depositante: José Morante Galarza
Fecha de depésito: 11/12/2024

Tipo de carga: interface
fecha de fin de analisis: 11/12/2024

Similitudes

<1%

<1%

Similitudes

<1%

<1%

7%

Textos
sospechosos

(DO 5% Similitudes
< 1% similitudes
entre comillas
3% entre las
fuentes
mencionadas

2% Idiomas no

reconocidos

Numero de palabras: 11.198
Nimero de caracteres: 76.958

Ubicaciones

Ubicaciones

Ll LY

Datos adicionales

(D Palabras idénticas: < 1% (54 palabras)
(D Palabras idénticas: < 1% (42 palabras)
(D Palabras idénticas: < 1% (42 palabras)
(D Palabras idénticas: < 1% (40 palabras)

(D Palabras idénticas: < 1% (34 palabras)

Datos adicionales

(D Palabras idénticas: < 1% (36 palabras)
(D Palabras idénticas: < 1% (32 palabras)
(D Palabras idénticas: < 1% (33 palabras)
(D Palabras idénticas: < 1% (35 palabras)

(D Palabras idénticas: < 1% (17 palabras)



Declaracion de Autoria

Yo. ANCHUNDIA DELGADO JORGE MARCOS, con cedula de identidad
NC1351686900, declaro que ¢l presente trabajo de titulacion “El uso de redes sociales y
su influencia en el marketing Digital en ¢l sector emprendedor del Barrio Los
Esteros de Manta™ cumple con los requerimicntos que la Universidad Laica “Eloy
Alfaro™ de Manabi v la facultad de Ciencias administrativas, Contables y Comercio de
la Carrera de Administracion de Empresas sugicren, cumpliéndose cada uno de los
puntos expuestos y siendo meticuloso con la informacion presentada. A su vez, declaro
que ¢l contenido investigativo percibe el desarrollo y disefio original claborado por la
supervision del tutor académico de investigacion. La argumentacion, el sustento de la

investigacion y criterios vertidos, son originalidad de la Autoria y es responsabilidad de

esta.

J-AH//ILIA s Xl
/ (4
Anchundia Delgado Jorge Marcos
CI: 1351686900

F-mail: ¢1351686900@@live uleam. edu.cc



Aprobacion del Trabajo de Titulacion

Los miembros del tribunal de grado dan la aprobacion al trabajo final de titulacion sobre
¢l tema "El uso de redes sociales y su influencia en el marketing digital en el sector
emprendedor del barrio “Los Esteros™ de Manta. claborado por el estudiante
Anchundia Delgado Jorge Marcos, con cédula de identidad N°1351686900, el mismo
que cumple con lo estipulado por los reglamentos y disposiciones que fueron
determinadas por la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, en la facultad de ciencias

administrativas, contable y comercio, carrera de Administracion de Empresas.

Por constancia firman:

\\\\ 22 '\ b \\\3\ :

Ing. Rafer Cruz Mera, Mg

Presidente
/ - ,/‘/ ; c‘)m\
Eco. Génesis Heredia Coppiano, Mg Ing. Oswaldo Rodriguez Durin, PhD
Miembro del tribunal Miembro del tribunal



Dedicatoria

Este proyecto esta dedicado los esfuerzos de mi madre quien ha puesto empefio para
mantener a flote nuestra familia y principalmente quien ha sido mi apoyo emocional y
sin el cual no se habria podido desarrollar este Proyecto. A mi actual pareja por
impulsarme a continuar pese a las dificultades y a Dios, que solo €l sabe cuantos

obstaculos tuve que superar para llegar hasta este punto.

Vi



Reconocimiento

Agradezco a esta prestigiosa institucion que brinda ensefianza de calidad, a cada uno de
sus docentes que supo compartir sus conocimientos debidamente para haber alcanzado
este nivel y a mi tutor que, con su amplio conocimiento, estuvo dispuesto a guiarme

durante el camino del desarrollo de este proyecto.

Vii



Indice

CertificaCIiON el TULOT ....viiiiiiiiie ettt sttt b et e e sae e e sbbeesnbeesane e il
Certificacion de Andlisis Anti-Plagio. .......cccooouiiiiiiiiiiiiic e il
DeClaracion A AULOTIA . .......uiiuviiiieiiie ittt e et e s e et et e e s e e sbe e e sbae e sreeesbeeestbeesnbeesrbeennnes v
Aprobacion del Trabajo de TItulaCION .........cvevviiiiiieiiere e e v
D e B (110 o b H TR P TP U RPN vi
RECONOCIMICIITO ...t vii
TIAICE oot viii
RESUIMIEN. ... e s r e e e s e e e e e s s e e e e e e nnrnes X
F N o111 2 1o AT T TP P PP PPT PP xi
Lo INEOAUCCION. ...ttt e 1
1.1. Planteamiento del Problema ..........ceiiiiiiiiiiis i 6
1.2. DDISEIIO LEOTICO -.vevvieitieritie it ettt e it e bt e ettt e bt et et e e bt e esb e e e be e e bt e enbeesnbe e e sbeeanbeeanbeaea 9

1.2.1. Formulacion del Problema ...............ccccccouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiicstesee e 9
1.2.2. Problemas ESPECTiCOS: ........ccuoouiiiiiiiii ittt 9
1.2.3. ODbjeto de ESTUAIO..............cccocoiiiiiiiiiiii e 9
1.2.4.  Campo de APIICACION ............ccooueiiuiiiiiiicii e 9
1.2.5. ODbJetivo GeNEFAL...........c..ccuiiiiiiiii ittt 10
1.2.6.  ODbjJetivos ESPECIfICOS ......ccoueieiiiiiiiiiiii ettt 10
1.2.7. HIDOIESIS ...t 10
1.2.8. HipPOLESIS ESPECIIICAS ...ttt ettt 10
1.2.9. Definicion de Variables...........ccoviiiiiiiiiiciicii i 11
Marketing DiIGital.........cooiiiiiiiiiiiiie s 11
USO A€ TEAECS SOCTALES. ... veeieiiiiie ittt ettt ettt ettt et ettt b e sab e e st b e e ebbe e sane e sebeesenas 11
1.2.10. Operacionalizacion de Variables ..o 12
1.3, DiSeflo MetOdOIOZICO ....uviivieriiiiieiie ittt sre e 15
1.3.1. ALCANCE ittt 15
1.3.2. DIESOIIO .o 15
1.3.3. PobIacion y MUESIFA ..............cccociiiiiiiiiiiii et 16
1.34. Instrumento de Medicion y Recoleccion de Datos ..............cccoceevceiiiiiiniininnennnn. 17

| Y - (oo T AT ) o TeTo TP PPTOURTOPROPRRPTN 18
L1, AREECEACRLES ...ttt ettt et 18
1.2. BASES LEOTICAS ...t s 22

USO d€ T€AES SOCTALES ...euvvieiiieiiiiestiie sttt e sttee st s ettt sttt et e e ssbe e sb e e snbe e srbeesbbeesnbeesrbeennnas 22



N e w e

MANEJO A TEACS ....eevreeiiieiitieeite ettt ettt 22

Gestion de IMagen EMPTESATIAL .........oiiviiieiiiiiieiie e nne s 23
Gestion de datos eStAdISTICOS ..uuevrieririeiiieriie sttt esnee s 23
Marketing digital.........cooiiiiiiiiie e 23
Presencia digital .........oooviiieiii s 24
Campanias diITALES........uiviieiiieie e 24
Influencia en la data eStadiStiCa .........cuiiiueiiiiiiiii s 25

D Teq V0114 (ot PRSPPI 26
2.1. Resultados y DeSCTIPCIONES .........c.cooiieiiiiiiesie ettt 26
2.2. ANGLISTS Y DIESCUSION ..ottt 38

PrOPUESLA .. e e annes 47
3.1 TTHULO ..o 47
3.2 ODJOIIVO ...t 47
3.3. ARLECEACIIES ...ttt ettt st be e ae s 47
3.4. ESIPQECZIAS ... 48
3.5. CrONOGFAMA ...ttt ettt ettt ettt srre e nnee e 53
3.6. Presupuesto ... 55
3.7. Beneficios qué Aporta la PrOPUESTA ...............cccoociiiiiiiiiiiiiiiic et 56

CONCIUSIONES ....viirie it nr e nr s 57

RECOMENAACIONES ...ttt ettt st bbb sbe e e s bb e e st e e srae e sebeenens 58

RETEIEICIAS ...ttt ettt ettt e b e e bb e et e e sane e saneenenas 59

ADIEXOS. 11ttt 66



Resumen

La investigacion titulada "El uso de redes sociales y su influencia en el
marketing digital en el sector emprendedor del Barrio Los Esteros de Manta" analiza el
impacto de las redes sociales en las estrategias digitales de 30 microempresas del sector.
El objetivo principal fue identificar como estas herramientas contribuyen al desarrollo
comercial, abordando la problematica de adaptacion a entornos digitales por parte de las

pequeias y microempresas.

Se utilizé un muestreo de conveniencia, seleccionando emprendimientos con
criterios como ubicacion, tiempo de operacion mayor a tres meses y familiaridad con
redes sociales. La recoleccion de datos se realizd mediante encuestas con 12 preguntas
cerradas, orientadas a evaluar la frecuencia de uso, plataformas empleadas y resultados
percibidos. Los resultados evidenciaron una relacion positiva entre el uso de redes
sociales y la mejora en la presencia digital de las microempresas. La mayoria de los
emprendedores ha integrado eficientemente estas herramientas, fortaleciendo su imagen
empresarial y aumentando la captacion de clientes. Sin embargo, un pequefio porcentaje
enfrenta barreras por desconocimiento o recursos limitados, afectando su

competitividad.

Se identificé que, aunque el nimero de seguidores y la interaccion en redes ha
aumentado, esto no se ha reflejado en un crecimiento proporcional de las ventas. Este
hallazgo resalta la necesidad de optimizar la gestion de datos y estrategias de
conversion. La investigacion concluye que, aunque el impacto de las redes sociales es
positivo, existen areas de oportunidad en la integracion de datos y el disefio de

estrategias comerciales mas efectivas.

Palabras Clave: Marketing digital, redes sociales, desarrollo comercial.



Abstract
The research titled "The Use of Social Media and Its Influence on Digital Marketing in
the Entrepreneurial Sector of the Los Esteros Neighborhood in Manta" analyzes the
impact of social media on the digital strategies of 30 micro-enterprises in the area. The
main objective was to identify how these tools contribute to business development,
addressing the challenges faced by small and medium-sized enterprises in adapting to

digital environments.

A convenience sampling method was used, selecting businesses based on criteria such
as location, operation time of more than three months, and familiarity with social media.
Data collection was carried out through surveys consisting of 12 closed-ended questions
aimed at evaluating usage frequency, platforms employed, and perceived outcomes. The
results demonstrated a positive relationship between the use of social media and the
improvement of the digital presence of micro-enterprises. Most entrepreneurs have
efficiently integrated these tools, strengthening their business image and increasing
customer acquisition. However, a small percentage face barriers due to a lack of

knowledge or limited resources, affecting their competitiveness.

It was identified that, although the number of followers and interaction on social media
has increased, this has not translated into a proportional growth in sales. This finding
highlights the need to optimize data management and conversion strategies. The
research concludes that, while the impact of social media is positive, there are
opportunities for improvement in data integration and the design of more effective

commercial strategies.

Keywords: Digital marketing, social media, business development
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1. Introduccion

El proyecto titulado "E! uso de redes sociales y su influencia en el marketing
digital del sector emprendedor en el Barrio Los Esteros-Manta" qué tuvo como objetivo
analizar el nivel uso de las redes sociales del barrio Los Esteros y como se relacionan
con el marketing digital orientando dicha relacion a la calidad de atencion al cliente en
el &mbito emprendedor, encuentra su justificacion en la importancia de las
transformaciones que las tecnologias digitales han generado en la sociedad

contemporanea.

Autores como (Laserna, 2020) mencionan que en la actualidad las redes sociales,
como herramientas de comunicacion masiva y de interaccion bidireccional, han
cambiado radicalmente las dindmicas entre consumidores y proveedores de bienes y
servicios convirtiéndose en una de las herramientas mas poderosas para el comercio

actual, especialmente en el &mbito de atencidn e interaccion con el cliente.

Desde un enfoque social, el desarrollo de esta investigacion permitié entender y
disminuir las brechas que atn existen entre los emprendedores que saben aprovechar
estas herramientas y aquellos que carecen de los conocimientos o recursos necesarios
para hacerlo. Mientras que, desde el punto de vista cientifico, la investigacion busco

contribuir al desarrollo tedrico y practico del marketing digital en contextos locales.

Este contenido y los elementos esenciales de este proyecto que se presentaron se
diferencian de investigaciones previas, empleo un enfoque practico y adaptado a las
realidades locales de los emprendedores del Barrio Los Esteros en Manta, como lo

menciona la autora (Nufiez Cudriz, 2020):

“La mayoria de los estudios previos sobre marketing digital en redes sociales se

centran en contextos urbanos mas desarrollados o en empresas de gran escala,



dejando de lado las pequefias y medianas empresas en comunidades con recursos

limitados, como es el caso de los emprendedores locales en Ecuador”.

Uno de los grandes problemas en dichos estudios es que tienden a asumir que los
negocios ya poseen un nivel basico de competencia digital o acceso a tecnologias

avanzadas, lo cual no es el caso en muchas ocasiones.

Ademas, las investigaciones previas se han centrado principalmente en las
grandes ciudades o en casos de empresas que ya cuentan con estrategias de marketing
digital consolidadas. Este proyecto, por otro lado, se enfoca en una comunidad mas
pequefia y menos favorecida tecnologicamente, donde los emprendedores ain dependen

de métodos tradicionales de promocion y ventas.

El presente proyecto no solo plantea un diagnostico del uso actual de las redes
sociales, sino que también desarrolla una metodologia adaptada a las limitaciones del
sector, con un enfoque integral que incluye capacitacion, implementacion y medicion de
resultados. En este sentido, la propuesta es innovadora, pues proporciona un modelo de
marketing digital asequible y escalable, adecuado a las capacidades de los

emprendedores locales.

Por otro lado, si bien existen estudios globales que abordan el impacto del
marketing digital en la pequefia empresa, la mayoria se centran en mercados
desarrollados, como Europa y América del Norte. Este trabajo, en cambio, se desarrolla
en un contexto emergente y de economia en desarrollo, lo que hace que la
implementacion de estrategias y la medicion de su impacto tengan un enfoque distinto y
adaptado a las realidades socioecondmicas de Ecuador, y en particular, de Manta. En

resumen, este proyecto se diferencia por su foco en un sector especifico, su metodologia



adaptada y su esfuerzo por ofrecer soluciones concretas y accesibles para los

emprendedores del Barrio Los Esteros.

Hablando de la importancia de producir este proyecto durante este periodo de
tiempo, destacamos su relevancia en area de interés tecnologico, econémico y social

para los medianos y pequeiios emprendedores beneficiados de su realizacion.

De acuerdo con autores como (Carmen Fernandez, 2020) el acceso a Internet y
el uso de redes sociales en Ecuador han alcanzado niveles sin precedentes., hasta el afio
2023, se estima que el 85% de la poblacion urbana tiene acceso a redes sociales, lo que
crea una oportunidad considerable para que los emprendedores de zonas como el Barrio

Los Esteros utilicen estas plataformas para hacer crecer sus negocios.

Sin embargo, a pesar de esta alta tasa de acceso a herramientas tecnologicas que
se mantiene en la actualidad, los emprendedores aun enfrentan dificultades para utilizar
estas herramientas de manera efectiva, por ello este proyecto busca aprovechar el
momento actual de alta conectividad para generar estrategias de marketing digital que
sean accesibles y eficaces para los pequefios negocios locales, resolviendo asi una

desconexion evidente entre el acceso y el uso adecuado de las tecnologias digitales.

También se destaca un antecedente de importancia, y es que el impacto de la
pandemia de COVID-19 como lo mencionan otros autores como (Hoyos-Estrada,

2020):

“El COVID 19 ha acelerado el proceso de digitalizacion de las empresas a nivel
mundial. Durante la crisis sanitaria qué transcurri6 el pasado 2019, muchas

empresas se vieron obligadas a adaptarse rapidamente al entorno digital debido a



las restricciones de movilidad y la necesidad de mantener sus operaciones a

través de canales virtuales.”

Estudios diversos como los de (Toledo Chambilla, 2021) han demostrado que en
paises desarrollados existen modelos bien documentados sobre el uso efectivo de redes
sociales en pequefios negocios, en Ecuador la evidencia es escasa y fragmentada de esta
forma este proyecto pretendio no solo sistematizar experiencias locales, sino también
disefiar un modelo practico que permita a los emprendedores del Barrio Los Esteros el
implementar estrategias digitales efectivas, midiendo su impacto en la sostenibilidad de
sus negocios a corto y largo plazo, a través de esto se busco beneficiar a los
emprendedores locales buscando ofrecer un marco replicable para otras comunidades en

Ecuador y América Latina.

Esto resulta atractivo ya que, en este momento, el ecosistema de pequefias
empresas en Ecuador se encuentra en una etapa crucial de adaptacion y recuperacion
tras los desafios econdmicos que ha afrontado el pais. A medida que las condiciones
econdmicas comienzan a estabilizarse, las pequefias y medianas empresas deben
mejorar su presencia digital para mantenerse competitivas en un mercado cada vez mas

globalizado y tecnificado.

Otros elementos tedricos que realzan la importancia de este proyecto son

mencionados por los siguientes autores:

(Barbera-Gregori, 2021) mencionan:

“La digitalizacion ha traido a personas adaptadas a un mundo mas agil
convenientemente conectado, por lo que ha permitido a los emprendimientos

obtener informacion en tiempo real, evaluar datos y seguir al cliente a lo largo de



su recorrido para fidelizarlos a la marca haciendo que su experiencia sea

satisfactoria.”

(Asctia, 2024) menciona:

“La digitalizacion ha redefinido las reglas de interaccion entre empresas y
clientes, permitiendo que las pequefias y medianas empresas (PYMES) accedan

a herramientas que antes solo estaban al alcance de grandes corporaciones.”

Gracias a las plataformas digitales, los emprendedores ahora pueden gestionar
campafias de marketing segmentadas, llegar a audiencias globales, y hacer crecer su
presencia en linea sin necesidad de grandes inversiones en infraestructura. Esto ha
permitido una mayor competitividad, ya que los negocios de menor tamafio tienen la
posibilidad de competir de manera més equitativa en mercados saturados, usando
estrategias personalizadas basadas en datos y optimizando sus recursos de manera

eficiente.

Finalmente, (Vélez, 2024) acota que en un entorno de negocios cada vez mas
interconectado, la digitalizacién ha emergido como una herramienta esencial para la
sostenibilidad y expansion de los emprendimientos. A través de la adopcion de
tecnologias como el marketing automatizado, la analitica de datos y el comercio
electronico, los emprendedores pueden maximizar sus operaciones, mejorar la
experiencia del cliente y adaptarse rapidamente a cambios del mercado. Esta capacidad
de respuesta agil ha demostrado ser un factor clave para la supervivencia de nuevos
negocios en tiempos de incertidumbre econdmica, permitiendo a las pequefias empresas
no solo mantenerse a flote, sino prosperar al aprovechar nuevas oportunidades que antes

eran impensables.



1.1.Planteamiento del Problema

En las ultimas décadas, el avance de las tecnologias digitales ha generado una
revolucion en la forma en que las empresas interactuan con sus clientes. Las redes
sociales, en particular, han emergido como un canal esencial para el marketing digital

debido a su capacidad para alcanzar grandes audiencias de manera rapida y econoémica.

A nivel macro, investigaciones realizadas por (Rodriguez, 2022) en Europa han
evidenciado el impacto positivo de las redes sociales en los pequefios negocios. Por
ejemplo, en Espafia, un estudio realizado por el Observatorio de la Transformacion
Digital (2023) mostrd que el 78 % de las PYMES que implementaron estrategias en
redes sociales experimentaron un aumento en sus ventas durante los primeros dos afios
de adopcion. Sin embargo, estas mismas investigaciones han resaltado que el éxito
depende en gran medida de la alfabetizacion digital de los emprendedores y de su

capacidad para interpretar y utilizar métricas de rendimiento.

En Ecuador, aunque el acceso a Internet ha crecido significativamente en los
ultimos afios, el uso profesional de las redes sociales en el &mbito empresarial atin es
limitado. Como se mencioné anteriormente segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), en 2023 el 85 % de la poblaciéon urbana tenia acceso a redes sociales,
sin embargo, solo el 38 % de las pequefias empresas utiliza estas plataformas como
parte de una estrategia de marketing definida, reflejando una importante brecha entre la
adopciodn tecnologica y la implementacion de conocimientos aplicados al entorno

empresarial, estos conceptos fueron tratados por (Chavez, 2021) en su investigacion.

En el nivel local, el Barrio Los Esteros, ubicado en la ciudad de Manta,
representa un microcosmos de las dificultades que enfrentan los emprendedores
ecuatorianos. Este barrio, conocido por su diversidad comercial y su poblacion

emprendedora, se enfrenta a desafios especificos relacionados con la falta de
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conocimientos técnicos, la limitada capacidad econdmica para invertir en publicidad
digital y la escasa orientacion estratégica para medir resultados. Segin informes de
referencia en los trabajos de (Baque Cantos, 2021) solo el 25 % de los emprendedores
locales realiza actividades de marketing digital de manera constante, y de ellos, menos

de la mitad mide el impacto de sus estrategias.

Expuesto estos sustentos tedricos podemos afirmar que el nivel de conocimiento
que mantiene un emprendimiento en el uso de las redes sociales juego un papel
indispensable para determinar el éxito o fracaso comercial del mismo que se puede

alcanzar en el sector emprendedor.

El fendmeno de la digitalizacion acelerada, impulsado en un inicio por la
pandemia de Covid-19 durante la ultima década, revel6 una brecha significativa en el
conocimiento y la capacidad de los emprendedores para adaptarse a la transformacion
digital especialmente en paises poco desarrollados como Ecuador. Aunque las redes
sociales ya eran una herramienta popular para la interaccion social, su aplicacion en la
gestion comercial se habia explorado de manera superficial antes de la crisis sanitaria
siendo muy pocos los locales qué utilizaban dicho recurso. La pandemia obligo a los
negocios a replantear su modelo de operacion y a incorporar las plataformas digitales

como una via primordial para la supervivencia econémica.

Sin embargo, muchos emprendedores atn carecen de las competencias
necesarias para utilizar estas herramientas de manera estratégica, lo que pone en riesgo
la efectividad de sus esfuerzos en marketing digital, aumentando la vulnerabilidad de

estos negocios a la obsolescencia.

La gestion inapropiada de las redes sociales no solo limita la visibilidad de un

emprendimiento, sino que también puede desencadenar una serie de consecuencias



negativas que afectan la percepcion publica de la marca. El manejo incorrecto de estas
plataformas, como la publicacion de contenido no alineado con los valores de la marca
o la interaccion inapropiada con los clientes, puede dafar gravemente la reputacion de la
empresa. La falta de profesionalismo en las redes sociales puede derivar en una crisis de
reputacion que, en un entorno digital donde la informacién se difunde rapidamente,

podria ser dificil de reparar.

De esta forma se infiere que el reconocimiento de como las redes sociales
influyen en el marketing digital del sector emprendedor del barrio Los Esteros es un
punto fundamental para la correccion de los errores mas comunes en la gestion de las
redes sociales en estos microemprendimientos por ello el presente proyecto se centrd en
la determinacion de éstas falencias tales como la falta de segmentacion de audiencias o
la ausencia de un enfoque estratégico en las publicaciones buscando que este sector
aumente sus ingresos a través de una propuesta para el uso de herramientas digitales,
sino también apunto a una consolidacion de un desarrollo econdmico sostenido que

beneficie al barrio en su conjunto.



1.2.Diseno tedrico

1.2.1. Formulacion del Problema

En la actualidad el sector de mediano y pequefias empresas del barrio Los
Esteros del canton Manta ha tenido dificultad para adaptar estrategias de marketing
digital en sus gestiones de comercializacion, esto han presenciado un descenso en la
economia al no poder adaptarse al uso de las herramientas digitales, por ello esta

investigacion busco abordar la siguiente problematica:

JCudl es la influencia de las redes sociales en el marketing digital del sector

emprendedor del barrio Los Esteros?

1.2.2. Problemas Especificos:

e ;Qué relacion hay entre el uso de tecnologias y el marketing digital en el sector
emprendedor del barrio Los Esteros?

e Qu¢ influencia genera la Gestion de la imagen empresarial en el marketing
digital en el sector emprendedor del barrio Los Esteros?

e ;Como se asocia la Gestion de datos estadisticos y el marketing digital en el

sector emprendedor del barrio Los Esteros?

1.2.3. Objeto de Estudio

La influencia de las redes sociales en el marketing digital del sector emprendedor.

1.2.4. Campo de Aplicacion
Medianos y pequefios empresarios y microempresarios del barrio Los Esteros,
centrandose en aquellos que implementan o deseen implementar estrategias de

marketing digital y su relacion con el uso de redes sociales.



1.2.5. Objetivo General

Analizar la influencia de las redes sociales en el marketing digital del sector

emprendedor del barrio Los Esteros.

1.2.6. Objetivos Especificos

e [Establecer la relacion existente entre el uso de la tecnologia y el marketing
digital en el sector emprendedor del barrio Los Esteros.

e Determinar la influencia que genera la Gestion de la imagen empresarial en el
marketing digital en el sector emprendedor del barrio Los Esteros

e Identificar la asociacion entre la Gestion de datos estadisticos y el marketing

digital del sector emprendedor del barrio Los Esteros

1.2.7. Hipdtesis

Existe influencia entre las redes sociales y el marketing digital del sector

emprendedor del barrio Los Esteros

1.2.8. Hipdétesis Especificas

e Existe una relacion entre el uso de la tecnologia y el marketing digital en el
sector emprendedor del barrio Los Estero

¢ Existe influencia entre la Gestion de la imagen empresarial en el marketing
digital en el sector emprendedor del barrio Los Esteros

e Existe una asociacion entre la Gestion de datos estadisticos y el marketing

digital en el sector emprendedor del barrio Los Esteros
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1.2.9. Definicion de Variables
Marketing Digital

e C(lasificacion: Dependiente

e Tipo de variable: Cualitativa

e Concepto: Conjunto de estrategias y técnicas que utilizan medios y plataformas
digitales (sitios web, correo electronico, redes sociales, motores de busqueda,
etc.) para promocionar productos o servicios, interactuar con los clientes y
generar ventas.
Uso de redes sociales

e Clasificacion: Independiente

¢ Tipo de variable: Cualitativa

e Concepto: Actividad relacionada con el acceso, la interaccion y la participacion
en plataformas sociales en linea (como Facebook, Instagram, TikTok, entre
otras) para consumir, compartir, o crear contenido y conectarse con otros

usuarios
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1.2.10. Operacionalizacion de Variables

Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Variable Dimension Indicadores Escalas Tipo
Usos de redes Manejo de | Conocimiento Nulo Cualitativa
sociales redes en el uso de
(Variable herramientas Escaso
Independiente) digitales (Redes .
sociales) Medio Estandar
Alto
Gestion de | Satisfaccion del Nulo Cualitativa
Imagen cliente tras la
Empresarial | interaccion Escaso
virtual )
Medio Estandar
Alto
Reputacion de la Excelente Buena Cualitativa
imagen virtual
del Normal
emprendimiento )
En decadencia Mal
Concepto: Gestion de | Ventas Muy altas (90% de los Cualitativa
Conjunto de datos registradas (via productos)
estrategias y estadisticos | digital)
técnicas que Altas (70- 80% de los
utilizan medios productos)
y plataformas
digitales (sitios Normal (40 - 70% de los
web, correo productos)
electronico, )
redes sociales, Bajas (20-40% de los
motores de productos)
busqueda, etc.) Nulas (0% de los
para
. productos)
promocionar
p rodpc;tos o Afluencia de Muy alto Cualitativa
SEIvIClOs, clientes (Tras el
1nteraptuar con uso de las redes Alto
los clientes y sociales)
generar ventas. Normal
Bajo
Muy bajo
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Ganancia neta Muy alto Cualitativa
mensual (Tras el
uso de las redes Alto
sociales)
Normal
Bajo
Muy bajo
Mal:k.eting Namero de 0-1
(\l/)lg,lt?)ll redes sociales 2.3
ariable s -
Dependiente) utll.lzadas Cuantitativo
activamente 3.5
+5
Siempre
. Frecuencia de casi siempre
Presencia .
dicital Publicaciones en
gita una red social estandar Cualitativa
Poco
No publica
0-100
Cantidad de 100-300 L
“dor Cuantitativo
segmdores 300 - 500
500+
Manejo de la Asesor de redes
imagen virtual
empresarial Manejo propio Cualitativa
Ca.m.panas No maneja
digitales
Concepto: Tipo de Promocional
Actividad contenido
relacionada con publicado Anuncios Cualitativa
el acceso, la
interaccion y la Entretenimiento
participacion en
plataformas Influencia en | Frecuencia de Muchos
sociales en linea | 12 data clientes Cualitativa
estadistica adquiridos No hubo cambios
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(como
Facebook,
Instagram,
TikTok, entre
otras) para
consumir,
compartir, o
crear contenido
y conectarse con
otros usuarios

Pocos

Frecuencia de
clientes que

Muchos

abandonaron No hubo cambios Cualitativa
Pocos

Tipo de

publicaciones

que han Promocional

generado un

mayor Anuncios Cualitativa

incremento en

ventas Entretenimiento
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1.3.Disefio Metodologico
1.3.1. Alcance
El alcance de esta investigacion sera descriptivo y correlacional. En la fase
descriptiva se documentaran con detalle los datos sobre el uso de las redes sociales en el
sector emprendedor del barrio Los Esteros. Posteriormente, el enfoque correlacional
buscara analizar la relacion entre esta variable y el uso del marketing digital que aplican
dichos emprendedores. Este analisis permitira identificar patrones y factores clave que
puedan guiar decisiones futuras en estas empresas
Segun (Sampieri, 2014) este tipo de estudio descriptivo se centra en responder

preguntas como qué es, cOmo es, o quiénes participan, proporcionando informacién
detallada y ordenada sobre los aspectos observables del fendmeno en cuestion. Mientras
que los estudios correlacionales buscan evaluar el grado de relacion existente entre dos
0 mas variables. De acuerdo con (Sampieri, 2014), el objetivo principal es determinar si
las variables estdn asociadas y como lo estan, ya sea de manera positiva, negativa o
nula.

1.3.2. Diserio

La investigacion se basard en un disefio no experimental-transversal. Se optara

por este diseio debido a que el estudio no involucrara manipulacion de variables, sino
que se realizara un analisis observacional y correlacional de los datos financieros y
operativos disponibles. Ademas, el enfoque transversal permite observar y analizar los

resultados correspondientes a un periodo especifico, en este caso, el afo 2023.

Segun (Sampieri, 2014) el propodsito de la investigacion transversal es analizar la
incidencia de determinadas variables y su interrelacion en un periodo especifico. Esto

resulta adecuado en el contexto de esta investigacion.
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1.3.3. Poblacion y Muestra

La poblacion es definida por (Moreira, 2023) como un conjunto de unidades de
analisis que son objetos de un estudio en particular. tal conjunto puede estar definido
con precision en el tiempo y el espacio o no, para este proyecto se partio del concepto
de emprendedor y cuyas caracteristicas definidas en los criterios de inclusion y
exclusion permitieron la seleccion apropiada de 30 emprendimientos del barrio Los
Esteros del cantdn Manta, esta técnica es usada en el trabajo de (Moreira, 2023) donde
la seleccion de 15 candidatos basandose en dicho criterio permitié un adecuado manejo

de los datos.

La muestra para el trabajo se mantuvo de 30 emprendimientos mismos que fueron
seleccionados por muestreo de conveniencia una técnica no probabilistica, que permitio
seleccionar los negocios en base a los criterios establecidos por el propio autor, ademas
de incluir aquellos que desearon participar en el proyecto, este tipo de técnicas no
probabilisticas han demostrado su efectividad en investigaciones como las de (Adriana
& Andres, 2024), donde el uso de las mimas permitié mantener una muestra
representativa con individuos de diversas edades, géneros, areas de trabajo y niveles

socios economicos a lo largo de toda la investigacion.

Criterios de Inclusion

e Estar ubicados en el barrio Los Esteros

e Medianos y pequeios emprendimientos (Se considera la seleccion de
emprendimientos y no microempresas ya que los primeros buscan mantener un
auge de posicionamiento en el mercado, un concepto que se adecua de mejor
manera al presente proyecto a diferencia de la microempresa cuyo objetivo es la
rentabilidad)

e Emprendimientos que se hallan establecido por al menos 3 meses
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e Emprendimientos cuyos propietarios conozcan o hayan tenido contacto con las

redes sociales u otras herramientas digitales

Criterios de Exclusion

e Emprendimientos ajenos al barrio Los Esteros
e Emprendimientos que hallan inciso su funcionamiento en un tiempo menor a 3

meses

1.3.4. Instrumento de Medicion y Recoleccion de Datos

Para la obtencion de datos que nos permitan conocer la situacion actual de la
influencia de las redes sociales en el marketing digital, se empled una técnica de
encuesta a través de un instrumento de aplicacion compuesto por 12 preguntas cerradas
que evaluan diferentes aspectos expuestos en los indicadores de la tabla de
operacionalizacion de variables. Esta encuesta fue dirigida a los duefios de los
emprendimientos seleccionados y se mantuvo un anonimato de los datos, durante el uso

de los mimos a lo largo de este proyecto.

El uso de encuestas para la obtencion de informacion se sustenta en la opinion de
autores como (Sampieri, 2014) que mencionan que las encuestas son ideales en
investigaciones descriptivas o exploratorias donde se busca identificar relaciones entre
variables, destacando su capacidad para recoger datos representativos y relevantes,

facilitando un analisis riguroso y contextual que aporte valor al objetivo del proyecto.

Ademas (Cabello, 2020) en su trabajo de investigacion empleo una encuesta de
modelo y enfoque similar para conocer caracteristicas del marketing digital en relacion
con otras areas como su adaptabilidad para ajustarse a cambios rapidos en tendencias
digitales y la importancia que tiene para los emprendedores, quienes enfrentan los

desafios y beneficios del marketing digital en tiempo real.
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1. Marco Teodrico

1.1.Antecedentes

El impacto de las redes sociales en los emprendimientos digitales ha sido
significativo, especialmente durante la pandemia de COVID-19 y en el periodo
postpandemia. Un estudio realizado por (Marin Palacios, 2022) analizan como las redes
sociales tomaron un rol protagoénico para pequefios emprendedores en un contexto de
crisis sanitaria. Estas plataformas permitieron a muchos negocios innovar y adaptarse,
utilizando herramientas digitales para comercializar sus productos y servicios. Este
estudio enfatiza que las redes sociales no solo facilitaron la continuidad de los negocios,
sino que impulsaron el surgimiento de nuevos modelos de emprendimiento creativo,
basados en el uso intensivo de tecnologia para la promocion de productos en mercados

digitales emergentes.

Las estrategias de marketing digital centradas en la seguridad y la confianza han
resultado esenciales para los emprendedores en la consolidacion de sus negocios. Segun
(Merino Cava, 2022) los clientes valoran significativamente la credibilidad y proteccion
de sus datos al realizar transacciones en linea, especialmente en comercios pequefios.
Este andlisis destaca que, en un mercado cada vez mas competitivo, los emprendedores
deben implementar mecanismos de seguridad digital para construir confianza en sus
clientes. Para reforzar esta idea la tesis realizada por (Espinola Rios & Cima Manihuari,
2022) titulada “Marketing digital y el posicionamiento de marca de la empresa
industrias espinola pucallpa 202 1” analiza como el marketing digital ha transformado el
posicionamiento de marca de empresas industriales, especialmente aquellas en sectores
de manufactura y produccion. El andlisis demuestra que las herramientas digitales,
como el uso de SEO (Search Engine Optimization), marketing de contenidos y redes
sociales, permiten a estas empresas crear una identidad de marca mas fuerte y aumentar
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su visibilidad en mercados tanto locales como internacionales, como resalta este
estudio, la adopcion de estrategias digitales ha sido clave para mejorar la percepcion del
consumidor, aumentar el reconocimiento de la marca y fortalecer la relacion con los
clientes, lo que ha permitido a las empresas industriales mantenerse competitivas en un

mercado global cada vez mas digitalizado.

Un analisis sobre el uso de marketing digital en pequefias y medianas empresas
realizado por (Ramos Cavero, 2022) destaca como los emprendedores pueden adaptarse
a las innovaciones digitales para mantenerse relevantes en un mercado cambiante. Este
estudio enfatiza que el uso de tendencias digitales, como patrones culturales y el analisis
de modas emergentes, permite a los empresarios conectar con nuevos publicos y
expandir sus operaciones mas alld del &mbito nacional. También concluye que el
marketing digital es esencial para fomentar la competitividad y garantizar la

sostenibilidad en mercados cada vez mas globalizados

La incorporacion de influencers en estrategias de marketing digital es una
herramienta poderosa para los emprendedores. Segun investigaciones recopiladas por
(Campoverde Ochoa, 2021), los influencers desempefian un papel crucial en establecer
relaciones entre marcas y consumidores. Este fenémeno permite a los emprendedores
fortalecer la confianza en sus productos y mejorar su alcance, especialmente en el
contexto de las redes sociales, donde la autenticidad y el impacto de los comentarios

online influyen directamente en las decisiones de compra de los consumidores

Un estudio de caso sobre empresas que utilizan redes sociales como herramienta
de marketing revela que la intensidad en su uso puede mejorar significativamente el
desempefio empresarial. Segiin un analisis realizado por la (Pinto Molina, 2022), las
redes sociales permiten moderar la relacion entre la orientacion al mercado, la

orientacién emprendedora y los resultados comerciales. Este estudio también investiga
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coémo los comentarios en linea sobre productos influyen en la intencién de compra,
destacando que una adecuada estrategia de redes sociales puede maximizar la confianza

del consumidor y, en ultima instancia, las ventas.

Las tendencias digitales y su impacto en el comportamiento de los consumidores
son clave para los emprendedores. Un analisis longitudinal llevado a cabo por (Roman-
Aguirre, 2022) resalta como plataformas como Facebook, Instagram y TikTok se han

consolidado como canales principales para la promocion de negocios.

El comercio electronico ha evolucionado significativamente gracias a las redes
sociales, las cuales actlian como una herramienta integral para emprendedores. Segun
(Quijandria, 2020) estas plataformas permiten gestionar todas las fases del comercio,
desde la publicidad hasta la posventa, ofreciendo un canal unico para interactuar con
clientes en diferentes etapas del proceso de compra. Este estudio destaca que la
flexibilidad de las redes sociales es crucial para los pequefios negocios que buscan

expandirse en mercados digitales.

Los emprendedores han demostrado una notable capacidad de adaptacion al
utilizar redes sociales como WhatsApp y TikTok para potenciar sus negocios. Segin
(Esquen, 2021) estas plataformas permiten a los emprendedores fortalecer su presencia
virtual y diversificar sus estrategias de marketing. Este estudio enfatiza que la
adaptabilidad e innovacion son factores determinantes para el éxito de los negocios

digitales en un entorno economico que cambia constantemente

La pandemia de COVID-19 impulso6 el surgimiento de nuevos emprendimientos
digitales gracias al uso estratégico de redes sociales. Investigaciones realizadas por
(Boada, 2022) destacan que estas plataformas se convirtieron en herramientas

esenciales para conectar a los negocios con consumidores, permitiendo a muchos
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emprendedores superar desafios economicos y desarrollar modelos de negocio
sostenibles. Este fendmeno también evidencia la importancia de incorporar tecnologia
digital en las estrategias empresariales para garantizar el crecimiento y la

competitividad en mercados emergentes a futuro.

Enfocando el panorama de este ultimo punto a nivel local, una tesis de tercer
grado realizada dentro de la Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi por
(Anchundia Santana, 2023), titulado "Comportamiento de la Demanda Turistica en el
Ario 2022 en el Canton Manta", analizo las caracteristicas y tendencias del turismo en la
region durante ese periodo. La investigacion identificod que, a pesar de la recuperacion
post-pandemia, la demanda turistica en Manta se mantuvo estable, con una notable
preferencia por turistas locales y una menor participacion de visitantes internacionales,
en dicha investigacion se identifico que los servicios de hospedaje y gastronomia fueron
los mas demandados, reflejando una tendencia hacia el turismo de sol y playa. Ademas,
se observo que los turistas visitaban Manta principalmente durante los feriados, lo que

indica una estacionalidad en la demanda.
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1.2.Bases teoricas
Uso de redes sociales

El autor (Sampedro Guaman, 2021) menciono:
El uso de redes sociales se refiere a la interaccion en plataformas digitales como
Facebook, Instagram, TikTok y Twitter, entre otras, que permiten compartir
informacion, contenido y comunicarse de manera bidireccional. Estas plataformas se
han convertido en herramientas esenciales no solo para el entretenimiento, sino
también para la educacion, el marketing y el emprendimiento. En el ambito
empresarial, las redes sociales permiten a las empresas acercarse a su audiencia,
crear comunidades y fortalecer la fidelidad del cliente. Asimismo, su impacto ha
trascendido lo personal, ya que son clave para medir tendencias del mercado,
conocer los intereses de los consumidores y generar estrategias de marketing
personalizadas.

Manejo de redes

Los autores (Ocafia, 2022) mencionaron:
El manejo de redes sociales implica la planificacion, ejecucion y monitoreo de
actividades en estas plataformas con el objetivo de generar resultados especificos,
como el aumento del alcance, la interaccion o las ventas. Esta gestion incluye la
creacion de calendarios de contenido, el disefio gréfico, la redaccion creativa y la
programacion de publicaciones en momentos estratégicos para maximizar el
impacto. También abarca el andlisis de métricas clave como el alcance, la tasa de
clics y el engagement, las cuales permiten evaluar la efectividad de las estrategias
implementadas y realizar ajustes en tiempo real para alcanzar los objetivos

establecidos.
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Gestion de imagen empresarial

El autor (Ramos Farrofian, 2020) menciono:

La gestion de la imagen empresarial se refiere a las estrategias destinadas a
construir, mantener y fortalecer la percepcion que el publico tiene de una empresa o
marca. A través de las redes sociales, esta gestion se vuelve mas dinamica y
compleja, ya que el consumidor puede interactuar directamente con la empresa.
Factores como el disefio visual del perfil, el tono de comunicacion, la consistencia
en los mensajes y la respuesta oportuna a comentarios positivos o negativos son

cruciales para consolidar una imagen corporativa sélida.

Gestion de datos estadisticos

El autore (Enriquez Herrera, 2020) mencionaron:

La gestion de datos estadisticos en redes sociales consiste en la recopilacion, analisis
e interpretacion de informacién sobre el comportamiento del publico en estas
plataformas. Esto incluye métricas como la cantidad de seguidores, las
interacciones, el alcance de las publicaciones y las conversiones logradas a través de
campanas. Estas estadisticas son fundamentales para la toma de decisiones, ya que
permiten identificar qué estrategias funcionan mejor, qué audiencias estan

respondiendo y como optimizar los recursos.

Marketing digital

El autor (Alvarez Jacome, 2022) menciono:

El marketing digital engloba un conjunto de estrategias disefiadas para promocionar
productos, servicios o marcas a través de canales digitales como redes sociales,
motores de busqueda, correos electronicos y sitios web. Este tipo de marketing se

caracteriza por su capacidad de segmentar audiencias, medir resultados en tiempo
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real y adaptarse rapidamente a los cambios del mercado. En el contexto de los
emprendedores, el marketing digital es una herramienta clave para aumentar su
alcance, diferenciarse de la competencia y generar un impacto significativo con
recursos limitados, lo que lo convierte en un aliado estratégico para el crecimiento

de sus negocios.

Presencia digital

(Aguilar, 2020) menciona:

La presencia digital hace referencia a la visibilidad que una empresa, marca o
individuo tiene en el entorno digital a través de plataformas como sitios web, redes
sociales y blogs. Tener una presencia digital solida implica no solo estar activo en
internet, sino también transmitir un mensaje coherente y alineado con los valores y
objetivos de la organizacion. Esta presencia es fundamental para la competitividad
empresarial, ya que permite a los emprendedores conectarse con sus clientes,
generar confianza y posicionarse como referentes en su sector. Ademas, es el punto
de partida para desarrollar estrategias efectivas de marketing digital y aumentar la

interaccion con las audiencias objetivo.

Campaiias digitales

La autora (Garcia Orosa, 2022) menciona:

Las campanas digitales son esfuerzos planificados y estructurados para
alcanzar objetivos especificos, como aumentar las ventas, promover un evento o
fortalecer el posicionamiento de marca, utilizando medios digitales. Estas campafias
incluyen elementos como anuncios en redes sociales, correos electronicos
personalizados, contenido creativo y acciones de retargeting. Para que sean exitosas,

es necesario disenarlas con base en las necesidades del publico objetivo, medir

24



constantemente su rendimiento a través de métricas clave y ajustarlas para

maximizar su impacto.

Influencia en la data estadistica

El autor (Diaz Landero, 2024) acota:

Las estrategias de marketing digital y el uso de redes sociales tienen un
impacto directo en los datos estadisticos que las empresas recopilan sobre su
desempefio y relacion con los consumidores. Por ejemplo, las métricas de
interaccion, clics y conversiones generan informacion que ayuda a evaluar el éxito
de una campana o la efectividad de una publicacién. Estos datos no solo permiten
tomar decisiones basadas en evidencia, sino que también pueden influir en el disefio

de futuras estrategias para optimizar los recursos y aumentar la rentabilidad.
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2. Diagnostico

2.1.Resultados y Descripciones

Pregunta 1. ;Qué nivel de conocimiento considera que tiene en el uso de
herramientas digitales como redes sociales?
ftem Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje
Nulo 2 0,067 7%
Escaso 4 0,133 13%
Medio 14 0,467 47%
Estandar 6 0,200 20%
Alto 4 0,133 13%
3

Total 0 1,000 100%

El analisis de los resultados indica que la poblacion emprendedora de Los
Esteros posee mayoritariamente un nivel de conocimiento medio o estdndar sobre el uso
de redes sociales, representando el 67% del total. Un 13% reporta un nivel alto,
mientras que otro 13% presenta un nivel limitado. Solo el 7% de los encuestados carece

de conocimiento en este ambito.

Breve Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de los
emprendedores en Los Esteros tiene un conocimiento intermedio sobre el uso de redes
sociales, lo que sugiere que han adquirido habilidades basicas y aplicables para manejar
estas plataformas en sus negocios. Un porcentaje menor tiene un conocimiento
avanzado, lo que podria representar a aquellos més experimentados en el ambito digital.
Sin embargo, también hay un pequefio grupo que presenta dificultades o limitaciones
para usar estas herramientas, lo que podria afectar su capacidad para optimizar su
presencia online y aprovechar al maximo el potencial de las redes sociales en sus

estrategias de marketing.
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Pregunta 2. ;Qué nivel de satisfaccion cree que tienen sus clientes tras
interactuar con su empresa de manera virtual?
ftem Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje
Nulo 1 0,033 3%
Escaso 3 0,100 10%
Medio 10 0,333 33%
Estandar 10 0,333 33%
Alto 6 0,200 20%
3

Total 0 1,000 100%

Los datos sugieren que el 33% de los emprendedores considera que la

satisfaccion de sus clientes es media o estdndar tras la interaccion virtual. Un 20%
percibe un alto nivel de satisfaccion, mientras que un 10% reporta satisfaccion escasa y

el 3% una satisfaccion nula.

Breve Interpretacion: Los resultados sugieren que, aunque una parte

significativa de los emprendedores (33%) percibe una satisfaccion media de los clientes
tras la interaccion virtual, aun hay margen de mejora en la experiencia del cliente. Un
30% de los emprendedores considera una alta satisfaccion o una escasa satisfaccion, lo
que indica que, en general, la satisfaccion no es uniforme y podria depender de factores
como la calidad de la interaccion o el servicio ofrecido. Esto refleja la necesidad de

optimizar las estrategias de atencion y mejorar la relacion con los clientes en el entorno

digital.
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En relacion con la reputacion virtual, el 47% de los encuestados opina que su
imagen es buena, el 27% la percibe como normal, y el 20% considera que es excelente.

Solo el 7% califica su reputacion como decadente, y ninguno la describe como mala, lo

Pregunta 3. ;Como describiria la reputacion virtual de la imagen de su
emprendimiento?
ftem Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje
Excelente 6 0,200 20%
Buena 14 0,467 47%
Normal 8 0,267 27%
En

decadencia 2 0,067 7%
Mal 0 0,000 0%
Total 30 1,000 100%

que indica una percepcion globalmente positiva de la imagen empresarial en redes

sociales.

Breve Interpretacion: Los resultados indican que la mayoria de los

emprendedores (47%) percibe su reputacion virtual como buena, y un 20% la considera

excelente. Esto refleja una imagen empresarial generalmente positiva en redes sociales.

Aunque un 27% la ve como normal y un 7% la califica como decadente, no hay

percepciones negativas fuertes, lo que sugiere que la mayoria mantiene una presencia

digital aceptable y sélida.
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Pregunta 4. ;Qué porcentaje de sus ventas totales se realizan a través de
medios digitales?
ftem Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje
Muy altas (90% o
mas) 0 0,000 0%
Altas (70% -
80%) 8 0,267 27%
Normales (40% -
70%) 12 0,400 40%
Bajas (20% -
40%) 10 0,333 33%
Nulas (menos del
20%) 0 0,000 0%
Total 30 1,000 100%

Respecto al porcentaje de ventas generadas mediante plataformas digitales, el
40% de los emprendimientos encuestados registra un nivel normal, mientras que el 33%
se encuentra en niveles bajos y un 27% en niveles altos. No se reportaron casos con
ventas extremadamente altas (superiores al 90% del total) ni ventas extremadamente

bajas (por debajo del 20%).

Breve Interpretacion: Los resultados muestran que el 40% de los
emprendimientos tiene un nivel normal de ventas a través de plataformas digitales,
mientras que un 33% reporta ventas bajas y un 27% alcanza niveles altos. La ausencia
de ventas extremadamente altas o bajas sugiere que, en general, la mayoria de los
emprendedores atin no aprovechan completamente las plataformas digitales para
generar ingresos, lo que sefala un potencial de mejora en la estrategia de ventas online y

una fuente aplicativa para propuestas de mejora en este tipo de campos.
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Pregunta 5. ;Cuantas redes sociales utiliza activamente para su negocio?
ftem Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje
Ninguna o
una 10 0,333 33%
Entre 2y 3 16 0,533 53%
Entre3y 5 4 0,133 13%
Mas de 5 0 0,000 0%
Total | 30 1,000 100%

El analisis revela que el 53% de los emprendedores utiliza entre 2 y 3 redes
sociales para actividades comerciales, mientras que un 33% opera con 1 o 2 redes. Un
13% de los encuestados gestiona de 3 a 5 redes, y ningiin caso report6 el uso de més de

cinco plataformas activas.

Breve Interpretacion: Los resultados indican que la mayoria de los
emprendedores (53%) utiliza entre 2 y 3 redes sociales para sus actividades comerciales,
lo que sugiere una estrategia diversificada pero atn dentro de un rango moderado sin
llegar a cubrir mas terreno. Un 33% usa entre 1 y 2 redes, lo que podria indicar un
enfoque mas limitado. Solo un 13% gestiona entre 3 y 5 redes, lo que demuestra que la
mayoria no explota al méximo las plataformas disponibles. No se reporta el uso de mas
de cinco redes, lo que sefiala un margen limitante de expansion en el uso de redes
sociales para negocios que podria superarse si se implementa una estrategia adecuada a

los emprendedores.
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Pregunta 6. ;Con que frecuencia realiza publicaciones en sus redes
sociales?
ftem Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje
Siempre 2 0,067 7%
Casi
siempre 10 0,333 33%
Estandar 16 0,533 53%
Poco 2 0,067 7%
No publica 0 0,000 0%
Total 30 1,000 100%

La frecuencia de publicaciones en redes sociales varia entre los encuestados: el
53% lo hace de manera estandar, el 33% publica casi siempre, el 7% siempre, y otro 7%
lo hace con poca frecuencia. En todos los casos, se mantiene al menos una actividad

minima en las plataformas.

Breve Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de los
emprendedores (53%) publica de manera estandar, lo que indica una frecuencia regular
de actividad en redes sociales. Un 33% publica casi siempre, y un 7% siempre, lo que
sugiere un compromiso constante con sus plataformas. Sin embargo, un 7% publica con
poca frecuencia, lo que podria reflejar una menor priorizacion del marketing digital. En
general, todos los emprendedores mantienen al menos una actividad minima, lo que
asegura presencia en linea pero que no llega a ser realmente relevante en la mayoria de

casos.
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Pregunta 7. ;Cuantos seguidores tiene su cuenta principal de
emprendimiento en redes sociales?
ftem Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje
Menos de

100 4 0,133 13%
Entre 100 y

300 12 0,400 40%
Entre 300 y

500 10 0,333 33%
Mas de 500 4 0,133 13%
Total | 30 1,000 100%

El 40% de los emprendimientos tiene entre 100 y 300 seguidores activos,
mientras que el 33% cuenta con entre 300 y 500 seguidores. Un 13% presenta menos de
100 seguidores y otro 13% supera los 500, destacando la diversidad en el alcance digital

de los negocios.

Breve Interpretacion: Los resultados revelan una notable diversidad en el
alcance digital de los emprendimientos. La mayoria de los emprendedores tiene una
presencia moderada en redes sociales, con un buen nimero de seguidores activos,
mientras que algunos logran un mayor alcance, lo que refleja una audiencia mas amplia
y una mayor interaccion. Sin embargo, hay emprendedores con una base de seguidores
mas limitada, lo que podria indicar que atn no han logrado expandir su presencia digital
de manera significativa. Un pequeio grupo, en contraste, ha logrado destacar con un
alcance considerable, lo que sugiere una estrategia digital mas efectiva y una mayor

visibilidad en el entorno online.

32



Pregunta 8. ;Quién maneja la imagen virtual de su empresa?

ftem Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje
Asesor de redes
sociales 10 0,333 33%

Usted mismo o
alguien de su

equipo 18 0,600 60%

No tiene manejo
especifico 2 0,067 7%
Total 30 1,000 100%

El 60% de los encuestados administra directamente o delega a un miembro de su
equipo la gestion de la imagen virtual del negocio, el 33% contrata a un asesor
especializado, y el 7% no tiene un manejo definido en esta area, lo que podria impactar

en la efectividad de su presencia digital.

Breve Interpretacion: Los resultados indican que la mayoria de los
emprendedores (60%) gestiona directamente o delega la administracion de la imagen
virtual del negocio, lo que sugiere un enfoque activo en la gestion de su presencia
digital. Un 33% contrata a un asesor especializado, lo que refleja un interés por mejorar
la imagen profesionalmente recurriendo a medios externos pro especializados en el area.
Sin embargo, el 7% que no tiene un manejo definido podria enfrentar dificultades en
mantener una imagen coherente y efectiva en linea, lo que podria afectar su

competitividad frente a otros negocios que si lo hacen.
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Pregunta 9. ;Qué tipo de contenido publica mas frecuentemente?
ftem Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje
Promociones 20 0,667 67%
Anuncios 7 0,233 23%
Entretenimiento 3 0,100 10%
Total 30 1,000 100%

Un 67% de los emprendedores prioriza la publicacion de ofertas y promociones,
el 23% enfoca sus publicaciones en anuncios relacionados con la atencion y horarios, y
el 10% se dedica a contenido de entretenimiento, como memes o tendencias modernas,

con el objetivo de atraer nuevos clientes.

Breve Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de los
emprendedores se enfoca en promocionar ofertas y descuentos, lo que refleja una
estrategia orientada a captar la atencion de los clientes y generar ventas. Un porcentaje
menor prioriza la informacién sobre atencion y horarios, lo que indica que buscan
facilitar la interaccion con los clientes, mientras que un pequefio grupo utiliza contenido
mas ligero o entretenido, como memes o tendencias, para atraer a nuevos publicos. Esto
sugiere que los emprendedores estan adoptando diferentes enfoques segin sus objetivos,

pero la promocion de ofertas sigue siendo la tactica principal.
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desde que usa redes sociales?

Pregunta 10. ;Qué tan frecuente es la adquisicion de nuevos clientes

El 50% de los encuestados no percibe cambios significativos en la adquisicion

de nuevos clientes, mientras que el 33% ha registrado un incremento en su afluencia, y

ftem Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje
Muchos 10 0,333 33%
No hubo cambios 15 0,500 50%
Pocos 5 0,167 17%
Total 30 1,000 100%

el 17% reporta una captacion limitada de clientes a través de estas plataformas.

Breve Interpretacion: Los resultados indican que, aunque la mitad de los

emprendedores no ha notado cambios sustanciales en la adquisicion de nuevos clientes,
un porcentaje considerable ha experimentado un aumento en la afluencia, lo que sugiere
que las estrategias digitales de algunos han tenido éxito en atraer nuevos publicos. Sin
embargo, un pequefio grupo reporta una captacion limitada de clientes, lo que podria

sefialar que, aunque las plataformas digitales se estan utilizando, aun hay oportunidades

para optimizar su uso y mejorar los resultados.
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Pregunta 11. ;Qué tan frecuente es la pérdida de clientes desde que usa

redes sociales?

ftem Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje
Muchos 2 0,067 7%
No hubo cambios 14 0,467 47%
Pocos 14 0,467 47%
Total 30 1,000 100%

En relacion con la pérdida de clientes, el 47% no ha notado cambios, otro 47%
observa una pérdida minima, y solo el 7% ha experimentado pérdidas significativas,

indicando que el uso de redes sociales tiene un impacto mayormente neutral o positivo

en este aspecto.

Breve Interpretacion: Los resultados indican que la mayoria de los

emprendedores no ha experimentado cambios significativos en la pérdida de clientes, lo
que sugiere que el uso de redes sociales no ha tenido un efecto negativo pronunciado.
Un porcentaje similar observa una pérdida minima, lo que indica que, en general, las
plataformas digitales no estan contribuyendo de manera significativa a la pérdida de
clientes. Solo un pequeio grupo ha experimentado pérdidas considerables, lo que podria

sefialar que algunos emprendedores enfrentan desafios especificos en la gestion de su

presencia online.
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Pregunta 12. ;Qué tipo de publicaciones han generado un mayor
incremento en ventas?
ftem Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje
Promociones 25 0,833 83%
Anuncios 2 0,067 7%
Entretenimiento 3 0,100 10%
Total 30 1,000 100%

El 83% de los encuestados afirma que las promociones son el tipo de
publicacion que mas impulsa las ventas, seguido por contenido de entretenimiento
(10%) y anuncios (7%), lo que refuerza la relevancia de las estrategias promocionales

en redes sociales.

Breve Interpretacion: Los resultados destacan que la mayoria de los
emprendedores considera que las promociones son el tipo de contenido mas efectivo
para impulsar las ventas, lo que subraya la importancia de estrategias de marketing
centradas en descuentos y ofertas especiales. Aunque un pequefio porcentaje utiliza
contenido de entretenimiento o anuncios, estos tienen un impacto menor en las ventas,
lo que sugiere que las promociones siguen siendo la tactica mas exitosa en la captacion

de clientes y generacion de ingresos a través de las redes sociales.
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2.2.Analisis y Discusion
Objetivo 1. Establecer la relacion existente entre el uso de la tecnologia y el

marketing digital en el sector emprendedor del barrio Los Esteros.

¢ Qué nivel de conocimiento considera que tiene en el uso de
herramientas digitales como redes sociales?

50% 47%
45%
40%
35%
30%
25% 20%
20%
15% 13% 13%
10% 7%

~

0%

Nulo Escaso Medio Estandar Alto

Nivel de conocimiento

¢ Cuantas redes sociales utiliza
activamente para su negocio?

0%
13%

33%

= Ningunaouna m®mEntre2y3 mEntre3y5 mMasde5
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¢Con que frecuencia realiza publicaciones en sus redes
sociales?

7% 0% 7%

33%

m Siempre = Casisiempre m Estandar ®mPoco = No publica

¢ Cuantos seguidores tiene su cuenta principal de
emprendimiento en redes sociales?

13% 13%

33%

= Menosde 100 ®=Entre100y300 = Entre300y500 = Masde 500

En relacion a nuestro primer objetivo podemos identificar que el manejo de redes
se asocia a una de las caracteristicas del marketing digital abordadas en esta investigacion,
como se evidencio en la descripcion de las tablas y el grafico representado, la poblacion
mantiene un nivel entre medio y estandar para el manejo de estas herramientas digitales
alcanzando casi el nivel alto, mientras que solo un pequefio porcentaje tiene un
conocimiento del tema, esto podemos evidenciarlo en las respuestas obtenidas en las

preguntas asociadas al conocimiento de redes: donde la mayoria de emprendedores
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mantiene entre 1 a 3 redes sociales activas valores que coinciden con el nivel de

conocimiento manifestado.

Por otro lado este nimero de redes es mantenida activamente en la mayoria de los
casos con publicaciones realizadas con una frecuencia estandar o casi siempre, por otro
lado se mantiene un pequeio porcentaje de personas que no publican seguidamente,
mismas que podriamos asociar al grupo que no tiene conocimiento del manejo de redes,
finalmente en cuanto a los seguidores la gran mayoria de emprendedores de los Esteros
ostenta entre 100 a 300 con un pequefio porcentaje que llega y sobrepasa en algunos casos
los 500, esto es evidencia del buen manejo de las redes sociales en cuanto a temas de

emprendimiento y sugiere una buena imagen de este grupo comercial.

En conclusion podriamos mencionar que en cuanto a la relacion entre el marketing
digital y el conocimiento de redes los emprendedores de los Esteros han sabido
aprovechar adecuadamente estas herramientas para formar un porcentaje considerable de
seguidores y publicacion en varias redes sociales qué pueden orientarlos a mejorar sus
ventas siempre y cuando mantengan dicho nivel, con un leve porcentaje de personas que
aun les cuesta sumergirse en el manejo de dichas herramientas ya sea por factores

limitantes como su edad falta de asistencia o mero desconocimiento de este tema.

El andlisis puede respaldarse en la teoria de adopcion tecnoldgica, mencionada en
el trabajo del autor (Baque Villanueva, 2021) donde menciona que este modelo plantea
que la percepcion de utilidad y la facilidad de uso de una herramienta tecnolédgica influyen
en su adopcion y uso eficiente. Los emprendedores que han adoptado multiples redes
sociales y publican con frecuencia muestran evidencia de haber superado barreras
iniciales, indicando una percepcion positiva sobre el impacto de estas plataformas en su

negocio, ademas , el nimero de seguidores y la frecuencia de publicaciones correlacionan
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con la construccion de marca y la percepcion de profesionalismo, lo que coincide con
investigaciones que demuestran que una presencia activa en redes genera mayor

confianza y atraccion en los consumidores.

Objetivo 2. Determinar la influencia que genera la Gestion de la imagen empresarial en

el marketing digital en el sector emprendedor del barrio Los Esteros

Marketing Digital - Gestion de Empresas

50% 47%
45%
40%
35% 33% 33%
30% 27%
0,
25% 20% 20%
20%
0,
15% 10%
10% 7%
0 3%
o l mm *
0%
Alto - Excelente  Estandar-Bueno  Medio - Normal Escaso - En Nulo - Mal
decadencia
m Nivel de satisfaccion de los clientes Reputacion de la imagen virtual de la empresa
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¢ Quién maneja la imagen virtual de su empresa?

7%

= Asesor de redes sociales = Usted mismo o alguien de su equipo

= No tiene manejo especifico

¢ Queé tipo de contenido publica mas
frecuentemente?

10%

23%

= Promociones ® Anuncios = Entretenimiento

La gestion empresarial es otro de los puntos a analizar por la influencia del
marketing digital, esta variable la pudimos abordar a través del nivel de nivel de
satisfaccion que en mas de la mitad de los casos se considera de buena a alta en los
clientes que utilizaban las paginas virtuales de los negocios asociados a los
emprendedores del barrio Los esteros, aqui también se mantuvo un sesgo de personas

que estuvieron insatisfechas con el uso de dichas paginas.
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El marketing también se puede evaluar a través de la reputacion virtual, misma
que viene dada por el nivel de satisfaccion por lo que en base a estos resultados
podemos decir que los emprendedores del barrio Los Esteros consideran la reputacion
de su negocio entre excelente y buena (67%) lo que coincide con el nivel de satisfaccion

de clientes y nos da una idea del uso del marketing digital en esta area.

En cuanto al manejo de toda esta imagen virtual, es decir el manejo de la gestion
empresarial, mas de la mitad de los emprendedores manejan ellos mismos su imagen
virtual esto coincide con el buen nivel de manejo de redes demostrado con anterioridad,
por otro lado, aquellos que no pueden o no tienen la capacidad de este manejo optan por
contratar a un asesor de redes para mantenerse activos en el campo del comercio virtual

y una pequeia parte no tiene idea de como empezar en este sector.

Por ultimo en cuanto al tipo de publicaciones que se tienen en las redes es decir,
la construccion de la imagen como tal un 67% de los encuestados publica promociones
u ofertas en sus productos y otro porcentaje mas pequefio utiliza las redes como medio
para dar anuncios importantes o intentar atraer clientela joven a través de
entretenimiento digital, como tal respecto a la asociacion del marketing digital y la
gestion empresarial podemos decir que emprendedores del barrio Los Esteros han
sabido administrar al menos un poco mas de la mitad su imagen digital ya sea de forma
propia o por un asesor lo que se refleja en la satisfaccion de los clientes y con ello una
buena reputacion virtual, sin embargo igual que en el punto anterior un leve porcentaje
mantiene esta imagen en decadencia lo que impide su desarrollo en este campo y

provoca estancamiento frente a la competencia.

La teoria de la reputacion corporativa mencionada por (Chinchay Cruz, 2023)

sostiene que la percepcidn positiva de una marca mejora la fidelizacion de clientes. La
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reputacion virtual, reflejada en las opiniones y niveles de satisfaccion de los clientes, es
un indicador clave del éxito de la gestion empresarial en entornos digitales. Estudios
recientes confirman que los consumidores confian méas en empresas que muestran
transparencia, interactividad y adaptabilidad en redes sociales. La gestion directa de la
imagen virtual por parte de los emprendedores o mediante asesores refleja su esfuerzo
por mantener la coherencia y consistencia de su mensaje, una practica fundamental en la

construccion de confianza y credibilidad en marketing digital. (Orozco Escobar, 2022)

Objetivo 3. Identificar la asociacion entre la Gestion de datos estadisticos y el

marketing digital del sector emprendedor del barrio Los Esteros

¢ Que porcentaje de sus ventas totales se realizan a traves de
medios digitales?

45%
40%
40%
35% 33%

30% 7%
25%
20%
15%
10%
5%

0% 0%
0%

Muy altas (90% o Altas (70% - 80%) Normales (40% - Bajas (20% - 40%) Nulas (menos del
mas) 70%) 20%)
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Marketing Digital. Influencia en la clientela
60%

50%

50% 47% 47%
40%
33%
30%
20% 17%
10% 7%
Muchos No hubo cambios Pocos
B Adquisicion de nuevos clientes M Perdida de clientes

¢ Que tipo de publicaciones han generado un mayor
incremento en ventas?

10%

= Promociones ® Anuncios = Entretenimiento

Como ultimo punto hablamos de la relacion del marketing y la gestion de datos
o en otras palabras el indice de ventas, en este punto es donde se encontraron leves
flaquezas en el grupo los Esteros, ya que una buena parte no han notado un cambio
significativo en sus ventas, y solo un leve porcentaje muestra un incremento
considerable, ademas que ninguno logré vender un valor considerablemente alto

superior al 90% de las ventas regulares, ya hablando respecto a la adquisicién como

45



pérdida de clientes podemos acotar en conjunto que se han ganado mas clientes o
seguidores de los que se han perdido esto es reflejo de un manejo decente de redes pero
no muestra un incremento considerable en las ventas por lo que podemos decir que
aunque hay mas clientes estos no han considerado comprar mas productos en los
locales, sin embargo respecto a este ultimo punto algo que si podemos destacar en
buena medida es que las ventas incrementan cuando existen publicaciones de ofertas,
aproximadamente un 83% de los encuestas afirman esta sentencia, estos nos orienta a
que talvez el incremento de ventas este asociado a un enfoque distinto en el manejo de

las redes sociales.

En resumen, podemos decir que el marketing digital ha influenciado levemente
la gestion de datos, que, aunque se ha notado un incremento en sus clientes, sus ventas
contintian sin sufrir un crecimiento significativo por lo que la direccidon que estan
tomando los locales no es la adecuada o les falta una mejor orientacion para producir un

aumento en las ventas de sus productos.

El autor (Orozco Escobar, 2022) menciona que el impacto limitado del
marketing digital en las ventas podria explicarse desde la perspectiva de la teoria de la
conversion digital, que sefiala que la captacion de seguidores o clientes potenciales no
siempre se traduce directamente en ventas. Factores como la calidad del contenido, el
disefio de ofertas y la experiencia del cliente son cruciales para convertir el interés en
transacciones. El hallazgo de que las ventas incrementan ante publicaciones de ofertas
esta alineado con estudios que indican que las promociones generan picos de ventas

inmediatos, aunque no siempre garantizan fidelizacion a largo plazo.

46



3. Propuesta
3.1.Titulo
Talleres de capacitacion en el uso del marketing digital para fomentar el incremento

de ventas en los medianos y pequefios emprendimientos.

3.2.0bjetivo
Disefiar un programa de capacitacion en el uso del marketing digital enfocado en el
incremento de ventas en los medianos y pequeiios emprendimientos del barrio Los

Esteros

3.3.Antecedentes
A nivel global, los seminarios y programas de capacitacion en marketing digital
han demostrado ser herramientas eficaces para potenciar el desempefio de pequenas y
medianas empresas (PyMEs). Segun el autor (Garcia Paredes, 2021) mas del 75% de las
empresas que implementaron estrategias basadas en capacitaciones vieron un
incremento significativo en sus ventas. Estos programas permiten a los emprendedores
aprender a usar redes sociales como canales estratégicos para conectar con clientes,

optimizar campafas publicitarias y medir el impacto de sus esfuerzos.

En el contexto nacional, los seminarios enfocados en marketing digital han
comenzado a posicionarse como una solucion clave para mejorar la competitividad de
las PyMEs. En el caso de los emprendedores del barrio Los Esteros, se ha observado
que la mayoria ya utiliza redes sociales para interactuar con sus clientes, aunque no
siempre de forma estratégica. Segiin lo mencionado por la autora (Miranda Barragan,
2022), las capacitaciones grupales son especialmente Utiles para ensenar a los
emprendedores como crear contenidos de calidad, realizar promociones efectivas y

analizar métricas para convertir interacciones en ventas. Estas iniciativas han
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demostrado que el aprendizaje colectivo y practico puede transformar el potencial

digital de los negocios en resultados tangibles.

En el barrio Los Esteros, los emprendedores enfrentan retos especificos que

limitan su capacidad para aprovechar al maximo las redes sociales como herramientas

de venta. Si bien algunos ya han logrado mantener una frecuencia constante en sus

publicaciones y captar la atencion de clientes potenciales, un pequefio porcentaje carece

de habilidades técnicas o enfrenta barreras econdmicas para invertir en su capacitacion.

Para fortalecer esta idea incluimos el concepto emitido por el autor (Ross-Medranda,

2021) que explica que los seminarios representan una solucion directa a estas

necesidades, ya que ofrecen un espacio estructurado donde los emprendedores pueden

aprender estrategias concretas, como segmentacion de audiencias, creacion de campanas

publicitarias y analisis de datos.

3.4.Estrategias

Debilidad Estrategia Sustentacion Costo Responsable
Identificada Propuesta Tedrica Aproximado
Falta de Talleres El uso estratégico de | 140 dolares Equipo de
conocimiento practicos redes sociales se ha trabajo
para la convertido en un asignado: 2 a
aplicacién de | Usoavanzado de | notor clave para el 3 profesional
las redes redes sociales a | crecimiento encargados de

sociales en el
incremento de
ventas.

través de la
creacion de
contenido
atractivo,
segmentacion de
publico y gestion
de campafias
publicitarias.

Manejo de
herramientas
para analisis de

empresarial. Las
redes sociales
permiten a las
empresas establecer
un didlogo directo
con los
consumidores,
generando
interacciones mas
significativas y
personalizadas.
Ademas, la

las charlas y
un equipo de
apoyo de 5
personas
como
asistentes.
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datos como
Google
Analytics y
métricas de redes
sociales para
establecer un
perfil de ventas
de partida

segmentacion de
audiencias y la
creacion de
contenido atractivo
son practicas
esenciales para
captar la atencion de
clientes potenciales
y convertirla en
ventas.

La formacion en el
uso de herramientas
analiticas como
Google Analytics
facilita el monitoreo
de métricas clave
(tasa de conversion,
alcance,
interaccion), lo que
permite a los
emprendedores
tomar decisiones
basadas en datos
para mejorar su
desempefio. Los
talleres practicos son
ideales para adquirir
estas competencias,
ya que combinan
teoria con ejercicios
aplicados,
incrementando la
comprension y la
capacidad de los
participantes para
implementar
estrategias digitales
eficaces. (Sandoval
Damian, 2021)
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Falencias en el
manejo de
redes sociales
yla
administracion
de la imagen
digital del
negocio

Asesorias
personalizadas
centradas en el

diagnostico y
plan de accién
para cada
emprendimiento,
asi como
recomendaciones
especificas para
mejorar la
imagen digital
tales como, una
vigilancia del
tipo de
contenido
publicado,
campafas de
marketing para
ganar seguidores
y como
mantener una
correcta
interaccion
virtual con los
clientes.

La imagen digital de
un negocio es
crucial para
construir confianza y
lealtad entre los
clientes. Una marca
bien gestionada en
plataformas digitales
no solo mejora la
percepcion de
profesionalismo,
sino que también
fortalece las
relaciones a largo
plazo con los
consumidores. Las
asesorias
personalizadas
permiten abordar las
necesidades
especificas de cada
negocio,
proporcionando
soluciones concretas
como la vigilancia
del contenido, el
disefio de camparias
para ganar
seguidores y
estrategias de
interaccion efectiva,
ademas el enfoque
personalizado
aumenta
significativamente la
efectividad de las
estrategias de
marketing, ya que
considera las
caracteristicas
unicas de cada
negocio y su publico

30 dolares.

Equipo de
trabajo
asignado: 1
profesional
encargados de
la asesoria y
un equipo de
apoyo de 2
personas
como
asistentes.
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objetivo. (Simoén,
2020)

Falta de
estrategias de
innovacion
para conseguir
ventas en el
comercio
digital

Campainas
piloto:
Implementacion
de estrategias
disefiadas
durante los
talleres para
medir su
efectividad y
realizar ajustes
con ejemplos de
la vida real y
aplicadas de
forma particular
a cada negocio.

La experimentacion
a través de
campaiias piloto es
una estrategia eficaz
para probar nuevas
ideas y medir su
impacto en tiempo
real, estas 1
campafas piloto
permiten a las
empresas
implementar el
enfoque del
“aprendizaje
validado”, donde las
estrategias se
prueban en entornos
controlados antes de
su escalamiento.
Este enfoque no solo
minimiza riesgos,
sino que también
permite realizar
ajustes basados en
resultados reales. En
el ambito del
marketing digital,
las campanas piloto
brindan una
oportunidad para
explorar qué tipos de
contenido, formatos
y canales generan
mayores
conversiones. La
personalizacion de
estas campanas para
cada negocio
aumenta la
relevancia y
efectividad de las

150 dolares.

Equipo de
trabajo
asignado: 2 a
3 profesional
encargados de
las charlas y
un equipo de
apoyo de 5
personas
como
asistentes.
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estrategias,
mejorando la
capacidad de los
emprendedores para
innovar y adaptarse
al mercado digital.
(Miranda Barragén,
2022)
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3.5.Cronograma

ACTIVIDAD
ASIGNADA

Mes 1: Talleres
Practicos

Realizar una sesion
introductoria sobre
marketing digital y su
impacto en las ventas.

Capacitar en la creacion de
contenido atractivo para
redes sociales (imagenes,
videos, textos).

Ensenar segmentacion de
publico y configuracion de
campanas publicitarias en
redes sociales.

Impartir un taller sobre
herramientas de analisis de
datos como Google
Analytics y métricas de
redes sociales.

Mes 2: Asesorias
Personalizadas

Diagnosticar el estado
actual de la imagen digital
de cada negocio
participante.

Disefiar planes de accion
personalizados para
mejorar la gestion de redes
sociales y la interaccion
virtual.
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Implementar estrategias
para la vigilancia de
contenido publicado y
disefio de campaias para
ganar seguidores.

Brindar seguimiento a los
participantes, ofreciendo
retroalimentacion y ajustes
seglin sus avances.

Mes 3: Campaiias
Piloto

Introducir la metodologia
para disefar campafias
piloto efectivas aplicadas a
sus productos o servicios.

Implementar la primera
fase de las campaiias piloto
en redes sociales,
enfocandose en pruebas
A/B.

Evaluar el desempefio de
las campanas a través de
métricas clave y recopilar
resultados iniciales.

Realizar un taller de
analisis final, compartiendo
aprendizajes y ajustando
estrategias segun los
resultados obtenidos.

Charla de cierre y
recomendaciones finales.
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3.6.Presupuesto

Materiales para los talleres practicos (Mes 1):

e Proyector o pantalla para presentaciones: $50 (alquiler por un mes).

e Laptop o computadora para el capacitador: $0 (se asume que ya se dispone de
una).

e Licencia o suscripcion a herramientas digitales (Canva Pro, Google Analytics,
Hootsuite, etc.): $30 (por un mes).

e Impresion de guias y materiales didacticos: $20 (aproximadamente 30 copias).

e Marcadores, hojas y pizarras para actividades grupales: $10.

e Conexidn a internet confiable (para talleres en linea o practicas digitales): $30

(por un mes).

Total estimado para Mes 1: $140.

Materiales para las asesorias personalizadas (Mes 2):

e Software de disefio para revision de imagen digital (Canva Pro o similar): $30
(ya incluido en el Mes 1).

e Plataforma para videollamadas o reuniones virtuales (Zoom o Google Meet): $0
(version gratuita)

e Cuadernos o registros para seguimiento personalizado: $10.

e Tarjetas de contacto o materiales de branding basico para los participantes

(opcional): $20.

Total estimado para Mes 2: $30.

Materiales para las campaiias piloto (Mes 3):
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e Presupuesto para publicidad en redes sociales (Facebook Ads, Instagram Ads):
$100.

e Software o herramienta para analisis de métricas y resultados (ya incluido en el
Mes 1).

e Material audiovisual para las campaiias (fotografias, videos, disefios): $50.

Total estimado para Mes 3: $150.

Costo total aproximado: $320.

3.7.Beneficios qué Aporta la Propuesta

e Incremento en ventas, al capacitar a los emprendedores en estrategias efectivas
de marketing digital permitira convertir interacciones en ventas, generando
ingresos sostenibles.

e Mayor competitividad, con una mejor gestion de la imagen empresarial
fortalecera el posicionamiento de los emprendimientos frente a la competencia.

e Desarrollo economico local, al fomentar el éxito de los pequefios negocios, se
impulsa la economia del barrio Los Esteros.

e Uso estratégico de datos empresariales ya que la optimizacion de estadisticas

permitira disefiar campafias mas eficientes y mejorar la toma de decisiones.
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4. Conclusiones

Se concluye que existe una relacion positiva entre el uso de la tecnologia,
especificamente las redes sociales, y el marketing digital en el sector emprendedor del
barrio Los Esteros. La mayoria de los emprendedores ha adoptado estas herramientas de
manera eficiente, utilizando multiples plataformas y manteniendo una frecuencia
constante en sus publicaciones, esto ha permitido fortalecer su presencia digital y captar
la atencion de potenciales clientes, aunque un pequenio porcentaje enfrenta dificultades

debido al desconocimiento o limitaciones para manejar estas tecnologias.

La gestion de la imagen empresarial ha demostrado ser un componente crucial
en el marketing digital para los emprendedores del barrio Los Esteros. La mayoria ha
logrado mantener una reputacion positiva, respaldada por altos niveles de satisfaccion
de los clientes. Esto refleja un esfuerzo consciente por mantener una imagen digital
coherente, ya sea gestionandola directamente o contratando asesores. Sin embargo, un
pequefio grupo de emprendedores carece de las habilidades o recursos necesarios, lo que
afecta negativamente su posicionamiento frente a la competencia y su capacidad de
atraer y retener clientes, no obstante, es un valor bastante bajo y se estima que la

mayoria mantiene un buen nivel.

Finalmente, la relacion entre la gestion de datos estadisticos y el marketing
digital presenta areas de oportunidad. Aunque se ha observado un incremento en la
captacion de seguidores y clientes potenciales, este no se ha traducido en un crecimiento
significativo de las ventas, lo que sugiere que los emprendedores no estan optimizando
el uso de datos para disefiar estrategias que conviertan la interaccion en redes en
transacciones, sin embargo, el efecto positivo de las promociones en las ventas resalta la

necesidad de enfoques mas estratégicos para aumentar los ingresos.

57



5. Recomendaciones

Proporcionar talleres practicos para que los emprendedores aprendan a manejar
las plataformas digitales, crear contenido atractivo y analizar métricas,
especialmente para los que tienen dificultades tecnoldgicas.

Oftrecer cursos sobre branding digital y utilizar herramientas accesibles de
disefio y gestion de redes sociales, ayudando a los emprendedores a mejorar su
imagen online, incluso si no cuentan con asesoria externa, buscando promover la
importancia de construir una imagen digital solida y coherente, destacando su
impacto en la reputacion y en la fidelizacion de clientes.

Fomentar el uso de datos estadisticos para crear estrategias mas efectivas de
marketing, como segmentar clientes y realizar promociones dirigidas, con el fin

de convertir interacciones en redes sociales en ventas reales.
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7. Anexos.

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA -
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE
MANABI

Encuesta de Interés

Nota: Estimado(a) emprendedor(a):

Estamos llevando a cabo un proyecto de titulacion bajo el titulo de: "El uso de redes
sociales y su influencia en el marketing digital del sector emprendedor en el Barrio Los
Esteros-Manta", como parte de este estudio, estamos recolectando datos que nos
permitiran comprender las experiencias, percepciones y estrategias utilizadas por los
emprendedores en su interaccion con las plataformas digitales. Esta informacion sera
clave para identificar oportunidades de mejora y desarrollar recomendaciones practicas
que beneficien al sector emprendedor en el barrio.

Agradecemos su participacion en esta encuesta, ya que sus respuestas seran
fundamentales para el éxito de este proyecto. Los datos proporcionados seran tratados de
manera confidencial y utilizados exclusivamente con fines académicos.

iGracias por contribuir a esta iniciativa!

1. ;Qué nivel de conocimiento considera que tiene en el uso de herramientas
digitales como redes sociales?

Nulo

Escaso

Medio

Estandar

Alto

OO0OOoad

g

.Qué nivel de satisfaccion cree que tienen sus clientes tras interactuar con
su empresa de manera virtual?

Nulo

Escaso

Medio

Estandar

Alto

OO0OOoad
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,Como describiria la reputacion virtual de la imagen de su
emprendimiento?

Excelente

Buena

Normal

En decadencia

Mal

.Qué porcentaje de sus ventas totales se realizan a través de medios
digitales?

Muy altas (90% o mas)

Altas (70%-80%)

Normales (40%-70%)

Bajas (20%-40%)

Nulas (menos del 20%)

(Cuantas redes sociales utiliza activamente para su negocio?
Ninguna o una
Entre 2y 3
Entre 3y 5
Mas de 5

.Con qué frecuencia realiza publicaciones en sus redes sociales?
Siempre

Casi siempre

Estandar

Poco

No publica

.Cuantos seguidores tiene su cuenta principal de emprendimiento en redes
sociales?

Menos de 100

Entre 100 y 300

Entre 300 y 500

Mas de 500

,Quién maneja la imagen virtual de su empresa?
Asesor de redes sociales

Usted mismo o alguien de su equipo

No tiene manejo especifico

. Qué tipo de contenido publica mas frecuentemente?
Promociones

Anuncios

Entretenimiento
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10. ;Qué tan frecuente es la adquisicion de nuevos clientes desde que usa redes
sociales?

Muchos

No hubo cambios

Pocos

OoOon

[
k.

. (Qué tan frecuente es la pérdida de clientes desde que usa redes sociales?
Muchos
No hubo cambios
Pocos

OoOon

. ¢ Qué tipo de publicaciones han generado un mayor incremento en ventas?
Promociones
Anuncios
Entretenimiento

OO0og
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