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Resumen

Se realizd una investigacion con enfoque cuantitativo para analizar como el
comportamiento organizacional afectaba la productividad de la panaderia Arte Pan. El objetivo
principal fue analizar este impacto, mientras que los objetivos especificos se centraron en
determinar la afectacion de los valores, la organizacion, la conducta y la integridad en la
productividad. Se aplicé una encuesta a los 15 empleados de la panaderia, utilizando la escala de
Likert, y los datos se analizaron con el software SPSS IBM. Los resultados mostraron una fuerte
correlacion positiva entre el comportamiento organizacional y la productividad, evidenciada por
altos niveles de satisfaccion laboral, comprensién de roles y identificacion con los valores de la
empresa. Se confirmé la hipétesis general de que el comportamiento organizacional afecta la
productividad, asi como las hipétesis especificas que relacionaban la productividad con los
valores, la organizacion, la conducta y la integridad. Los hallazgos se alinearon con la literatura
existente, pero aportaron una perspectiva Unica al centrarse en una panaderia y en dimensiones
especificas del comportamiento organizacional. Se concluyé que un comportamiento
organizacional positivo, que promueva el respeto, la claridad, la integridad y la conducta ética, es
crucial para la productividad de la panaderia. Finalmente, se propuso un plan para fortalecer el
comportamiento organizacional en la panaderia, enfocado en la comunicacion, el desarrollo de
habilidades, el reconocimiento, el trabajo en equipo y la gestion de riesgos laborales. Esta
propuesta buscaba mejorar la productividad y el bienestar de los empleados, con un impacto

positivo en la calidad de los productos, el compromiso con la comunidad y laimagen de la empresa.

Palabras claves: Comportamiento Organizacional, productividad, efectos, Panaderia Arte

Pan
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Abstract

An investigation was carried out with a quantitative approach to analyze how organizational
behavior affected the productivity of the Arte Pan bakery. The main objective was to analyze this
impact, while the specific objectives focused on determining the impact on the values, organization,
behavior and integrity in productivity. A survey was administered to the 15 bakery employees, using
the Likert scale, and the data were analyzed with SPSS IBM software. The results showed a strong
positive correlation between organizational behavior and productivity, evidenced by high levels of
job satisfaction, role understanding, and identification with the company's values. The general
hypothesis that organizational behavior affects productivity was confirmed, as well as the specific
hypotheses that related productivity to values, organization, conduct, and integrity. The findings
aligned with existing literature, but provided a unique perspective by focusing on one bakery and
specific dimensions of organizational behavior. It was concluded that positive organizational
behavior, which promotes respect, clarity, integrity and ethical conduct, is crucial for bakery
productivity. Finally, a plan was proposed to strengthen organizational behavior in the bakery,
focused on communication, skill development, recognition, teamwork and occupational risk
management. This proposal sought to improve the productivity and well-being of employees, with

a positive impact on product quality, commitment to the community and the company's image.

Keywords: Organizational Behavior, productivity, effects, Arte Pan Bakery
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CAPITULO 1

1. Introduccién

El comportamiento organizacional describe las interacciones y el impacto de individuos,
grupos y estructuras dentro de una organizacion en su rendimiento general. La productividad mide
la eficiencia de una empresa para completar tareas utilizando los recursos disponibles en un plazo

especifico.

Arte Pan es una panaderia artesanal ubicada en Portoviejo, Manabi, Ecuador, conocida
por su amplia variedad de panes, pasteles y bocaditos elaborados con ingredientes frescos y de
alta calidad. Fundada por Viviana Arteaga, esta panaderia se destaca por su compromiso con la
calidad y la innovacién, ofreciendo productos tradicionales con un toque moderno. Ademas de su
oferta de panaderia, Arte Pan también funciona como cafeteria, brindando un espacio acogedor
para disfrutar de sus productos acompafados de café o bebidas. Su dedicacién a la elaboracion
artesanal y su ambiente agradable la han convertido en un referente en la ciudad (Inoxhornos,

2023).

El objetivo principal de la investigacion es analizar como el comportamiento organizacional
influye en la productividad de la Panaderia Arte Pan. Se busca identificar los factores que impulsan
o0 desmotivan a los trabajadores, asi como comprender como las acciones y actitudes de la

organizacion afectan sus relaciones internas y externas.

La Panaderia Arte Pan puede presentar desafios en términos de productividad. Esto puede
manifestarse en una baja eficiencia, alta rotacion de personal, o dificultades para alcanzar los
objetivos de produccion. Esta investigacién busca identificar las causas subyacentes de estos

problemas y proponer soluciones basadas en el comportamiento organizacional.



En el caso de la Panaderia Arte Pan, analizar las motivaciones, actitudes y relaciones de
sus empleados permitira optimizar su desempefio y, en consecuencia, su productividad. Ademas,
esta investigacion proporcionara informacion valiosa para la gerencia, permitiéndoles tomar
decisiones informadas para mejorar el ambiente laboral y fomentar la motivacion y el compromiso

de los empleados.

Se utilizara un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. Se
realizara una encuesta a todos los empleados de la Panaderia Arte Pan para recopilar datos sobre
su percepcion del comportamiento organizacional y la productividad. Ademas, se analizaran datos
de productividad de la empresa. Se utilizara el software estadistico SPSS IBM para analizar los

datos y generar resultados.

Se espera que esta investigacion identifique los factores clave del comportamiento
organizacional que influyen en la productividad de la Panaderia Arte Pan. Esto permitira a la
gerencia implementar estrategias para mejorar el ambiente laboral, aumentar la motivacién de los

empleados y, en ultima instancia, mejorar la productividad de la empresa.

1.1. Justificacion

De acuerdo con Marrufo & Huamanchumo (2022) el comportamiento organizacional (CO)
se enfoca en comprender cédmo las personas, los grupos y las estructuras dentro de una
organizacion interactlan y afectan su desempefio. En el contexto de la productividad empresarial
a nivel externo, esto se traduce en el estudio de cédmo las acciones y actitudes de la organizacion

impactan en sus relaciones con clientes, proveedores, la comunidad y otros actores externos.

En el caso de la Panaderia Arte Pan, comprender las motivaciones, actitudes y relaciones
de sus empleados es crucial para optimizar su desempefio y, en consecuencia, su productividad.
Ademas, el objetivo de esta investigacion es analizar el comportamiento organizacional y sus
efectos en la productividad de la organizacion, es de gran relevancia puesto que permite identificar
los factores que influyen en el comportamiento de los empleados, lo cual es esencial para
comprender qué impulsa o desmotiva a los trabajadores. Al comprender los factores que afectan

el comportamiento de los empleados, se pueden implementar estrategias para mejorar su



desempefio y, en consecuencia, la productividad general de la panaderia. Un ambiente laboral

positivo y armonioso fomenta la motivacion, el compromiso y la productividad de los empleados.

Por lo tanto, los resultados de esta investigacién seran de gran utilidad para la gerencia de
la empresa, puesto que la informacion obtenida les permitird tomar decisiones informadas para
mejorar el comportamiento organizacional y, en consecuencia, la productividad de la empresa. Por
otro lado, ayudaran a los empleados de la Panaderia a comprender mejor los factores que influyen
en su comportamiento, por lo que podran mejorar su propio desempefio y contribuir al éxito de la
organizacion. Los 4 resultados de esta investigacion pueden ser extrapolables a otras empresas
del sector de panificacion, lo que les permitira mejorar su propio comportamiento organizacional y

productividad.

La informacién obtenida sobre el comportamiento organizacional puede servir para disefiar
programas de capacitacion que aborden las necesidades especificas de los empleados y mejoren
su desempefio. Se pueden implementar estrategias de motivacion personalizadas para aumentar
el compromiso y la productividad de los empleados y, tomar medidas para crear un ambiente
laboral mas positivo y armonioso, lo que a su vez puede conducir a una mayor productividad. Sin
embargo, si la Panaderia Arte Pan experimenta una baja productividad, esta investigacion puede
ayudar a identificar las causas subyacentes y desarrollar soluciones que permitan identificar las

razones por las que los empleados se van y desarrollar estrategias para retenerlos.

1.2.  Perspectivateodrica

1.2.1. Antecedentes de investigacion

De acuerdo con Santana (2022) en el proyecto titulado “Estudio del comportamiento
organizacional y su influencia en empleados y clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Antorcha Ltda” busco comprender sobre el comportamiento organizacional en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Antorcha Ltda. reveld la necesidad de un plan de mejora para optimizar la
productividad y la satisfaccion de empleados y socios. A través de encuestas, fichas de
observaciéon y un analisis FODA, se identifico la falta de un cronograma de actividades de
capacitacion y motivacién, asi como la ausencia de un departamento de talento humano. Para

abordar estas falencias, Santana propone un plan con estrategias, responsables y plazos



especificos, con el fin de fortalecer el comportamiento organizacional, minimizar el tiempo y
aumentar la productividad, lo que a su vez se traduciria en una mayor satisfaccion para empleados
y socios. Se recomienda a la gerencia general la implementacion de este plan para mejorar la

eficiencia y el ambiente laboral de la cooperativa.

En el afio 2021, Guillen & Nufiez llevaron a cabo una investigacion titulada
"Comportamiento organizacional y productividad laboral en la empresa Cybertel Tecnologia y
Servicios S.R.L., San Luis 2021". El objetivo principal de este estudio fue determinar si existia una
relacién significativa entre el comportamiento organizacional y la productividad laboral dentro de
la empresa. Para lograr este objetivo, los investigadores utilizaron un enfoque cuantitativo con un
disefio no experimental de tipo descriptivo transversal. La poblacién de estudio estuvo compuesta
por los 60 colaboradores de la empresa, quienes fueron considerados como una muestra censal.
Para recopilar la informacién necesaria, se utilizé la técnica de la encuesta y se aplicd un
cuestionario como instrumento de medicién. La validez de contenido del cuestionario se evalu
mediante la calificacién del juicio de expertos, obteniendo un resultado del 81%. El analisis
estadistico de los datos se realiz6 utilizando el programa SPSS 25. La confiabilidad del instrumento
se determind mediante el Alfa de Cronbach, que arroj6 un resultado de 0.961, indicando un nivel
perfecto de confiabilidad. Los resultados del estudio mostraron un coeficiente de correlacién Rho
de Spearman de 0.733, lo que indica una correlacion positiva muy fuerte entre el comportamiento
organizacional y la productividad laboral. Ademas, se obtuvo un nivel de significancia menor que
0,05%, lo que confirma la existencia de una relacion significativa entre ambas variables. En
conclusion, la investigaciéon de Guillen & Nufiez demostr6 que existe una relacién entre el
comportamiento organizacional y la productividad laboral en la empresa Cybertel Tecnologia y

Servicios S.R.L. en San Luis durante el afio 2021.

Ademas Cardenas & Vilquimiche (2018) realizaron una investigacion sobre el “Nivel de la
productividad en la gestion de almacenes de consumo masivo y retail de la empresa ransa — moche
2017”, El estudio se centr6 en analizar el desempefio de 30 colaboradores a través de una
encuesta disefiada por la misma empresa. Los resultados revelaron que, si bien Ransa contaba

con un nivel medio de productividad en sus almacenes, poseia todos los recursos necesarios para



mejorar y alcanzar niveles mas altos de eficiencia. Esto implica que la empresa tenia el potencial
de optimizar sus operaciones de almacenamiento mediante una mejor gestiobn de recursos,
implementacién de nuevas tecnologias o estrategias, y capacitacion de su personal, lo que podria
traducirse en un aumento significativo de la productividad y la eficiencia en el manejo de sus
productos. La investigacion de Cardenas y Vilquimiche aporta informacion valiosa para la empresa
Ransa, al identificar areas de oportunidad y ofrecer un punto de partida para la implementacién de

mejoras en sus procesos logisticos.

Tambien Marrufo & Huamanchumo (2022) en su estudio titulado: Relacion del
comportamiento organizacional y la productividad laboral del personal de la Botica Raiza, Santa
Anita, 2022. llevaron a cabo una investigacion en la Botica Raiza de Santa Anita para analizar la
relacién entre el comportamiento organizacional y la productividad laboral de sus empleados. Con
un enfoque practico y un disefio de estudio no experimental, se evalud a la totalidad del personal,
compuesto por 30 colaboradores. Para recopilar la informacién necesaria, se utilizé la técnica de
la encuesta, aplicando dos cuestionarios con escala Likert. Los resultados del estudio revelaron
una correlacion positiva moderada de 0.590 entre el comportamiento organizacional y la
productividad laboral. Ademas, con un valor de significancia bilateral de 0.000, inferior a 0.05, se
rechazé la hipétesis nula (Ho) y se aceptd la hipétesis alternativa (Ha), confirmando asi la
existencia de una relacion significativa entre el comportamiento organizacional y la productividad
laboral en la Botica Raiza. Este estudio proporciona evidencia de que un comportamiento
organizacional positivo puede contribuir a un aumento en la productividad de los empleados en el

contexto de una farmacia.

1.2.2. Bases teoricas

Comportamiento Organizacional

Como sefiala Content (2019) el Comportamiento Organizacional es un campo de estudio
interdisciplinario que se enfoca en comprender, predecir y gestionar el comportamiento individual
y grupal dentro de las organizaciones. Se basa en la aplicacion de principios y teorias de disciplinas
como la psicologia, la sociologia, la antropologia y la administracion, con el objetivo de mejorar la

eficacia y el desempefio organizacional.



De acuerdo con el autor, el Comportamiento Organizacional se presenta como una lente
poderosa a través de la cual podemos comprender las complejidades del comportamiento humano
dentro de las estructuras organizacionales. Al integrar y aplicar conocimientos de diversas
disciplinas como la psicologia, la sociologia, la antropologia y la administracién, este campo nos
brinda herramientas invaluables para predecir y gestionar las dinamicas individuales y grupales

que dan vida a las organizaciones.

Tabla 1. Formas de medir el Comportamiento Organizacional |

Autor Dimensiones Indicadores
(Content, 2019) Individual Satisfaccién laboral
Grupal Comunicacién efectiva
Organizacion Estructura
Ambiental Competitividad

Nota: Comportamiento organizacional, elaboracién propia basas en (Content, 2019).

Para el autor, las dimensiones individual, grupal, organizacional y ambiental, junto con sus
respectivos indicadores, son cruciales porque ofrecen una vision clara del éxito de una empresa.
La satisfaccion laboral y la comunicacion efectiva (individual/grupal) revelan el bienestar y la
colaboracién de los empleados. La estructura y la competitividad (organizacional) muestran la
eficiencia interna y la posicién de la empresa en el mercado. Considerar el impacto ambiental
subraya la responsabilidad social corporativa, un factor cada vez mas importante para el éxito a
largo plazo. En conjunto, estas dimensiones e indicadores permiten evaluar el desempefio integral

de una empresa, mas alla de las métricas financieras tradicionales.

De acuerdo con Mendoza et al. (2019) analizan cémo las personas, los grupos y las
estructuras dentro de una organizacion interactian entre si y con el entorno externo. Toma en
cuenta factores como la motivacion, la percepcion, el liderazgo, la comunicacion, el conflicto, la

cultura y el cambio organizacionales.

El autor presenta una vision profunda sobre el funcionamiento interno de las

organizaciones. Mas alla de ser simples estructuras jerarquicas, las organizaciones son un



entramado complejo de interacciones entre individuos, grupos y estructuras, todas ellas
influenciadas por factores tanto internos como externos. Cada individuo aporta sus habilidades,
conocimientos, experiencias y valores Unicos, conformando la esencia de la organizacién. La
motivacion de los empleados juega un papel crucial en su desempefio y compromiso. La forma en
que perciben su trabajo, el liderazgo que reciben, la comunicacién que se establece y la cultura
organizacional en general, influyen directamente en su motivacién y, por ende, en el éxito de la

organizacion.

Tabla 2. Formas de medir el Comportamiento Organizacional Il

Autor Dimensiones Indicadores
(Mendoza et al., 2019) Motivacion Satisfaccién laboral
Percepcion Comunicacion
Liderazgo Toma de decisiones
Organizacion Estructura

Nota: Comportamiento organizacional, elaboracién propia basada en (Mendoza et al, 2019).

La motivacién y la percepcion revelan el compromiso interno y la interpretacion subjetiva
del autor sobre el trabajo, influyendo en su productividad y bienestar. El liderazgo y la organizacion
reflejan como el autor guia y estructura su trabajo, impactando en la eficiencia y la calidad de los
resultados. La satisfaccion laboral indica el grado satisfaccion del autor con su rol, lo que puede
afectar la retencion y desempefio. La comunicacion y la toma de decisiones muestran como el
autor interactda y resuelve problemas, determinando su capacidad para colaborar y adaptarse, y

la estructura revela cémo el entorno laboral del autor influye en el rendimiento y bienestar general.

Por otro lado, Suarez et al. (2020) adopta una perspectiva sistémica, considerando a la
organizacion como un sistema complejo en el que todos los elementos estan interconectados e
influyen entre si. De esta manera, se busca comprender cdmo las acciones de un individuo o grupo

pueden afectar a toda la organizacion.



Este enfoque considera la organizacién como un sistema complejo en el que todos los
elementos estan interconectados e influyen entre si. Esta interconexion resalta el efecto domino
gue las acciones individuales o grupales pueden tener en toda la organizacién. Esta comprensién
holistica es esencial para gestionar y liderar eficazmente las organizaciones en un entorno en

constante cambio.

Tabla 3. Formas de medir el Comportamiento Organizacional 11l

Autor Dimensiones Indicadores
(Suarez et al., 2020) Individual Compromiso
Grupal Estrategias

Organizacional Gestiones grupales
Liderazgo Rentabilidad

Nota: Comportamiento organizacional, elaboracion propia basada en (Suarez et al, 2020).

Abordar los niveles individual, grupal y organizacional permite un analisis holistico del
liderazgo. Los indicadores seleccionados (compromiso, estrategias, gestiones grupales y
rentabilidad) ofrecen una vision integral del impacto del liderazgo en el rendimiento individual, la
cohesion del equipo y el éxito general de la organizacion. Este enfoque multidimensional
proporciona una comprensiéon mas profunda de cémo el liderazgo influye en diversos aspectos del

entorno laboral y contribuye a resultados positivos.

Teniendo en cuenta a Mejia et al (2020) define al comportamiento organizacional como un
campo de estudio en constante evolucion, adaptandose a los cambios del entorno empresarial y
a las nuevas tendencias del mercado laboral. En la actualidad, el CO cobra especial relevancia
debido a la importancia de gestionar el capital humano de manera efectiva en un mundo laboral

cada vez mas competitivo y globalizado.

El autor resalta la importancia del Comportamiento Organizacional en la gestién efectiva
del capital humano. En un contexto laboral cada vez mas competitivo y globalizado, las
organizaciones requieren estrategias soélidas para atraer, desarrollar y retener a talento humano

de alto desempefio. Ademas, proporciona el marco tedrico y las herramientas practicas necesarias



para comprender y gestionar las motivaciones, actitudes y comportamientos de los individuos

dentro de las organizaciones.

Tabla 4. Formas de medir el Comportamiento Organizacional IV

Autor Dimensiones Indicadores
(Mejia et al., 2020) Clima Satisfaccién laboral
Cultura Valores
Desempefio Desarrollo empresarial
Comunicacion Claridad

Nota: Comportamiento organizacional, elaboracion propia basada en (Mejia et al, 2020).

El autor propone que el clima, como percepcién del ambiente laboral, influye en la
satisfaccion y el compromiso de los empleados. La cultura, con sus valores y normas compartidas,
guia el comportamiento y la toma de decisiones. El desempefio, como resultado de los esfuerzos
individuales y colectivos, refleja la eficacia de la organizacion. La comunicacion, al facilitar el
intercambio de informacion y la coordinacién, promueve la colaboraciéon y la resolucion de
problemas. Los indicadores de satisfaccion laboral, valores, desarrollo empresarial y claridad
permiten evaluar el estado de estas dimensiones y orientar las acciones de mejora. En conjunto,
estas dimensiones e indicadores ofrecen una vision integral de la organizacién y su

funcionamiento, lo que resulta esencial para la gestion efectiva y el logro de los objetivos.

De acuerdo con Cota (2019) el comportamiento organizacional es la materia que busca
establecer en qué forma afectan los individuos, grupos, el ambiente y el comportamiento de las
personas en los resultados de la organizacion. Para este autor, la forma de medir el

comportamiento organizacional es a través de los siguientes indicadores y dimensiones:

Tabla 5. Formas de medir el Comportamiento Organizacional V

Autor Dimensiones Indicadores
(Cota Luevano, 2019) Valores Respeto
Organizacion Estructura
Conducta Puntualidad




Integridad Transparencia

Nota: Comportamiento organizacional, elaboracién propia basada en (Cota Luevano, 2019).

Las dimensiones e indicadores mencionados por el autor sirven para evaluar el
comportamiento organizacional porque ofrecen una estructura para comprender la conducta ética
en un entorno organizacional. Los valores como el respeto y la integridad establecen los principios
fundamentales que guian el comportamiento individual y colectivo. La organizacion, reflejada en
la estructura y la puntualidad, garantiza un ambiente de trabajo eficiente y productivo. La conducta,
evaluada a través de la puntualidad y la transparencia, asegura la responsabilidad y la honestidad
en las interacciones. En conjunto, estas dimensiones e indicadores permiten al autor analizar y

promover un comportamiento ético integral en el ambito laboral.

Productividad

Como afirma Fontalvo et al. (2018) la productividad se trata de optimizar los recursos
disponibles, tanto internos como externos, para lograr los objetivos deseados. En este sentido, la
productividad personal se asemeja a un arte, donde cada individuo debe desarrollar sus propias
estrategias y técnicas para maximizar su rendimiento. De igual manera, la productividad personal
requiere la combinacion de diversos elementos, como la gestion del tiempo, la organizacion, la
concentracion, la motivacion y la disciplina, para alcanzar un rendimiento 6ptimo en las distintas

areas de la vida.

De acuerdo con el autor la gestion del tiempo se convierte en una pieza fundamental del
rompecabezas. Se trata de organizar y planificar las tareas de manera eficiente, priorizando
aqguellas que verdaderamente aportan valor y delegando o eliminando las que resultan irrelevantes
o improductivas. La clave reside en encontrar un equilibrio entre las demandas del entorno y las
propias capacidades, evitando la sobrecarga y el estrés que pueden afectar negativamente el

rendimiento.

Tabla 6. Formas de medir la Productividad |

Autor Dimensiones Indicadores
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(Fontalvo et al., 2018) Gestion del tiempo Planificacién rapida

Organizacion Espacios ordenados
Concentracién Capacidad
Motivacion Iniciativa

Nota: Productividad, elaboracién propia basada en (Fontalvo et al, 2018).

Las dimensiones de gestién del tiempo (planificacion rapida), organizacién (espacios
ordenados) y concentracion (capacidad) son importantes para el autor, ya que permiten optimizar
el proceso creativo y la productividad. La planificacion rapida ayuda a establecer metas claras y a
asignar el tiempo de manera eficiente, mientras que los espacios ordenados fomentan un ambiente
de trabajo propicio para la concentracién y la creatividad. La capacidad de concentracién, junto
con la motivacion (iniciativa), asegura que el autor se mantenga enfocado en la tarea y persevere

hasta completarla con éxito.

Segun Ramirez et al. (2020) la productividad empresarial es un concepto multifacético que
hace referencia a la eficiencia con la que una empresa utiliza sus recursos para alcanzar sus
objetivos. En términos mas concretos, se refiere a la cantidad de productos o servicios que una
empresa puede generar con una cantidad determinada de insumos, como mano de obra, capital
y tiempo. Una empresa productiva es aquella que logra maximizar su produccidon mientras
minimiza sus costos, lo que se traduce en mayores beneficios y una mayor competitividad en el

mercado.

La productividad no se limita a la cantidad de productos o servicios que se pueden generar,
sino que también considera la minimizacion de costos y la optimizacion del tiempo. Una empresa
verdaderamente productiva es aquella que logra un equilibrio entre estos factores, maximizando
Su output mientras minimiza su input, lo que se traduce en una mayor rentabilidad y una posicion

competitiva mas sélida en el mercado.

Tabla 7. Formas de medir la Productividad Il

Autor Dimensiones Indicadores

(Ramirez et al., 2020) Eficiencia Uso adecuado de los recursos
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Calidad Satisfaccion del cliente
Innovacion Generacion de ideas

Clima laboral Compromiso

Nota: Productividad, elaboracion propia basada en (Ramirez et al, 2020).

De acuerdo con el autor, la eficiencia (uso adecuado de recursos) refleja la capacidad de
producir resultados con el minimo desperdicio. La calidad (satisfaccién del cliente) garantiza que
el trabajo cumpla o supere las expectativas. La innovacion (generacion de ideas) impulsa la
creacion de contenido original y relevante. Finalmente, un positivo clima laboral (compromiso)

fomenta la motivacion y productividad, elementos esenciales para el éxito continuo del autor.

Como opina Simbafa & Carrién (2021) desde una perspectiva centrada en la eficiencia, la
productividad se define como la capacidad de una empresa para realizar sus procesos de manera
Optima, utilizando los recursos disponibles de la mejor manera posible. Esto implica minimizar el
desperdicio, tanto de materiales como de tiempo, y optimizar los flujos de trabajo para eliminar
cuellos de botella y redundancias. Una empresa eficiente es aquella que logra hacer mas con
menos, lo que se traduce en una reduccion de costos y una mejora en la calidad de sus productos

0 servicios.

Es importante destacar que la eficiencia no debe ser el Unico objetivo de una empresa. Es
fundamental que también se consideren otros aspectos como la innovacion, la calidad y la
satisfaccion del cliente. Una empresa que busca Unicamente la eficiencia a costa de la calidad o

la satisfaccion de sus clientes, a largo plazo estara condenada al fracaso.

Tabla 8. Formas de medir la Productividad Il

Autor Dimensiones Indicadores
(Simbafa & Carrion, 2021) Eficiencia Desarrollo de actividades
Flujo de trabajo Estrategias aplicadas
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Calidad Satisfaccion del cliente

Innovacion Inversiones

Nota: Productividad, elaboracion propia basada en (Simbafia & Carrion, 2021).

Las dimensiones e indicadores como la eficiencia, medida a través del flujo de trabajo y
desarrollo de actividades, refleja la capacidad del autor para optimizar recursos y tiempo. La
calidad, evidenciada en las estrategias aplicadas y la satisfaccién del cliente, garantiza la entrega
de productos o servicios que cumplan e incluso superen las expectativas. La innovacion,
impulsada por inversiones y enfocada en el desarrollo de nuevas ideas, asegura la relevancia y

competitividad del autor en un entorno cambiante.

Segun Ramirez et al. (2021) la productividad es la capacidad de desarrollar tareas en
determinado tiempo y con cierta cantidad de recursos asignados que tiene una empresa. Para ello,
el autor considera varias dimensiones e indicadores para medir la productividad de una persona u

empresa, estos son:

Tabla 9. Formas de medir la Productividad IV

Autor Dimensiones Indicadores
(Ramirez et al., 2021) Visién Comprension
Comunicacion Calidad
Compromiso Lealtad
Toma de decisiones Eficacia

Nota: Productividad, elaboracion propia basada en (Ramirez et al, 2021).

Estas dimensiones capturan aspectos clave del liderazgo que influyen en el desempefio y
la satisfaccién de los seguidores. La vision proporciona direccion y propdsito, la comunicacion
facilita la comprension y el compromiso, el compromiso fomenta la lealtad y la dedicacion, y la
toma de decisiones eficaz impulsa el logro de objetivos. Al evaluar estos indicadores, los autores
pueden comprender cémo el liderazgo transformacional impacta positivamente en las
organizaciones. Los autores ofrecen una perspectiva integral de la productividad, definiéndola

como la capacidad de una empresa para desarrollar tareas en un tiempo determinado utilizando
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una cantidad especifica de recursos. Esta definicibn va mas alla de una simple medida de

eficiencia, pues reconoce la importancia de la calidad y el valor del trabajo realizado.

CAPITULO 2
2. Metodologia

2.1. Disefio tedérico

El disefio de esta investigacion es no experimental, de caracter transversal y correlacional.
Este enfoque permite analizar el comportamiento organizacional y sus efectos en la productividad
de la Panaderia Arte Pan. Al ser un disefio no experimental, no se manipulan las variables del
estudio, sino que se observa su comportamiento en relacion en un contexto real. La investigacién

trasversal implica las recolecciones de datos en un Gnico tiempo, lo que facilita la identificacion de
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correlaciones entre las variables. Por Gltimo el disefio correlacional permitira determinar el grado

de relacion que existen entre el comportamiento organizacional y la productividad.

2.1.1. Definicién de las variables

Comportamiento Organizacional

Es la materia que busca establecer en qué forma afectan los individuos, grupos, el
ambiente y el comportamiento de las personas en los resultados de la organizacién (Cota Luevano,

2019).
Productividad

La productividad es la capacidad de desarrollar tareas en determinado tiempo y con cierta

cantidad de recursos asignados que tiene una empresa (Ramirez et al., 2021).

2.1.2. Objetivo y campo de accién

El objetivo principal de esta investigacion es analizar el comportamiento organizacional de
la Panaderia Arte Pan, con el fin de identificar los factores determinantes que impactan en la

productividad de los colaboradores.

Para el campo de accione se realizaran encuestas al personal de la panaderia Arte Pan
abarcando dimensiones como los valores, organizacion, conducta, integridad, vision,

comunicacion, compromiso y toma de decisiones.
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2.1.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 10. Operacionalizacién de las variables

Variable Definicién Dimension Indicadores items Escala Instrumentos
De acuerdo con Valores Respeto En Arte Pan, 1.Totalmente de Cuestionario
Cota (2019) el siento que mis acuerdo.
comportamiento compafieros y 2. de acuerdo
organizacional es superiores me 3.Indiferentemente.
la materia que tratan con 4.En desacuerdo.
busca establecer Forma de respeto 5.Totalmente en
en qué forma tratar desacuerdo.
afectan los La forma en que
individuos, grupos, nos tratamos en
el ambiente y el Arte  Pan es
comportamiento Amabilidad cordial y
X. Variable de las personas en profesional
independiente.  los resultados de
Comportamiento  la organizacion. Mis compafieros
organizacional y superiores en
Arte Pan son
amables y
considerados
Organizacion Estructura La estructura 1.Totalmente de Cuestionario
organizacional acuerdo.
de Arte Pan es 2. de acuerdo
clara y bien 3.Indiferentemente.
definida 4.En desacuerdo.
Formalidad 5.Totalmente en
En Arte Pan, desacuerdo.
existe un
ambiente de
formalidad y
profesionalismo
Funciones adecuado
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6. Mis funciones y
responsabilidad
es en Arte Pan
estan
claramente
definidas
Conducta Cumplimiento 7. En Arte Pan, se 1.Totalmente de Cuestionario
cumple con los acuerdo.
compromisos 'y 2. de acuerdo
acuerdos 3.Indiferentemente.
establecidos 4.En desacuerdo.
5.Totalmente en
Puntualidad 8. La puntualidad desacuerdo.
es valorada vy
practicada en
Arte Pan
Integridad Honestidad 9. La honestidad y 1.Totalmente de Cuestionario
la integridad son acuerdo.
fundamentales 2. de acuerdo
en Arte Pan 3.Indiferentemente.
4.En desacuerdo.
Transparencia 10. En Arte Pan, 5.Totalmente en
existe desacuerdo.
transparencia
en la
comunicacion 'y
los procesos
Segun (Ramirez et Visién Claridad 11. Mis tareas Yy 1.Totalmente de Cuestionario
al., 2021) la responsabilidad acuerdo.
productividad es la es en Arte Pan 2. de acuerdo
capacidad de son claras vy 3.Indiferentemente.
desarrollar tareas faciles de 4.En desacuerdo.
en  determinado Comprension entender 5.Totalmente en
tiempo y con cierta desacuerdo.
cantidad de 12. Siento que
recursos comprendo
asignados que cémo mi trabajo

contribuye al
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Y. Variable
dependiente.
Productividad

tiene
empresa.

una

éxito de Arte
Pan

Comunicacion Calidad 13. Me esfuerzo por 1.Totalmente de Cuestionario
entregar un acuerdo.
trabajo de alta 2. de acuerdo
calidad en Arte 3.Indiferentemente.
Pan 4.En desacuerdo.
Satisfaccion 5.Totalmente en
14. Estoy satisfecho desacuerdo.
con mi trabajo y
mi  contribucion
en Arte Pan
Compromiso Lealtad 15. Me siento leal y 1.Totalmente de Cuestionario
comprometido acuerdo.
con Arte Pan 2. de acuerdo
3.Indiferentemente.
Identificacion 16. Me identifico con 4.En desacuerdo.
los valores y la 5.Totalmente en
mision de Arte desacuerdo.
Pan
Valores
17. En Arte Pan, se
valora y se
promueve la
eficiencia en el
trabajo
Toma de Rapidez 18. Mi trabajo en 1.Totalmente de Cuestionario
decisiones Eficacia Arte Pan es acuerdo.
rapido y 2. de acuerdo
eficiente 3.Indiferentemente.
Participacion 4.En desacuerdo.
19. Siento que mi 5.Totalmente en

participacion es
valorada en Arte
Pan

desacuerdo.

Nota: Variables, elaboracion propia basada en Cota (2019): Ramirez et al. (2021)
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2.1.4. Formulacion del problema

¢,Como influye el comportamiento organizacional en la productividad de la panaderia Arte

Pan?

2.1.4.1. Problema general

¢,De qué manera afecta el comportamiento organizacional en la productividad de la panaderia

Arte Pan?

2.1.4.2. Problemas especificos

¢,Como han afectado los valores en la productividad de la Panaderia Arte Pan?

¢,Como ha afectado la organizacion en la productividad de la Panaderia Arte Pan?

¢,Como ha afectado la conducta en la productividad de la Panaderia Arte Pan?

¢, Como ha afectado la integridad en la productividad de la Panaderia Arte Pan?

2.1.4.3. Objetivo general

Analizar el comportamiento organizacional y su afectacion en la productividad de la panaderia

arte pan

2.1.4.4. Objetivos especificos
e Determinar la afectacion de los valores en la productividad de la Panaderia Arte Pan.
e Identificar la afectacion de la organizacién en la productividad de la Panaderia Arte
Pan.
e Establecer la afectacion en la productividad de la Panaderia Arte Pan.

o Describir la afectacion de la integridad en la productividad de la Panaderia Arte Pan
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2.1.4.5. Hipotesis general

Hi: El comportamiento organizacional afecta en la productividad de la panaderia arte pan.

Ho: El comportamiento organizacional no afecta en la productividad de la panaderia arte pan.

2.1.4.6. Hipotesis especificas

Hi: Los valores afectan en la productividad de la Panaderia Arte Pan.

Ho: Los valores no afectan en la productividad de la Panaderia Arte Pan.

Hi: La organizacion afecta en la productividad de la Panaderia Arte Pan.

Ho: La organizacién no afecta en la productividad de la Panaderia Arte Pan.

Hi: La conducta afecta en la productividad de la panaderia Arte Pan.

Ho: La conducta no afecta en la productividad de la panaderia Arte Pan.

Hi: La integridad afecta en la productividad de la panaderia Arte Pan.

Ho: La integridad no afecta en la productividad de la panaderia Arte Pan.

2.2. Disefio metodolégico

2.2.1. Enfoque, alcancey disefio de la investigacion

La investigacion adopté un enfoque cuantitativo para analizar el comportamiento

organizacional y sus efectos en la productividad en la panaderia Arte Pan. Se aplicé a los empleados

de la panaderia una encuesta por medio de un cuestionario, donde se exploraron las dimensiones de

las variables identificadas, asi como las percepciones individuales sobre el comportamiento

organizacional y la productividad. Este enfoque permitié6 una comprensién mas completa y profunda

de los factores que afectan en la productividad de la panaderia. El alcance de la investigacion es

descriptivo correlacional transversal; el cual, se centr6 en el andlisis del comportamiento

organizacional y la productividad de la Panaderia Arte Pan.
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De acuerdo con Mata (2019) el enfoque cualitativo de investigacion busca comprender el
significado de las acciones humanas y la vida social dentro de su contexto natural. A diferencia del
enfoque cuantitativo que se centra en la medicion y analisis de datos numéricos, el enfoque cualitativo
se interesa por la interpretacién de las realidades subjetivas y la exploracion profunda de los
significados que las personas atribuyen a sus experiencias. Aunque se basa en la interpretacion, la
investigacion cualitativa mantiene su rigor cientifico al igual que la investigacion cuantitativa,
empleando métodos rigurosos para la recoleccion y andlisis de datos que, si bien no son huméricos,

poseen un valor epistemolégico equivalente.

Para el disefio de la investigacion se llevd a cabo una investigacién descriptiva para
comprender el comportamiento organizacional y su impacto en la productividad en la Panaderia Arte

Pan.

La investigacion descriptiva busca detallar las caracteristicas de un grupo o fenémeno,
centrandose en el "qué" es y no en el "por qué" ocurre. En lugar de explicar las causas, describe la
situacion actual, como las tendencias de compra de un grupo demografico. El objetivo principal es
obtener una imagen clara del sujeto de estudio, proporcionando una base para futuras investigaciones

o decisiones (Muguira, 2024).

Se realizé una revision bibliografica identificando modelos y patrones de como medir el

comportamiento organizacional y la productividad.

Una revision bibliografica es un andlisis exhaustivo y metddico de la literatura existente sobre
un tema especifico. Busca recopilar, evaluar y sintetizar la informacién disponible de manera objetiva,
con el fin de obtener una vision completa y precisa del estado actual del conocimiento en esa area

(LibGuides, 2023).
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Posteriormente, se aplic6 una encuesta a todos los empleados y se analizaron los datos
empleando técnicas estadisticas mediante el Software IBM SPSS para establecer relaciones entre
las variables. Finalmente, se analizaron los resultados de ambas variables para obtener una
comprensién holistica y generar recomendaciones especificas para mejorar el comportamiento

organizacional y la productividad en la panaderia.

Una encuesta es un método de investigacion que recolecta informacién de las personas a
través de preguntas estandarizadas, con el objetivo de obtener datos precisos y evitar sesgos. Estas
preguntas se organizan en un cuestionario que puede ser en papel o digital, y se distribuye a través
de diferentes medios. Las encuestas se usan ampliamente en la investigacion de mercado para
obtener informacion directamente de los consumidores y comprender sus opiniones y preferencias

(QuestionPro, 2024).

2.2.2. Poblaciéon y muestra

Poblacién

Para el presente estudio, se ha escogido como poblacién objeto de estudio a los individuos
gue forman parte del equipo laboral de la Panaderia Arte Pan, cuya poblacion esta conformada por

15 empleados.

En el ambito de la investigacién, la poblaciéon se refiere a la totalidad de elementos que
comparten una caracteristica en comun y que son objeto de estudio. Es el conjunto completo de

individuos, objetos o eventos que se busca analizar y comprender (Velazquez, 2024).

Muestra

En el presente estudio, se ha considerado como muestra a la totalidad de los empleados que
conforman la plantilla de la Panaderia Arte Pan, por ser una muestra finita, permitiendo obtener una

visién completa y representativa de la situacion laboral en dicha empresa.
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Una muestra es simplemente una porcién representativa de esa poblacion. La muestra es una
porcién representativa de esa poblacidn total. Es un subconjunto cuidadosamente seleccionado que
se utiliza para inferir caracteristicas o comportamientos de la poblacion en general. El estudio de la
muestra permite obtener informacion sobre la poblacién de una manera mas eficiente y practica

(Velazquez, 2024).

2.2.3. Instrumento de medicién y recoleccién de datos

Para la obtencién de los datos necesarios en esta investigacion, se opto por disefar y aplicar
una encuesta utilizando la escala de Likert. Este instrumento de medicién, creado especificamente
para este estudio, se fundamento en las dimensiones que definen las variables clave identificadas en
el proceso de investigacion. Estas dimensiones sirvieron como base para la formulacion de las
preguntas y la evaluacion de las respuestas, permitiendo asi una recoleccion de datos precisa y

relevante para el andlisis posterior. Estas son:

Comportamiento organizacional

e Valores
e Organizacién
e Conducta

e Integridad
Productividad

e Visién

e Comunicacion

e Compromiso

e Toma de decisiones
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En el marco del analisis de los datos obtenidos en la investigacion, se recurrid al software
estadistico SPSS IBM. Esta herramienta informatica permiti6 organizar la informacion en tablas,
facilitando asi la visualizacién y comprension de los resultados. Ademas, se realizaron analisis
estadisticos que permitieron identificar tendencias y patrones en los datos, calcular porcentajes para
comprender la proporcion de cada categoria y generar graficos que ilustren de manera clara y concisa

los hallazgos mas relevantes del estudio.
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CAPITULO 3
3. Resultados

1. En Arte Pan, siento que mis compafieros y superiores me tratan con respeto

Tabla 11. Respeto

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 13,3
De acuerdo 12 80,0
Indiferente 1 6,7
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 15 100,0
Nota: Los datos obtenidos fueron a través de una encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia Arte

Pan

Grafico 1. Respeto

1.En Arte Pan, siento que mis companieros y superiores me tratan con respeto

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente

1.En Arte Pan, siento que mis comparieros y superiores me tratan con respeto
Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia
Arte Pan

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta indican que la gran mayoria de los empleados de Arte Pan

(93,3%) se sienten tratados con respeto por sus compafieros y superiores, lo cual es un indicador

positivo de un ambiente laboral saludable. Este respeto mutuo puede fomentar la colaboracion, la

comunicacion abierta y un sentido de pertenencia, factores que contribuyen a un comportamiento

organizacional positivo y, en Ultima instancia, a una mayor productividad en la panaderia.
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2. Laformaen que nos tratamos en Arte Pan es cordial y profesional

Tabla 12. Forma de tratar

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 40,0
De acuerdo 8 53,3
Indiferente 1 6,7
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 15 100,0
Nota: Los datos obtenidos fueron a través de una encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia Arte

Pan

Grafico 2. Forma de tratar

2.l aforma en que nos tratamos en Arte Pan es cordial y profesional

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente

2.Laforma en que nos tratamos en Arte Pan es cordial y profesional

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia

Arte Pan

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta indican una percepcién altamente. Un 93,3% de los
encuestados (combinando "Totalmente de acuerdo” y "De acuerdo") percibe el trato como cordial y
profesional, lo que sugiere un ambiente de trabajo respetuoso y colaborativo. La ausencia de
respuestas en las opciones negativas refuerza esta conclusion. Estos hallazgos apuntan a un
comportamiento organizacional saludable en Arte Pan, lo cual puede tener implicaciones positivas en

la motivacién, el compromiso y, potencialmente, en la productividad de los empleados.
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3. Mis companferos y superiores en Arte Pan son amables y considerados

Tabla 13. Amabilidad

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 66,7
De acuerdo 4 26,7
Indiferente 1 6,7
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 15 100,0
Nota: Los datos obtenidos fueron a través de una encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia Arte

Pan

Gréfico 3. Amabilidad

3.Mis compafieros y superiores en Arte Pan son amables y considerados

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente

3.Mis comparieros y superiores en Arte Pan son amables y considerados

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia

Arte Pan

Andlisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta revelan una percepcion altamente positiva del ambiente laboral
en la panaderia Arte Pan. Un 66,7% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo" y un 26,7%
"De acuerdo" en que sus compafieros y superiores son amables y considerados, lo que sugiere un
clima de respeto y cordialidad. Estos hallazgos apuntan a un comportamiento organizacional positivo

gue, probablemente, contribuye a un entorno de trabajo saludable y motivador.
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4. Laestructura organizacional de Arte Pan es claray bien definida

Tabla 14. Estructura

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 13,3
De acuerdo 10 80,0
Indiferente 1 6,7
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 15 100,0
Nota: Los datos obtenidos fueron a través de una encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia Arte

Pan

Gréfico 4. Estructura

4.La estructura organizacional de Arte Pan es clara y bien definida

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente

4 .La estructura organizacional de Arte Pan es clara y bien definida

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia

Arte Pan

Anélisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta indican una percepcién ampliamente positiva sobre la claridad

y definicién de la estructura organizacional en Arte Pan. Un 93,3% de los encuestados (combinando

"Totalmente de acuerdo”" y "De acuerdo") expresan satisfaccion con la estructura, lo que sugiere que

los empleados entienden sus roles, responsabilidades y como se integran en la organizacion. Esta

claridad puede contribuir a una mayor eficiencia y productividad al minimizar confusiones y conflictos.
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5. En Arte Pan, existe un ambiente de formalidad y profesionalismo adecuado

Tabla 15. Formalidad

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 3 20,0

De acuerdo 10 66,7

Indiferente 2 13,3

En desacuerdo 0 0

Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 15 100,0

Nota: Los datos obtenidos fueron a través de una encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia Arte

Pan

Gréfico 5. Formalidad

5.En Arte Pan, existe un ambiente de formalidad y profesionalismo adecuado

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente

5.En Arte Pan, existe un ambiente de formalidad y profesionalismo adecuado

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia

Arte Pan

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta indican una percepcion mayoritariamente positiva. Un 66,7%
de los encuestados se mostraron "De acuerdo” y un 20% "Totalmente de acuerdo” con la existencia
de un ambiente adecuado, sumando un 86,7% de opiniones favorables. El 13,3% restante se declaré
"Indiferente”, y ninguna respuesta reflejé desacuerdo. Se ha logrado establecer un comportamiento
organizacional que equilibra la formalidad necesaria para el funcionamiento eficiente con un ambiente

gue permite a los empleados sentirse comodos y productivos.
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6. Mis funciones y responsabilidades en Arte Pan estan claramente definidas

Tabla 16. Funciones

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 20,0
De acuerdo 11 73,3
Indiferente 1 6,7
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 15 100,0
Nota: Los datos obtenidos fueron a través de una encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia Arte

Pan

Gréafico 6. Funciones

6.Mis funciones y responsabilidades en Arte Pan estan claramente definidas

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente

6.Mis funciones y responsabilidades en Arte Pan estan claramente definidas

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia

Arte Pan

Andlisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los empleados tienen una
comprension clara de sus roles y responsabilidades. Esto se evidencia en el hecho de que el 73,3%
de los encuestados estan "de acuerdo” y el 20,0% esta "totalmente de acuerdo” con la afirmacién de
que sus funciones y responsabilidades estan claramente definidas. La ausencia de respuestas "en
desacuerdo" o "totalmente en desacuerdo” refuerza alin mas esta conclusion. Un pequefio porcentaje
(6,7%) se muestra "indiferente", lo que sugiere que, si bien la mayoria tiene claridad, hay un margen

de mejora en la comunicacion de roles y responsabilidades para algunos empleados.
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7. En Arte Pan, se cumple con los compromisos y acuerdos establecidos

Tabla 17. Cumplimiento

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 13,3
De acuerdo 12 80,0
Indiferente 1 6,7
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 15 100,0
Nota: Los datos obtenidos fueron a través de una encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia Arte

Pan

Gréfico 7. Cumplimiento

7.En Arte Pan, se cumple con los compromisos y acuerdos establecidos

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente

7.En Arte Pan, se cumple con los compromisos y acuerdos establecidos

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia

Arte Pan

Analisis e interpretacion:

Los resultados indican un alto nivel de cumplimiento con los compromisos y acuerdos
establecidos. Un 80,0% de los encuestados se mostraron "De acuerdo” con esta afirmacion, y un
13,3% adicional se mostraron "Totalmente de acuerdo". Esto sugiere un ambiente de confianza y
responsabilidad dentro de la organizacién, lo cual puede contribuir positivamente al comportamiento
organizacional y, por ende, a la productividad. El 6,7% restante se mostrd "Indiferente”, lo que podria

indicar &reas de mejora 0 una necesidad de mayor comunicacion y claridad en ciertos compromisos.
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8. Lapuntualidad es valoraday practicada en Arte Pan

Tabla 18. Puntualidad

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 13,3
De acuerdo 12 80,0
Indiferente 1 6,7
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 15 100,0

Nota: Los datos obtenidos fueron a través de una encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia Arte

Pan

Gréafico 8. Puntualidad

8.La puntualidad es valorada y practicada en Arte Pan

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo

8.La puntualidad es valorada y practicada en Arte Pan

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia

Arte Pan

Andlisis e interpretacion:

Los resultados indican una percepcion altamente positiva de la puntualidad en Arte Pan. Un

80,0% de los encuestados esta "de acuerdo" en que la puntualidad es valorada y practicada, y un

13,3% adicional esta "totalmente de acuerdo”. Esto sugiere que la puntualidad es una norma cultural

arraigada en la empresa, lo cual puede tener efectos positivos en la productividad al minimizar

tiempos muertos, mejorar la coordinacién entre empleados y fomentar una imagen de

profesionalismo. El 6,7% "indiferente" podria indicar un area de mejora potencial, aunque minoritaria,

para fortalecer aiin mas la cultura de puntualidad en la empresa.
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9. Lahonestidad y la integridad son fundamentales en Arte Pan

Tabla 19. Honestidad

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 26,7
De acuerdo 10 66,7
Indiferente 1 6,7
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 15 100,0
Nota: Los datos obtenidos fueron a través de una encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia Arte

Pan

Grafico 9. Honestidad

9.La honestidad y la integridad son fundamentales en Arte Pan

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente

9.La honestidad y la integridad son fundamentales en Arte Pan

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia

Arte Pan

Andlisis e interpretacion:

Los resultados revelan una fuerte cultura de honestidad e integridad. Un 93,4% de los

encuestados percibe estos valores como fundamentales en la empresa. Esto sugiere un ambiente de

trabajo basado en la confianza y la transparencia, lo cual puede fomentar la colaboracion, el

compromiso Y la responsabilidad individual, elementos clave para un comportamiento organizacional

saludable y, por ende, para una mayor productividad. El resultado de "Indiferente” es bajo (6,7%), es

un area de oportunidad para la empresa, ya que indica que alin hay margen para fortalecer ain mas

la internalizacién de estos valores en algunos miembros de la organizacion.

33



10. En Arte Pan, existe transparencia en la comunicacién y los procesos

Tabla 20. Transparencia

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 2 13,3

De acuerdo 11 73,3

Indiferente 2 13,3

En desacuerdo 0 0

Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 15 100,0

Nota: Los datos obtenidos fueron a través de una encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia Arte

Pan

Gréfico 10. Transparencia

10.En Arte Pan, existe transparencia en la comunicacion y los procesos

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente

10.En Arte Pan, existe transparencia en la comunicacién y los procesos

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia

Arte Pan

Andlisis e interpretacion:

Los resultados indican una percepcidon mayoritariamente positiva sobre la transparencia en la
comunicacion y los procesos. Un 73,3% se mostraron "De acuerdo” con la afirmacion, y un 13,3% se
mostraron "Totalmente de acuerdo", lo que sugiere que la mayoria sienten que la empresa es abierta
y clara en sus comunicaciones y operaciones. El 13,3% restante se mostro "Indiferente"”, lo que podria
indicar una falta de opinién formada o una experiencia neutral en este aspecto. Estos resultados
sugieren que Arte Pan ha logrado fomentar un ambiente de confianza y apertura, lo cual puede

contribuir positivamente al comportamiento organizacional y, por ende, a la productividad.
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11. Mis tareas y responsabilidades en Arte Pan son claras y faciles de entender

Tabla 21. Claridad

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 13,3
De acuerdo 12 80,0
Indiferente 1 6,7
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 15 100,0
Nota: Los datos obtenidos fueron a través de una encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia Arte

Pan

Gréafico 11. Claridad

11.Mis tareas y responsabilidades en Arte Pan son claras y faciles de entender

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente

11.Mis tareas y responsabilidades en Arte Pan son claras y faciles de entender

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia

Arte Pan

Analisis e interpretacion:

Los resultados indican una percepcion altamente positiva sobre la claridad y comprensién de
las tareas y responsabilidades en la panaderia Arte Pan. Un 80,0% se mostraron "De acuerdo” y un
13,3% "Totalmente de acuerdo" con la afirmacién, lo que sugiere que la mayoria tienen una
comprension clara de sus roles y expectativas. El 6,7% restante se mostrd "Indiferente”, lo que podria
indicar una necesidad de mejorar la comunicacion en algunos casos especificos, aunque no

representa una preocupacion importante.
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12. Siento que comprendo cémo mi trabajo contribuye al éxito de Arte Pan

Tabla 22. Comprension

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 13,3
De acuerdo 12 80,0
Indiferente 1 6,7
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 15 100,0
Nota: Los datos obtenidos fueron a través de una encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia Arte

Pan

Gréafico 12. Comprension

12.Siento que comprendo cémo mi trabajo contribuye al éxito de Arte Pan

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente

12.Siento que comprendo cémo mitrabajo contribuye al éxito de Arte Pan

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia

Arte Pan

Analisis e interpretacion:

Los resultados indican una percepcion mayoritariamente positiva sobre la comprension de
cémo el trabajo individual contribuye al éxito de Arte Pan. Un 80,0% de los encuestados se mostraron
"De acuerdo" con esta afirmacion, lo que sugiere una conexion clara entre las tareas diarias y los
objetivos de la empresa. Adicionalmente, un 13,3% se siente "Totalmente de acuerdo”, reforzando
esta idea. El 6,7% restante se mostr6 "Indiferente”, lo que podria indicar una necesidad de mejorar la

comunicacién sobre el impacto individual en el éxito global de la panaderia.
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13. Me esfuerzo por entregar un trabajo de alta calidad en Arte Pan

Tabla 23. Calidad

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 4 26,7

De acuerdo 11 73,3

Indiferente 0 0

En desacuerdo 0 0

Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 15 100,0

Nota: Los datos obtenidos fueron a través de una encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia Arte

Pan

Gréfico 13. Calidad

13.Me esfuerzo por entregar un trabajo de alta calidad en Arte Pan

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo

13.Me esfuerzo por entregar un trabajo de alta calidad en Arte Pan

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia

Arte Pan

Andlisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta indican un alto nivel de compromiso con la calidad en Arte Pan.

Un impresionante 100% de los encuestados estdn de acuerdo o totalmente de acuerdo en que se

esfuerzan por entregar un trabajo de alta calidad. Este hallazgo sugiere una fuerte cultura de

excelencia dentro de la organizacién, lo que probablemente contribuya positivamente a la

productividad. El hecho de que ninglin empleado se mostrara indiferente o en desacuerdo subraya

aln mas este compromiso generalizado con la calidad. Estos resultados son alentadores y sefialan

un area de fortaleza en el comportamiento organizacional de Arte Pan.
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14. Estoy satisfecho con mi trabajo y mi contribuciéon en Arte Pan

Tabla 24. Satisfaccion

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 4 26,7

De acuerdo 11 73,3

Indiferente 0 0

En desacuerdo 0 0

Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 15 100,0

Nota: Los datos obtenidos fueron a través de una encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia Arte

Pan

Gréfico 14. Satisfaccion

14.Estoy satisfecho con mi trabajo y mi contribucién en Arte Pan

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo

14 Estoy satisfecho con mi trabajo y mi contribucion en Arte Pan

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia

Arte Pan

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran un alto nivel de satisfaccion laboral entre los
empleados de la panaderia Arte Pan. Un 100% de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la afirmacién "Estoy satisfecho con mi trabajo y mi contribucién en Arte Pan", siendo el
73,3% quienes estan "de acuerdo" y el 26,7% "totalmente de acuerdo”. Estos datos sugieren que el
comportamiento organizacional en Arte Pan, al menos en lo que respecta a la satisfaccion laboral, es

positivo y puede estar contribuyendo a un ambiente de trabajo saludable.
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15. Me siento leal y comprometido con Arte Pan

Tabla 25. Lealtad

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 5 33,3

De acuerdo 10 66,7

Indiferente 0 0

En desacuerdo 0 0

Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 15 100,0

Nota: Los datos obtenidos fueron a través de una encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia Arte

Pan

Grafico 15. Lealtad

15.Me siento leal y comprometido con Arte Pan

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo

16.Me siento leal y comprometido con Arte Pan

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia

Arte Pan

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran un alto nivel de lealtad y compromiso de los
empleados hacia Arte Pan. Un 33% de los encuestados se siente "Totalmente de acuerdo"y un 67%
"De acuerdo" con la afirmacién "Me siento leal y comprometido con Arte Pan". La ausencia de
respuestas en las opciones negativas ("Indiferente", "En desacuerdo" y "Totalmente en desacuerdo")
refuerza esta conclusion. Estos datos sugieren un ambiente de trabajo positivo donde los empleados
se sienten valorados y conectados con la empresa, lo que puede contribuir positivamente a la

productividad y al éxito general de la panaderia.
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16. Me identifico con los valores y la mision de Arte Pan

Tabla 26. Identificacion

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 5 33,3

De acuerdo 10 66,7

Indiferente 0 0

En desacuerdo 0 0

Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 15 100,0

Nota: Los datos obtenidos fueron a través de una encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia Arte

Pan

Gréafico 16. Identificacion

16.Me identifico con los valores y la mision de Arte Pan

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo

16.Me identifico con los valores y la misién de Arte Pan

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia

Arte Pan

Andlisis e interpretacion:

Los resultados indican un alto grado de identificacién de los empleados con los valores y la
misién de Arte Pan. Un 33,3% de los encuestados se mostrdé "Totalmente de acuerdo" y un 66,7%
"De acuerdo". Esto sugiere un fuerte compromiso de los empleados con la empresa, lo que puede
traducirse en una mayor motivacion, satisfaccion laboral y, potencialmente, en una mayor
productividad. Estos hallazgos resaltan la importancia del comportamiento organizacional en la
creacion de un ambiente de trabajo positivo y alineado con los objetivos de la empresa, lo que a su

vez puede impulsar el rendimiento y el éxito de la panaderia Arte Pan.
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17. En Arte Pan, se valoray se promueve la eficiencia en el trabajo

Tabla 27. Valores

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 4 26,7

De acuerdo 11 73,3

Indiferente 0 0

En desacuerdo 0 0

Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 15 100,0

Nota: Los datos obtenidos fueron a través de una encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia Arte

Pan

Gréafico 17. Valores

17.En Arte Pan, se valora y se promueve la eficiencia en el trabajo

80

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo

17.En Arte Pan, se valoray se promueve la eficiencia en el trabajo

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia

Arte Pan

Andlisis e interpretacion:

Los resultados indican una percepcion altamente positiva sobre la valoracién y promocién de
la eficiencia en el trabajo dentro de Arte Pan. Un 100% de los encuestados estd de acuerdo o
totalmente de acuerdo con esta afirmacion, lo que sugiere un fuerte alineamiento entre los empleados
y la cultura organizacional en este aspecto. Este hallazgo es alentador, ya que la valoracion de la
eficiencia puede fomentar un ambiente de trabajo productivo y orientado a resultados, lo que a su vez

puede impactar positivamente en la productividad general de la panaderia.
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18. Mi trabajo en Arte Pan es rapido y eficiente

Tabla 28. Rapidez y eficacia

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 4 26,7

De acuerdo 11 73,3

Indiferente 0 0

En desacuerdo 0 0

Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 15 100,0

Nota: Los datos obtenidos fueron a través de una encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia Arte

Pan

Gréfico 18. Rapidez y eficacia

18.Mi trabajo en Arte Pan es rapido y eficiente

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo

18.Mi trabajo en Arte Pan es rapido y eficiente

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia

Arte Pan

Analisis e interpretacion:

Los resultados revelan una percepcion altamente positiva sobre la eficiencia y rapidez del
trabajo en la panaderia Arte Pan. Un contundente 100% de los encuestados estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo con esta afirmacion, lo que sugiere un alto nivel de satisfaccién con los
procesos y el ritmo de trabajo en la organizacién. Este hallazgo positivo puede indicar un ambiente
laboral bien estructurado, con herramientas y recursos adecuados, asi como una cultura
organizacional que promueve la productividad y la eficiencia. Estos factores, a su vez, pueden tener
un impacto favorable en la productividad general de la panaderia, contribuyendo a la satisfaccion del

cliente y al éxito del negocio.
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19. Siento que mi participacion es valorada en Arte Pan

Tabla 29. Patrticipacion

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 26,7
De acuerdo 11 73,3
Indiferente 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 15 100,0

Nota: Los datos obtenidos fueron a través de una encuesta aplicada a los empleados de la
Panaderia Arte Pan

Grafico 19. Participacion

19.Siento que mi participacién es valorada en Arte Pan

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo

19.Siento que mi participacion es valorada en Arte Pan

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los empleados de la Panaderia

Arte Pan
Andlisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta revelan una percepcion altamente positiva entre los empleados
de Arte Pan en relaciéon a la valoracién de su participacion. Con un contundente 100% de los
encuestados expresando su acuerdo o total acuerdo, es evidente que la empresa ha logrado fomentar
un ambiente donde los individuos se sienten reconocidos y apreciados por sus contribuciones. Este
sentimiento de valoracién puede ser un factor clave para impulsar la motivacion, el compromiso y, en

Gltima instancia, la productividad en la panaderia.
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3.1. Comprobacioén de hipotesis

Hipdtesis General

e Hi: El comportamiento organizacional afecta en la productividad de la panaderia Arte Pan.

e Ho: El comportamiento organizacional no afecta en la productividad de la panaderia Arte Pan.

Tabla 30. Tabla del coeficiente de X sobre Y

Correlaciones

X _Comportamiento Organizacional Y Productividad

Rho de Spearman X_Comportamiento Coeficiente  de 1,000 ,923"
_Organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Y_Productividad ~ Coeficiente de ,923" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: tabla de correlacion X_comportamiento_organizacional y Y_productividad

La Tabla 30 muestra un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,923, lo que indica una
fuerte correlacion positiva entre el comportamiento organizacional y la productividad en la panaderia
Arte Pan. El valor de significancia (Sig.) de 0,000 es menor que 0,01, e incluso menor que 0,001. Esto
significa que la correlacién observada es estadisticamente significativa, y podemos rechazar la
hipétesis nula (Ho) de que "El comportamiento organizacional no afecta en la productividad de la
panaderia Arte Pan" con un alto nivel de confianza. Por lo tanto, los datos respaldan la hipétesis
general (Hi) de que "El comportamiento organizacional afecta en la productividad de la panaderia Arte

Pan".
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Hipdtesis Especificas

Hipdtesis especifica 1: Valores

o Hi: Los valores afectan en la productividad de la Panaderia Arte Pan.

o Ho: Los valores no afectan en la productividad de la Panaderia Arte Pan.

Tabla 31. Tabla del coeficiente de X1 sobre Y

Correlaciones
X1_Valores Y_Productividad

Rho de Spearman X1_Valores Coeficiente de correlacion 1,000 ,924™
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Y_Productividad Coeficiente de correlacion ,924™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: tabla de correlacion X1_valores y Y_productividad

La tabla 31 muestra un nivel de correlacion positiva (0,924) entre las variables 'Valores' y
'Productividad’. Asumiendo que se esta utilizando una prueba de hipétesis con un nivel de
significancia del 0.01, se puede observar que la significancia (0,000) es menor a 0,01. Esto indica que
la correlacion establecida es significativa y por lo tanto se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta

la hipétesis especifica 1 (Hi).
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Hipdtesis especifica 2: Organizacién

o Hi: La organizacion afecta en la productividad de la Panaderia Arte Pan.

o Ho: La organizacion no afecta en la productividad de la Panaderia Arte Pan.

Tabla 32. Tabla del coeficiente de X2 sobre Y

Correlaciones
X2 _Organizacion Y Productividad

Rho de Spearman X2_Organizacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,823"
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Y_Productividad Coeficiente de correlacion ,823" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: tabla de correlacion X2_organizacion y Y_productividad

La tabla 32 muestra un nivel de correlacion positiva (0,823). El andlisis de la significacion
0,000 es menor a 0,05, e incluso menor a 0,01, lo que demuestra que la correlacion que se ha

establecido es cierta. Se rechaza la hipétesis nula.
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Hipdtesis especifica 3: Conducta
o Hi: La conducta afecta en la productividad de la panaderia Arte Pan.
o Ho: La conducta no afecta en la productividad de la panaderia Arte Pan.

Tabla 33. Tabla del coeficiente de X3 sobre Y

Correlaciones
X3 Conducta Y Productividad

Rho de Spearman X3_Conducta Coeficiente de correlacion 1,000 ,789”
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Y_Productividad Coeficiente de correlacion ,789” 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: tabla de correlacion X3_conducta y Y_productividad

La Tabla 33 muestra un alto nivel de correlacién positiva (0,789) entre la conducta y la
productividad en la panaderia Arte Pan. El analisis de la significancia (0,000) es menor a 0,01, lo que
demuestra que la correlacion establecida es significativa. En consecuencia, se rechaza la hipotesis
nula (Ho) que afirma que la conducta no afecta la productividad, y se acepta la hipétesis especifica

(Hi) que plantea que la conducta si afecta la productividad de la panaderia.
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Hipdtesis especifica 4: Integridad

o Hi: Laintegridad afecta en la productividad de la panaderia Arte Pan.

o Ho: La integridad no afecta en la productividad de la panaderia Arte Pan.

Tabla 34. Tabla del coeficiente de X4 sobre Y

Correlaciones
X4 Integridad Y Productividad

Rho de Spearman X4 _Integridad Coeficiente de correlacion 1,000 ,909”
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Y_Productividad Coeficiente de correlacion , 909" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: tabla de correlacion X4_integridad Y_productividad

La tabla 16 muestra un nivel de correlacion positiva alto (0,909) entre la integridad y la
productividad en la panaderia Arte Pan. El analisis de significancia indica un valor de 0,000, menor a
0,05 e incluso a 0,01. Esto indica una correlacion significativa, por o que se rechaza la hipétesis nula
(Ho) que afirma que la integridad no afecta a la productividad, aceptando la hipétesis especifica (Hi)

gue establece que la integridad si influye en la productividad de la panaderia.
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3.2. Discusién

Los resultados de la encuesta realizada en la Panaderia Arte Pan sugieren una fuerte
correlacion positiva entre el comportamiento organizacional y la productividad. Los empleados
reportaron altos niveles de satisfaccion laboral, una clara comprension de sus roles y
responsabilidades, y una fuerte identificacion con los valores de la empresa. Estos factores,
caracteristicos de un ambiente de trabajo positivo, se asocian comiUnmente con una mayor

productividad.

Las implicaciones de estos hallazgos son significativas para la Panaderia Arte Pan. Al
fomentar un comportamiento organizacional positivo, la empresa puede esperar mejoras continuas
en la productividad, la eficiencia y la satisfaccion de los empleados. Sin embargo, es importante
reconocer las limitaciones de este estudio. La encuesta se basé en la autoevaluacion de los
empleados, lo que puede introducir sesgos. Ademas, el estudio se limité a una sola empresa, por lo

gue sus resultados pueden no ser generalizables a otras organizaciones.

Los resultados de la investigacion respaldan firmemente tanto la hipétesis general como las
hipotesis especificas. La evidencia sugiere que el comportamiento organizacional positivo, en
términos de valores, organizacién, conducta e integridad, tiene un impacto significativo en la

productividad de la Panaderia Arte Pan.

Los hallazgos de esta investigacion se alinean con la literatura existente sobre
comportamiento organizacional y productividad. Varios autores, como Santana (2022), Guillen &
Nufiez (2021), y Pesantez &apacaza (2020), han encontrado relaciones positivas entre estos dos
constructos. Sin embargo, este estudio aporta una perspectiva Unica al centrarse en una panaderia y
al examinar el impacto de dimensiones especificas del comportamiento organizacional, como los

valores y la integridad.
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En conclusion, esta investigacion proporciona evidencia convincente de que el
comportamiento organizacional positivo desempefia un papel crucial en la productividad de la
Panaderia Arte Pan. Al cultivar un ambiente de trabajo que promueva el respeto, la claridad, la
integridad y la conducta ética, la empresa puede esperar cosechar los beneficios de una mayor

productividad y una fuerza laboral mas comprometida y satisfecha.
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CAPITULO 4
4. Propuesta

4.1. Datos informativos

Tema: Implementacion de un sistema de gestidon y seguimiento para el fortalecimiento del

Comportamiento Organizacional para mejorar la productividad en la Panaderia Arte Pan.
Institucion encargada: Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi
Beneficiarios del proceso de implementacion:

La presente propuesta tiene como publico beneficiado a los colaboradores de la Panaderia

Arte Pan

Tabla 35. Beneficiarios de la propuesta

Tipo de poblacion Cantidad
Colaboradores 15
Total 15

Nota: Elaborado en base a la informacién proporcionada por Panaderia Arte Pan

e Ubicacién/Direccion:

o Ciudad: Portoviejo

o Provincia: Manabi

o Pais: Ecuador

e Coordinador de la propuesta: Andrea Isabel Barreto Zamora
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4.2 Descripcién de la propuesta

Esta propuesta se centra en fortalecer el comportamiento organizacional de la Panaderia Arte
Pan para mejorar la productividad y el bienestar de sus empleados. Se basa en los resultados de una
encuesta que reveld aspectos positivos en la empresa, pero también areas de oportunidad
especificas. La propuesta se enfoca en fortalecer la percepcion de respeto en el trato, la claridad de
la estructura organizacional y las funciones, el ambiente de formalidad y profesionalismo, el
cumplimiento de compromisos, la puntualidad, la transparencia en la comunicacion, y la comprension

del impacto del trabajo individual en el éxito de la panaderia.

4.3 Filosofia institucional de la Panaderia Arte Pan

e Misién: Elaborar productos de panaderia y pasteleria de la mas alta calidad, satisfaciendo

las necesidades de nuestros clientes y contribuyendo al bienestar de la comunidad.

e Visiéon: Ser la panaderia lider en la regién, reconocida por la excelencia de nuestros

productos, la calidad de nuestro servicio y nuestro compromiso con la innovacion.

4.4 Objetivos

4.4.1 Objetivo general

Fortalecer la productividad y el bienestar de los empleados de la Panaderia Arte Pan a través

del fortalecimiento del comportamiento organizacional.

4.4.2 Objetivos especificos

e Profundizar la cultura de respeto en el trato interpersonal en todos los niveles de la

organizacion.

e Clarificar la estructura organizacional y las funciones de cada empleado.

e Consolidar el ambiente de formalidad y profesionalismo.

e Reforzar el cumplimiento de los compromisos y acuerdos establecidos.
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Promover la puntualidad como un valor fundamental.

Aumentar la transparencia en la comunicacion y los procesos.

Mejorar la comprension de como el trabajo individual contribuye al éxito de la panaderia.

4.5 Alcance

Impacto en la productividad: Se espera un aumento en la eficiencia y la calidad del trabajo,

asi como una reduccion en los errores y los desperdicios.

Impacto en el bienestar de los empleados: Se espera un aumento en la satisfaccion laboral,
la motivacién y el compromiso de los empleados, asi como una reduccién en el estrés y la

rotacion de personal.

Impacto en la cultura organizacional: Se espera un fortalecimiento de la cultura de
colaboracién, comunicacion, respeto y transparencia, asi como una mayor identificacion de

los empleados con los valores y la mision de la panaderia.

4.6 Estrategias

Respeto y trato interpersonal:

Implementar talleres de sensibilizacion sobre la importancia del respeto y la cordialidad en el

trabajo.

Establecer un codigo de conducta que promueva el trato respetuoso entre todos los miembros

de la panaderia.

Fomentar la resolucion pacifica de conflictos.

Claridad de roles y responsabilidades:

Revisar y actualizar las descripciones de puestos de cada empleado.
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Implementar un programa de induccién para nuevos empleados que incluya informacién

detallada sobre la estructura organizacional y las funciones de cada area.

Realizar reuniones periddicas para aclarar dudas y asegurar la comprensién de las

responsabilidades.

Utilizar herramientas visuales, como organigramas, para representar la estructura de la

empresa.

Formalidad y profesionalismo:

Definir un codigo de vestimenta que refleje la imagen de profesionalismo deseada.

Implementar protocolos de atencion al cliente que promuevan la formalidad y la cortesia.

Brindar capacitacion sobre etiqueta profesional y comunicacion efectiva.

Cumplimiento de compromisos:

Establecer mecanismos de seguimiento para los compromisos y acuerdos, como

recordatorios y plazos.

Fomentar la responsabilidad individual y el compromiso con las tareas asignadas.

Reconocer y premiar el cumplimiento de los compromisos.

Puntualidad:

Implementar un sistema de control de asistencia que registre las llegadas y salidas.

Reforzar la importancia de la puntualidad en las reuniones y actividades.

Reconocer y premiar la puntualidad.

Transparencia:

Compartir informacion relevante sobre la empresa con los empleados de manera regular.
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Implementar canales de comunicacion bidireccionales para facilitar el didlogo y la

retroalimentacion.

Ser claro y honesto en las comunicaciones internas.

Promover la participacion de los empleados en la toma de decisiones.

Comprension del impacto del trabajo individual:

Comunicar claramente los objetivos de la empresa y cédmo cada area contribuye a su logro.

Reconocer y valorar las contribuciones individuales al éxito de la panaderia.

Fomentar la participacion de los empleados en proyectos que impacten positivamente en la

empresa.
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4.7 Plan de accién

Tabla 36. Plan de accion

Objetivo
Especifico Estrategia Actividades Tiempo Responsable Materiales Meta
- Taller sobre comunicacion
) efectiva y resolucién de .
Profundizar la conflictos. Me_Jora_r,Ia
cultura de respeto Implementar RRHH / comunicacion y el
en el trato talleres de - Dinamicas de integracion y Psicélogo Material did4ctico, respeto entre
interpersonal sensibilizacion trabajo en equipo. 2 meses externo sala de reuniones compafieros.
- Definir las normas de
comportamiento esperado.
- Difundir el cédigo de conducta
entre todos los empleados. o Que todos los
Establecer un Caodigo de empleados conozcany
cédigo de - Colocar carteles con el codigo Gerencia/  conducta impreso, apliquen el codigo de
conducta de conducta en areas visibles. 1 mes RRHH carteles conducta.
- Implementar un protocolo de
Fomentar la resolucion de conflictos. ,
resolucién Protocolo impreso,
pacifica de - Capacitar a los lideres de Gerencia / material de Reducir los conflictos
conflictos equipo en mediacion. 2 meses RRHH capacitacion interpersonales.
. - Analizar y actualizar las
Clarificar la _ descripciones de puestos
est_ruct_ura Rev[sar y existentes. o Que todos los
organizacional y actualizar las Descripciones de empleados tengan
las funciones de  descripciones de - Comunicar los cambios a los Gerencia / puestos claras sus funciones y
cada empleado puestos empleados. 1 mes RRHH actualizadas responsabilidades.
Implementar un - Disefar un programa de Material de Facilitar la integracion
programa de induccién para nuevos induccion, de los nuevos
induccién empleados. 2 meses RRHH organigrama empleados.
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- Incluir informacién sobre la
estructura organizacional,
funciones y codigo de conducta.

- Reuniones mensuales por
departamento para aclarar

dudas. Resolver dudas y
Realizar mejorar la comprension
reuniones - Espacio para preguntas y Jefes de de las
periédicas retroalimentacion. 1 mes departamento Sala de reuniones  responsabilidades.
- Elaborar un organigrama
B actualizado. ) )
Utilizar Mejorar la comprension
herramientas - Publicar el organigrama en un 1 Organigrama de la estructura
visuales lugar visible. semana RRHH impreso organizacional.
- Establecer un codigo de
vestimenta adecuado para el
Fortglecer el trabajo en la panaderia. Que todo§ los
ambiente de empleados vistan de
formalidad y Definir un cédigo - Comunicar el cédigo de 1 Cadigo de acuerdo al codigo
profesionalismo de vestimenta vestimenta a los empleados. semana Gerencia vestimenta escrito establecido.
- Definir protocolos de atencién al
cliente que promuevan la
formalidad y cortesia.
Implementar Protocolos
protocolos de - Capacitar a los empleados en Gerencia / escritos, material  Mejorar la atencion al
atencion al cliente atencion al cliente. 1 mes RRHH de capacitacion cliente.
Brindar
capacitacion RRHH / Mejorar la imagen
sobre etiqueta - Taller sobre etiqueta profesional Consultor Material de profesional de los
profesional y comunicacioén efectiva. 1 mes externo capacitacion empleados.
Reforzar el Establecer - Implementar un sistema de Gerencia / Software de Aumentar el
cumplimiento de  mecanismos de registro de compromisos y Jefes de gestion de tareas, cumplimiento de los
los compromisos seguimiento acuerdos. 1 mes departamento agenda compromisos.
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- Utilizar recordatorios y
notificaciones.

- Asignar tareas con claridad y
definir responsables.

Fomentar la Mejorar la
responsabilidad - Dar seguimiento al progreso de Jefes de responsabilidad
individual las tareas. Continuo departamento individual.

- Implementar un sistema de
reconocimiento al cumplimiento. .
Reconocer y Motivar a los

premiar el - Otorgar incentivos por el

empleados a cumplir

cumplimiento cumplimiento de objetivos. 1 mes Gerencia con los compromisos.
Permitir a los
empleados registrar su
Implementar un Dispositivo con  tiempo desde cualquier
sistema de control conexion a dispositivo con
de asistencia Software de gestion de tiempo 1 mes RRHH internet conexion a internet
- Charlas sobre la importancia de o
la puntualidad. Concienciar a los
Reforzar la empleados sobre la
importancia de la - Incluir la puntualidad en el importancia de la
puntualidad cédigo de conducta. 1 mes Gerencia puntualidad.
Implementar un - Cumplimiento de Cumplir metas y
Promover la sistema basados metas y proyectos, en lugar de
puntualidad en objetivos proyectos las horas trabajadas
- Reconocer publicamente a los
empleados puntuales. .
Reconocer y Motivar a los
premiar la - Otorgar incentivos por la empleados a ser
puntualidad puntualidad. 1 mes Gerencia puntuales.
Compartir Mantener a los
Aumentar la informacion - Realizar reuniones informativas empleados informados
transparencia relevante mensuales. 1 mes Gerencia sobre la empresa.

58



- Publicar informacién relevante

en un tablén de anuncios.

- Implementar un buzén de 3
Buzén de

Implementar sugerencias. _ =
canales de sugerencias, Facilitar la
comunicacion - Realizar encuestas de Gerencia / plataforma online ~ comunicacion entre
bidireccionales satisfaccion. 2 meses RRHH para encuestas empleados y gerencia.
- Utilizar un lenguaje claro y
conciso. _
Ser claro y Gerencia /
Jefes de Generar confianza

honesto en las
comunicaciones

- Brindar informacion completa y

veraz. Continuo departamento

entre los empleados.

- Realizar consultas a los

empleados sobre temas
Rrpmoyer la relevantes. A_ur_nen'gar la
participacion en la participacion y el
toma de - Involucrar a los empleados en compromiso de los
decisiones la busqueda de soluciones. Continuo Gerencia empleados.
) - Presentar los objetivos de la
Mejorar la . empresa a los empleados. _ Que todos los
comprension del Comunicar los Presentaciones,  empleados conozcan
impacto del trabajo  objetivos de la - Explicar cémo cada area material los objetivos de la
individual empresa contribuye a los objetivos. 1 mes Gerencia informativo empresa.
- Implementar un sistema de
Reconocer y reconocimiento al desempefio. _ _
valorar las Gerencia / Motivar a los
contribuciones - Felicitar publicamente a los Jefes de empleados y reconocer
individuales empleados por sus logros. Continuo departamento Su aporte.
- Asignar a los empleados a
proyectos relevantes. )
Fomentar la Gerencia / Aumentar la
participacion en - Dar la oportunidad de liderar Jefes de participacion y el
proyectos iniciativas. Continuo departamento compromiso.
Nota. Elaborado en relacién a los resultados de la investigacién y formulacion de propuesta. En su ejecucién se pueden ampliar las

actividades que se consideren necesarias.
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4.8 Presupuesto

Tabla 37. Presupuesto

Actividad Costo total (referencial mensual)
Talleres de sensibilizacion (respeto, etiqueta profesional) $200
Material didactico para talleres $150
Psicologo externo (honorarios) $800
Consultor externo (etiqueta profesional) $100
Impresién de cédigo de conducta y carteles $50
Software de gestion de tareas (Monday.com) $120
Software de asistencia (Homebase) $150
Buzon de sugerencias $30

Plataforma online para encuestas (typeform) $25 (planes premium mensual)

Material de induccién $40
Impresién de organigrama $25

Sistema de reconocimiento al desempefio $250 (software o plataforma online)
Programa de incentivos $200

Total $2.140

Nota. Los valores son referenciales de acuerdo con el precio de mercado, por lo que pueden variar.

4.9 Beneficios que aporta la propuesta

o Mejorar la productividad y la eficiencia en la panaderia.

e Aumentar la satisfaccion y compromiso de los empleados.

e Reducir la rotacion de personal.

e Optimizar del comportamiento organizacional y la comunicacién interna.

e Prevenir de accidentes y enfermedades laborales.

e Tonificar la imagen de la empresa.
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4.10 Impacto de las acciones de los colaboradores con la sociedad

e Mejor calidad de los productos: Un personal motivado elaborara productos de mayor

calidad.
e Mayor compromiso con la comunidad: Empleados satisfechos estaran mas dispuestos
a participar en actividades de responsabilidad social.

e Ejemplo para otras empresas: El éxito de la panaderia puede inspirar a otras

empresas a mejorar su comportamiento organizacional.
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CONCLUSIONES

Los resultados muestran que los valores organizacionales, como el respeto, la honestidad y
la integridad, son altamente valorados y percibidos positivamente por los empleados. Con un
coeficiente de correlacion de 0,924, se confirma que estos valores estan estrechamente vinculados
con la productividad, fomentando un ambiente de trabajo colaborativo y motivador que impulsa el

desempefio de los empleados y, por ende, la eficiencia global de la panaderia.

El andlisis revela que la estructura organizacional clara, la definicion de roles y
responsabilidades, y la transparencia en los procesos tienen un impacto significativo en la
productividad, con un coeficiente de correlacién de 0,823. La claridad organizativa reduce la
ambigledad y mejora la coordinacion, lo que se traduce en una mayor eficiencia y cumplimiento de

los objetivos empresariales.

La conducta de los empleados, caracterizada por amabilidad, profesionalismo y compromiso
con la calidad, muestra una relacion positiva con la productividad, con un coeficiente de correlacion
de 0,789. Un ambiente de trabajo respetuoso y motivador fomenta el esfuerzo individual y colectivo,

promoviendo un comportamiento organizacional alineado con los objetivos de la empresa.

Con un coeficiente de correlacion de 0,909, la integridad se destaca como un factor crucial
para la productividad. La confianza y la transparencia en las relaciones laborales fortalecen el
compromiso y la responsabilidad, lo que contribuye significativamente al rendimiento y a la cohesion

del equipo dentro de la panaderia.
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RECOMENDACIONES

Para fortalecer el impacto positivo de los valores en la productividad, se recomienda
implementar programas continuos de formacion en ética laboral, comunicacion asertiva y trabajo en
equipo. Ademas, seria util reconocer publicamente a los empleados que demuestren los valores
fundamentales de la empresa, como la honestidad y el respeto, para reforzar su importancia en la

cultura organizacional.

Es esencial mantener la claridad en la estructura organizacional y roles mediante
capacitaciones periédicas y la actualizacién de manuales operativos. Ademas, se sugiere promover
reuniones regulares para evaluar y optimizar los procesos internos, asegurando que cada empleado
comprenda su funcién y cémo contribuye al éxito de la panaderia, reduciendo alin mas cualquier

confusién o ambigtedad.

Para continuar impulsando conductas positivas, se recomienda crear un programa de
incentivos que premie el profesionalismo, la calidad y la colaboracion entre compafieros. También
seria beneficioso realizar talleres de desarrollo personal y liderazgo para consolidar habilidades
blandas como la empatia y la resolucién de conflictos, promoviendo un ambiente laboral mas

productivo y armaénico.

Para fortalecer la integridad dentro de la organizacion, se sugiere establecer mecanismos de
transparencia mas visibles, como reportes periédicos sobre el desempefio y el cumplimiento de
objetivos. Adicionalmente, implementar un sistema de reconocimiento que destaque
comportamientos ejemplares de integridad puede motivar a los empleados a continuar actuando con

responsabilidad y honestidad.
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Anexos

Tema: Comportamiento organizacional y sus efectos en la productividad de la panaderia Arte Pan

PLANTEAMIENTO

OBJETIVOS DE LA | HIPOTESIS DE LA VARIABLES DE DIMEN SIONES INDICADORES METODOLOGIA
DEL PROBELEMA INVESTIGACION INVESTIGACION ESTUDIO DE LA .
INVE STIGACION
PROBLEMA OBJETIVOD HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE
GENERAL: GENERAL: INDEPENDIENTE: Disefio de la
Hi: Bl comporiamianto -  Respsto investigacion
;D qué manera Anslizar el arganizecional sfectz enla Comportamiento Valores Mo expenmeantsd
afectana el comportamiento productividad de | panaderia Orgenizaconsa] - Formadetreter | Tipo de
compori=smiznto organizacional y su arte pan. investigacion
argenizacional &n ls sfectzcidn en iz Hao: El comportsmiento [Cots Lusvana, - Amahikdad Explicativo
productividad de |= productivided de |z organizecional no sfects en s 2018}
penaden’s arte pan? | penaderns arie pan. | productividad de |z panaderiz | Es ls materia que Técnica
OBJETIVOS arts busca estabizcer Encuests
PROBLEMAS ESPECHCOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: &n qué farma - Estruciura
ESPECIFICDS: sfectan los Organizacion Instrumento
=Determanar = Hi: Los velores sfectan en la indniducs, grupos - Formalidad Cuestionano
- £ Como sfectaren sfectzcidn de los productividad de |z Fenaderiz &l ambiznte y &l
los valores en s velores en ls Arte Pan. comportamiento de -  Fumciones Unidad de
productiidad dz s productivided da la Hao: Los valores no asfzotan en la | las persones en los analisis
panader’s are pan? Panaderia Ane Pan. | productividad de le Penaderiz resuliados de la Panaderia Ane
Arfe Pan organizacian Pan
- ;Camao afectaris s -ldentificar ks Hi; L= orpsnizacion sfects en la
argenizacian en la sfectzcidn de iz preductividad de la Penaderiz Poblacion
productividad de |= organizacion en la Arte Pan - Cumglimiento 15
panadera artz pan? productivided de la Ho: La organizacion no afecis Conducta
Panaderia Are Fan. | en la productividad de ks - Puntusfidad Muestra
- £ Como afectane la Panaderia Are Fan. S ha considerado
conducts en la =Analizer ks Hi: La conducts efecis en is como muesirs s ls
productividad de la sfectacidn en la productividad de ls panaderia totalided de los
Panaderis Ante Pan? | productivided de ls Arte Pan. emplesdos gue
Panaderia Are Fan. | Ho: La conducts no sfecta en |z conforman e
- iComo afectanis la productividad de la panederis - Honestidad plantilla de ks
int=grided &n la ~Dietemanar = Arte Fan. Integridad Panadera Ane
productividad de |s afectacion de s Hi: L= integridad =fectz en la - Transparencia Pan 15
Penaderia Are Pan? | integrided en ls productividad de la panederia
productivided de |s Arte Fan.
Fanaderia Are Pan
Hao: La integridad no afecta en Vision - Claricad
|a productivided de |z panaderia | VARIABLE
Artz Pan. DEPENDIENTE - Comprensidn
Productividad
(Ramiraz

Hemandaz, Patifio
Oriiz, Patific Ortiz,
& Cuéliar Orazoo,
2021)

Le productividsd es
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&n determinado
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cantidad de
recursos asignados
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Comportamiento
Organizacional y
sus efectos en la
productividad de la
Panaderia Arte
Pan

Buen dia estimado personal: Recibe un
cordial saludo de la Universidad Laica
“Eloy Alfaro” de Manabi, de la carrera de
Administracion de empresas. Nuestro
objetivo es analizar el comportamiento
organizacional y sus efectos en la
productividad de la Panaderia Arte Pan,
para lo cual necesitamos su colaboracion
y consentimiento para realizar este
trabajo. Es importante leer y responder
con sinceridad. Gracias por tu
colaboracion. Responde por cada
numero lo siguiente (“Totalmente de
acuerdo” = 1); (“De acuerdo” = 2);
(“Indiferente” = 3) (“En desacuerdo = 4);
(“Totalmente en desacuerdo” =5).

bzai.1317583571@gmail.com
Cambiar de cuenta
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/Introduccion

&

*El comportamiento organizacional se refiere a
cOmo las personas, los grupos y las estructuras
dentro de una organizacion interactGan y afectan
su desempeno. La productividad, por otro lado, es
la capacidad de una empresa para desarrollar
tareas en un tiempo determinado y con los
recursos asignados.

0 e N
Justiicacion
*En el caso de la Panaderia Arte Pan, comprender

as motivaciones, actitudes y relaciones de sus
‘/\ empleados es importante para optimizar su




+

: *
bases teoricas

Q variable X
comportamiento organizacional

X

Como senala Content (2019) el
Comportamiento Organizacional
es un campo de estudio
interdisciplinario que se enfoca
en comprender, predecir y
gestionar el comportamiento
individual y grupal dentro de las
organizaciones.

variable Y
productividad

Segiin Ramirez et al. (2020) la
productividad empresarial es un
concepto multifacético que hace

referencia a la eficiencia con la

que una empresa utiliza sus
recursos para alcanzar sus
objetivos.




pitulo II. disefio
metodologico
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AhI»

Comportamiento
organizacional

\

S

De acuerdo con Cota (2019)
¢l comportamiento
organizacional es la materia
que busca establecer en qué
forma afectan los individuos,
grupos. el ambiente y el
comportamiento de las
personas en los resultados de
la organizacion.

Mo”4

Variable Definicion Dimension Indicadores

Valores

Organizacion

Conducta

Integridad

Ny X/

AP

Respeto
Formade tratar

Amabilidad

Estructura
Formalidad

Funciones

Cumplimiento

Puntualidad

Honestidad

Transparencia

(\ O))

A\

2

o

En Arte Pan. siento que mis
compaileros y superiores me
tratan con respeto

La forma en que nos tratamos
en Arte Pan es cordial y
profesional

Mis compaiieros y superiores
en Arte Pan son amables y
considerados

La estructura organizacional de
Arte Pan es clara y bien
definida

En Arte Pan, existe un
ambiente de formalidad y
profesionalismo adecuado

Mis funciones y
responsabilidades en Arte Pan
estan claramente definidas

En Arte Pan, se cumple con los
compromisos y  acuerdos
establecidos

La puntualidad es valorada y
practicada en Arte Pan

La honestidad y la integridad
son fundamentales en Arte Pan

En  Arte  Pan.  existe
transparencia en la
comunicacion y los procesos

N\ A\ Y

Escala

1. Totalmente de acuerdo.
2. de acuerdo
3.Indiferentemente.

4.En desacuerdo.

5.Totalmente en desacuerdo.

1. Totalmente de acuerdo.
2. de acuerdo
3.Indiferentemente.

4 En desacuerdo.

5. Totalmente en desacuerdo.

1. Totalmente de acuerdo.
2. de acuerdo
3.Indiferentemente.

4.En desacuerdo.

5.Totalmente en desacuerdo.

1. Totalmente de acuerdo.
2. de acuerdo
3.Indiferentemente.

4.En desacuerdo.

5. Totalmente en desacuerdo.

WY 0N\

Cuestionario
Cuestionario ’
Cuestionario \

Cuestionario /<



Segun (Ramirezet al.,
2021) \a productividad es
la capacidad de
desarrollar tareasen
determinado tiempo y
concierta cantidad de
recursos asignados que
tiene una empresa.

Productividad

Comunicacion

Compromiso

Toma de decisiones

(LA

Claridad

Comprension

Calidad

Satisfaccion

Lealtad

|dentificacion

Valores

Rapidez

Eficacia

Participacion

(\ 0 )))

Mis tareas y
responsabilidades en Arte
Pan son claras y faciles de
entender

Siento que comprendo
cémo mi trabajo contribuye
al éxito de Arte Pan

Me esfuerzo por entregar un
trabajo de alta calidad en
Arte Pan

Estoy satisfecho con mi
trabajo y mi contribucion en
Arte Pan

Me siento leal y
comprometido con Arte Pan

Me identifico con los valores
y la misién de Arte Pan

En Arte Pan, se valora y se
promueve la eficiencia en el
trabajo

Mi trabajo en Arte Pan es
rapido y eficiente

Siento que mi participacion
es valorada en Arte Pan

\ [V

1.Totalmente de acuerdo.
2, de acuerdo
3.Indiferentemente.
4.En desacuerdo.

5.Totalmente en desacuerdo.

1.Totalmente de acuerdo.
2.de acuerdo
3.Indiferentemente.
4,En desacuerdo.

5.Totalmente en desacuerdo.

1.Totalmente de acuerdo.
2. de acuerdo
3.Indiferentemente.
4.En desacuerdo.

5.Totalmente en desacuerdo.

1.Totalmente de acuerdo.
2. de acuerdo
3.Indiferentemente.
4.En desacuerdo.

5.Jotalmente en desacuerdo.

N g

Cuestionario

Cuestionario

g

@
Cuestionario\ %
Cuestionario
. \\E
. \




diseno
metodologico
enfoque cuantitativo

Alcance

Diseno

@.

* descriptiva
e correlacional

* no experimental
¢ transversal

Poblacion muestra
todos los *Totalidad de los
colaboradores, empleados que

equipo laboral de la

panaderia Arte Pan.
| ||

=450
AN=5¢)

conforman la plantilla de
la Panaderia Arte Pan,
en total fueron 15

VYO COOE
R

instrumentos de medicion
recoleccion de datos

encuesta utilizando
la escala de likert




Porcentaje

1.En Arte Pan, siento que mis companeros y superiores me tratan con respeto

il
=
40/
|

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente

1.En Arte Pan, siento que mis comparieros y superiores me tratan con respeto

7 L

capitulo IIl. Diagnostico

B G & |

) §

Porcentaje

10

o

2.Laforma en que nos tratamos en Arte Pan es cordial y profesional

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente

2.Laforma en que nos tratamos en Arte Pan es cordial y profesional

< (oa) WP K\

X
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4.La estructura organizacional de Arte Pan es claray bien definida 5.En Arte Pan, existe un ambiente de formalidad y profesionalismo adecuado

" pi

S 5 (
| .
. .

Totaimente de acuerdo De acuerdo Indiferente
5.En Arte Pan, existe un ambiente de formalidad y profesionalismo adecuado

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente

4 La estructura organizacional de Arte Pan es clara y bien definida




7.En Arte Pan, se cumple con los compromisos y acuerdos establecidos 9.La honestidad y la integridad son fundamentales en Arte Pan
ez
| &
g §
£ c
® ®
B g
]
o
o
0
Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente
7.En Arte Pan, se cumple con los compromisos y acuerdos establecidos 9.La honestidad y la integridad son fundamentales en Arte Pan
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11.Mis tareas y responsabilidades en Arte Pan son claras y faciles de entender 13.Me esfuerzo por entregar un trabajo de alta calidad en Arte Pan

o J 1
Porcentaje

Totaimente de acuerdo De acuerdo Indiferente Totalmente de acuerdo De acuerdo
11.Mis tareas y responsabilidades en Arte Pan son claras y faciles de entender 13 Me esfuerzo por entregar un trabajo de alta calidad en Arte Pan
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15.Me siento leal y comprometido con Arte Pan 18.Mitrabajo en Arte Pan es rapido y eficiente

Totaimente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo
16.Me siento leal y comprometido con Arte Pan 18.Mitrabajo en Arte Pan es rapido y eficiente
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Pan investigacion se enfoca en implementar un plan

estratégico para fortalecer el comportamiento
organizacional en la Panaderia Arte Pan, con la
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Objetivo Especifico

Profundizar la cultura de
respeto en el trato interpersonal

Clarificar la estructura
organizacionaly las funciones de
cada empleado

Fortalecerel ambiente de
formalidad y profesionalismo
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Reforzarel cumplimiento de
los compromisos
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Promover la puntualidad
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Aumentar la transparencia

b

Mejorar la comprension del
impacto del trabajo individual

| 1)

\' ¢ o\/../

Estrategia

Implementartalleres de
sensibilizacion

Revisar y actualizar las
descripciones de puestos

Definir un codigo de vestimenta

Establecer mecanismos de
seguimiento

Implementar un sistema de
controlde asistencia

Compartirinformacion relevante

Comunicar los objetivos de la
empresa
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- Taller sobre comunicacion efectiva y
resolucion de conflictos.

A\

Actividades

-Dindmicas de integracion y trabajo en
equipo.

- Analizar y actualizar las
descripciones de puestos existentes.

- Comunicar los cambios a los
empleados.

- Establecer un codigo de vestimenta
adecuado para el trabajo en la panaderia.

-Comunicar el codigo de vestimenta a
los empleados.

- Implementar un sistema de registro
de compromisosy acuerdos.

- Utilizar recordatoriosy notificaciones.

Software de gestion de tiempo.

- Realizar reuniones informativas
mensuales.

- Publicar informacion relevante en un
tablon de anuncios.
- Presentar los objetivos de la empresa

alos empleados.

- Explicar como cada drea contribuye a
los objetivos.
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Actividad Costo total (referencial mensual

Talleres de sensibilizacion (respeto, etiqueta profesional) $200
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@ Software de gestion de tareas Monday.com $120

Software de asistencia (Homebase) $150

Buzon de sugerencias $30
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Plataforma online para encuestas (tyeform) $25 (suscripcion mensual)
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Alcance

Interno

calidad del producto y
SErvICIO

Ambiente labora,
motivacion, compromiso
del equipo




conclusiones

* Los resultados muestran que los valores organizacionales, como el respeto, la honestidad y la integridad, son
altamente valorados y percibidos positivamente por los empleados. Con un coeficiente de correlacion de 0,924, se
confirma que estos valores estan estrechamente vinculados con la productividad, fomentando un ambiente de
trabajo colaborativo y motivador que impulsa el desempenio de los empleados y, por ende, la eficiencia global de la
panaderia.

« Elanalisis revela que la estructura organizacional clara, la definicion de roles y responsabilidades, y la transparencia
en los procesos tienen un impacto significativo en la productividad, con un coeficiente de correlacion de 0,823. La
claridad organizativa reduce la ambigliedad y mejora la coordinacién, lo que se traduce en una mayor eficiencia y
cumplimiento de los objetivos empresariales.

« La conducta de los empleados, caracterizada por amabilidad, profesionalismo y compromiso con la calidad,

muestra una relacion positiva con la productividad, con un coeficiente de correlacion de 0,789. Un ambiente de

trabajo respetuoso y motivador fomenta el esfuerzo individual y colectivo, promoviendo un comportamiento
organizacional alineado con los objetivos de la empresa.

-5: Con un coeficiente de correlacion de 0,909, la integridad se destaca como un factor crucial para la productividad.

La confianza y la transparencia en las relaciones laborales fortalecen el compromiso y la responsabilidad, lo que
contribuye significativamente al rendimiento y a la cohesion del equipo dentro de la panaderia.




Recomendaciones

» Para fortalecer el impacto positivo de los valores en la productividad, se recomienda implementar programas
continuos de formacion en ética laboral, comunicacion asertiva y trabajo en equipo. Ademas, seria util reconocer
publicamente a los empleados que demuestren los valores fundamentales de la empresa, como la honestidad y el
respeto, para reforzar su importancia en la cultura organizacional.

* Es esencial mantener la claridad en la estructura organizacional y roles mediante capacitaciones periddicas y la
actualizacion de manuales operativos. Ademas, se sugiere promover reuniones regulares para evaluar y optimizar
los procesos internos, asegurando que cada empleado comprenda su funcion y como contribuye al éxito de la
panaderia, reduciendo aun mas cualquier confusion o ambigiiedad.

« Para continuar impulsando conductas positivas, se recomienda crear un programa de incentivos que premie el
profesionalismo, la calidad y la colaboracion entre comparieros. También seria beneficioso realizar talleres de
desarrollo personal y liderazgo para consolidar habilidades blandas como la empatia y la resolucion de conflictos,
promoviendo un ambiente laboral mas productivo y arménico.

« Para fortalecer la integridad dentro de la organizacion, se sugiere establecer mecanismos de transparencia mas

o visibles, como reportes periddicos sobre el desempefio y el cumplimiento de objetivos. Adicionalmente,

{) implementar un sistema de reconocimiento que destaque comportamientos ejemplares de integridad puede

motivar a los empleados a continuar actuando con responsabilidad y honestidad.




“No tengas miedo, porque yo estoy contigo; no te desalientes, porque
yo soy tu Dios.
Te dare fuerzas y te ayudare; te sostendre con mi mano derecha
victoriosa”

[salas 41:10



muchas gracias




