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Autora: Cano Macias Marlyn Leonor

1. Resumen

Para que las pymes agricolas puedan llevar a cabo el proceso de internacionalizacion, se
tomaron en cuenta varios factores competitivos que inciden en este proceso, como lo es la falta
de acceso a financiamiento. El objetivo principal de este articulo fue describir los factores
competitivos que intervienen en el proceso de internacionalizacion de las pequefias y medianas
empresas agricolas del cantéon Manta. El alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo y se
utilizé una metodologia cuantitativa con un disefio no experimental donde se recolectd datos
mediante cuestionarios dirigidos a una muestra intencional de 29 empresas que operan en el
sector agricola, se empled el sistema de analisis de datos SPSS para procesar y analizar los datos
recolectados. En base a las encuestas realizadas, se obtuvo que el 31,03% de los encuestados
estan en desacuerdo con que las pymes agricolas tienen acceso adecuado al financiamiento para
apoyar su internacionalizacién. Se concluy6 que el proceso de internacionalizacion de las pymes
agricolas conlleva varios desafios y oportunidades que inciden en este desarrollo, evidenciando
la relevancia de cada uno de estos para que las pymes agricolas puedan tener no solo acceso a
mercados extranjeros sino también reconocimiento, mejorar su situacién financiera y su

competitividad frente a otros mercados.

Palabras Clave: Comercio internacional, apoyo financiero, competencia



2. Abstract

Competitive factors and their impact on the internationalization of agricultural

SMEs in the Manta canton

Author: Cano Macias Marlyn Leonor

In order for agricultural SMEs to carry out the internationalization process, several
competitive factors that affect this process were taken into account, such as the lack of access to
financing. The main objective of this article was to analyze the influence of competitive factors in
the internationalization process of agricultural SMEs in the Manta canton. The scope of this
research is descriptive and corrective and a quantitative methodology was used where data was
collected through questionnaires aimed at an intentional sample of 29 companies that operate in
the agricultural sector, the SPSS data analysis system was used to process and analyze the
collected data. Based on the surveys carried out, it was found that 31.03% of those surveyed
disagree that agricultural SMEs have adequate access to financing to support their
internationalization. It was concluded that the internationalization process of agricultural SMEs
entails several challenges and opportunities that affect this development, evidencing the relevance
of each of these so that agricultural SMEs can have not only access to foreign markets but also

recognition, improve their situation. financial and its competitiveness compared to other markets.

Key words: International trade, financial support, competition
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INTRODUCCION:

Las pequehas y medianas empresas (pymes) son un factor significativo
para el crecimiento y desarrollo econdmico tanto local como regional en
el pais, aportando varios beneficios como generar empleo, satisfacer la
demanda de productos en el mercado y contribuir al comercio nacional
e internacional. En este contexto, el Cantdn Manta, conocido por su alta
produccion agricola y su cercania a la costa ecuatoriana, ofrece un
escenario unico para el estudio de la internacionalizacién de la
agricultura de pequefa escala. Sin embargo, estas empresas enfrentan
muchos desafios, desde infraestructura y tecnologia limitadas hasta
restricciones financieras y regulatorias. La competencia en el mercado
global también significa que las pymes necesitan desarrollar una
estrategia solida para diferenciarse y promocionarse adecuadamente.

Competitividad

Segln Munoz, Lombeida, & Mosquera (2021) mencionan que la
competitividad empresarial puede ser interpretada de diversas formas,
en términos generales, se refiere a un conjunto de herramientas que al
combinarse facilitan el liderazgo en el mercado y la superacion de los
competidores. Su relevancia radica en el aumento de la productividad
mediante la eficiente utilizacién de recursos, lo que permite estar
preparados para responder agilmente a las demandas del mercado. Por
otro lado, se menciona que la capacidad de ser competitivo representa
una caracteristica valiosa en toda organizacion, no solo para asegurar su
continuidad en periodos desafiantes, sino también para impulsar su
crecimiento y extender su permanencia con el paso de los anos (Bailén,
2024).

Las micro y pequefias empresas (pymes) desempefan un papel crucial
en la economia nacional; sin embargo, muchas de ellas no logran
alcanzar el nivel de competitividad deseado principalmente debido a
debilidades tanto internas como externas, lo que a menudo resulta en
su cierre. Estas empresas deben esforzarse por mejorar sus procesos
administrativos mediante la aplicacién de técnicas y metodologias en la
toma de decisiones y la gestién organizacional. Esto es evidente en el
contexto ecuatoriano, donde se observa la falta de procedimientos

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 3
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claros, diagramas de seguimiento y control del trabajo para respaldar la
toma de decisiones, asi como la ausencia de una estructura jerarquica
definida en las empresas, lo que obstaculiza su competitividad en el
mercado (Vega et al., 2021).

Entonces se puede decir que la competitividad empresarial puede ser
interpretada de diversas formas, su relevancia radica en el aumento de
la productividad mediante la eficiente utilizacién de recursos, lo que
permite estar preparados para responder rapidamente a las demandas
del mercado. En este mismo sentido, IMEF CDMX (2022) dice que la
competitividad se convierte en un factor crucial para las empresas, ya
que les permite desarrollar e implementar estrategias que sean capaces
de producir bienes o servicios acorde a la preferencia de los clientes y
asi mismo poder competir en el mercado, ademas de influir
significativamente en la toma de decisiones estratégicas de la empresa.

Pymes agricolas

Cuando se habla de Pymes se hace referencia a pequenas y medianas
empresas que se componen de cierto niumero de empleados y por su
volumen de ventas (pequenas de 10 a 49 empleados y un volumen de
ventas de 100.001 a 1.000.000 y las medianas de 50 a 199 empleados
con un volumen de ventas de 1.000.001 a 5.000.000). Refiriéndonos a
las pymes agricolas son aquellas que abastecen la demanda de
productos agricolas en el mercado (café, banano, maiz, variedad de
verduras, etc.) que estan constituidas por recursos naturales y capital
que cuenta con factores externos como internos que condicionan la
produccion (Catagia Lema, 2021).

Lema (2021) manifiesta que las pequefas y medianas empresas
agricolas en Ecuador son aquellas pymes que satisfacen la demanda en
los mercados agricolas y a su vez representan una importante fuente de
empleo en zonas rurales formado por mano de obra, recursos naturales
y capital de trabajo. Ademas, Cedefio & Torres (2019) dicen que la
produccién esta influenciada por factores tanto internos como externos,
los cuales limitan su expansion frente a la globalizacidon de los mercados.
A diferencia de las empresas, las pymes ecuatorianas tienden a tener un
enfoque mas familiar, lo que a menudo resulta en una falta de innovacion
y tecnologia, lo que a su vez las hace menos competitivas y dificulta su
permanencia en el mercado.

Segun el articulo de PRIMICIAS (2022) anuncia que conforme a
informacion del Banco Central del Ecuador (BCE), el sector agropecuario
juega un papel fundamental en la economia ecuatoriana ya que aporta
un 7.7% al Producto Interno Bruto (PIB). Igualmente, tiene una

4  REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. 12, Afio 2024, No. 3 (septiembre-diciembre)
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relevancia estratégica en el contexto global de la seguridad alimentaria,
dado que genera el 95% de los alimentos consumidos en el pais. La FAO
indica que la Agricultura Familiar Campesina es responsable del
suministro de productos para la exportacion, representando el 80% de
las Unidades de Produccién Agropecuaria (UPAS) de cacao y el 93% de
café, respectivamente.

De acuerdo con estos autores cabe mencionar que las pymes se
diferencian de las grandes empresas tomando en cuenta su nimero de
empleados y volumen de ventas, en el ambito agricola estas pymes
abastecen la demanda de productos del campo en el mercado. En
Ecuador, las pequefias y medianas empresas agricolas desempefian un
papel crucial al satisfacer la demanda en los mercados agricolas vy
representan una fuente significativa de empleo en zonas rurales,
utilizando mano de obra, recursos naturales y capital de trabajo. La
produccidon en estas pymes esta influenciada por factores tanto internos
como externos que limitan su expansion en un mercado globalizado.

Internacionalizacion

Como se menciond anteriormente, las pymes contribuyen de manera
crucial al comercio nacional e internacional. En relacidon con este ultimo
punto, las pymes deben entender que la internacionalizacion implica un
compromiso significativo. Por lo que Malla & Angeles (2023) sefialan que
uno de los aspectos mas relevantes para evaluar la capacidad de una
empresa para internacionalizarse es su situacién financiera y su
capacidad para expandirse a nivel internacional. La gestién financiera es
crucial para administrar recursos como maquinaria e insumos necesarios
para la produccién, requiriendo suficiente capital para inversiones.
Ademas, el marketing efectivo juega un papel importante, ya que
permite a la empresa posicionarse en el mercado objetivo, alcanzar a
mas consumidores y generar mayores ingresos (p.31).

En referencia al tema global, RIZZO & VILLECHENON (2020) dice que,
en las ultimas cuatro décadas, el concepto de internacionalizacién ha
evolucionado significativamente junto con los grandes cambios en la
economia global. Con la aparicién de nuevas tecnologias se ha expandido
las fronteras y generado nuevos desafios para que diversos actores,

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 5
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como empresas, instituciones, responsables politicos e investigadores,
diversifiquen sus propuestas de  valor. Actualmente, la
internacionalizacién va mas allad de la simple exportacién de productos y
servicios; se ha integrado en el comportamiento de diversas categorias
de empresas alrededor del mundo.

Es necesario citar que la internacionalizacién implica que las empresas,
tanto grandes corporaciones como pymes de paises en desarrollo,
buscan ampliar sus mercados y asegurar su viabilidad futura a través de
operaciones de compra y venta en el extranjero. Este proceso incluye
estrategias de expansidn que consideran los riesgos empresariales, la
diversificacion de mercados, y la adquisicion y despliegue de activos
estratégicos (Duque et al., 2021).

En sintesis, es importante indicar que la internacionalizacién empresarial
ha evolucionado profundamente en las ultimas décadas debido a
cambios significativos en la economia global y la introduccién de nuevas
tecnologias. Este proceso no se limita ya a la simple exportacidon de
productos y servicios, sino que se ha integrado como una practica
fundamental en diversas categorias de empresas alrededor del mundo.
Tanto grandes corporaciones como pequefias y medianas empresas de
paises en desarrollo estan adoptando estrategias de expansidn que
consideran los riesgos empresariales, la diversificacion de mercados y la
adquisicidon estratégica de activos, todo esto con el fin de asegurar el
crecimiento y sostenibilidad en mercados internacionales.

Desafios en la internacionalizacion

Hay que tomar en cuenta que la internacionalizacién también es
compleja debido a la competitividad que conlleva. Navarra (2020),
expresa que la internacionalizacion y la competitividad son dos
conceptos que estan estrechamente ligados dado que la competitividad
es un requisito indispensable para lograr la internacionalizacién. Al
mismo tiempo, la internacionalizacién conlleva competitividad, ya que
cualquier empresa que se expanda de manera sostenible a nivel global
es, por naturaleza, competitiva tanto a nivel nacional como internacional.

Otro punto que describe Bastida (2023) es que los productores y
exportadores de productos agricolas en Ecuador enfrentan varios
desafios que afectan su competitividad y crecimiento en el mercado
internacional. La competencia, la falta de infraestructura en zonas
rurales, la dificultad para obtener financiamiento, el cumplimiento de las
normativas regulatorias y la escasez de mano de obra calificada son los
principales problemas. Estos factores aumentan los costos, afectan la

6 REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. 12, Afio 2024, No. 3 (septiembre-diciembre)
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calidad y limitan la capacidad de inversion y adopcidn de nuevas
tecnologias, lo que repercute negativamente en la competitividad y
sostenibilidad del sector agricola ecuatoriano.

Asimismo, se menciona que las pequefias y medianas empresas,
presentan diversos obstaculos que impiden la planificacidn eficiente de
su cadena logistica y por tanto Ilimitan la posibilidad de
internacionalizacion, incluida la falta de informacién de distribucion,
exportaciones, bajo nivel de inversién en tecnologia, falta de recursos
financieros e infraestructura, baja capacidad de produccion, falta de
capacidad para hacer frente a las barreras culturales, etc. (Otalora, Joya,
& Rojas, 2023). Ademas, Hoyos Villa (2019) identifica diversos factores
gue impulsan la internacionalizacion empresarial, los cuales se dividen
en internos y externos. Los factores internos son aquellos que son
inherentes a la empresa y estdn bajo su control, facilitando un mejor
rendimiento en el mercado internacional. Por otro lado, los factores
externos provienen del entorno y el contexto, y pueden favorecer o
limitar el proceso de internacionalizacion.

Esto nos permite reconocer la importancia de la competitividad y la
utilizacidon eficiente de los recursos para llegar al mercado internacional.
Para que las pequefias y medianas empresas puedan competir a escala
global, se necesita una situacién financiera estable, logistica eficiente y
estrategias de marketing eficaces. También Ecuador necesita fortalecer
las restricciones estructurales y fiscales para que su sector agricola sea
competitivo y sostenible. En ambos casos, la capacidad de competir
internacionalmente estd asociada con la capacidad de gestionar los
recursos de manera efectiva y adaptarse a las demandas del mercado
internacional.

En otras palabras, la internacionalizacion implica una dedicacion
considerable por parte de las pymes, ya que deben estar preparadas
para enfrentar desafios y comprometerse a largo plazo. Para que estas
puedan internacionalizarse con éxito, deben tener una situacién
financiera sodlida, gestionar eficazmente sus recursos y contar con
suficiente capital para inversiones.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 7



Cano Marlyn

Las pequefas y medianas empresas cada vez ofrecen mas productos al
mercado internacional, facilitando la adaptacién de las empresas. Pero
se ven frenados por sus propias fortalezas y debilidades. Lo que impide
que las pequefias y medianas empresas se globalicen en el mercado
mundial y tengan planes y soluciones es el miedo a emprender.
Internacionalizacidn significa aprender a trabajar en un entorno
altamente competitivo (Calle, Diaz, & Iozzeli, 2024).

En vista a la recopilacién bibliografica anterior, el objetivo que persigue
este articulo es describir los factores competitivos que intervienen en el
proceso de internacionalizacién de las pequefias y medianas empresas
agricolas del canton Manta, con el fin de hacer un aporte significativo al
conocimiento de las pymes agricolas para competir y tener éxito en el
mercado internacional promover su crecimiento sostenible y fortalecer
su posicion en el contexto global.

En este estudio como método de recolecciéon de informacion se aplico
una metodologia cuantitativa con un alcance descriptivo, utilizando la
técnica de la encuesta que ayuda a recolectar informacion a través de
cuestionarios, lo que permitid obtener datos veridicos y asimismo
realizar una discusion de datos correspondientemente, ademas de poder
desarrollar las conclusiones y recomendaciones, y que los resultados
obtenidos sirvan como una guia practica para las pymes agricolas de
Manta.

MATERIALES Y METODOS

El método de recoleccion de datos que se aplicd en este articulo fueron las
encuestas, por lo tanto, se recolecté datos mediante cuestionarios dirigidos
a pequefias y medianas empresas que operan en el sector agricola en la
ciudad de Manta, para asi obtener informacion y poder desarrollar de una
manera mas viable esta investigacion.

Enfoque

En este articulo se utilizd un enfoque cuantitativo, Huaman, Trevino, &
Medina (2022) mencionan que el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién
de datos numéricos y el analisis estadistico para probar hipdtesis, identificar
patrones de comportamiento y validar teorias. Busca obtener un
conocimiento preciso, objetivo y medible de la realidad.
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Alcance

El alcance de esta investigacion es de tipo descriptiva ya que se centrd en
identificar, detallar y analizar las caracteristicas, factores y condiciones que
influyen en el proceso de internacionalizacion de las pequenas y medianas
empresas agricolas del cantdn Manta. En contraste, Alban, Arguello, &
Molina (2020) expresan en su articulo que, la investigacién descriptiva es
el tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de grupos homogéneos de fendmenos,
utilizando criterios sistematicos que permitan determinar la estructura o
comportamiento de los fendmenos estudiados, proporcionando informacion
sistematica comparable a la de otras fuentes.

Diseino

Como ya se menciond, el enfoque de la investigacidon fue cuantitativo,
empleando un disefio no experimental. Segun Hernandez, Fernandez &
Baptista (2019), mencionan que una investigacidon no experimental consiste
en estudios que se realizan sin manipulacion intencional de variables y en
los que Unicamente se observan y luego se analizan los fendmenos en su
entorno natural.

Poblacion y muestra

En este contexto, en el cantdn Manta existen un total de 92 pymes
agricolas, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2023). Por
consiguiente, se empled una muestra intencional a 29 empresas que
permitié seleccionar especificamente a aquellas empresas con mayor
relevancia y representatividad en el sector, asegurando asi la validez vy
fiabilidad de los datos obtenidos para el desarrollo del estudio.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 9
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RESULTADOS
De las encuestas empleadas se obtuvieron los siguientes resultados:
1. ¢Considera que las pymes agricolas tienen acceso adecuado
al financiamiento para apoyar si internacionalizacion?

1. {Considera que las pymes agricolas tienen acceso adecuado al financiamiento para apoyar su
internacionalizacion?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNeutral De acuerdo
desacuerdo

1. ;i Considera que las pymes agricolas tienen acceso adecuado al ...

Grafico 1 Dimensidon acceso a financiamiento, variable factores competitivos
que corresponde a la pregunta si existe un acceso adecuado al financiamiento
para apoyar la internacionalizacion de pymes agricolas

Segun el grafico 1, muestra que el 31,03% de los encuestados estan en
desacuerdo con que las pymes agricolas tienen acceso adecuado al
financiamiento para apoyar su internacionalizacién, por otro lado, el 24,14%
indican que estan de acuerdo y de manera imparcial y el 20,69% estan
totalmente en desacuerdo.
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2. ¢éConsidera que las condiciones de financiamiento para las
pymes agricolas son favorables para competir en mercados
internacionales?

2. ;i Considera que las condiciones de financiamiento para las pymes agricolas son favorables para competir
en mercados internacionales?

Porcentaje

En desacuerdo Meutral

2. i Considera que las condiciones de financiamiento para las pymes
agricolas son favorables para competir en mercados internacionales?

Grafico 2 Dimension acceso a financiamiento, variable factores competitivos
que corresponde a la pregunta si hay condiciones de financiamiento para las
pymes agricolas que favorezcan su competicion en mercados internacionales

Segun el grafico 2, indica que el 58,62% de los encuestados estan en
desacuerdo con que las condiciones de financiamiento para las pymes agricolas
son favorables para competir en mercados internacionales, mientras que el
41,38% estan de manera imparcial.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 11
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3. ¢Cree que la calidad de los productos agricolas cumple con
los estandares requeridos en mercados internacionales?

3. ¢Cree que la calidad de los productos agricolas cumple con los estandares requeridos en mercados
internacionales?

Porcentaje

MNeutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

3. ¢ Cree que la calidad de los productos agricolas cumple con los
estandares requeridos en mercados internacionales?
Grafico 3 Dimensidn calidad del producto, variable factores competitivos sobre
la pregunta si la calidad de los productos agricolas cumple con los estandares
requeridos en mercados internacionales

Segun el grafico 3, muestra que el 62,07% de los encuestados estan de
acuerdo con que la calidad de los productos agricolas cumple con los
estandares requeridos en mercados internacionales, el 24,14% mencionan que
estan totalmente de acuerdo y un 13,79% estan de manera imparcial.
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4. ¢Su pyme agricola cuenta con certificaciones de calidad que
favorezcan su competitividad en el extranjero?

4. ; Su pyme agricola cuenta con certificaciones de calidad que favorezcan su competitividad en el extranjero?

Porcentaje

En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

4. ; Su pyme agricola cuenta con certificaciones de calidad que ...

Grafico 4 Dimensién calidad del producto, variable factores competitivos
acerca de la pregunta si las pymes agricolas cuentan con certificaciones de
calidad que favorezca su competitividad en el extranjero

Segun el gréafico 4, muestra que el 65,52% de los encuestados estan de
acuerdo con que sus pymes agricolas cuentan con certificaciones de calidad
que favorecen la competitividad en el extranjero, el 20,69% estan totalmente
de acuerdo, y un 6,90% estan en desacuerdo y de manera imparcial.
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5. éConsidera que su pyme agricola cuenta con la
infraestructura correcta para ejercer la
internacionalizacion de forma y exitosa?

5. ;Considera que su pyme agricola cuenta con la infraestructura correcta para ejercer la internacionalizacién
de formay exitosa?

Porcentaje

MNeutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

5. ;Considera que su pyme agricola cuenta con la infraestructura
correcta para ejercer la internacionalizacion de forma y exitosa?

Grafico 5 Dimensién capacidad de produccién, variable factores competitivos
sobre la pregunta si las pymes agricolas cuentan con la infraestructura correcta
para ejercer la internacionalizacién de forma exitosa.

Segun el grafico 5, evidencia que el 58,62% de los encuestados estan de
acuerdo con sus pymes agricolas cuentan con la infraestructura adecuada para
ejercer la internacionalizacién de forma exitosa, el 24,14% estan totalmente
de acuerdo y un 17,24% esta de manera imparcial.
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6. éConsidera usted que implementando procesos eficientes
en la produccion ayuda a su empresa competir
internacionalmente?

6. ;Considera usted que implementando procesos eficientes en la produccion ayuda a su empresa competir
internacionalmente?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

6. ;i Considera usted que implementando procesos eficientes en la
produccién ayuda a su empresa competir internacionalmente?

Grafico 6 Dimensién capacidad de produccién, variable factores competitivos
acerca de la pregunta si la implementacion de procesos eficientes en la
produccion ayuda a las empresas a competir internacionalmente

Segun el grafico 6 muestra que el 62,07% de los encuestados estan totalmente
de acuerdo con que implementando procesos eficientes en la produccién ayuda
a su empresa a competir internacionalmente y un 37,93% indican que estan
de acuerdo.
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7. ¢éCree usted que su empresa se puede beneficiar de la
aplicacion de estrategias de mercadotecnia a las pymes
agricolas para competir internacionalmente?

7. iCree usted que su empresa se puede beneficiar de la aplicacion de estrategias de mercadotecnia alas
pymes agricolas para competir internacionalmente?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

7. éCree usted que su empresa se puede beneficiar de la aplicacion de
estrategias de mercadotecnia a las pymes agricolas para competir ...

Grafico 7 Dimensidn marketing y ventas, variable factores competitivos acerca
de la pregunta si las pymes agricolas se pueden beneficiar de la aplicacion de
estrategias de mercadotecnia para competir internacionalmente

Segun el grafico 7 manifiesta que el 72,41% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con que su empresa agricola se puede beneficiar de la
aplicacion de estrategias de mercadotecnia para competir internacionalmente,
y un 27,59% estan de acuerdo.
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8. éConsidera que las redes de distribucion eficientes son
efectivas para asegurar la llegada de los productos a
mercados internacionales?

8. ;Considera que las redes de distribucién eficientes son efectivas para asegurar la llegada de los productos
a mercados internacionales?

Porcentaje

MNeutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

8. i Considera que las redes de distribucién eficientes son efectivas para
asegurar la llegada de los productos a mercados internacionales?

Grafico 8 Dimensidn marketing y ventas, variable factores competitivos sobre
la pregunta si las redes de distribucidon eficientes son efectivas para asegurar
la llegada de los productos a mercados internacionales

Segun el grafico 8, indica que el 58,62% de los encuestados estan de acuerdo
con que las redes de distribucion eficientes son efectivas para asegurar la
llegada de los productos a mercados internacionales, y el 20,69% muestra que
estan de acuerdo y de manera imparcial.
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9. ¢éConsidera usted que el uso de las tecnologias avanzadas
es un factor que influye en la internacionalizaciéon de las
pymes agricolas?

9. ;Considera usted que el uso de las tecnologias avanzadas es un factor que influye en la
internacionalizacién de las pymes agricolas?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

9. ;iConsidera usted que el uso de las tecnologias avanzadas es un factor
que influye en la internacionalizacion de las pymes agricolas?

Grafico 9 Dimension innovacién y tecnologia, variable factores competitivos
acerca de la pregunta de que si el uso de las tecnologias avanzadas es un
factor que influye en la internacionalizacién de las pymes agricolas

Segun el grafico 9, se evidencia que el 65,52% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con que el uso de las tecnologias avanzadas es un factor
que influye en la internacionalizacién de las pymes agricolas y un 34,48%
indican que estan de acuerdo.
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10. éCree usted que invertir en investigacion y desarrollo de
mercados internacionales beneficie las pymes agricolas?

10. ¢ Cree usted que invertir en investigacion y desarrollo de mercados internacionales beneficie las pymes
agricolas?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

10. ;Cree usted que invertir en investigacion y desarrollo de mercados
internacionales beneficie las pymes agricolas?

Grafico 10 Dimension innovaciéon y tecnologia, variable factores competitivos
sobre la pregunta si invertir en investigacién y desarrollo de mercados
internacionales beneficia las pymes agricolas

Segun el grafico 10, muestra que el 79,31% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con que invertir en investigacion y desarrollo de
mercado internacionales beneficia a las pymes agricolas en su
internacionalizacion, y un 20,69% estan de acuerdo.
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11. éCree usted que realizar un anadlisis detallado de la
competencia en mercados internacionales ayude a las
pymes agricolas?

11. ;i Cree usted que realizar un analisis detallado de la competencia en mercados internacionales ayude alas
pymes agricolas?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

11. ;i Cree usted que realizar un analisis detallado de la competencia en
mercados internacionales ayude a las pymes agricolas?

Grafico 11 Dimensién competencia, variable internacionalizacion sobre la
pregunta si realizar un andlisis detallado de la competencia en mercados
internacionales ayude a las pymes agricolas

Segun el gréafico 11, manifiesta que el 75,86% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con que realizar un analisis detallado de la competencia
en mercados internacionales ayuda a las pymes agricolas, y un 24,14%
mencionan que estan de acuerdo.
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12. éSu pyme agricola tiene estrategias claras para
diferenciarse de la competencia en mercados
internacionales?

12. ;Su pyme agricola tiene estrategias claras para diferenciarse de la competencia en mercados
internacionales?

Porcentaje

MNeutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

12. i Su pyme agricola tiene estrategias claras para diferenciarse de la
competencia en mercados internacionales?

Grafico 12 Dimensién competencia, variable internacionalizacidon acerca de la
pregunta si las pymes agricolas tienen estrategias claras para diferenciarse de
la competencia en mercados internacionales

Segun el grafico 12, muestra que el 55,17% de los encuestados estan de
acuerdo con que las pymes agricolas tengan estrategias claras para
diferenciarse de la competencia en mercados internacionales, el 31,03% esta
de manera parcial y un 13,79% estan totalmente de acuerdo.
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13. ¢éSu pyme agricola tiene conocimientos adecuados de los
mercados agricolas internacionales en los que desea
participar?

13. ;,Su pyme agricola tiene conocimientos adecuados de los mercados agricolas internacionales en los que
desea participar?

Porcentaje

MNeutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

13. (Su pyme agricola tiene conocimientos adecuados de los mercados
agricolas internacionales en los que desea participar?

Grafico 13 Dimension exportacion, variable internacionalizacion sobre la
pregunta si las pymes agricolas tienen conocimientos adecuados de los
mercados agricolas internacionales en los que desea competir

Segun el grafico 13, indica que el 58,62% de los encuestados estan de acuerdo
con que las pymes agricolas tengan conocimientos adecuados de los mercados
agricolas internacionales en los que desea participar, el 34,48% estd de
manera imparcial y un 6,90% esta totalmente de acuerdo.
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14. éConsidera que su pyme agricola esta preparada para
empezar a participar en mercados internacionales?

14. ;Considera que su pyme agricola esta preparada para empezar a participar en mercados internacionales?

Porcentaje

Meutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

14. ;Considera que su pyme agricola esta preparada para empezar a
participar en mercados internacionales?

Grafico 14 Dimensidn exportacidon, variable internacionalizacion acerca de la
pregunta si las pymes agricolas estan preparadas para empezar a participar
en mercados internacionales

Segun el grafico 14, se evidencia que el 55,17% de los encuestados estan de
acuerdo con que las pymes agricolas estén preparadas para empezar a
participar en mercados internacionales, un 34,48% menciona que esta de
manera imparcial y un 10,34% indica que esta totalmente de acuerdo.
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15. éCree usted que las capacidades organizacionales vy
administrativas como las alianzas estratégicas ayudan a la
internalizacion de las pymes agricolas?

15. ;Cree usted que las capacidades organizacionales y administrativas como las alianzas estratégicas
ayudan a la internalizacién de las pymes agricolas?

0 s

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

15. ;i Cree usted que las capacidades organizacionales y administrativas
como las alianzas estratégicas ayudan ala internalizacion de las pyme...

Grafico 15 Dimensidon recursos y capacidades, variable internacionalizaciéon
sobre la pregunta si las capacidades organizacionales y administrativas como
las alianzas estratégicas ayudan a la internacionalizacién de las pymes
agricolas

Segun el grafico 15, muestra que el 51,72% esta totalmente de acuerdo con
que las capacidades organizacionales y administrativas como las alianzas
estratégicas ayudan a la internacionalizacion de las pymes agricolas, y un
48,28% estan de acuerdo.
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16. éCree que su pyme agricola cuenta con los recursos
financieros necesarios para iniciar su internacionalizaciéon?

16. ¢ Cree que su pyme agricola cuenta con los recursos financieros necesarios para iniciar su
internacionalizacion?

Porcentaje

MNeutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

16. ;Cree que su pyme agricola cuenta con los recursos financieros
necesarios para iniciar su internacionalizacién?

Grafico 16 Dimensidén recursos y capacidades, variable internacionalizacion
acerca de la pregunta si las pymes agricolas cuentan con los recursos
financieros necesarios para iniciar su internacionalizacién

Segun el grafico 16, se evidencia que el 51,72% de los encuestados estan de
acuerdo con que su pyme agricola cuenta con recursos financieros necesarios
para iniciar su internacionalizacién, un 41,38% manifiesta que esta de manera
imparcial y un 6,90% esta totalmente de acuerdo.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 25



Cano Marlyn

DISCUSION

Hablar sobre la internacionalizacion de las pymes agricolas implica analizar los
diferentes factores competitivos que influyen en este proceso. Las pymes
agricolas, cuando buscan expandirse a los mercados internacionales,
enfrentan una serie de desafios y oportunidades que dependen tanto de sus
capacidades internas como de las condiciones externas del mercado. Por lo
tanto, es fundamental identificar y evaluar estos factores para comprender su
impacto en su capacidad para competir y crecer en el mundo global.

En este contexto, para responder el propdsito de este articulo, e identificar los
factores competitivos que influyen en el proceso de internacionalizacién de las
pequenas y medianas empresas agricolas del cantdn Manta, la investigacion
realizada permitidé observar que los estudios mencionados muestran una
relacion positiva en los resultados obtenidos, uno de estos es la dificultad para
obtener financiamiento donde en las encuestas realizadas muestra que el
31,03% (Grafico 1) de los encuestados estan en desacuerdo con que las pymes
agricolas tienen acceso adecuado al financiamiento para apoyar su
internacionalizacion. Con base en lo anterior, y segun lo planteado por Malla &
Angeles (2023) corroboran que el financiamiento desempefia un papel
fundamental para apoyar a los productores y exportadores en el logro de sus
objetivos de desarrollo, asimismo es importante para alcanzar el crecimiento
sostenible y competitivo de la empresa, ademas es necesario para realizar
inversiones considerables en infraestructura, tecnologia y formacién.

Por otro lado, se evidencia que la calidad de los productos es un factor
importante en la internalizacién de las pymes agricolas, ya que el 62,07%
(Gréfico 3) de los encuestados estan de acuerdo con que la calidad de los
productos agricolas cumple con los estdndares requeridos en mercados
internacionales, de igual manera el 65,52% (Grafico 4) cuentan con
certificaciones de calidad que favorecen su competitividad en el extranjero.
Esto sugiere que los estandares y certificaciones de calidad en los productos
agricolas es un factor que si influye en la competitividad de las empresas
dentro de los mercados internacionales. De acuerdo con el articulo
proporcionado por Worldsys (2023) indica que, la adopcién de estandares
facilita la creacién de productos y servicios que son seguros, confiables y de
alta calidad. También ayuda a la incrementacion de la productividad, reduce
errores y optimiza los costos. Ademas, permite que nuevas empresas accedan
a otros mercados y contribuyan al crecimiento del comercio global. Este factor
va de la mano con uno de los objetivos especificos ya que gracias a las
evidencias y contribuciones de autores se puede corroborar que estos
indicadores son oportunidades que permiten a las pymes agricolas competir
en mercados internacionales.

Para acceder a los mercados globales, las pymes necesitan disponer de
insumos y bienes adecuados para realizar exportaciones. Es por eso que una
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gestién de produccion eficiente es clave para que estas empresas logren
posicionarse en el ambito internacional y evolucionen hacia organizaciones
establecidas. Por esta misma razdén como se observa en el Grafico 6, que el
62,07% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con que
implementando procesos eficientes en la produccién ayuda a su empresa a
competir internacionalmente. Como mencionan en su articulo Loor, Cedefio, &
Garcia (2022), un aspecto esencial que todo emprendedor o gerente debe
definir al emprender un proyecto es la cantidad de productos y/o servicios que
debe generar, considerando los recursos disponibles, para alcanzar la
eficiencia. Al determinar esto, podra identificar la oferta, analizar las
fluctuaciones del mercado vy fijar el precio adecuado para cubrir los costos y
asegurar un margen de ganancia. Igualmente, Otdlora, Joya, & Rojas (2023)
expresan que, las pequefias y mediana empresas que logran expandirse en los
mercados internacionales generalmente lo hacen gracias a una logistica bien
gestionada, que les permite consolidarse, generar empleo y promover la
innovacion.

Asimismo, otra oportunidad que se puede observar es la aplicacion de
estrategias de mercadotecnia para que las pymes agricolas compitan
internacionalmente, esto se puede notar gracias a que el 72,41% (Grafico 7)
de los encuestados estan totalmente de acuerdo con este indicador. Del mismo
modo, Cuenca & Maza (2022) fundamentan que las estrategias de marketing
permiten a las empresas identificar las necesidades y caracteristicas del
mercado con el objetivo de ajustar su producto al mercado, implementando
funciones de disefos estratégicos fundamentadas en el segmento de mercado
para materializar negocios y expandirse. Por ello, es crucial implementar las
estrategias de marketing necesarias y que se ajusten al tipo de negocio para
impulsar la internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas. En
conjunto, el plan de marketing internacional debe disefiarse, planificarse e
implementarse bajo normas estrictas, pero también debe ser flexible y
adaptable. Esto permite su revision y la inclusién de nuevos elementos durante
la realizacidn de las acciones. Su uso como herramienta de gestion estratégica
debe evolucionar a medida que crece el negocio (Montesdeoca & Cusme,
2020).

Finalmente, la dimension de innovacion y tecnologia da como resultado que el
65,52% (Grafico 9) de los encuestados estan totalmente de acuerdo con que
el uso de las tecnologias avanzadas es un factor que influye en Ila
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internacionalizacién de las pymes agricolas. La integracion de los avances
tecnoldgicos en el sector agricola requiere la integracidén y el mejoramiento de
las actividades productivas, incluyendo la incorporaciéon de nuevos equipos,
materias primas y capacitacion humana. Esto asegura que sus productos se
destaquen por su calidad superior y trabajo especializado, lo que permite a los
empresarios incrementar sus ingresos a través de una produccidon mas
eficiente y de alto nivel. (Loor, Cedefio, & Garcia, 2022). No obstante, segun
Sotomayor, Ramirez, & Martinez (2021) expresan que, en particular en el
sector agricola, una variedad de tecnologias emergentes esta transformando
los modelos de produccion mediante innovaciones en la recopilacion,
almacenamiento, gestion, transferencia y analisis de grandes cantidades de
datos. Un ejemplo destacado es el uso de la teledeteccidn satelital, que genera
informacion biofisica vinculada al crecimiento de los cultivos, facilitando el
calculo preciso de sus requerimientos de agua y riego, lo que incrementa
significativamente su productividad. De igual forma este es uno de los factores
que influyen en la competitividad de las pymes agricolas en su proceso de
internacionalizacion y que encaja con uno de los objetivos de este estudio,
evidenciando la importancia de la tecnologia para consolidar su posicién en el
mercado global.

CONCLUSIONES

Tal como se ha demostrado en este estudio, se determind que existen factores
competitivos que inciden en el proceso de internacionalizacidon de las pymes
agricolas en la ciudad de Manta, siendo la falta de acceso adecuado a
financiamiento y a condiciones favorables de crédito algunos de estos factores
, Ya que, uno de los aspectos mas relevantes para evaluar la capacidad que
tiene una empresa para internacionalizarse es su situaciéon financiera, puesto
que resulta crucial para administrar recursos como maquinarias e insumos
necesarios para la produccion, requiriendo suficiente capital para inversiones.
Se identificd que la calidad de los productos es otra variable que influye en la
capacidad de las pymes agricolas para competir de manera internacional. Esto
se debe a que la calidad garantiza productos mas confiables y seguros para
los consumidores extranjeros, lo que permite a estas empresas diferenciarse
de la competencia y satisfacer necesidades. Asimismo, cumplir con estandares
de calidad contribuye a perfeccionar los procesos productivos minimizar fallos
y maximizar la eficiencia en el uso de recursos. Esto no solo mejora la
competitividad de las pymes agricolas, sino que también fortalece su
reputacion en mercados internacionales.

Se determind que la capacidad de produccién va de la mano con una gestion
eficiente y una logistica efectiva, esto constituye un elemento clave para el
fortalecimiento de la empresa y también aporta valor a cada proceso y tarea
llevada a cabo por la organizacion, facilitando la integracion de todas las areas
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en alineacidon con los objetivos estratégicos como lo son el aumento de la
productividad y la mejora de la competitividad, fundamentales para impulsar
la internacionalizacién de la pyme agricola, promoviendo su crecimiento y
contribuyendo al desarrollo econémico de la misma.

Se describié que las estrategias de marketing y ventas ayudan a la
internacionalizacion de las pymes agricolas ya que gracias a este factor se
pueden determinar las necesidades que tiene el mercado con el fin de ajustar
esas necesidades al mercado extranjero. Disefar estrategias de marketing
adaptadas a las caracteristicas de la empresa es esencial para aumentar sus
ventas en mercados internacionales, puesto que, en un mundo globalizado el
uso efectivo de los medios digitales se ha convertido en una oportunidad y
componente indispensable para lograr la expansion comercial.

Por ultimo, se definié que la innovacion y tecnologia juega un papel importante
en la internacionalizacion de las pymes agricolas porque esta contribuye no
solo en la competitividad, crecimiento empresarial, sino también en la
permanencia en el mercado extranjero de las pequefias y medianas empresas.
Al igual, la inversién en tecnologia es primordial ya que permite optimizar
procesos productivos, mejorar la calidad de los productos y adaptarse a las
demandas especificas de los mercados internacionales, fortaleciendo asi su
posicidon frente a la competencia global.
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9. Anexos

- Operacionalizacién de variable X

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
X1. Acceso a Disponibilidad de crédito
) L Condiciones de
financiamiento financiamiento
X2. Calidad del
Estandares de calidad
Producto Certificaciones de calidad
X. -
X3. Capacidad Infraestructuray
tecnologia
FACTORES ., S
de Produccién Eficienciaenla
COMPETITIVOS produccion

X4. Marketing y

ventas

Estrategias de
mercadotecnia
Redes de distribucién

X5. Innovacion

y tecnologia

Uso de tecnologias
avanzadas

Inversién en investigacion
y desarrollo

Fuente: (Bastida, 2023)

- Operacionalizaciéon de variable Y

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

Y.

INTERNACIONALIZACION

Y1.

Competencia

Andlisis de la
competencia en
mercados extranjeros
Estrategias de
diferenciacion

Y2. Exportacion

Conocimiento de
mercados extranjeros
Participacién en el
mercado internacional

Y3. Recursosy

Capacidades

Recursos financieros
disponibles
Capacidades
organizacionalesy
administrativas

Fuente: (Navarra, 2020) (Otélora, Joya, & Rojas, 2023) (Malla & Angeles, 2023)




- Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES

Problema general Objetivo general V. independiente

Factores competitivos
¢,Cudles son los factores

i ) ) - » - Acceso a financiamiento
competitivos que intervienen Describir los factores competitivos

en el proceso de que intervienen en el proceso de - Calidad del producto
internacionalizacion de las internacionalizacion de las pymes - Capacidad de produccion
pymes agricolas en el cantén agricolas del cantén Manta )
- Marketing y ventas
Manta?
- Innovacién y tecnologia
Problemas especificos Objetivos especificos V. dependiente
- ¢Como afecta el - Describir el acceso al
) o Internacionalizacién
acceso al financiamiento de las
financiamiento a la pymes agricolas en el - Competencia
internacionalizacion de canton Manta en el - Exportacion
las pymes agricolas en contexto de la

- Recursos y capacidades
el cantén Manta? internacionalizacion.




¢ Como la calidad del
producto influye en la
internacionalizacion de
las pymes agricolas en

el cantén Manta?

¢De qué manera la
capacidad de
produccion afecta la
internacionalizacion de
las pymes agricolas en

el cantén Manta?

¢De qué manera
contribuyen las
estrategias de
marketing y ventas en
la internacionalizacién
de las pymes agricolas

en el cantéon Manta?

Identificar la influencia de la
calidad del producto en las
pymes agricolas del canton
Manta en relacién con su

potencial internacional.

Caracterizar la capacidad
de produccién de las
pymes agricolas en el
canton Manta, destacando
su relevancia en los
procesos de

internacionalizacion.

Describir la relevancia de
las estrategias de
marketing y ventas
utilizadas por las pymes
agricolas en el marco de su

internacionalizacion.




- ¢Qué papel toma la
innovacién y la
tecnologia en la
internacionalizacion de
las pymes agricolas en

el cantén Manta?

Definir las principales
formas en que la
innovacién y la tecnologia
estan presentes en las
pymes agricolas del canton
Manta y su contribucion al
proceso de

internacionalizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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FACTORES COMPETITIVOS QUE
INFLUYEN EN LA
INTERNACIONALIZACION DE PYMES
AGRICOLAS

NOTA: EN EL TEXTO SE MENCIONA EL TERMINO "INTERNACIONALIZACION" EL CUAL ES
DEFINIDO COMO "Un proceso que consiste en la expansion de una empresa a mercados
extranjeros, con el fin de crear vinculos con consumidores, empresas e instituciones de
otros paises".

1. 1. ;iConsidera que las pymes agricolas tienen acceso adecuado al
financiamiento para apoyar su internacionalizacion?

Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

' Neutral
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. 2. ;Considera que las condiciones de financiamiento para las pymes
agricolas son favorables para competir en mercados internacionales?

Marca solo un dvalo.

' Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1fg3Q55CmIUS WOAOIMF T44DfpQA4tIKOmFITcZK-EikAledit
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3. 3. ¢Cree que la calidad de los productos agricolas cumple con los
estandares requeridos en mercados internacionales?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. 4. ;Su pyme agricola cuenta con certificaciones de calidad que favorezcan
su competitividad en el extranjero?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
De acuerdo
) Neutral
) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

5. 5. i;Considera que su pyme agricola cuenta con la infraestructura correcta
para ejercer la internacionalizacién de forma y exitosa?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
) De acuerdo
) Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1fg3Q55CmIUS WOAOIMF T44DfpQA4tIKOmFITcZK-Eik Aledit

27



22/1/25, 16:22 FACTORES COMPETITIVOS QUE INFLUYEN EN LA INTERNACIONALIZACION DE PYMES AGRICOLAS
6. 6. ¢Considera usted que implementando procesos eficientes en la

produccién ayuda a su empresa competir internacionalmente?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. 7. ¢Cree usted que su empresa se puede beneficiar de la aplicacion de
estrategias de mercadotecnia a las pymes agricolas para competir
internacionalmente?

Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
) De acuerdo
' Neutral
) En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8. 8. iConsidera que las redes de distribucion eficientes son efectivas para
asegurar la llegada de los productos a mercados internacionales?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
De acuerdo
) Neutral
) En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1fg3Q55CmIUS WOAOIMF T44DfpQA4tIKOmFITcZK-Eik Aledit
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9. 9. ;Considera usted que el uso de las tecnologias avanzadas es un factor

que influye en la internacionalizacion de las pymes agricolas?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10. 10. ¢ Cree usted que invertir en investigacion y desarrollo de mercados
internacionales beneficie las pymes agricolas?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
) Deacuerdo
) Neutral
) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

11. 11. iCree usted que realizar un analisis detallado de la competencia en
mercados internacionales ayude a las pymes agricolas?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
) De acuerdo
) Neutral
_ ) Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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12. 12. ;Su pyme agricola tiene estrategias claras para diferenciarse de la
competencia en mercados internacionales?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
) De acuerdo

) Neutral

) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

13. 13. ;Su pyme agricola tiene conocimientos adecuados de los mercados
agricolas internacionales en los que desea participar?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
) Deacuerdo
) Neutral
) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

14. 14. ;Considera que su pyme agricola esta preparada para empezar a
participar en mercados internacionales?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
) De acuerdo
) Neutral
_ ) Endesacuerdo

) Totalmente en desacuerdo
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15. 15. ¢Cree usted que las capacidades organizacionales y administrativas
como las alianzas estratégicas ayudan a la internalizacion de las pymes

agricolas?
Marca solo un dvalo.
() Totalmente de acuerdo
7 De acuerdo
) Neutral

() Endesacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

16. 16. ¢ Cree que su pyme agricola cuenta con los recursos financieros
necesarios para iniciar su internacionalizacion?

Marca solo un dvalo.

(") Totalmente de acuerdo
() Deacuerdo

() Neutral

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Google no creé ni aprobo este contenido.
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