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RESUMEN

La presente investigacidn se realizé con el objetivo de determinar de qué
manera la innovacion digital influye en la competitividad de las pequefas
empresas comerciales de la Ciudad de Manta, estableciendo una metodologia
cuantitativo, correlacional de tipo descriptivo no experimental, por lo tanto en la
recoleccion de datos se usd una encuesta en donde se evallan las variables en
estudio, variable independiente (Innovacién digital) y la variable dependiente
(Competitividad) aplicada a pequenas empresas comerciales de la ciudad de
Manta. Con el resultado se comprobaron las hipétesis de estudio, en donde se
estableceran los principales factores determinantes de la competitividad en las
pequefas empresas comerciales de Manta, ya que, la innovacién digital es
fundamental para que estas compafias se den a conocer en el mercado. Se
puede concluir que los duehos de estas pequefias empresas comerciales
necesitan aplicar diversas estrategias que tengan que ver con la innovacion
digital, y con las demandas del entorno, para asi poder ofertar productos que
sea de alto consumo y receptividad en las localidades.

PALABRAS CLAVES: Innovaciéon Digital; Competitividad; Estrategias;

Pequenias Empresas Comerciales

ABSTRACT

This research was carried out with the aim of determining how digital
innovation affects the competitiveness of small commercial companies in Manta,
using a scientific, deductive, descriptive methodology, while data collection was
carried out using a survey in relation to the dependent variable (Digital
innovation) and the independent variable (Competitiveness) applied to small
commercial companies in the city of Manta. With the result of testing the study
hypothesis, where the main determining factors of competitiveness in small
commercial companies in Manta will be determined, because digital innovation
is essential for small commercial companies in the city of Manta to make

themselves known. It can be concluded that the owners of these small



commercial companies need to develop strategies linked to digital innovation
and the demands of the environment, offering products that are highly
consumed where potential consumers reside.

KEYWORDS: Digital Innovation; Competitiveness; Strategies; Small

Commercial Businesses



INTRODUCCION

En la actualidad la innovacion digital ha sido tan necesaria en las pequefias
empresas comerciales de Manta, esto debido a que aporta en el crecimiento de
las economias no solo a nivel nacional, sino también a nivel mundial, en donde
las pequefias empresas comerciales deben estar en constante innovacion para
poder incrementar su productividad, permanecer en el mercado y a futuro llegar
a ser mas competitiva.

Por ello, la presente investigacion se desarrollé con la finalidad de
determinar de qué manera la innovacion digital influye en la competitividad de
las pequefias empresas comerciales en la ciudad de Manta, esto se debe a que
se estd utilizando la tecnologia como herramienta para evaluar la competitividad
y su posicionamiento en el mercado, para poder tener un seguimiento de la
cartera de los clientes.

Para (Pinargote, 2023), realizando su investigacién bajo una investigacion
descriptiva o que permite obtener informacidén cuantitativa y cualitativa, con un
disefio no experimental, combinando tanto la investigacion documental como la
investigaciéon de campo, En efecto, el estudio comienza con una revisidon
bibliografica de toda la documentacién existente de la problematica y posterior
a ello se trabajé con una investigacion de campo que comprende la aplicaciéon
de una encuesta estructurada dirigida a los duefos de las medianas empresas
comerciales de Manta, obteniendo una informacion directa y confiable para el
estudio del articulo.

Mientras que para los autores, (Navas, Aquieta, Izurieta, & Casa, 2022),
en su articulo desarrollado, ejecutando la investigacidn bajo el tipo de revision
bibliografica y documental, con un enfoque cuantitativo, donde se utilizd el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacién, de tipo correlacional
para de esa manera comprar las hipotesis planteadas, aplicando una encuesta a
varios directivos de pequefas y medianas empresas en el cantdén Latacunga,
concluyendo que, con la aplicacién de la herramientas en estudio, comprobaron
las hipdtesis bajo el sistema Spss, observando que debe aprovechar la relacién
que tienen las variables para emprender, fomentando la innovacién tecnoldgica

y buscar mejorar la competitividad empresarial.



La mayoria de las pequefias empresas comerciales de la Ciudad de Manta,
no cuenta con innovaciones digitales que le permitan automatizar sus procesos
operativos y a su vez productivos, por lo que no obtendran los resultados
esperados, ni mejoraran la eficiencia y eficacia en sus procesos, en cuanto a los
niveles de inventarios, calidad en sus productos y menos en el aumento de su
productividad para poder ser una empresa rentable a corto y largo plazo.

Entonces estas pequefias empresas comerciales al no contar con una
cultura innovadora digital, se pueden cohibir por la competencia de las nuevas
compaiiias que van llegando al sector, teniendo como consecuencias el no tener
las ventas esperadas para cubrir con todos los gastos necesarios obteniendo el
cierre de dicha empresa. Es por ello que el objetivo de la presente investigacion
es el determinar de qué forma la innovacién digital repercute en la
competitividad de las pequefas empresas comerciales de la Ciudad de Manta,
para resolver dicha problematica se han planteado varios objetivos especificos;
de los cuales se mencionan a continuacién ¢Evaluar cdmo la innovacion de
procesos influye en la competitividad de las pequeias compaiias comerciales de
la Ciudad de Manta?, é¢Analizar como la innovacion de servicios y productos
repercute en la competitividad de las pequefias compafiias comerciales de la
Ciudad de Manta? y éAnalizar como la innovacion de marketing repercute en la
competitividad de las pequenas companias comerciales de la Ciudad de Manta?,
que junto a las variables de estudio (Innovacién digital) y (competitividad de las
pequefias empresas comerciales de Manta) se logré6 elaborar |la
operacionalizacién de variables con la finalidad de poder descomponer cada
variable en dimensiones y sus respectivos indicadores, teniendo como hipotesis
general; la innovacidén digital y su influencia en la competitividad de las pequefias
compafiias comerciales de la Ciudad de Manta y como hipédtesis especifica se
tienen; la innovacién de procesos influye en la competitividad de las pequeias
companias comerciales de la Ciudad de Manta, la innovacion de productos vy
servicios influye en la competitividad de las pequenas empresas comerciales de
Manta y la innovacidon de marketing influye en la competitividad de las pequefias

compafias comerciales de Manta.



MATERIALES Y METODOS

Se realizo el presente estudio bajo el método cuantitativo- correlacional,
es decir, que, para comprobar las hipétesis, se empled la recoleccion con datos
numéricos para asi realizar un analisis estadistico y comprobar las suposiciones
establecidas.

Se establece el enfoque cuantitativo; consiste en la recoleccién de datos
numeéricos, ayuda a identificar promedios, realizar predicciones, tendencias, y
obtener resultados en poblaciones grandes.

Considerando el tema de la investigacion, el alcance de la investigacion es
descriptivo, segun (Mendoza, 2019), este tipo de alcance tiene la finalidad de
especificar las propiedad, conceptos, variables o hechos dentro de un contexto
determinado, se recaba informacién sobre las variables para describirlos o
caracterizarlos.

Asimismo, tiene el alcance correlacional, al respecto (Mendoza, 2019),
mencionan que este tipo de investigacidén busca medir la relacidn existente entre
las variables de estudio, en este caso las dos variables (innovacién digital y
competitividad), en un contexto en particular, asimismo los resultados de esta
investigaciéon permitiran determinar un grado de prediccién.

Este tipo de investigacidn estad basado en relacionar las variables de estudio,
para comprobar las hipotesis, ademas de describir el problema, por lo que,
debido a ello, se podra evidenciar la relaciéon entre la innovacion digital y la
competitividad de las pequefias compafiias comerciales de la ciudad de Manta.

El autor; (Veladsquez, 2024), hace referencia que la investigacién no
experimental es el tipo de investigacion que carece de una variable
independiente.

Se utilizd el disefio de investigacién, no experimental ya que se observa el
problema para luego analizarlo y obtener una solucion.

En esta investigacion, la poblacién tomada en cuenta son las 934.4
pequenas empresas comerciales posee la Ciudad de Manta, esto segun cifra
consultada en la pagina web del Instituto Nacional de estadisticas (Inec, 2024).

El muestreo; consiste en que todos los integrantes de la poblacidon que se

estudia tienen la misma probabilidad de ser seleccionados.



Para la obtencion del tamafo de la muestra se utilizd la férmula planteada por

Cochran.
Z2NP(P - 1)
"TERIN-1) +22P(P - 1)
934.4(1.96)2(0.5)(0.5)
"= 010)2 + (934.4 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
n =88 empresas.
Doénde:

N= Poblacién o universo (934.4)

n= Tamano de la muestra (?)

Z= Nivel de confianza (1.95) =1.96

p= Probabilidad de aceptacion (0.5)

q= Probabilidad de rechazo (0.5)

E= Margen de error de muestreo (0.10)

De la cual se tomara en cuenta una muestra intencional de la cuarta parte
del total de la muestra, lo cual serian 22 empresas a las cuales se les aplicaran
encuestas.

Tal como lo menciona; (Feria, Matilla, & Mantecon, 2020) considera que la
encuesta es un conjunto de técnicas destinadas a reunir, de manera sistematica,
datos sobre determinado tema relativo a una poblacion.

Es por ello que el instrumento para la recoleccién de datos, que se utilizd
en esta investigacion, es la encuesta, compuesta por 10 items, aplicadas bajo la
escala de valoracién Likert de 4 respuestas; donde 1 corresponde a totalmente
nunca, 2 casi nunca, 3 ocasionalmente, 4 siempre, dichas encuestas seran
aplicado a 22 duefios/empresarios de las pequenas empresas comerciales de la

ciudad de Manta-Ecuador.



RESULTADOS

Para la comprobacién de las variables en estudio, se utilizé la herramienta
SPSS, en donde se observara el porcentaje de fiabilidad entre cada variable.

Tabla 1. Fiabilidad Resumen de procesamiento de respuestas

N %
Respuestas Validas 22 100
Excluidas 0 0
Total 22 100
Autor: Delgado, Marjorie (2024)
Analisis:

En la tabla # 1 se observa que todos los datos se procesaron
correctamente sin tener datos en blanco ni datos excluidos.

Tabla 2. Estadistica fiabilidad segun Alfa de Cronbach

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de elementos
Cronbach elementos estandarizados
0,881 0,87 15

Autor: Delgado, Marjorie (2024)
Anédlisis: se obtuvo el valor de 0,881, que significa un aproximado del
coeficiente alfa de Cronbach (0.8,0.9), lo que indica ser "Bueno™ siendo

confiable todas las preguntas que integran la encuesta.

Variable

Tabla 3. Resultados agrupados Variable: Innovacién digital

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Valido Débil 8 36,36 36,36 36,36
Intermedio 12 54,54 54,54 90,90
Sélido 2 9,10 9,10 100
Total 22 100 100

Autor: Delgado, Marjorie (2024)



Grafico # 1. Resultados agrupados Variable: Innovacién digital
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Autor: Delgado, Marjorie 2024.
Analisis:

En el grafico # 1, se puede observar que el rango de mayor incidencia es
el intermedio con un porcentaje de 54,54 %, indicando de acuerdo a la escala
de stanone dividiendo a los grupos por débil, intermedio y sélido, que 12 de 22
personas se encuentra medianamente con que la innovacién digital influye en

las pequefias empresas comerciales de la Ciudad de manta.

Tabla 4. Resultados agrupados Variable: Competitividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Valido Débil 5 22,72 22,72 22,72
Intermedio 10 45,45 45,45 68,17
Sdlido 7 31,83 31,83 100
Total 22 100 100

Autor: Delgado, Marjorie (2024)



Grafico # 2. Resultados agrupados Variable: Competitividad
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Autor: Delgado, Marjorie (2024)

Analisis:

En el grafico # 2, se puede observar que el rango de mayor incidencia es
el intermedio con un porcentaje de 45,45 %, indicando en la escala de stanone
que 10 de 22 personas se encuentra medianamente con que la competitividad

influye en las pequefas empresas comerciales de la Ciudad de manta.
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Grafico # 3 ¢Su empresa implementa nuevas tecnologias que permiten atender

mejor a los clientes?

22 respuestas

@® Nunca

@ Casinunca
Ocasionamente

@ Siempre

Autor: Delgado, Marjorie 2024.

De acuerdo a la figura # 3, en la encuesta realizada a las 22 empresas en
estudio, para saber si las compafiias han implementado nuevas tecnologias que
le permita atender mejor al cliente, se obtuvo que existe un 36,4% indicaron
que siempre, mientras que un 27,3% ocasionalmente la misma cantidad 27,3%
casi nunca y un 9,1% indicaron que nunca.

Acorde a los resultados, donde el 63,7% de los colaboradores de las empresas,
indicaron una afirmacidon en cuanto a la implementacién de nuevas tecnologias

para atender con mayor facilidad al cliente.
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Grafico # 4 éSu empresa implementa para la atencion del cliente externo e
interno nuevos procesos?

22 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Ocsionalmente

@ Siempre

Autor: Delgado, Marjorie 2024.

Se puede observar que en la figura # 4, se les aplicé la encuesta a 22 empresas,
para saber si las compafiias han implementado para la atencidén de los clientes
externos e interno nuevos procesos, se obtuvo los siguientes resultados; hay un
36,4%, indicaron que siempre, mientras que la misma cantidad 36,4%
ocasionalmente, mientras que un 18,2% indicaron que nunca y un 9,1% casi
nunca.

Se puede resumir que el 72,8% de los colaboradores de las empresas, indicaron
una afirmacidén en cuanto a que implementan para la atencion de los clientes

externos e internos nuevos procesos.
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Grafico # 5 éSu empresa ha incorporado nuevos productos al mercado que

respondan a la demanda de sus clientes?

22 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Ocasionalmente

@ Siempre

Y

Autor: Delgado, Marjorie 2024.

Por lo tanto, en el grafico # 5, en la variable Innovacién digital, aplicadas a 22
empresas, para saber si las empresas han incorporado nuevos productos al
mercado que respondan a la demanda de sus clientes, se obtuvo los siguientes
resultados; hay un 36,4%, indicaron que siempre, mientras que un 31,8%
ocasionalmente, un 22,7% indicaron que casi nhunca y un 9,1% nunca.

En base a los resultados se obtuvo, que el 68,2% de los colaboradores de las
empresas, indicaron una afirmacién en cuanto a que las empresas incorporan

nuevos productos al mercado que respondan a la demanda de sus clientes.
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Grafico # 6. ¢Su empresa emplea algun servicio adicional en sus estrategias de

ventas para atraer clientes?

22 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Ocasionalmente

@ Siempre

18,2%

Autor: Delgado, Marjorie 2024.

En el gréfico # 6, para saber si las empresas han incorporado servicios
adicionales como estrategia para atraer clientes, se obtuvo los siguientes
resultados; hay un 36,4%, indicaron que siempre, mientras que un 27,3%
ocasionalmente, un 18,2% indicaron que nunca y la misma cantidad 18,2% casi
nunca. En general se puede indicar que, el 61,9% de los colaboradores de las
compainiias, indicaron una afirmacion en cuanto a que las empresas incorporan

servicios adicionales como las estrategias para atraer clientes.
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Grafico # 7. ¢Su empresa emplea algun sistema organizacional para mantener

el contacto con todos sus clientes?

22 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Ocasionalmente

@® Siempre

Autor: Delgado, Marjorie 2024.

Se observa en el grafico # 7, aplicandole la encuesta a 22 empresas, para saber
si las compafias han incorporado algun sistema organizacional para mantener
el contacto con todos sus clientes, se obtuvo los siguientes resultados; hay un
40,9%, indicaron que ocasionalmente, mientras que un 27,3% siempre, un
27,3% indicaron que casi nunca y un 4,5% nunca.

En base a los resultados obtenidos se evidencia que, el 68,2% de los
colaboradores de las compaiiias, indicaron una afirmacién en cuanto a que las
empresas incorporan algun sistema organizacional que le permita mantener

contacto con todos sus clientes.
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Grafico # 8. ¢éSu empresa incorpora nuevas vias para ejecutar la

comercializacién entre ellas estrategias en las ventas?

22 respuestas

® Nunca

@® Casinunca
Ocasionalmente

@® Siempre

Autor: Delgado, Marjorie 2024.

De al grafico # 8, en la encuesta ejecutada a 22 empresas en estudio, para
identificar si las compaiias han incorporado nuevas vias para ejecutar la
comercializacién entre ellas; estrategia en las ventas, se obtuvo los siguientes
resultados; hay un 40,9%, indicaron que siempre, mientras que un 31,8%
ocasionalmente, un 9,1% indicaron que casi nunca y un 18,2% casi nunca.

En general, el 72,7% de los colaboradores de las empresas, indicaron una
afirmacion en cuanto a que las empresas incorporan nuevos canales de

comercializacidn como estrategia de ventas.
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Grafico # 9. ¢Su empresa da a conocer los nuevos productos y promociones a
través de sus estrategias de comunicacién?

22 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Ocasionalmente

@ Siempre

31,8%

Autor: Delgado, Marjorie 2024.

De acuerdo al grafico # 9, en la encuesta aplicada a 22 empresas, para conocer
si las companfias dan a conocer los nuevos productos y promociones a través de
sus estrategias de comunicacion, se obtuvo los siguientes resultados; hay un
36,4%, indicaron que siempre, mientras que un 27,3% ocasionalmente, un
31,8% indicaron que casi nunca y un 4,5% nunca.

En conclusidn, el 63,7% de los colaboradores de las compafiias, indicaron una
afirmacion en cuanto a que sus empresas dan a conocer los nuevos productos y

promociones a través de sus estrategias de comunicacion.
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Grafico # 10. éSu empresa tiene determinada la planeacion estrategia, vision y
mision?
22 respuestas
@ Nunca
@ Casinunca

Ocasionalmente
@ Siempre

w

Autor: Delgado, Marjorie 2024.

En el grafico # 10, en la encuesta ejecutada a 22 empresas en estudio, en la
variable Competitividad, para identificar si las compafiias tienen determinada la
planeacién estratégica, vision y mision se obtuvo los siguientes resultados; hay
un 40,9%, indicaron que siempre, la misma cantidad de 40,9% ocasionalmente,
un 13,6% indicaron que casi nunca y un 4,5% nunca.

En resumen, el 81,8% de los colaboradores de las compaiias, indicaron una
afirmacion en cuanto a que sus empresas tienen determinada la planeacién

estratégica, vision y misién.
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Grafico # 11. éSu empresa cuenta con el aforo suficiente para afrontar a la

competencia?

22 respuestas

@® Nunca

@ Casinunca
Ocasionalmente

@® Siempre

Autor: Delgado, Marjorie 2024.

En el grafico # 11, en la variable Competitividad, para conocer si las empresas
cuentan con el aforo suficiente para afrontar a la competencia, se obtuvo los
siguientes resultados; existe un 31,8%, indicaron que siempre, mientras que un
45,5% ocasionalmente, un 13,6% indicaron que casi nunca y un 9,1% nunca.
Por lo tanto, se obtuvo que, el 77,3% de los colaboradores de las compafiias
encuestadas, indicaron una afirmacién en cuanto a que sus empresas cuenta

con el aforo suficiente para afrontar la competencia.
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Grafico # 12. ¢Su empresa evalua el cumplimiento de las metas en sus

empleados?

22 respuestas

® Nunca

® Casinunca
Ocasionalmente

® Siempre

18,2%

Autor: Delgado, Marjorie 2024.

En el grafico # 12, para saber si las empresas evallan el cumplimiento de las
metas en sus empleados; existe un 36,4%, indicaron que siempre, mientras que
la misma cantidad de 36,4% ocasionalmente, un 18,2% indicaron que casi hunca
y un 9,1% nunca.

En conclusidn, se obtuvo que el 72,8% de los colaboradores de las empresas,
indicaron una afirmacion en cuanto a que sus empresas evallan el cumplimiento

de las metas en sus empleados.
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Pregunta

Respuestas Escala Likert

Nunca

2
Casi
nunca

3
Ocasionalmente

4
Siempre

1. ¢Su empresa implementa nuevas
tecnologias que permiten atender
mejor a los clientes?

9,1

27,3

27,3

36,4

2. ¢Su empresa implementa para la
atencion del cliente externo e interno
nuevos procesos?

18,2

9,1

36,4

36,4

3. éSu empresa ha incorporado
nuevos productos al mercado que
respondan a la demanda de sus
clientes?

9,1

22,7

31,8

36,4

4. ¢Su empresa emplea algan
servicio adicional en sus estrategias
de ventas para atraer clientes?

18,2

18,2

27,3

36,4

5. éSu empresa emplea algun
sistema organizacional para
mantener el contacto con todos sus
clientes?

4,5

27,3

40,9

27,3

6. {¢Su empresa incorpora nuevas
vias para ejecutar la comercializacion
entre ellas estrategias en las ventas?

18,2

9,1

31,8

40,9

7. ¢Su empresa da a conocer los
nuevos productos y promociones a
través de sus estrategias de
comunicacion?

4,5

31,8

27,3

36,4

8. ¢Su empresa tiene determinada la
planeacion estrategia, vision y
mision?

4,5

13,6

40,9

40,9

9. (¢Su empresa cuenta con el aforo
suficiente para afrontar a la
competencia?

9,1

13,6

45,5

31,8

10. ¢Su empresa evalla el
cumplimiento de las metas en sus
empleados?

9,1

18,2

36,4

36,4

Autor: Delgado, Marjorie 2024.
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Discusién

Una vez ejecutadas y analizadas las encuestas en los graficos para cada
pregunta aplicadas a los duenos de las pequefias empresas comerciales de
Manta, se obtuvieron los siguientes resultados que se describirdn a continuacion:
En lo que se refiere a la variable (X) independiente Innovacién digital, la primera
dimensiéon “Innovacion de procesos’. Manifestaron que para el indicador
implementacion tecnoldgica, obteniendo como resultado que 8 pequefas
empresas comerciales de Manta, no ejecutan una implementacién tecnoldgica
que les ayude a atender con facilidad al cliente, por lo que se deberia
implementar dicha herramienta con la finalidad de que las pequefias empresas
comerciales de manta comiencen a aplicarlas y de esta manera optimizar
procesos, recursos para aumentar la productividad.

En el segundo indicador “Innovacién de productos y servicios”, los
encuestados indicaron con una afirmacién, dando como resultado que 16
pequefas empresas comerciales de manta incorporan servicios adicionales como
tacticas para atraer clientes , en cuanto al indicador de nuevos productos, las
pequefas empresas comerciales incorporan constantemente nuevos productos
para cubrir la demanda de sus clientes, esto quiere decir, que las pequefas
empresas estan trabajando de forma asertiva para captar y ampliar su cartera
de clientes.

En cuanto a la tercera dimensidon innovacién organizacional, los
encuestados indicaron una afirmacidon en que las empresas utilizan sistemas
organizacionales, dando como resultado que 15 pequefas empresas comerciales
de Manta, por lo que esto les permiten tener contacto directo con sus clientes
internos y externos, lo que respecta al indicador de estrategias de
comercializaciéon, se comprobd que las pequefias empresas comerciales de
Manta incorporan nuevos canales de comercializacion como estrategias de
ventas, lo que significan que cuentan con personal capacitado, que ayuden a la
organizacidén a obtener una mayor rentabilidad.

En lo que se refiere a la cuarta dimensién, Innovacion de marketing, los
encuestados reflejaron una evaluacion positiva en el indicador de esta seccion,

dando como resultado que la mayoria de las pequenas empresas comerciales de
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Manta, mantienen una efectiva estrategia de comunicacion, esto para que los
clientes puedan conocer promociones y nuevos productos que ofrecen las
pequefias empresas, ya que al incorporar canales de comercializacién como
estrategias de ventas, se establecen alianzas entre empresas , para fijar precios
competitivos en el mercado y de esta manera captar nuevos clientes.

En lo que se refiere a la quinta dimension, factores; internos y externos,
los encuestados indicaron una respuesta positiva en todos los indicadores, en el
gue la mayoria de las pequefias empresas comerciales de Manta, tienen definido
su mision, vision y planeacion estratégica, asi mismo, como afirman que poseen
la capacidad suficiente para enfrentar a la competencia.

Como ultima dimensién se tiene la productividad; los encuestados
indicaron un resultado positivo en el indicador de este item, en que la mayoria
de las pequenas empresas comerciales analizan el desempeno de sus
colaboradores mediante los procesos operativos con el fin de que se cumplan los

objetivos planteados.
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CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos, se pudo comprobar las hipétesis de la
investigacion, es decir, la innovacion digital es uno de los factores determinantes
de la competitividad en las pequefas empresas comerciales de la Ciudad de
Manta-Ecuador, por lo que se confirmd que las herramientas tecnoldgicas son
esenciales para construir una sociedad inclusiva, moderna y para asegurar el
desarrollo y en cada entorno.

Es por ello, que se concluye que las pequefias empresas comerciales de la
Ciudad de Manta, deberian invertir en paquetes tecnoldgicos y personal
capacitado como medida para incrementar la competitividad en el mercado,
permitiendo obtener mayores oportunidades empresariales, creando asi, valor
agregado, mejores ingresos, teniendo menores costos y precios competitivos

que contribuyan al crecimiento del pais.
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