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RESUMEN

La investigacion se centra en la empresa M&D SERVICE (servicio de materiales y empaques), como una
compafiia en brindar servicio de etiqueta y encartonado de producto terminado, con pedidos de clientes donde
existen procesos productivos, El sector atunero ecuatoriano se destaca por las actividades concerniente al proceso
del atdin a partir de la capturaen barcos de 400 a 1000 toneladas métricas para tender la demanda nacional e
internacional de los diferentes productos enlatados de at(n. Investigacion realizada sobre las empresas atuneras
del canton Jaramijé entre la que se puede mencionar :“Tecopesca”, “Marbeliza”, “Asiservy”, “Fishcorp”, “Puerto
Mar” con una productividad mas eficiente a un menor costo, las empresas atunera requieren de materiales e
insumos para el proceso de producciéna través de proveedores que abastecen los insumos como latas, tapas,
plasticos, aceite, etiquetas y cartones representan alrededor del 44% del costo directo de produccion, desarrollan
diferentes modelos de negocios.

PALABRAS CLAVES: Servicios, empresa, procesos, empaques, produccion, productividad.

ABSTRACT

The investigation focuses on the company M&D SERVICE (materials and packaging service), as a company
that provides labeling and cartoning services for finished products, with orders from clients where there are
production processes. The Ecuadorian tuna sector stands out for the activities concerning the tuna process from
the capture in boats of 400 to 1000 metric tons to meet the national and international demand for the different
canned tuna products. Research carried out on tuna companies in the Jaramijo canton, among which we can
mention: "Tecopesca”, "Marbeliza", "Asiservy", "Fishcorp”, "Puerto Mar" with a more efficient productivity at a
lower cost, tuna companies require materials and inputs for the production process through suppliers that supply
inputs such as cans, lids, plastics, oil, labels and cardboard represent around 44% of the direct cost of production,
they develop different business models.

KEYWORDS: Services, company, processes, packaging, production, productivity.

INTRODUCCION.

El sector atunero ecuatoriano se destaca por las actividades concerniente al proceso del atin a partir de la captura
en barcos de 400 a 1000 toneladas métricas para tender la demanda nacional e internacional de los diferentes
productos enlatados de atn, la investigacion realizada sobre las empresas atuneras del cantén Jaramijo entre la que
se puede mencionar :“Tecopesca”, “Marbeliza”, “Asiservy”, “Fishcorp”, “Puerto Mar”. Las organizaciones buscan

tacticas para el crecimiento empresarial, satisfacer las necesidades de sus clientes, con una productividad més
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eficiente a un menor costo, las empresas atuneras requieren de materiales e insumos para el proceso de produccion
a través de proveedores que abastecen los insumos como latas, tapas, plasticos, aceite, etiquetas y cartones
representan alrededor del 44% del costo directo de produccion, desarrollan diferentes modelos de negocios,

Debido a estos constantes cambios y a la mejora continua, las organizaciones buscan cada dia una forma de
optimizar sus recursos, abaratando costo y manteniendo la calidad del servicio, para asi estar en igualdad con otras
empresas generando un mercado competitivo (Valiente, y otros, 2020), para (Accorsi, 2021) la politica de
competencia esta estructura en base a dos pilares, la rivalidad entre las organizaciones para mantenerse en el
mercado Y la ejecucidn efectiva de la legislacion, por ende los gerente de las MYPEs para llegar a tener éxito en su
gestion dentro de un entorno competitivo tiende a usar sus limitaciones para adaptarse en el mercado,
implementando nuevos sistemas, ajustandose en las condiciones del entorno y cumpliendo las exigencias de sus
cliente, pueden llegar a posicionsarse como un proveedor potencial para sus compradores (Chiatchoua, 2021).

Jaramijd, ubicado en la provincia de Manabi, es reconocido como un importante centro para la industria atunera
de Ecuador. Actualmente, segn informacion de registros locales y el instituto Nacional de Pesca, operan en el
cantén alrededor de 15 empresas atuneras que desempefian actividades relacionadas con el procesamiento y
exportacién de atun, estas empresas demandan constantemente insumos para garantizar la calidad de sus productos,
destacandose los materiales de empaque y etiquetado como elementos clave en su cadena de suministro.

La industria atunera es una de las principales actividades econémicas de Jaramijo, contribuyendo
significativamente al PIB de la region y generando empleo directo e indirecto. En este contexto, los servicios
tercerizados como el etiquetado y empaquetado son fundamentales para garantizar la competitividad del producto
en mercados internacionales. Las empresas como M&D SERVICE, enfrentan retos asociados a la volatilidad de la
demanda, los costos operativos y el cumplimiento normativo, factores que inciden directamente en su rentabilidad
y sostenibilidad.

M&D SERVICE es unaempresa dedicada al servicio de etiquetado y encartonado de at(n en bodega,se llevan a
cabo procesos especificos para asegurar que el producto esté listo para su distribucion y venta, verificando que el
atlin envasado cumpla con los estandares de calidad y seguridad antes de

proceder al etiquetado.En la etiqueta se puede apreciar informacion nutricional del producto tales como: el
nombre del producto, peso, ingredientes, fecha de elaboracidon y caducidad, cddigo de lote, declaracion de
alergenos, tabla nutricional y las normas de seguridad alimentaria.

Debido a que M&D SERVICE es una empresa y depende de la exigencia del cliente, existen dias con un poco
demanda de unidades a trabajar, ocasionando un desequilibrio en los pedidos diarios de produccién, por ende, su
rentabilidad depende de cuanto puede llegar a producir diariamente con base a un mes de trabajo, debido a estos
cambios la empresa M&D SERVICE desea analizar la rentabilidad de su negocio, determinar la unidades maximas
que puede producir y las unidades minimas a producir para generar ganancia, por ende en esta investigacion se
analizara la produccién, los ingresos y los egresos generados dentro de un periodo de 3 meses (Julio, Agosto y

Septiembre del 2024) para asi llegar a determinar la rentabilidad del negocio.

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la investigacion realizada por (Pilar, 2016) titulado “Mejoramiento del area de etiquetado de la empresa
Marbelize S.A. de la ciudad de Manta”, se abordaron los problemas existentes en el area de etiquetado de esta

empresa, enfocandose en desérdenes operativos, deficiencias en la sefializacion de seguridad, falta de capacitacion
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del personal y problemas relacionados con la infraestructura del area. La investigacion identifico que estos factores
afectaban significativamente la eficiencia de los procesos productivos, incrementando los costos operativos y
reduciendo la productividad general de la empresa.

En Manabi y otras regiones del pais, existen varias empresas dedicadas a la fabricacion y distribucion de
empagques. Entre las mas relevantes se encuentran Empaques Eficientes S.A., LabelTeach Manta y EcoPack
Andina, estas empresas no solo proveen materiales de alta calidad, sino que también cumplen con normativas
internacionales como las establecidas por la FDA para productos de exportacién. La colaboracidn con proveedores
locales permite a las empresas atuneras reducir costos logisticos y tiempos de entrega.

La metodologia utilizada en este estudio incluyé un diagnéstico detallado del area de etiquetado, donde se
recopilaron datos sobre el estado de la organizacidn, las précticas operativas y la distribucion de los recursos.
Posteriormente, se implementd la metodologia de las 9S como una herramienta de gestién para mejorar la
organizacion del area, optimizar los tiempos de trabajo y garantizar un ambiente laboral mas seguro. Las estrategias
clave incluyeron la clasificacion de materiales y herramientas, la reorganizacion de espacios de trabajo, la limpieza
constante de las areas operativas, y la capacitacion del personal en el manejo adecuado de los equipos y normas
de seguridad.

Los resultados obtenidos en este trabajo evidenciaron mejoras significativas en diversos aspectos. La
organizacion y limpieza del &rea de etiquetado permitieron optimizar los procesos y reducir los tiempos muertos,

mientras que la capacitacion fortalecio las competencias del personal y promovié una cultura de mejora continua.

BASES TEORICAS

Etiquetas y empaques

Segun ( Salguero & Gutiérrez., 2019) son elementos que permiten que la mercaderia llegue desde puntos en los
cuales se produce, hasta el consumidor final en cualquier localidad a nivel mundial. Su importancia radica en las
funciones que se cumplen como parte de la estrategia de mercadeo, pero obtienen una importancia en el aspecto
internacional al involucrar los puntos de movilizacién y transporte, la cual presenta una serie de riesgos, por el
contaste cambio y principalmente porque la entrega en condiciones adecuadas en primordial para alcanzar las metas
empresariales.

Para las empresas atuneras segun (FAO & OMS, 2023) Las etiquetas y los empaques son fundamentales en la
industria del atln, ya que no solo protegen el producto y ayudan a mantener su frescura, sino que también juegan
un papel importante en la promocién y el cumplimiento de las normativas. Estos empaques estan disefiados para
resguardar el atin de factores externos, como la humedad y el oxigeno, asi como de cualquier posible contaminante.
Para lograr esto, se utilizan materiales como plastico, aluminio o vidrio en el caso del atln en conserva, que son
ideales por su capacidad de sellar y su durabilidad. En resumen, un buen empaque no solo conserva el atdn, sino
que también cuenta su historia y asegura que llegue al consumidor en 6ptimas condiciones.

Los proveedores de empaques desempefian un papel critico en la cadena de valor de la industria atunera. Segin
Salguero y Gutiérrez (2019), los empaques no solo protegen el producto, sino que también cumplen funciones
estratégicas relacionadas con el mercado y el cumplimiento normativo. En Ecuador, empresas como Pack Tuna
Solutions y EcoPack Andina lideran este sector, ofreciendo soluciones innovadoras que incluyen materiales
reciclables y técnicas avanzadas de sellado,

Cumplimento normativo y etiquetado
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Segun (FDA, 2023) las etiquetas deben contener informacion de forma obligatoria como el nombre del
producto, pais de produccion, forma de captura, contenido neto, informacion nutricional, lote de produccién y fecha

de caducidad.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas de abastecimiento de empaques en su mayoria por obtener un trabajo mas especializado y agilizar
la cadena de valor, las gestiones dentro y fuera de ellas deben ser medidas y estudias para conocer el contexto en
la cual se desenvuelven, en el caso de la empresa M&D SERVICE se busca conocer si la rentabilidad de su servicio
en las empresas atuneras es 6ptimo, especificamente en las etiquetas y empaquetados resulta crucial determinar y
cumpliruna serie de normas para la correcta conservacién del producto desde reglamentos internos hasta
normativas internacionales, ademéas con el constante cambio en la exigencia de la clientela genera dias de baja
demanda y, consecuentemente, periodos de subutilizacion de recursos. Esto dificulta alcanzar un equilibrio entre
los costos operativos y los ingresos generados. Adicionalmente, factores como los costos fijos, asociados a la
supervisién y mantenimiento de la calidad, persisten incluso en dias de produccién limitada, lo que reduce los
margenes de ganancia. Por otro lado, las normativas internacionales en el etiquetado y empaquetado de productos,
especialmenteen la industria atunera, exigen un cumplimiento estricto que incrementa la complejidad operativa.

Asi, surge la necesidad de evaluar si el servicio de abastecimiento de etiquetas y empaques ofrecido por M&D
SERVICE es rentable y eficiente, y determinar las condiciones minimas necesarias para generar ganancias
sostenibles mientras se garantiza la calidad del producto y el cumplimiento normativo. Esto permitira identificar

areas de mejora y optimizacion para enfrentar los retos del mercado competitivo y volatil en el que opera.

PROBLEMA GENERAL

¢El servicio de abastecimiento de etiquetas y empaques son adecuados en la empresa M&D SERVICE en

la ciudad de Jaramij6?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Lacapacidad de produccion y operativa de Myd Servicios es suficiente para ajustarse a las fluctuaciones de
la demanda del mercado?

2. (Los costos operativos actuales permiten generar un margen de rentabilidad adecuado en las distintas
condiciones de produccion?

3. (El control de ingresos y egresos en la empresa permite identificar y mitigar ineficiencias financieras?

4. (La gestion de clientes y proveedores asegura la sostenibilidad del servicio en el mediano y largo plazo?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la eficiencia del servicio de etiquetado y empaque en M&D SERVICE, analizando su

desempefio frente a las demandas del mercado y su relacion con la rentabilidad del negocio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar la capacidad de produccién y su alineacion con las demandas del mercado para identificar
mejoras en la operatividad.
2. Analizar los costos fijos y variables en relacion con los ingresos generados para identificar puntos de
optimizacion.
Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
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Determinar las unidades minimas necesarias para cubrir los costos y generar rentabilidad sostenible.
Evaluar la gestion de ingresos y egresos para asegurar un control financiero adecuado y evitar gastos
innecesarios.

Analizar las relaciones con clientes y proveedores para establecer estrategias que diversifiquen la cartera de

clientes y estabilicen los ingresos.

HIPOTESIS GENERAL

Hi: El servicio de abastecimiento de etiquetas y empaques si son adecuados en la empresa tercerizadora

Myd en la ciudad de Jaramijé

Ho: El servicio de abastecimiento de etiquetas y empaques no son adecuados en la empresa tercerizadora

Myden la ciudad de Jaramijo

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hi: La capacidad de produccién de Myd Servicios es suficiente para ajustarse a las fluctuaciones de la demanda

del mercado.

Ho: La capacidad de produccidn de Myd Servicios no es suficiente para ajustarse a las fluctuaciones de la

demanda del mercado.

Hi: Los costos operativos de Myd Servicios permiten generar un margen de rentabilidad adecuado.

Ho: Los costos operativos de Myd Servicios no permiten generar un margen de rentabilidad adecuado.

Hi: El control de ingresos y egresos en Myd Servicios es adecuado para mitigar ineficiencias financieras.

Ho: El control de ingresos y egresos en Myd Servicios no es adecuado para mitigar ineficiencias financieras.

Hi: La gestion de clientes y proveedores asegura la sostenibilidad del servicio.

Ho: La gestidn de clientes y proveedores no asegura la sostenibilidad del servicio.

OPERECIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Dimensiones Indicadores (Preguntas)
- ¢La capacidad de produccion actual de etiquetas y empaques es suficiente para
Produccién y X - . . .
; satisfacer la demanda de los clientes sin generar exceso de inventario?
capacidad
operativa ¢La empresa tiene la capacidad para aumentar la produccion de etiquetas y empaques
en caso de un incremento en la demanda del mercado?
¢Los costos de produccién de etiquetas y empaques estan siendo monitoreados de
Costos de forma constante para identificar oportunidades de reduccion de gastos?
produccion y
rentabilidad | ;La empresa ha establecido claramente las unidades minimas de produccion
necesarias para cubrir los costos fijos y generar rentabilidad?
Servicio de - -
etiquetas y ¢Los ingresos generados por la venta de etiquetas y empaques cubren los costos
empagues Ingresos variables y fijos, permitiendo obtener una rentabilidad positiva?
generados y i i —
margenes de | ¢Laempresa tiene un margen de ganancia adecuado para asegurar la viabilidad a largo
ganancia plazo del servicio de abastecimiento de etiquetas y empaques?
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¢La empresa realiza un seguimiento riguroso de los egresos relacionados con la
produccion de etiquetas y empaques para evitar gastos innecesarios?

Control de
egresos ¢Se han implementado estrategias efectivas para reducir los costos de materia prima
y produccién sin afectar la calidad del producto final?
L ¢El volumen de etiquetas y empaques solicitado por las empresas atuneras se ajusta a
Relacion con : . - . ;
empresas atuneras la capacidad de produccion de la empresa, sin comprometer la calidad o los tiempos
de entrega?
Impacto de . . . .
roguccién ¢Las unidades producidas cumplen con la demanda minima establecida para asegurar
Empresas prentabili dag la rentabilidad, sin necesidad de mantener grandes inventarios?

tercerizadoras

Estrategias para

¢La empresa tiene planes definidos para aumentar la produccion de etiquetas y

aumentar la . o . N
- empaques de forma rentable, sin sacrificar la calidad del servicio ni aumentar
produccion y :
L excesivamente los costos?
maximizar
ingresos
METODOLOGIA

La metodologia utilizada en la presente investigacién es de caracter cientifico y cuantitativa, utilizando una
metodologia no experimental ya que se utiliza diversas técnicas como la observacion directa, recopilacion de datos
y la tabulacion de informaci6n, donde se analizd los meses de julio, agosto y septiembre del 2024 debido a su alto
impacto en la produccién, y se tomara de referencia a la muestra en base a una linea productiva, para realizar un
andlisis adecuado el autor estuvo observandoel campo, puesto a que ayuda a tener datos exactos y confiable y por
medio de una bitacora diaria, se llevaba un registro de las actividades realizadas por los colaboradores, donde serén
digitalizadas e analizadas en una hoja de calculo de Excel llevando el calculo de la produccién de cada dia

laborable.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién de este estudio abarca a las empresas de etiquetado y empaquetado para la industria atunera en la
ciudad de Manta, dado su papel crucial en la cadena de valor de estos productos. Se seleccionaron cinco empresas
representativas del sector: Empaques Eficientes S.A., Pack Tuna Solutions, LabelTech Manta, EcoPack Andina 'y
ServiPack Atlantico. Estas empresas representan un sector clave dentro de la cadena de valor de los productos del
mar, ya que garantizan que los productos cumplan con los estdndares de calidad y normativasinternacionales. Este
enfoque permite identificar patrones generales y desafios comunes en la prestacion de servicios tercerizados en
este sector.

La nvestigacion se centra especificamente en la empresa M&D SERVICE, el caso de estudio principal, que
ofrece servicios de etiquetado y encartonado para productos atuneros. M&D SERVICE se distingue por su
operacion en un mercado de demanda exigente, lo que la convierte en un ejemplo representativo para analizar la
rentabilidad y eficiencia dentro del sector, la muestra especifica incluye a los 15 colaboradores de M&D SERVICE,
divididos en 1supervisor, 8 etiquetadoras y 6 personas de apoyo. Ademas, se analiz6 la produccion, ingresos y
egresos de esta empresa durante el periodo julio-septiembre de 2024, permitiendo un analisis profundo de su

rentabilidad y eficiencia.
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MATERIALES Y METODOS

El disefio de esta investigacion es experimental porque involucra el efecto de una variable independiente sobre
una dependiente.
La materia principal para la recopilacion de datos es por medio de una encuesta estructurada, la misma que hara

posible la recopilacion de datos cuantitativos sobre las gestiones de internas de la empresa M&D SERVICE.

RESULTADOS

De los datos recolectados entre julio a septiembre del afio 2024, se toma de referencia para una linea de

etiquetado e encartonado de producto terminado, los siguientes colaboradores:

Tabla 1 Descripcion de cargos

SUPERVISOR 1 Supervisa la linea e dirige al personal
ETIQUETADORA 8 Etiqueta el producto terminado
PERSONAL DE APOYO 6 Voltea, encartona y paletiza el producto terminado

Elaboracion propia.

Las actividades que realizan cada operario es fundamental para seguir la linea de proceso, el producto llega
dentro de cajas por medio de pallets con la necesidad de ser etiquetado para una orden de produccion, este mismo
es volteado en mesa; por ende existe un colaborador que ademas de realizar esta actividad es el encargado de
abastecerle producto a las etiquetadoras, qué por medio de su habilidad etiquetan continuamente y es dirigida al
encartonador, cuya funcion es guardar el producto terminado en su empaque final y lo apilan ordenadamente encima

de un pallets para este mismo ser guardado hasta su exportacion.

Tabla 2 Unidades realizadas entre Julio a septiembre

EMPAQUE REALIZADO

5000
3000
| | || | || | ||| | ||| ||| | |I| |||| I 1
2000 o A o a o o NS NS a NG NG o a NS
° G A G I e I VAR U O N
1G00 Q0 Qv QO Q0 I AV C U A L o o 0
O I N e I S A S

Elaboracién propia

El nivel de produccion diario va a depender de la solicitud del cliente, por ende, existen dias pocos
productivos,realizando 1000 cajas diarias en dias de baja produccion, mientras que dentro de una temporada alta
de producciénse puede realizar hasta 4000 cajas diarias, el promedio productivo de etiquetado y encartonado de

producto entre los meses de julio a septiembre es de 2500 cajas.

Tabla 3 Produccién mensual
MESES DIAS UND. REALIZADAS PROM. DIARIO
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JULIO 23 66.500,00 2.891,30
AGOSTO 22 50.000,00 2.272,73
SEPTIEMBRE 21 47.500,00 2.261,90

Elaboracion propia.

En el mes de Julio se trabajo 23 dias donde se llegaron a realizar 66.500 cajas, con un promedio diario de
2.891,30 cajas, para el mes de agosto se laboré 22 dias y se produjeron 50.000 unidades a una produccién diaria
de 2.272,73 cajas y para el mes de septiembre los trabajadores hicieron 47.500 cajas dentro de 21 dias laborales
con un promedio diario de 2.261.90 cajas.

Tabla 4 Ingresos y costos operacionales mensuales

MESES UND. REALIZADAS INGRESO COSTO PRODUCTIVO COSTO SUPERVISION COSTO TOTAL
JuLio 66.500,00 $ 17.290,00 $ 12.026,92 $ 774,98 $ 12.801,90
AGOSTO 50.000,00 $ 13.000,00 $ 9.194,60 $ 774,98 $ 9.969,58
SEPTIEMBRE 47.500,00 S 12.350,00 S 9.080,68 S 774,98 S 9.855,66
TOTAL 164.000,00 $ 42.640,00 $ 30.302,20 $ 2.324,94 $ 32.627,14

Elaboracion propia

En el mes de Julio se tuvo un ingreso de $17.290,00 délares por elaborar 66.500 cajas y el costo operacional
entre las etiquetadoras, el personal de apoyo y el supervisor es de $12.801,90 ddlares, mientras que el mes de agosto
con 50.000 cajas tuvo un ingreso de $13.000,00 a un costo operativo de $9.969,58 délares y dentro del mes de
septiembre con un ingreso de $12.350,00 délares por haber etiquetado y encartonado 47.500 unidades, la mano de
obra costo $9.855,66 délares, entre los tres meses se generaron 164.000 cajas, con un ingreso de $42.640,00 ddlares
y un egreso operativo de $32.627,14 dodlares, se genera una ganancia operativa de $10.012,86 ddlares entre los
meses de Julia a Septiembre.

Debido a que M&D SERVICE es una empresa, responsable y exigente en la entrega oportuna a su dependencia
de contratacion de servicio, por ende, es necesario establecer las unidades minimas a realizar y obtenerganancias,

con un supervisor, 8 etiquetadoras y 6 personal de apoyo.

Tabla 5 Punto de equilibrio entre oferta y demanda

PUNTO DE EQUILIBRO

S600,00 2500
520,00
$ 500,00 5600
$400,00
=5 1500
S300,00
1000
S200,00
$100,00 500
S- [}
1 2 3 q
E— CAIAS PRODUCIDAS INGRESOS EGRESOS
Elaboracion propia

Al momento de realizar nuestro punto de equilibrio entre nuestra oferta (Ingreso generados) y la demanda
(Costo operativo) se observa que el punto de equilibrio entre la oferta y la demanda es a partir de la produccién
diaria de 1374 unidades, es decir que cuando se comience a producir mas de 1375 unidades se estd comenzando

a tener ganancia.

Analisis de fiabilidad
Tabla 6 Andlisis de fiabilidad
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

1,000

11

Resultados de preguntas

Tabla 7

16

.La capacidad de produccion actual de etiquetas y empaques es suficiente para satisfacer l1a demanda de

losclientes sin generar exceso de inventario?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valid "Indeciso" 2 13,3 13,3 13,3
0 "De acuerdo” 8 53,3 53,3 66,7
"Totalmente de acuerdo” 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Analisis

Como se observa en la tabla los resultados muestran que el 53,3% esta de acuerdo en la adecuada gestién de
etiquetas y empaques.

Tabla 8

incremento en la demanda del mercado?

¢La empresa tiene la capacidad para aumentar la produccién de etiquetas y empaques en caso de un

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilid "Indeciso" 2 13,3 13,3 13,3
0 "De acuerdo” 8 53,3 53,3 66,7
"Totalmente de acuerdo” 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Analisis

Como se observa en la tabla los resultados muestran que el 53,3% esta de acuerdo en la capacidad de la empresa

para aumentar la produccion de etiquetas y empaques.

Tabla 9

JLos costos de produccion de etiquetas y empaques estan siendo monitoreados de forma constante para

identificar oportunidades de reducciéon de gastos?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

"Indeciso"

2

13,3

13,3

13,3
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Valido "De acuerdo" 8 53,3 53,3 66,7
"Totalmente de acuerdo” 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Analisis

Como se observa en la figura los resultados muestran que el 53,3% esta de acuerdo en la adecuada gestion de
monitoreo para identificar oportunidades y reducir gastos.

Tabla 10

,La empresa ha establecido claramente las unidades minimas de produccion necesarias para

cubrir loscostos fijos y generar rentabilidad?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido "Indeciso" 2 13,3 13,3 13,3
"De acuerdo” 8 53,3 53,3 66,7
"Totalmente de acuerdo” 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Analisis

Como se observa en la tabla el 53,3% esta de acuerdo en el establecimiento de unidades minimas de
produccion necesarias para cubrir gastos fijos y variables y generar rentabilidad.

Tabla 11

Los ingresos generados por la venta de etiquetas y empaques cubren los costos variables y fijos,

permitiendo obtener una rentabilidad positiva?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido "Indeciso" 2 13,3 13,3 13,3
"De acuerdo” 8 53,3 53,3 66,7
"Totalmente de acuerdo” 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Analisis

Como se observa en la tabla los resultados muestran que el 53,3% esta de acuerdo en que los ingresos

generados por la venta de etiquetas y empaques cubran los costos variables y fijos para obtener una rentabilidad

positiva.
Tabla 12
,La empresa tiene un margen de ganancia adecuado para asegurar la viabilidad a largo plazo del
servicio deabastecimiento de etiquetas y empaques?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido "Indeciso" 2 13,3 13,3 13,3

"De acui@neka de Ciencias Administrativas. UnivBrsidad Laica Eb3, Blfaro de Manabi. Manta, 23u3dor. 66,7

"Totalment_e de.acuepggn‘?://rewstas,uleam.qgu.ac/lﬁdex.p}spg,tsua ess. science 333 100,0
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Analisis

Como se observa en la tabla los resultados muestran que el 53,3% est4 de acuerdo que la empresa tiene un

margen de ganancia adecuado.

Tabla 13

;La empresa realiza un seguimiento riguroso de los egresos relacionados con la produccion de

etiquetas yempaques para evitar gastos innecesarios?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido "Indeciso" 2 13,3 13,3 13,3
"De acuerdo” 8 53,3 53,3 66,7
"Totalmente de acuerdo” 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Analisis

Como se observa en la tabla los resultados muestran que el 53,3% esta de acuerdo que la empresa realice los

seguimientos necesarios para evitar gastos innecesarios.

Tabla 14

. Se han implementado estrategias efectivas para reducir los costos de materia prima y produccion

sin afectarla calidad del producto final?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido "Indeciso" 2 13,3 13,3 13,3
"De acuerdo" 8 53,3 53,3 66,7
"Totalmente de acuerdo” 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Analisis

Como se observa en la figura los resultados muestran que el 53,3% esta de acuerdo en la implementacién de
estrategias para reducir costos sin afectar la calidad del producto final.
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Tabla 15

.El volumen de etiquetas y empaques solicitado por las empresas atuneras se ajusta a la
capacidad deproduccion de la empresa, sin comprometer la calidad o los

tiempos de entrega?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido | “jngeciso” 2 133 133 133
“De acuerdo” 8 53,3 53,3 66,7
“Totalmente de acuerdo” 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Analisis

Como muestra la tabla el 53.3% estéa de acuerdo referente a que el volumen de etiquetas y empaques solicitados
por las empresas atuneras se acopla a la capacidad de produccion de la empresa.

Tabla 16

.Las unidades producidas cumplen con la demanda minima establecida para asegurar la

rentabilidad, sinnecesidad de mantener grandes inventarios?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido "Indeciso" 2 13,3 13,3 13,3
"De acuerdo” 8 53,3 53,3 66,7
"Totalmente de acuerdo” 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Analisis

Como muestra la tabla el 53.3% esta de acuerdo referente a que las unidades producidas cumplen con la
demanda establecida para obtener la rentabilidad, pero evitando grandes inventarios.

Tabla 17

.La empresa tiene planes definidos para aumentar la produccion de etiquetas y empaques

de forma rentable,sin sacrificar la calidad del servicio ni aumentar excesivamente los costos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido "Indeciso" 2 13,3 13,3 13,3
"De acuerdo" 8 53,3 53,3 66,7
"Totalmente de acuerdo” 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Analisis

Como muestra la tabla el 53.3% esta de acuerdo referente a que los planes definidos para la produccion de
etiquetasy empaques de forma rentables son parte de la empresa.
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RESULTADOS POR DIMENCIONES

Tabla 18

X _Produccién y capacidad_ operativa

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido "Indeciso" 2 13,3 13,3 13,3
"De acuerdo” 8 53,3 53,3 66,7
"Totalmente de acuerdo” 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Analisis

La dimensidn de produccion y capacidad operativa de M&D SERVICE refleja que el 53.3% de los encuestados
esta de acuerdo en que la capacidad de produccion actual satisface la demanda sin generar exceso de inventario, y
el mismo porcentaje considera que la empresa puede aumentar su produccion en caso de mayor demanda. Ademas,
el 53.3% confirma que los costos de produccion se monitorean constantemente para reducir gastos y que se han
establecido las unidades minimas necesarias para generar rentabilidad. Sin embargo, los costos fijos, como el del

supervisor, y la variabilidad en la demanda generan margenes mas bajos en dias de baja produccion.

Tabla 19

X2_Costos_de_ produccion_ rentabilidad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido "Indeciso" 2 13,3 13,3 13,3
"De acuerdo” 8 53,3 53,3 66,7
"Totalmente de acuerdo” 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Analisis

La dimension de costo de produccion y rentabilidad en M&D SERVICE revela que el 53.3% de los encuestados
esta de acuerdo en que los costos de produccién son monitoreados para reducir gastos y que se han establecido
claramente las unidades minimas necesarias para cubrir costos y generar rentabilidad. Ademas, el 53.3% considera
que los ingresos generados por la venta de etiquetas y empaques cubren los costos fijos y variables, permitiendo
obtener ganancias positivas, y el mismo porcentaje cree que la empresa cuenta con un margen de ganancia adecuado

para su viabilidad a largo plazo. A pesar de un margen global del 23.48% entre julio y septiembre, los dias de baja
produccion afectan la rentabilidad.
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Tabla 20

21

X3 _Ingresos_generados_y _marge es_de_ganancia

n
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valid "Indeciso" 2 13,3 13,3 13,3
o) "De acuerdo” 8 53,3 53,3 66,7
"Totalmente de acuerdo” 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Analisis

La dimension de ingresos generados y margenes de ganancia muestra que el 53.3% de los encuestados esté de

acuerdo en que los ingresos generados por la venta de etiquetas y empaques cubren los costos fijos y variables,

logrando una rentabilidad positiva. Ademas, el mismo porcentaje considera que el margen de ganancia actual es

adecuado para garantizar la viabilidad a largo plazo del servicio. Estos resultados estan respaldados por un ingreso

total de $42,640 entre julio y septiembre, con un margen promedio de 23.48%. Sin embargo, los margenes se

reducen durante periodos de baja produccion debido a la persistencia de costos fijos.

Tabla 21

X4 Cc total_de_egrsos

e
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido “indeciso” 2 13,3 13,3 13,3
“De acuerdo” 8 53,3 53,3 66,7
“Totalmente de acuerdo” 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Analisis

La dimensidn de control de egresos en M&D SERVICE indica que el 53.3% de los encuestados esta de acuerdo

enque la empresa realiza un seguimiento riguroso de los egresos relacionados con la produccion de etiquetas y

empagues para evitar gastos innecesarios. Ademas, el mismo porcentaje considera que se han implementado

estrategias efectivas para reducir los costos de materia prima y produccién sin afectar la calidad del producto final.

A pesar de este enfoque, los costos fijos, como los relacionados con la supervisidn, siguen siendo un desafio en

dias de baja produccion.

Tabla 22

Y1 Relacion con las empresas atuneras y demanda del mercado

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido "Indeciso" 2 13,3 13,3 13,3
"De acuerdo" 8 53,3 53,3 66,7
"Totalmente de acuerdo” 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Analisis

La dimensidn de relacion con las empresas atuneras y la demanda del mercado muestra que el 53.3% de los
encuestados esta de acuerdo en que el volumen de etiquetas y empaques solicitado por las empresas atuneras se
ajusta a la capacidad de produccion de M&D SERVICE sin comprometer la calidad ni los tiempos de entrega.
Ademas, el 53.3% también estd de acuerdo en que las unidades producidas cumplen con la demanda minima
establecida paraasegurar la rentabilidad, evitando la acumulacion de grandes inventarios. Estos resultados sugieren
que es capaz de adaptar su produccion a la demanda variable del mercado, aunque la fluctuacion en los volimenes

de pedidos puede generar desafios en la optimizacion de recursos.

Tabla 23

Y2_I mpacto_de_la_ roduccion_e1_la_rentabilidad

p
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido "Indeciso" 2 13,3 13,3 13,3
"De acuerdo" 8 53,3 53,3 66,7
"Totalmente de acuerdo” 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Analisis

La dimensién de impacto en la produccion y rentabilidad muestra que el 53.3% de los encuestados esté de
acuerdo en que las unidades producidas cumplen con la demanda minima establecida para asegurar la rentabilidad,
sin necesidad de mantener grandes inventarios. Ademas, el 53.3% considera que la empresa tiene planes definidos
para aumentar la produccion de etiquetas y empaques de manera rentable, sin sacrificar la calidad del servicio ni

aumentar excesivamente los costos. Estos resultados reflejan que M&D SERVICE es capaz de adaptar su
producciona la demanda sin comprometer la rentabilidad. Sin embargo, la fluctuacion en la demanda sigue siendo

un reto, yaque los dias de baja produccion afectan directamente los margenes.

Tabla 24
Y3 | strategias pa a aumentar | a produccion
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido "Indeciso" 2 13,3 13,3 13,3
"De acuerdo" 8 53,3 53,3 66,7
"Totalmente de acuerdo” 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Analisis

La dimension de estrategias para aumentar la produccion muestra que el 53.3% de los encuestados esta de

acuerdo en que la empresa tiene planes definidos para aumentar la produccidn de etiquetas y empaques de manera
rentable, sin sacrificar la calidad del servicio ni aumentar excesivamente los costos. Esto indica que M&D

SERVICE ha identificado formas de escalar su produccion sin comprometer la eficiencia operativa. Sin embargo,
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lafluctuacion en la demanda y la subutilizacion de recursos en dias de baja produccién siguen siendo desafios.

Comprobacion de hipétesis

Hipétesis general

Hi: El servicio de abastecimiento de etiquetas y empaques si son adecuados en la empresa tercerizadora MYD
en la ciudad de Jaramijé
Ho: El servicio de abastecimiento de etiquetas y empaques no son adecuados en la empresa tercerizadora MyD

en la ciudad de Jaramijé

Tabla 25
Correlaciones

X_Servicio_de_

abastecimiento_
de_etiquetas 'y Y_Empresas_ter

empaques cerizadoras

Rho de Spearman X_Servicio_de_abastecimien Coeficiente de correlacion 1,000 1,000™
to_de_etiquetas_y _empaques Sig. (bilateral) <.001
N 15 15
Y_Empresas_tercerizadoras  Coeficiente de correlacion 1,000™ 1,000

Sig. (bilateral) <.001
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Analisis
Se observa que el nivel de significancia es menor al nivel de significacion (p=0,000 <0,05) teniendo suficiente
evidencia para aceptar la hipdtesis alternativa y rechazar la hip6tesis nula afirmando que si cuentan con un servicio

de abastecimiento de etiquetas y empaques adecuado.

Hipétesis especifica 1

Hi: La produccion y capacidad operativa si es adecuada en la empresa tercerizadora Myd en la ciudad de
Jaramijé

Ho: La produccion y capacidad operativa no es adecuada en la empresa tercerizadora Myd en la ciudad de

Jaramijo
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Tabla 26

Correlaciones

X1 _Produccion_

24

y_capacidad_op Y_Empresas_ter

erativa cerizadoras
Rho de Spearman X1_Produccion_y capacidad Coeficiente de correlacion 1,000 1,000™
_operativa Sig. (bilateral) <.001
N 15 15
Y_Empresas_tercerizadoras ~ Coeficiente de correlacion 1,000™ 1,000
Sig. (bilateral) <.001
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis

Se observa que el nivel de significancia es menor al nivel de significacion (p=0,000 <0,05) teniendo suficiente

evidencia para aceptar la hipdtesis alternativa y rechazar la hipétesis nula afirmando que en la empresa tiene la

produccion y capacidad operativa adecuada.

Hipotesis especifica 2

Hi: Los costos de produccidn y rentabilidad si son adecuados en la empresa tercerizadora Myd en la ciudad de

Jaramijé.

Ho: Los costos de produccion y rentabilidad no son adecuados en la empresa tercerizadora Myd en la ciudad

de Jaramijo.

Tabla 27

Correlaciones

X2_Costos_de

produccion_y re Y_Empresas_ter

ntabilidad cerizadoras
Rho de Spearman X2_Costos_de_produccion_y Coeficiente de correlacion 1,000 1,000™
rentabilidad Sig. (bilateral) <.001
N 15 15
Y_Empresas_tercerizadoras  Coeficiente de correlacion 1,000™ 1,000
Sig. (bilateral) <.001
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis

Se observa que el nivel de significancia es menor al nivel de significacion (p=0,000 <0,05) teniendo suficiente

evidencia para aceptar la hipétesis alternativa y rechazar la hipétesis nula afirmando que los costos de produccion

y rentabilidad en la empresa si son los adecuados.
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Hipotesis especifica 3

H1: Los ingresos generados y margenes de ganancia si son adecuados en la empresa tercerizadora Myd en la
ciudad de Jaramijo.

HO: Los ingresos generados y margenes de ganancia no son adecuados en la empresa tercerizadora Myd en la
ciudad de Jaramijo.

Tabla 28
Correlaciones

X3_Ingresos_ge

nerados_y marg
enes_de gananc Y_Empresas_ter

ia cerizadoras

Rho de Spearman X3_Ingresos_generados_ y  Coeficiente de correlacion 1,000 1,000™
margenes_de_ganancia Sig. (bilateral) <.001
N 15 15
Y_Empresas_tercerizadoras ~ Coeficiente de correlacion 1,000™ 1,000

Sig. (bilateral) <.001
N 15 15

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Analisis
Se observa que el nivel de significancia es menor al nivel de significacién (p=0,000 <0,05) teniendo suficiente
evidencia para aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la hipétesis nula afirmando que en la empresa tercerizadora

Myd los ingresos generados y margenes de ganancia si son adecuados.

Hipétesis especifica 4
Hi: El control de ingresos si es adecuadamente gestionado en la empresa tercerizadora Myd en la ciudad de
Jaramijo.

Ho: El control de ingresos no es adecuadamente gestionado en la empresa tercerizadora Myd en la ciudad de

Jaramijé.
Tabla 29
Correlaciones
X4 Control_de Y _Empresas_ter
egresos cerizadoras

Rho de Spearman X4 _Control_de_egresos Coeficiente de correlacion 1,000 1,000
Sig. (bilateral) <.001
N 15 15
Y_Empresas_tercerizadoras  Coeficiente de correlacion 1,000™ 1,000

Sig. (bilateral) <.001
N 15 15

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Analisis

Se observa que el nivel de significancia es menor al nivel de significacion (p=0,000 <0,05) teniendo suficiente
evidencia para aceptar la hipdtesis alternativa y rechazar la hip6tesis nula afirmando que el control de ingresos de

la empresa tercerizadora Myd si es adecuadamente gestionado.

DISCUSION

Las empresas atuneras en Jaramijé adquieren un volumen significativo de materiales de empaque anualmente.
Estimaciones realizadas indican que en promedio se utilizan méas de 1.2 millones de cajas de carton, 800 mil
etiquetas y otros insumos complementarios para atender los pedidos tanto del mercado nacional como de
exportacién, este volumen refleja la importancia de contar con proveedores confiables y eficientes. En Jaramijo
ademéas de M&D SERVICE, otras empresas como ServiPack Atlantico y LabelTech también operan ofreciendo
servicios de etiquetado y encartonado. Estas empresas compiten en un mercado donde la eficiencia operativa y la
capacidad de adaptacidn a la demanda volatil son esenciales. Al comparar las operaciones de Myd Servicios con
sus competidores, se identificd que su enfoque en la personalizacion del servicio y el cumplimiento normativo la
posicionan favorablemente, aunque ain enfrenta retos relacionados con la dependencia de un mercado fluctuante.

Los resultados del estudio reflejan que la empresa M&D SERVICE consigui6é un margen de ganancia promedio
del 23,48% durante tres meses, lo cual es alentador, especialmente considerando la naturaleza volatil de la demanda.
Al comparar estos hallazgos con investigaciones previas, como la realizada en 2016 sobre Marbelize S.A., se
encuentra un patron similar: ambas empresas buscaron mejorar su rentabilidad a través de la optimizacion
operativa. Estos resultados resaltan la importancia de una gestion eficiente y la necesidad de diversificar la cartera
de clientes para estabilizar la produccién y aumentar las ganancias. Sin embargo, el estudio también pone en
evidencia desafios importantes, como la dependencia de una demanda fluctuante y los costos fijos elevados en dias
de menor actividad. En el futuro, seria valioso investigar como implementar estrategias de diversificacion y
automatizacion para superar estos obstaculos y garantizar operaciones mas estables y sostenibles.

La discusion de los resultados revela que M&D SERVICE se enfrenta a una situacion compleja, con altibajos
en su produccion, capacidad operativa y rentabilidad. Aunque la empresa ha demostrado tener la flexibilidad
necesariapara adaptarse a las variaciones en la demanda del mercado, como lo indica el 53.3% de los encuestados,
las fluctuaciones en los volimenes de produccidn afectan sus margenes de ganancia. Durante los meses de julio a
septiembre, la produccion promedio fue de 2,475 unidades diarias, lo cual super6 el punto de equilibrio para generar
ganancias. Sin embargo, en los dias de menor produccidn, cuando solo se alcanzaron 1,000 unidades diarias, los
costos fijos, como los relacionados con el supervisor, afectaron significativamente los margenes, que cayeron entre
un 7% y un 15%. A pesar de estos desafios, la empresa logré mantener un margen de ganancia del 23.48% en el
periodo analizado. La estrategia de control de egresos ha sido efectiva, ya que el 53.3% de los encuestados confirma
que la empresa realiza un seguimiento constante de los costos de produccion, lo que ha permitido identificar areas

para reducir gastos.

CONCLUSIONES

De acuerdo al trabajo presentado y a los resultados obtenidos, se plantean las siguientes conclusiones:.
. Rentabilidad Dependiente de la Demanda: M&D SERVICE ha logrado mantener una rentabilidad
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positiva con un margen de ganancia del 23.48%, pero esta rentabilidad se ve afectada por la fluctuacion en la
demanda. Los costos fijos en dias de baja produccion reducen los margenes de ganancia.

. Capacidad Operativa Adecuada, pero Necesaria Diversificacion: La empresa ha demostrado tener
la capacidad de adaptarse a la demanda variable, pero la dependencia de esta fluctuacion sigue siendo un reto. Es
fundamental diversificar la base de clientes y mejorar la planificacion de la produccion para estabilizar la demanda.

. Control de Costos Eficaz: M&D SERVICE realiza un seguimiento efectivo de los costos de
produccion, permitiendo identificar oportunidades para reducir gastos. Sin embargo, se debe continuar

optimizando estosprocesos para garantizar margenes estables, incluso en periodos de baja produccion.
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Indicar claramente la importancia del tema, la justificacion de la investigacion y los antecedentes bibliograficos
relevantes que fundamenten las hipdtesis y los objetivos planteados, es decir, precisar el por qué y para qué de la
investigacion. Los antecedentes deben apoyarse con bibliografia reciente, para que se conozca el nivel actual del
tema; debe estar redactado de manera congruente y ordenada en relacion con la secuencia del articulo, evitando el
abuso de referencias para un concepto general; el uso de las citas debe ser preciso y especifico siguiendo las normas
APA (sexta edicion) y llevar sangria después del primer parrafo hasta encontrar el siguiente titulo. No utilizar pie

de pagina.

METODOLOGIA

Para responder a las preguntas: ;donde cuando y como se hizo la investigacion?, se debe describir la metodologia
utilizada, asi como el andlisis estadistico. Es necesario aportar la informacion suficiente de cada variable, de
manera que cualquier investigador pueda repetir el estudio. La informacion de este capitulo debe ser congruente

con los objetivos planteados.

RESULTADOS

Redactados de forma clara, utilizando los verbos en pasado. Para la construccion de esta seccion se debe iniciar
con la elaboracion de las tablas y figuras, y posteriormente redactar el texto pertinente en funcién de ellas. El
primer parrafo de este texto debe resumir en frases concisas, claras y directas, y demostrar el hallazgo principal

del estudio.

DISCUSION
Es un aspecto clave en el manuscrito, en ella se pone a prueba la capacidad analitica y de autocritica del autor
sobre los hallazgos previos de otros autores. Se presentaran los principios, relaciones y generalizaciones que los

resultados indican, sin recapitularlos.

Por otra parte, deben compararse ¢ interpretarse que los resultados obtenidos de manera directa, clara y precisa,
contrastandolos con los objetivos propuestos. El autor debe exponer su propia opinion sobre el tema, destacando
los aspectos novedosos y relevantes del estudio, indicando de qué manera los resultados se refieren a las
expectativas y literatura anteriormente citada, asi como mencionando las limitaciones de la investigacion; evitar
que la discusion se convierta en una revision del tema y que se repitan los conceptos que hayan aparecido en la
introduccion y los resultados del trabajo. Se recomienda su redaccion en presente, porque los hallazgos del trabajo

se consideran ya evidencia cientifica.

CONCLUSIONES
Indica de manera definitiva, resumida y exacta los principales resultados demostrables y comprobables del trabajo

investigativo.
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Editorial.
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Todo articulo debe ser redactado a espacio 1,5 utilizando como fuente Times New Roman tamafio 10. El titulo
principal del articulo (tema) debe estar en fuente Times New Roman tamafio 11, en mayuscula y centrado con
negrilla; y, no debe excederse de 15 palabras. Los subtitulos (Resumen, Conclusiones y Referencias Bibliograficas)
van alineados a la izquierda del renglon con la misma fuente en tamafio 10 mayuscula, suprimiendo los dos puntos
después de cada titulo.
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