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RESUMEN  

 

La gestión del talento humano es clave para alinear la cultura organizacional 

con los objetivos estratégicos para promover un desarrollo empresarial 

sostenible, el presente estudio tuvo como objetivo analizar la forma en que se 

gestiona el TTHH dentro de la organización y su incidencia en la cultura 

organizacional, y a su vez como puede afectar al desempeño de la empresa. 

Se utilizó un enfoque mixto con un diseño descriptivo, aplicando encuestas a 

una muestra intencional de 16 trabajadores, los datos obtenidos fueron 
procesados mediante el software SPSS y las respuestas se midieron mediante 

una escala de Likert. Los resultados mostraron que el 81.25% de los 

trabajadores perciben positivamente los programas de capacitación, con 

respecto a los beneficios sociales el 93.75% expresó estar satisfecho, así 

mismo  la mayoría de los encuestados calificó como óptima la remuneración 
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mensual, se identificó que la mayor parte de los colaboradores consideran que 

es necesario realizar horas extras para cumplir sus actividades así como hay 

una necesidad de más trabajadores, indicando una posible sobrecarga laboral, 

en términos de modelado de trabajo un 87.5% valoró la retroalimentación, 

pero se identificaron áreas por mejorar en su implementación. Se pudo 

analizar que una adecuada gestión del talento humano fomenta una cultura 

organizacional sólida, reflejada en la satisfacción laboral y compromiso de los 

empleados. No obstante, se recomendó optimizar la distribución de tareas y 

mejorar la retroalimentación para fortalecer el entorno laboral.  

Palabras claves:  Cultura del trabajo, recursos humanos, gestión del 

personal, capacitación. 

 
HUMAN TALENT MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON 

ORGANIZATIONAL CULTURE: A FOCUS ON CAICEDO FURNITURE. 

 

ABSTRACT 

 

Human talent management is key to align organizational culture with strategic 

objectives in order to promote sustainable business development. The present 

study aimed to analyze the way in which human talent management is 

managed within the organization and its impact on organizational culture, and 

in turn how it can affect the company's performance. A mixed approach was 

used with a descriptive design, applying surveys to an intentional sample of 

16 workers. The data obtained were processed using SPSS software and the 

responses were measured using a Likert scale. The results showed that 
81.25% of workers have a positive perception of training programs; regarding 

social benefits, 93.75% expressed satisfaction; likewise, the majority of 

respondents rated the monthly remuneration as optimal; it was identified that 

most collaborators consider it necessary to work overtime to fulfill their 

activities, as well as there is a need for more workers, indicating a possible 

work overload; in terms of work modeling, 87.5% valued feedback, but areas 

for improvement in its implementation were identified. It was possible to 

analyze that adequate management of human talent fosters a solid 

organizational culture, reflected in job satisfaction and employee commitment. 

However, it was recommended to optimize the distribution of tasks and 

improve feedback to strengthen the work environment. 

 
KEYWORDS: work culture, human resources, personnel management, training 
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INTRODUCCIÓN 

La gestión del talento humano y su impacto en la cultura organizacional 

son temas de gran relevancia en el mundo empresarial actual. La gestión del 

TTHH es un aspecto crucial en cualquier negocio, Influye en el rendimiento de 

los empleados, la satisfacción laboral y la productividad general. Este estudio 

se centra en Mueblería Caicedo, una empresa de muebles en Manta, Ecuador, 
con el fin de entender el papel y la influencia de la gestión del talento humano 

en su cultura organizacional. En el contexto de Mueblería Caicedo, entender 

estos aspectos puede proporcionar una visión de los factores de éxito de la 

empresa y las áreas de mejora. 

Llumiquinga (2022) considera que la gestión del talento humano es el 

conjunto de políticas y prácticas que son necesarias para dirigir los aspectos 

administrativos en cuanto a los colaboradores o los recursos humanos como el 

reclutamiento, selección, formación, remuneraciones y evaluación de 

desempeño. García (2021) indica que la gestión del TTHH se orienta a la 

ejecución de acciones integradoras que buscan la optimización de las 

competencias que tienen los individuos que forman parte o hacen la misión y 

logro de objetivos y metas de una organización. Así mismo Ponce y Choez 
(2023) sugiere que el talento humano cumple un rol significativo en la 

consecución y prosperidad, debido a que las personas son la esencia de la 

organización. Y se considera de gran importancia en las empresas tal y como 

dice el autor Muñoz y Lombeida (2021) ya que el TTHH al tener un tratamiento 

especial puede conseguir que todas las partes involucradas afloren su potencial 

y puedan fortalecer el cumplimiento de los objetivos de la empresa por medio 

de su productividad y éxito, al sentirse valorados en la entidad. 

En investigaciones realizadas previamente, se encuentra una aportación 

importante de Farro y Nauca (2022) quienes, en su investigación realizada en 

la ciudad de Lima, donde buscan evidenciar la relevancia que tiene el gestionar 

correctamente el talento humano dentro de una empresa, para realizar este 

artículo se usan buscadores científicos tales como Alicia Concytec, Google 

académico, usando una metodología de tipo exploratoria y descriptiva. Se 
concluye que gestionar adecuadamente el TTHH genera resultados sostenibles 

en el tiempo, con su colaboradores motivados, dirigidos y valorados. 
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La cultura organizacional, por otro lado, es un elemento que define la 

identidad de una empresa. Es un conjunto de valores, creencias, 

comportamientos y prácticas que caracterizan a una organización. Betts et al.  

(2022) indica que la cultura organizacional es un factor primordial que influye 

en el desempeño de los colaboradores. Por medio de esta se logra evidenciar 

practicas visibles y consientes que acontecen en el ambiente de una 

organización Como afirma Gerssina y Pérez (2019) la cultura organizacional 

enmarca la manera de actuar de las organizaciones la cultura define el 

comportamiento organizacional, interviniendo en las relaciones de la 

responsabilidad social corporativa tanto con clientes, colaboradores y partes 

involucradas. Por su parte Palafox et al. (2019) señala que la cultura 

organizacional trae consigo factores favorables, ejemplo el cumplimiento de 
las estrategias para trabajar eficientemente y que los colaboradores se 

preocupen en hacer suya una cultura sana, no únicamente para el centro de 

trabajo, sino también para que contribuya al mejoramiento de sus valores y 

de su cultura individual. Calumani y Muriano (2018) sostiene que el cultivar 

una cultura organizacional sustentada por sus valores, garantiza que cada uno 

de los miembros se identifiquen con los objetivos estratégicos de la institución.  

En el artículo publicado por Valero et al. (2022) en la ciudad de Puno, 

Perú, tiene como objetivo determinar la manera en que la cultura 

organizacional influye en la satisfacción laboral de los docentes de Espinar, 

siendo una investigación de tipo no experimental, con diseño correlacional 

explicativo, mostrando altos niveles de cultura organizacional concluyendo con 

esto que existe una gran relación entre las variables estudiadas.  

La tesis publicada por los autores Leiva y Poma (2021) sobre la gestión 
del TTHH y la cultura organizacional en el área de RH del centro de salud de 

Chilca, en la ciudad de Huancayo, Perú, presenta como objetivo determinar la 

relación entre estas dos variables, planteando una metodología básica y de 

diseño correlacional mediante encuestas, dando como resultados un nivel alto 

de relación, por lo que se concluye que mientras se mantenga una cultura 

organizacional en condiciones óptimas, el talento humano va a ser beneficiado. 

Los autores Luna et al. (2021) en su investigación indican que la gestión 

efectiva de la cultura organizacional y el talento humano son elementos 

fundamentales para el éxito y la eficacia de las organizaciones. Se debe 

comprender como la cultura influye en la percepción, el pensamiento y el 

comportamiento de los colaboradores porque así se pueden desarrollar 

estrategias para promover la cultura organizacional sana y alineada con los 
objetivos estratégicos de la empresa. Según Pérez (2021) la gestión de los 

recursos humanos aporta valor a la organización optimizando el rendimiento 

de cada miembro del equipo y concienciando a sus compromiso y motivación 

para seguir con su misión. Se puede decir que la gestión del talento humano 
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potencia la cultura organizacional al optimizar el rendimiento y motivación de 

los miembros del equipo, generando compromiso para cumplir la misión de la 

organización. 

Según los estudios revisados la gestión del talento humano tiene un 

impacto directo con la cultura organizacional, una gestión de talento humano 

que es efectiva fomenta una cultura de excelencia, en esta es posible el 
crecimiento el desarrollo personal y profesional de los colaboradores, así como 

el compromiso de los empleados, ayudando así a una mayor productividad y 

eficiencia organizacional. Esto contribuye a la construcción de una cultura 

organizacional sólida donde los valores y comportamientos deseados se 

trasmiten a través de las prácticas de gestión del talento, lo que contribuye a 

la formación de una cultura organizacional alineada con los objetivos 

estratégicos de la organización. 

Las mueblerías son establecimientos especializados en la venta de 

muebles para el hogar, ofreciendo una amplia gama de opciones de calidad 

para cada estancia. la Industria Mueblera es el día de hoy es una de las 

industrias con mayor clase y elegancia, renovándose constantemente y 

redescubriendo modas y estilos que han conquistado a todo el mundo 
(MaderaViva, 2023). 

Ecuador por su ubicación geográfica, es poseedor de innumerables 

especies maderables que se comercializan en gran cantidad para la elaboración 

de artículos. Existe mayor participación en ciudades como Quito y Guayaquil 

con un 77% situando al resto en la provincia de Manabí, Azuay y Tungurahua 

con un 15% y el 8% corresponde al resto de provincias (Bueno, 2022). 

Mueblería Caicedo es una empresa familiar con más de 50 años de 

trayectoria en el mercado nacional ubicada en la ciudad de Manta y se dedica 

a la fabricación y comercialización de muebles, ofreciendo varios productos y 

servicios desde restauración de muebles, comercialización de muebles, camas, 

colchones, etc., y así mismos productos de esta rama personalizados. 

Existe una necesidad de entender y optimizar mejor la gestión del talento 

humano y que efecto tiene en la cultura organizacional tomando como caso de 
estudio la Mueblería Caicedo de la ciudad de Manta. Esta comprensión podría 

potencialmente conducir a un mejor rendimiento de los empleados, 

satisfacción laboral y productividad general.  El objetivo principal de este 
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estudio es analizar cómo la forma en que se gestiona el talento humano dentro 

de la organización influye en la cultura organizacional, y cómo esto a su vez 

puede afectar el desempeño de la empresa.  

Este estudio se encuentra estructurado con su respectiva introducción, 

metodología, resultados, discusiones, conclusiones y bibliografía. Y se llevara 

a cabo mediante una revisión teórica exhaustiva se aplicarán métodos de 

investigación adecuados y se analizarán los resultados. 

METODOLOGÍA 

El enfoque de esta investigación es cualitativo Hernández (2018) 

manifiesta que el enfoque cualitativo resulta conveniente para comprender 

fenomenos desde la perspectiva de quienes lo viven y cuando se busca 

patrones y diferencias en estas experiencias y significados. Tiene un diseño no 
experimental por cuanto es un estudio que se realiza sin la manipulación 

deliberada de variables y en los que solo se observan los fenómenos en su 

ambiente natural para analizarlos lo cual permite obtener una comprensión 

más completa del tema en estudio, al analizar tanto las percepciones y 

experiencias de los trabajadores de la Mueblería Caicedo de manera 

cualitativa. El alcance de la investigación es de tipo descriptivo. Hernández y 

Mendoza (2019) indican que los estudios descriptivos son una herramienta 

utilizada para analizar y recolectar datos sobre diversos conceptos, variables 

y aspectos de un fenómeno o problema de investigación. En estos estudios, el 

investigador selecciona una serie de variables y recopila información sobre 

cada una de ellas para describir y caracterizar el fenómeno en cuestión. 

La población objetivo de esta investigación son los trabajadores de la 

Mueblería Caicedo se realiza una muestra intencional de 16 trabajadores.  La 
investigación se lleva a cabo en la organización Mueblería Caicedo ubicada en 

la Avenida 108, Calle 105-106 Manta 13203, Tarqui, Manta, Manabí, Ecuador. 

El sector involucrado en esta investigación es Tarqui, que corresponden a la 

ubicación de la empresa de estudio en Ecuador. 

Las técnicas e instrumentos implementados en esta investigación son: 

una revisión exhaustiva de la literatura existente sobre el tema de 

investigación para obtener información relevante y fundamentar el estudio. 

También se aplica una encuesta estructurada a los trabajadores de la Mueblería 

Caicedo para recopilar datos cuantitativos. La encuesta se diseña de manera 

que permita obtener información específica sobre las percepciones y 

experiencias de los trabajadores. Según Feria et al. (2020) la técnica de la 

encuesta se define como una forma de investigación empírica en la cual se 
utiliza un cuestionario autoadministrado para recopilar opiniones y criterios de 

un grupo de individuos. Su objetivo es conocer las causas, consecuencias, 

posibles soluciones y responsables directos e indirectos de un problema 
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investigado. Como instrumento de medición se emplea una escala de Likert en 

la encuesta para medir las respuestas de los trabajadores con relación a 

diferentes aspectos relacionados con el tema de investigación. Bolívar y Garcés 

(2020) Indica que la escala Likert es un instrumento de medición psicométrico 

donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una 

interrogante o ítem, la cual se realiza a través de una escala ordenada y 
dimensional. Así mismo Romero y Álvarez (2022) indica que es aplicada con 

el objetivo de medir actitudes mediante el relevamiento del nivel de acuerdo 

de un sujeto a una serie de ítems, el término Likert se utiliza de múltiples 

maneras y se ha encontrado aplicado tanto a escalas como a ítems, y se 

utilizará el software SPSS para el procesamiento y análisis de los datos 

recopilados a través de la encuesta. 

RESULTADOS 

 

Se aplicaron 16 encuestas de muestra intencional a los trabajadores de 

Mueblería Caicedo. 

Dimensión: Desarrollo  

¿Considera que la empresa capacita a sus trabajadores? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1: Capacitación de la empresa a trabajadores 
 

Según el gráfico 1, la encuesta aplicada concluye que un 81.25% de los 

encuestados están totalmente de acuerdo en que la empresa tiene un 

programa de capacitación efectivo y un 18.75% están de acuerdo con esta 

interrogante, lo que indica que la empresa tiene un programa de capacitación 

efectivo y bien percibido. Esto puede contribuir a una mayor competencia y 

productividad en el trabajo, además de fomentar un ambiente de aprendizaje 
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continuo, también se cuestiona en el ámbito de estar regular, en desacuerdo 

y totalmente en desacuerdo sin embargo no se presentan respuestas.  

¿Considera que la empresa lo motiva a adquirir nuevas competencias 

y conocimientos? 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

        Gráfico 2 La empresa motiva a los colaboradores a adquirir nuevos 

conocimientos. 

Los resultados presentados en el gráfico 2 indica que un 50% está 

totalmente de acuerdo y un 43.75% de acuerdo en que perciben que la 

empresa fomenta el desarrollo profesional. Sin embargo, el 6.25% responde 

de manera neutral sobre este tema y no se presentan respuestas en estar 

totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, ese porcentaje neutral puede 

sugerir una oportunidad de ampliar estrategias de motivación. 

Dimensión: compensación  
¿Está conforme con sus beneficios sociales, (¿Afiliación al IEES, pago 

de horas extras, vacaciones, etc.? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Gráfico 3 Conformidad de los empleados con los beneficios sociales  
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De acuerdo con el grafico 3, La satisfacción con los beneficios sociales 

es alta, con un 50% totalmente de acuerdo y un 43.75% de acuerdo en 

respuesta a esta pregunta. La baja cifra de regular 6,25% indica que los 

beneficios sociales son regularmente satisfactorios, las opciones de estar 

totalmente en desacuerdo y en desacuerdo no presentan respuesta. 

¿Considera usted que la remuneración mensual se realiza de manera 
óptima? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gráfico 4 Remuneración mensual 

 

En el grafico 4, la interrogante es si los encuestados consideran que su 

remuneración mensual se realiza de manera oportuna para lo cual 81,25% 

manifestaron estar totalmente de acuerdo y un 18,75% de acuerdo, sobre la 

interrogante, esto refleja satisfacción con el proceso de remuneración mensual 

lo cual es crucial para mantener la moral y la confianza de los empleados. Por 

su parte las opciones regular, totalmente en desacuerdo y en desacuerdo no 

presentan respuestas. 

 

Dimensión: modelado 

¿Considera usted que los equipos de trabajo requieren de más 
colaboradores para el cumplimiento de las actividades asignadas en 

cada área? 
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Gráfico 5. Necesidad de contar con más trabajadores asignados a las 

diferentes áreas  

 

La encuesta aplicada arroja datos en el gráfico 5 que un 31,25% está 

totalmente de acuerdo, un 56,2% de acuerdo y un 12,50% regular acerca de 

si consideran que los equipos de trabajo necesitan de más colaboradores por 

área para el cumplimiento de actividades requeridas, lo que indica que la carga 

de trabajo podría ser alta, no presentan ninguna respuesta que indique estar 

totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. 

¿Considera usted que se recibe la retroalimentación necesaria 

para mejorar su desempeño laboral? 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 6 Retroalimentación necesaria para mejorar el desempeño  

 

Según el gráfico 6, en base a la interrogante un 18,75% de los 

encuestados están totalmente de acuerdo acerca de que reciben una correcta 

retroalimentación para cumplir sus actividades, mientras que un 68,75 de 

acuerdo y la presencia de un 12.50% que indica regular lo cual puede señalar 

la necesidad de reforzar los mecanismos de retroalimentación para asegurar 



 
Revista Electrónica Formación y Calidad Educativa (REFCalE)                                                           ISSN 1390-9010 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO Y SU INCIDENCIA EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL 

 

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí, Ecuador. 11 

 

que todos los empleados se beneficien de comentarios constructivos. Por su 

parte las opciones de totalmente en desacuerdo, y en desacuerdo no presentan 

ninguna respuesta. 

Dimensión: evaluación de desempeño 

¿Considera usted que para el cumplimiento del plan de 

solicitudes de la población beneficiaria el personal realiza horas 
extras? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Gráfico 7 Necesidad de realizar horas extras para cumplir requerimientos 

de pedidos 

 

En el gráfico 7, la apreciación obtenida sobre si los encuestados 

consideran que se necesite realizar horas extras para cumplir con la 

programación de pedidos se obtuvo por respuesta que un 18,75% indica estar 

totalmente de acuerdo, un 68,75% de acuerdo y un 12,50% regular con 

respecto a la interrogante, podría indicar cierta preocupación por la carga 

laboral, sin embargo, no se obtiene respuesta en las opciones de totalmente 
en desacuerdo y en desacuerdo. 
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¿Considera que se presentan informes de avance en el 

cumplimiento de las metas de trabajo de manera periódica? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

Gráfico 8 Informes de metas de trabajo periódicamente. 
 

Referente a la interrogante en el gráfico 8, acerca de si el colaborador 

considera que se presentan informes de avance en el cumplimiento de metas 

de trabajo de manera periódica, un 25% responde estar totalmente de acuerdo 

y un 56.25% de acuerdo y un 18.75% que responde regular podría indicar que 

la frecuencia o la claridad de los informes podrían mejorar, por su parte las 

opciones de totalmente en desacuerdo y en desacuerdo no presentan 

respuestas. 

¿Considera que se logra cumplir con el horario de trabajo? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Gráfico 9 Cumplimiento con el horario laboral 
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De los encuestados en base al gráfico 9, el 37,50% indica estar 

totalmente de acuerdo, un 56,25% de acuerdo sobre si se logra cumplir con 

el horario laboral, pero el 6.25% indica regular, esto puede señalar que se 

cumple con el horario, pero no siempre, además no se presentan respuestas 

por parte de las opciones de estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. 

 
Dimensión: Normas 

¿Considera que las normas organizacionales de Mueblería 

Caicedo son claras y fáciles de entender? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Gráfico 10 las normas organizacionales en mueblería Caicedo. 

 

En el gráfico 10, se puede apreciar que de los encuestados un 68,75% 

está totalmente de acuerdo y un 31,25% de acuerdo, con respecto a la 

interrogante sobre si consideran que las normas organizacionales de mueblería 

Caicedo son claras y fáciles de entender, las opciones de regular, totalmente 

en desacuerdo y en desacuerdo no presentan respuestas, estos resultados 

muestran que las normas son entendibles, fortaleciendo así la gestión interna.  
 

¿Considera que los valores organizacionales de la empresa 

influyen en su desempeño diario? 
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Gráfico 11 Influencia de los valores organizacionales en la vida diaria. 
 

En base a los resultados del gráfico 11, los trabajadores encuestados 

consideran que los valores organizacionales de empresa influyen en su 

desempeño diario con un 75% que está totalmente de acuerdo, un 12,50% de 

acuerdo y un 12,50% regular con respecto a la pregunta lo cual puede indicar 
una fuerte cultura organizacional que podría estar alineada con los objetivos 

personales de los empleados, por otra parte, no se obtiene respuesta a las 

opciones de totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. 

¿Se siente usted motivado a cumplir con las normas y valores 

establecidos por la empresa? 

. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 12 Motivación al cumplir con las normas y valores de la empresa 

 

Los resultados presentados en el gráfico 12 indican que un 68,75% está 

totalmente de acuerdo y un 31,25% de acuerdo referente a sentirse motivados 

a cumplir con los valores y normas que la empresa ha establecido, no se 
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obtiene respuesta en cuanto a estar neutral, en desacuerdo o totalmente en 

desacuerdo. 

Dimensión: Innovación y adaptabilidad  

¿Considera que se fomenta la presentación de nuevas ideas y 

propuestas de mejora en su área de trabajo? 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 13 Innovación en la empresa. 

 
De acuerdo con el gráfico 13, los resultados demuestran a un 37,50% 

de encuestados indican totalmente de acuerdo con respecto a si consideran 

que se fomenta la apertura a nuevas ideas y propuestas de parte del personal, 

así mismo señalan que se encuentra un 50% de acuerdo, pero un 12,50% 

tiene una percepción regular, lo cual podría señalar la necesidad de crear más 
espacios abiertos a nuevas ideas, también se consideran las opciones de estar 

totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, pero estas no presentan 

respuestas. 

 

¿Se siente usted respaldado por la empresa para desarrollar 

nuevas habilidades y conocimientos? 
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        Gráfico 14 Respaldo de la empresa el desarrollo de nuevas habilidades. 

 

En el gráfico 14 respondiendo a la interrogante sobre si los encuestados 

se sienten respaldados por la empresa para desarrollar nuevos conocimientos 

un 43,75% indican estar totalmente de acuerdo, mientras un 50% está de 

acuerdo y un 6,25% regular, sin embargo, las otras opciones de si están 

totalmente en desacuerdo y en desacuerdo no presentan ninguna respuesta. 

 

Dimensión: Orientación al cliente 

¿Considera que la satisfacción del cliente es una prioridad en 

Mueblería Caicedo? 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Gráfico 15 satisfacción al cliente  
 

Con base al gráfico 15, referente a las interrogantes si consideran que 

la satisfacción al cliente es prioridad en mueblería Caicedo el 100% de los 

encuestados está totalmente de acuerdo, lo que indica un enfoque claro y 
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compartido en la satisfacción del cliente, una clave para el éxito y la reputación 

empresarial, se considera también las opciones de estar de acuerdo, regular, 

totalmente en desacuerdo y en desacuerdo más no presentan respuesta 

alguna. 

¿Se siente usted capacitado para brindar un excelente servicio 

al cliente? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Gráfico 16 El personal se siente capacitado para dar un excelente servicio 

al cliente. 
 

Considerando el gráfico 16 acerca de si los encuestados se sienten 

capacitados para brindar atención al cliente un 50% indican estar totalmente 
de acuerdo, un 37,50% está de acuerdo, pero un 12,50% regular, lo cual 

puede ser porque sus áreas son más de fabricación que de atención. Por su 

parte las opciones totalmente en desacuerdo y en desacuerdo no presentan 

respuesta. 

 

Dimensión: Trabajo en equipo 

¿Considera que se fomenta la colaboración y el cooperativismo 

entre colaboradores en su área de trabajo? 
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Gráfico 17 Colaboración entre áreas de trabajo. 

 

Referente a la pregunta de si consideran que se fomentan la colaboración 

y el cooperativismo entre colaboradores en la empresa en el gráfico 17, un 

37,50% indican estar totalmente de acuerdo, así mismo un 56,25% manifiesta 

estar de acuerdo en base a la interrogante y un 6,25 % responde que regular, 

podría reflejar áreas que necesitan mayor cohesión, las opciones de totalmente 

en desacuerdo y en desacuerdo no presentan ninguna respuesta. 

¿Considera que el clima laboral en Mueblería Caicedo es positivo 

para el trabajo en equipo? 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 18 Clima laboral. 

 

Referente al gráfico 18 y con los datos recopilados Un 50% está 

totalmente de acuerdo y otro 50% de acuerdo, respecto a si consideran que 

el clima laboral de mueblería Caicedo es positivo para el trabajo en equipo 

indicando una aprobación por la mayoría de encuestados, lo que respalda un 
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entorno propicio para el trabajo en equipo. Las opciones de regular, totalmente 

en desacuerdo y en desacuerdo no presentan ninguna respuesta. 

 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La gestión del talento humano es una parte fundamental dentro de una 

empresa y de cierta manera se centra en analizar de qué manera influye en la 
cultura organizacional de Mueblería Caicedo, especialmente si se trata en 

ámbitos de desarrollo de los empleados, evaluación de desempeño, la 

compensación y el modelado de trabajo, a través de encuestas realizadas al 

personal. 

En base al objetivo general de la investigación el cual es “analizar cómo 

se gestiona el talento humano en mueblería Caicedo y la incidencia en la 

cultura organizacional y su afectación al desempeño de la empresa”, se 

evidencia que la gestión del TTHH impacta de manera favorable en la cultura 

organizacional, lo que a su vez se refleja en un desempeño empresarial que 

están alineados a los objetivos, estos resultados se asemejan a los obtenidos 

por Mireida y Figueroa (2019) donde indican que de un tamaño muestral de 

55 colaboradores  encuestados , se observa que existe una relación 
significativa entre las variable de gestión del talento humano por medio de sus 

dimensiones incorporación, distribución y desarrollo de las personas  y la 

cultura organizacional, en base a este resultado el autor recomienda valorar la 

gestión de TTHH con la que se cuenta, con el fin de revelar sus fortalezas y 

debilidades y se garantice una buena ejecución de la gestión del talento 

humano y un buen desempeño. 

Según las coincidencias encontradas los resultados del estudio indican 

una incidencia significativa entre gestión de TTHH y cultura organizacional, lo 

que podría indicar que esta relación debe ser normal en una empresa e 

indicador de que se está siguiendo un buen rumbo empresarial, esta influencia 

se caracteriza por una buena organización y cultura organizacional, como 

resultado se optimiza la calidad laboral de los colaboradores. 

En el análisis del desarrollo y su incidencia en la cultura organizacional 
de mueblería Caicedo, los resultados indican según el gráfico 1 que un 81,25% 

de los encuestados están totalmente de acuerdo y un 18,75% totalmente de 

acuerdo con que consideran que la empresa capacita adecuadamente a los 
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trabajadores, lo que muestra que existe un programa de capacitación efectivo 

y bien aceptado, además según el gráfico 2 el 50 % de los colaboradores están 

totalmente de acuerdo con un 43,75% de acuerdo, lo que indica que existe 

una significativa motivación de parte de la empresa a su personal en cuanto a 

su desarrollo profesional, lo cual indica una clara alineación con crecimiento 

empresarial, este ambiente propicia el aprendizaje continuo y mejora las 

competencias, fortaleciendo la cultura organizacional al estar comprometidos 

con los empleados, más sin embargo existe un pequeño porcentaje de 

empleados que se mantienen neutrales en cuanto a sus respuestas. 

Estos resultados se asemejan a los de Morante (2019)  quien en su 

investigación sobre satisfacción laboral y cultura organizacional evidenció una 

relación directa entre estas dos variables, sin embargo, en su investigación se 
encontró con incidencias tales como que el personal no estaba de acuerdo con 

la cultura organizacional de la empresa, debido a características dominantes, 

aspectos estratégicos y varios factores, la satisfacción laboral se encuentra 

dentro de un rango promedio, pero expresa insatisfacción en aspectos como 

beneficios sociales, políticas administrativas, lo cual genera malestar entre los 

colaboradores y más bien dando como recomendaciones que se proporcionen 

condiciones adecuadas y establecer programas e incentivos. 

 Se considera que los resultados obtenidos en mueblería Caicedo son 

favorables debido a que no presentan inconformidades en su desarrollo laboral 

y profesional a comparación con la investigación del otro autor. 

En base a la evaluación de desempeño y el impacto que tiene en la 

cultura organizacional, los resultados del gráfico 7 indican que un 18,75% está 

totalmente de acuerdo, un 68,75% de acuerdo en que consideran que se 
necesita realizar horas extras para el cumplimiento de pedidos, y el porcentaje 

restante se mantiene neutral. Este resultado sugiere que la carga de trabajo 

puede ser excesiva, lo cual afecta de manera negativa a la cultura 

organizacional. Según investigaciones previas, Calderón et al. (2003) indican 

que una cultura organizacional saludable se caracteriza por un equilibrio entre 

la carga laboral y el bienestar de los empleados. La necesidad de horas extras 

podría indicar una falta de recursos o planificación inadecuada, a largo plazo 

puede ocasionar un ambiente laboral estresante y una disminución en la 

satisfacción del personal. Por su parte el gráfico 8 muestra que un 25% está 

totalmente de acuerdo un 56,25% de acuerdo sobre si se presentan informes 

periódicos sobre el cumplimiento de tareas, más sin embargo se obtuvo un 

18,75% que manifiesta estar neutral, esto puede indicar que hay una falta de 
claridad en los informes lo cual puede generar confusión y desmotivación en 

los colaboradores, para lo cual se recomienda tomar medidas correctivas para 

así mejorar la claridad y frecuencia de los informes, una comunicación efectiva 

es fundamental para una cultura organizacional positiva. En base al gráfico 9 



 
Revista Electrónica Formación y Calidad Educativa (REFCalE)                                                           ISSN 1390-9010 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO Y SU INCIDENCIA EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL 

 

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí, Ecuador. 21 

 

un 37,50% indica estar totalmente de acuerdo con un 56,25% de acuerdo 

indicando que se cumple el horario laboral, este dato es positivo ya que influye 

en una cultura organizacional estable, pero se debe considerar que esta 

percepción puede estar influenciada por la necesidad que existe de realizar 

horas extras, lo cual termina generando una disonancia entre el cumplimiento 

laboral y el esfuerzo adicional requerido. Tenemos por otro lado a Condori y 
Mamani (2019) en su investigación titulada “Evaluación de desempeño y su 

relación con la cultura organizacional de la empresa papelera Panamericana 

S.A” donde sus resultados demuestran que las evaluaciones implementadas 

han demostrado una relación de la variables, demostrando así que la cultura 

organizacional está fuertemente cimentada e indican que las evaluaciones 

periódicas ayudan a mantener y mejorar el desempeño laboral de sus 

colaboradores.  

La recopilación de los resultados de la dimensión evaluación de 

desempeño en mueblería Caicedo muestra que existe la necesidad de realizar 

horas extras y tomar medidas correctivas en cuanto a la percepción de 

informes de avances periódicos, una evaluación de desempeño bien 

consolidada da como resultado una cultura organizacional más fuerte. 

En la dimensión compensación acerca de cómo influye en la cultura 

organizacional, de acuerdo con el gráfico 3, un 50% manifiesta estar 

totalmente de acuerdo, y un 43,75% de acuerdo, sobre si se sienten conformes 

con los beneficios sociales ofrecidos, esto indica que existe una percepción 

positiva lo que muestra que es un factor clave en la satisfacción laboral siendo 

detonante para mejorar la moral de los empleados y generar un ambiente de 

trabajo positivo. En el gráfico 4 un 81,25% manifiesta estar totalmente de 

acuerdo y un 18,75% de acuerdo, referente a si consideran que la 

remuneración mensual se realiza oportunamente, reflejando una percepción 

positiva sobre el proceso de compensación , Según Ballona y Huamani (2016) 

señala que las remuneraciones, beneficios sociales, condiciones laborales y 

cultura organizacional guardan relación con el rendimiento empresarial, ya que 

al mejorar los beneficios sociales los colaboradores se sienten más 
comprometida con la empresa y sus objetivos así como conlleva a la lealtad a 

la empresa y el rendimiento mejora teniendo mejores resultados.  

Esta investigación guarda cierta coincidencia con los resultados de la 

investigación de Vivas  (2018) en donde  muestra en su estudio que existe una 
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relación significativa entre la cultura organizacional y el bienestar laboral en el 

personal asistencia y administrativo del instituto de ciencias Neurológicas, 

Lima 2017, con esto afirma en su estudio que a mayor cultura organizacional 

, mayor bienestar laboral y este bienestar laboral se logra cumpliendo con los 

beneficios y remuneraciones laborales que la empresa ofrece , generando así 

compromiso y lealtad en el colaborador. 

Los resultados obtenidos muestran de que la compensación influye en la 

cultura organizacional en mueblería Caicedo, la satisfacción laboral, los 

beneficios sociales y la percepción positiva que arrojan los datos son 

indicadores de que la empresa fomenta un ambiente laboral saludable y 

productivo que con comunicación constante asegura que se la cultura 

organizacional siga evolucionando de manera positiva. 

En el modelado de trabajo y como impacta en la cultura organizacional 

de mueblería Caicedo, de acuerdo con los datos del gráfico 5 indica que un 

31,25 % de los encuestados está totalmente de acuerdo y un 56,2% de 

acuerdo con el porcentaje restante manteniéndose neutral en cuanto a si 

consideran que lo equipos de trabajo requieren de más colaboradores para el 

cumplimiento de las actividades asignadas, lo cual sugiere que la carga de 

trabajo actual puede ser muy alta, lo cual terminaría afectando negativamente 

la cultura organizacional al generar estrés o disminuir la satisfacción laboral, 

en cuanto a los resultados del gráfico 6 un 18,75% manifiesta estar totalmente 

de acuerdo, un 68,75% de acuerdo en que reciben la retroalimentación 

necesaria para su desempeño laboral, así mismo hay un 12,50% de los 

encuestados que respondieron de manera neutral, lo cual da espacio a que se 

mejoren los mecanismos de comunicación y retroalimentación dentro de la 
organización, siendo que un feedback efectivo es crucial para la satisfacción 

laboral y un correcto desarrollo profesional y empresarial, de no ser así puede 

llevar a una cultura organizacional deficiente. 

El modelado del trabajo, que incluye la asignación de tareas y la 

delimitación de responsabilidades, tiene un impacto directo en la cultura 

organizacional, según Meilán (2017)  una clara definición de roles y 

responsabilidades, junto con un soporte adecuado en la carga de trabajo, 

fomenta un ambiente de colaboración y confianza entre los empleados. Esto 

es relevante en Mueblería Caicedo, donde la percepción de que se necesitan 

más colaboradores puede indicar una falta de recursos, sumado a la necesidad 

de horas extras para cumplir con los pedidos detallado en el gráfico 7 si esto 

no se aborda, podría deteriorar la cultura organizacional. 

Méndez (2019) en su artículo sobre Metodología para describir la cultura 

organizacional, establece que el modelado de trabajo influye directamente en 

la cultura organizacional al compartir ciertos significados en los miembros de 
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la organización, ya que el modelado de trabajo no solo estructura las funciones 

y responsabilidades, sino que también moldea el ambiente laboral 

promoviendo así un mayor compromiso y cumplimiento que refuerza la cultura 

de la organización. Por lo tanto, es fundamental que Mueblería Caicedo evalúe 

su estructura de trabajo y considere la posibilidad de aumentar el número de 

colaboradores en áreas críticas para mejorar tanto la carga de trabajo como la 
calidad de la retroalimentación. 

Los resultados obtenidos sugieren que el modelado de trabajo tiene un 

impacto significativo en mueblería Caicedo, la necesidad que existe de más 

colaboradores en las áreas y un mejor feedback son puntos claves que se 

deben abordar para fortalecer la cultura organizacional de la empresa 

conllevando así a un ambiente de trabajo más productivo y saludable. 

 

CONCLUSIONES 

Los hallazgos muestran que Mueblería Caicedo tiene un programa de 

formación efectivo, apreciado positivamente por sus trabajadores. Esto 

promueve un crecimiento profesional constante, potenciando tanto las 

habilidades personales como la dedicación grupal. Al estar alineados a las 
metas de la compañía, la formación fomenta una cultura empresarial que 

valora el aprendizaje, la mejora constante y el desarrollo del equipo, 

generando un ambiente donde los trabajadores se sienten inspirados y 

apodados para su desarrollo. 

La evaluación del desempeño es considerada una práctica beneficiosa 

para la empresa, aunque se identifica una sobrecarga laboral que obliga a los 

trabajadores a laborar horas extra. Es esencial establecer informes regulares 

y precisos sobre el logro de objetivos para mejorar la percepción del proceso 

de evaluación y potenciar la transparencia. Esto no solo otorgaría a los 

trabajadores una mejor percepción de sus éxitos, sino que también estaría a 

la par de sus esfuerzos con las metas de la compañía. Mediante una evaluación 

de desempeño que reconozca y balancee las cargas de trabajo, se promovería 

una cultura empresarial sana que aprecie tanto el bienestar como el 
desempeño de los trabajadores. 

La satisfacción de los trabajadores con la remuneración y las 

prestaciones sociales es alta, lo cual es esencial para un clima laboral positivo 
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y para la dedicación de los empleados. La compensación correcta y a tiempo, 

sumada a importantes beneficios laborales, fomenta un ambiente de confianza 

y bienestar, donde los trabajadores se sienten apreciados e incentivados a 

esforzarse para así cumplir con las metas de la compañía. Esto resulta en un 

incremento de la lealtad y el compromiso, fortaleciendo una cultura 

organizacional fuerte y enfocada en el desarrollo compartido. 

A pesar de que los empleados suelen tener una distribución de tareas 

bien definida, hay una necesidad de tener más personal en algunas áreas, lo 

que indica un alto nivel de trabajo, además, a pesar de que la 

retroalimentación sobre el rendimiento suele ser positiva, hay empleados que 

piensan que este aspecto podría ser optimizado para garantizar una 

comunicación constante. La compañía podría aprovechar una evaluación de 
sus estructuras y cargas laborales para perfeccionar los equipos y repartir las 

obligaciones de forma más justa. No solo disminuiría el estrés, sino que 

también fomentaría una cultura empresarial donde la cooperación y la 

comunicación eficaz se reflejen en un compromiso incrementado y en un 

entorno de trabajo más armónico y productivo. 
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1. Anexos 
a. Normas para autores de la revista científica 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

b. Operacionalización de variables 

Tabla 1. Operacionalización de variable X 

Variable Definición Dimensiones Indicadores 

 X  
Gestión del 

Talento 
Humano 

 

 
Chiaventao (2009) citado en 
Llumiquinga (2022) considera 
que la gestión del talento 
humano es el conjunto de 
politicas y practicas que son 
necesarias para dirigir los 
aspectos administrativos en 
cuanto a los colaboradores o 
los recursos humanos como el 
reclutamiento , selección, 
formación, remuneraciones y 
evaluación de desempeño.                 

X1: Desarrollo 
Inducción 

Capacitación 

X2: Evaluación del 
desempeño 

Cumplimiento de metas de 
trabajo 

Cumplimiento del horario 
laboral 

X3: Compensación 
Reconocimiento 

Beneficios sociales  

X4: Modelado del 
trabajo 

Delimitación de 
responsabilidades 

Asignación de equipos de 
trabajo 

Fuente: Elaborado por Stefany López con información extraída de Guerrero (2022) y Naval (2022)  
 

Tabla2: Operacionalización de variable Y 

Fuente: Elaborado por Stefany López con información extraída de Miranda y Espejo (2020), Crispín 
(2022).  

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable Definición Dimensiones Indicadores 

Y  
Cultura 

Organizacional 
 

Betts, Cardona, & Rocha 
(2022) indican que la cultura 
organizacional es un factor 
primordial que influye en el 
desempeño de los 
colaboradores, puesto que se 
evidencian más en las 
practicas visibles y consientes 
que acontecen en el 
ambienten de una 
organización 

Y1: Normas 

Cumplimiento de normas 
organizacionales. 

Establecimiento de Valores 
organizacionales 

Y2: Innovación y 
adaptabilidad 

Apertura al cambio e innovación. 

Capacidad de adaptación a nuevos 
desafíos. 

Y3: Orientación al cliente 
Enfoque en la satisfacción del cliente. 

Orientación al servicio y atención al 
cliente. 

Y4: Trabajo en equipo 

Colaboración y cooperación entre 
equipos. 

Clima laboral 



 
 

 

 

c. Matriz de consistencia 
Tabla3: Matriz de consistencia 

Problema Objetivo Variables Dimensiones 
Problema General Objetivo General 

GESTION DEL 
TALENTO HUMANO 

• Desarrollo 

• Evaluación del 
desempeño 

• Compensación 

• Modelado del 
trabajo 

¿Cómo la gestión del TTHH 
incide en la cultura 
organizacional de la empresa 
Mueblería Caicedo? 

Analizar la forma en que se 
gestiona el talento humano 
dentro de la organización y 
su incidencia en la cultura 
organizacional, y a su vez 
como puede afectar al 
desempeño de la empresa. 

Problemas Específicos Objetivos Específicos 

CULTURA 
ORGANIZACIONAL 

 
 

 

• Normas 

• Innovación y 
adaptabilidad 

• Orientación al 
cliente 

• Trabajo en 
equipo 

• ¿De qué manera el 
desarrollo incide en la 
cultura organizacional en 
la empresa Mueblería 
Caicedo? 

• ¿Qué impacto tiene la 
evaluación del 
desempeño en la cultura 
organizacional en la 
empresa Mueblería 
Caicedo? 

• ¿Cómo la compensación 
incide en la cultura 
organizacional en la 
empresa Mueblería 
Caicedo? 

• ¿Cuál es el impacto del 
modelado del trabajo en 
la cultura organizacional 
en la empresa Mueblería 
Caicedo? 

• Analizar el 
desarrollo y su 
incidencia en la 
cultura 
organizacional de 
mueblería Caicedo. 

• Investigar la 
evaluación del 
desempeño y que 
impacto tiene en la 
cultura 
organizacional de 
mueblería Caicedo. 

• Examinar la 
compensación y de 
qué manera incide 
en la cultura 
organizacional de 
mueblería Caicedo. 

• Analizar el 
modelado del 
trabajo y su impacto 
en la cultura 
organizacional de 
mueblería Caicedo. 

Fuente: elaboración propia 

 



 

 
 

d. Instrumento de recolección de datos    

 

 



 

 

 



 

 
 

 



 

 

 

 

 



 

 
 

e. Envió de Articulo académico a la revista escogida  

 

 

 

 

 

 


