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RESUMEN

El presente articulo se realiz6 mediante un estudio en que la carencia de
estrategias eficaces genera ineficiencias que afectan directamente la
optimizacién del inventario en la industria automotriz se plante6 como
objetivo general Determinar estrategias exitosas en el sector automotriz
para la gestion de inventarios .La investigacion se enfoca en analizar
como el inadecuado manejo del inventario, ocasionado por la ausencia de
estrategias precisas en los momentos clave, afecta significativamente la
eficiencia y la optimizacidén en el area automotriz.” El objetivo general de
la investigaciéon Determinar estrategias exitosas en el sector automotriz
para la gestién de inventarios .La metodologia utilizada fue descriptiva ,
bibliografica y cuantitativa , aplicando encuestas a los colaboradores de la
empresa para para obtener datos cuantitativos .Los resultados muestran
que el 86% de los encuestados considera que las estrategias
implementadas por la organizacion mejoraron el cumplimiento de
objetivos, con un 98% percibiendo resultados positivos en el retorno de
inversion. El 91% reconoce una mejora en el ciclo de pedidos y el 100%
esta de acuerdo en que la exactitud de las entregas ha mejorado. Sin
embargo, las disparidades en las percepciones indican areas de mejora en
la en la recepcidon de estrategias de inventario. Las conclusiones del
trabajo sugieren la necesidad de implementar estrategias y hacia poder
optimizar el manejo de inventario para optimizar la gestion de inventarios
Palabras clave: Costo; inventario; ineficiencia; estrategia



ABSTRACT

STRATEGY TO OPTIMIZE THE MANAGEMENT OF SPARE PARTS INVENTORY
IN THE AUTOMOTIVE INDUSTRY

The present article was conducted through a study in which the lack of
effective strategies generates inefficiencies that directly affect inventory
optimization in the automotive industry. The general objective was to
determine successful strategies for inventory management in the
automotive sector. The research focuses on analyzing how inadequate
inventory management, caused by the absence of precise strategies at key
moments, significantly impacts efficiency and optimization in the
automotive field.

The general objective of the research was to determine successful
strategies for inventory management in the automotive sector. The
methodology used was descriptive, bibliographic, and quantitative, applying
surveys to company employees to obtain quantitative data.

The results show that 86% of respondents believe that the strategies
implemented by the organization have improved goal achievement, with
98% perceiving positive results in return on investment. Additionally, 91%
recognize an improvement in the order cycle, and 100% agree that delivery
accuracy has improved. However, disparities in perceptions indicate areas
for improvement in the reception of inventory strategies.The study’s
conclusions suggest the need to implement strategies to optimize inventory
management and improve efficiency in inventory control

Keywords: Cost; inventory; inefficiency; strategy.

Introduccion

El manejo adecuado de inventarios es fundamental en la industria
automotriz, ya que influye directamente en la eficiencia operativa y en la
reduccion de costos. La optimizacion de los procesos de inventario se ha
convertido en una necesidad estratégica para las empresas, ya que una
gestion inadecuada puede generar costos adicionales y afectar la
competitividad. El presente estudio tiene como objetivo determinar
estrategias exitosas en el sector automotriz para la gestién de inventarios,
con el propodsito de reducir costos y aumentar la eficiencia operativa. En
este contexto, se aborda el problema del manejo inadecuado del inventario,
que genera costos innecesarios y afecta la satisfaccidén del cliente.

Desde un enfoque tedrico, este estudio se basa en la gestidn eficiente del
inventario y las estrategias empresariales que permiten su optimizacion. En



particular, se examina el uso de estrategias como Just in Time (JIT), que
busca minimizar los costos asociados al inventario, asegurando que los
repuestos lleguen en el momento exacto cuando son necesarios, tal como lo
han implementado empresas lideres como Chevrolet y Toyota (Gdémez
Hernandez, 2022). La investigacion se enfoca en la creacidon de estrategias
gue mejoren la eficiencia, reduzcan los costos y satisfagan las expectativas
de los clientes. Esto incluye eliminar inventarios obsoletos, mantener el
inventario en un nivel intermedio y mejorar la comunicacion con los
proveedores.

Este estudio es de gran importancia, ya que aporta soluciones practicas y
fundamentadas para optimizar los procesos de inventario en la industria
automotriz. En Ecuador, como lo sefiala Pincay Toala (2023), la falta de un
adecuado control de inventarios ha generado pérdidas operativas vy
economicas, especialmente en talleres y distribuidores. Este articulo busca
contribuir al analisis de como las empresas pueden adaptar sus estrategias
de inventario a las fluctuaciones del mercado local y los desafios especificos
de la industria automotriz.

Problema general

¢Cuadles son los factores que influyen a la hora de desarrollar estrategias
exitosas en el sector automotriz
Problema especifico

éCOmo el area automotriz puede ser eficiente en las fluctuaciones de la
demanda del mercado para evitar el excedente y la escasez en el area
automotriz?

¢Existe incidencia en la acumulacién excesiva de repuestos debido a
pedidos exagerados o falta de rotacion, resultando en costos financieros y
espaciales?

¢Existe incidencia en el problema de coordinacion entre la demanda del
mercado y la disponibilidad de repuestos, causando retrasos en la entrega y
tiempos de inactividad prolongados?

Objetivo general

Determinar estrategias exitosas en el sector automotriz para la gestién de
inventarios



Objetivo especifico

Analizar estrategias para reducir la obsolescencia en inventarios.

Proponer estrategias para optimizar la rotacidon de inventarios.

Fortalecer la colaboracion con proveedores para mejorar la disponibilidad de
repuestos.

Hipotesis general

La implementacion de estrategias exitosas en el sector automotriz mejora
significativamente la gestion de inventarios, optimizando la rotacion,
reduciendo costos y garantizando la disponibilidad de repuestos

Hipotesis especifica

La eliminacidon del inventario obsoleto mejora la eficiencia frente a las
fluctuaciones de la demanda.

La aplicacion de estrategias disefladas para optimizar la rotacién de
inventarios incrementara la eficiencia operativa y reducira los costos
asociados al almacenamiento en el sector automotriz.

Mejorar la comunicacion con los proveedores optimiza la coordinacion entre
la demanda del mercado y la disponibilidad de repuestos, reduciendo
retrasos en las entrega



Marco teorico

Segun (Rodriguez Bonilla, 2020) El marco tedrico es la representacion de
los elementos conceptuales planteados por uno o mas autores y que
permite al estudio fundamentar el proceso de investigacion.

Para el presente proyecto el marco tedrico se basa en teoria de
Estrategias para optimizar el manejo de inventario de repuestos en la
industria automotriz.

Inventario

Segun el (Romero Aldaz, 2020) es un conjunto de materiales y bienes que
se pueden utilizar para producir bienes y servicios para satisfacer las
necesidades y expectativas del cliente y generar ventas.

El inventario es una serie de herramientas que las empresas destinan en
diversas formas, materias primas, bienes que estan destinados para la
venta y productos terminados.

Manejo de inventario

En el caso mencionado (Salas, 2022), es comun en el mundo empresarial
mantener un inventario de bienes o recursos en existencia para su venta
0 uso posterior en la empresa.

En ocasiones los dirigentes de las empresas deben enfocarse en
determinar y diagnosticar. El desarrollo de un modelo matematico que
expligue coémo funciona el sistema de inventario en determinar una
politica de inventarios, mantener un registro de los niveles de inventario y
sefialar cuando conviene reabastecerse.

La gestion de inventario es el procedimiento diagnostica y controla las
existencias al momento de supervisarlos inventarios son esenciales para
el funcionamiento de la empresa y una buena satisfaccién del cliente, pero
estos deben ser bien gestionados y administrados eficientemente por
parte de los directivos de las empresas con el fin de reducir los costos.
Los responsables del uso de inventario deben estar capacitados y poder
contestar estas preguntas.

éCuanto se debe comprar o producir de cada uno de los articulos?

¢Cada cuanto tiempo se deben comprar o producir los articulos?

La gestidén de inventario es el control de las existencias en supervisar los
bienes los materiales y materiales que se encuentran en la empresa
también se basa en planificacion de la demanda en los momentos
adecuados para mantener un buen nivel de inventario.

Componentes de un modelo de inventario Menciona (Salas, 2022)

Costo: Pueden ser mantenimiento, por orden, penalizacion y variable cada
uno.



Demanda: Es el nimero de unidades de un producto especifico que se
espera vender en un futuro cercano. Es importante aclarar que la cantidad
vendida no es la cantidad total. Muchas veces, la demanda supera la
cantidad vendida debido a la falta de inventario.

Tiempo de anticipacion: Es el tiempo que transcurre entre la colocacion de
una orden de produccion o compra y el momento en que se inicia la
produccion o se recibe la compra.

Un modelo de inventario estda compuesto por varios componentes que son
necesarios en el proceso para que una organizacién gestione de una
manera eficaz y eficiente en gestionar las existencias el costo esta
enfocado gasto asociados al almacén, la demanda las unidades del
producto que se esperan vender, Tiempo de anticipacidon se basa lo que
transcurre en la colocacién de un pedido de produccién o compra y el
momento en que comienza la produccién o se recibe el pedido.

Cada uno de estos componentes son necesarios al momento de gestionar
un modelo de inventario eficiente asi permitiendo a la empresa optimizar
el nivel de inventario satisfaciendo al cliente y reduciendo inventario
muerto

Industria Automotriz en el Ecuador

La estructura del sector automovilistico menciona (Aguirre Caranqui, 2024)
En todo el mundo, los ciclos econdmicos no son los Unicos factores que
influyen en la demanda de vehiculos en las economias desarrolladas,
también influyen los paises productores de vehiculos y las naciones
dedicadas a la exportacién de vehiculos. La demanda de vehiculos es
importante en el crecimiento econdmico en las economias en desarrollo,
ya que la estabilidad y el desarrollo impulsan la adquisicién de vehiculos.
La industria automotriz es un area de gran importancia en la economia
mundial y, en particular, en el caso de Ecuador. Su influencia no se limita
a su contribucién significativa al PIB y a la creacion de empleo, sino
también a su capacidad para fomentar y fomentar otros sectores
productivos. No obstante, en los ultimos anos, se ha observado un
fendmeno interesante y persistente en este ambito, relacionado con la
importacidén y venta de automoviles de marcas chinas a nivel mundial.

El mercado automotriz ecuatoriano ha visto un aumento en Ia
competencia y la introduccion de nuevas marcas de vehiculos en los
ultimos anos, en gran medida debido al aumento del mercado automotriz.
Los costos operativos son un tema importante en la comercializacién de
vehiculos porque afecta el precio final de venta y la rentabilidad de los
distribuidores y concesionarios de marcas chinas en la zona 3 de Ecuador,
asi como su impacto financiero.

En el andlisis de la estructura del sector automotriz en las economias
desarrolladas, se ha observado que los factores clave que influyen en la
demanda del sector no se limitan a los ciclos econdémicos, sino que
también estan influenciados por los paises productores de automoéviles y



las naciones. dedicadas a la exportacion de vehiculos. Ademas, en las
economias en desarrollo, la demanda de vehiculos juega un papel
importante en el crecimiento econdmico, ya que la demanda de vehiculos
La industria automotriz en el ecuador aporta significativamente al PIB es
una parte significativa de la economia del Ecuador y en la creacién de
empleo sin embargo la industria automotriz enfrenta desafios y
oportunidades significativas en la adopcion de nuevas marcas y
tecnologias.

Gestion de inventario

La gestion de los inventarios menciona (Romero Aldaz, 2020)es lograr un
equilibrio entre las unidades disponibles y las necesidades, siempre
teniendo en cuenta la reduccién de costos de diversas fuentes. Enfocado
en mantener un flujo adecuado de bienes con el menor gasto durante
toda la cadena, es necesario tener un buen sistema de prediccién de la
demanda para evitar unidades faltantes o sobrantes, ya que se tienen
datos concretos que ayudan a tomar decisiones.

La gestidén de inventario es fundamental para mantener el flujo adecuado
de bienes que es el enfoque principal de las Empresas, cubriendo las
necesidades de los beneficiarios con un equilibrio perfecto de las unidades
disponible teniendo en cuenta datos del suministro inicial

Gestidn y Optimizacion de inventario

En la industria automotriz segin (Romero Aldaz, 2020) Se maneja mucho
dinero, y los inventarios son el principal factor que afecta las decisiones
de la alta direccién. Para mantener un nivel éptimo de recursos, se decide
lo que se va a mantener, lo que se eliminara o lo que mas se necesita.
Por lo tanto, se puede atribuir la necesidad de tener un inventario
ajustado a las circunstancias actuales de la empresa, con datos
verdaderos y accesibles para todas las partes satisfactorias en el flujo de
informacion.

La inversidn en inventarios es una gran cantidad de dinero, pero el
objetivo principal del ingeniero industrial es optimizar los procesos y
reducir costos. La optimizacion de Inventario es un proceso que necesita
atencion y estrategias constante en lo que son estrategias para poder
adaptar a las fluctuaciones de las demandas del mercado y las
necesidades del negocio,

El proceso de optimizar inventario busca equilibrar la oferta y la demanda
de manera eficaz evitando el inventario muerto en la organizacién.

Tecnica de gestidn de inventario Justo a tiempo
Es un método para controlar menciona (Salaman Herrera, 2020)los

inventarios para asegurarse de que siempre estén en el nivel mas bajo
posible. Los proveedores entregan lo que el cliente necesita con



precision,en el momento adecuado y con la calidad acordada.

La implementacién de esta herramienta de gestion requiere una
organizacién significativa para evitar retrasos o fallos debido a la falta de
suministros, materias primas o componentes en el proceso productivo. El
JIT debe ser entendido como una filosofia de la produccién enfocada en la
demanda. No como una herramienta para acelerar los plazos de entrega
de los proveedores, con el fin de mantener una baja cantidad de
inventario en las instalaciones.

La relacion con los proveedores debe ser muy estrecha y de gran
colaboracidn; esto les permite a los proveedores planificar los suministros,
lo que les permite ofrecer precios mas competitivos.

La relacion con los proveedores debe ser muy estrecha y de gran
colaboracidn; esto les permite a los proveedores planificar los suministros,
lo que les permite ofrecer precios mas competitivos.

Los niveles de inventario en toda la cadena de produccién (materias
primas, producto en curso y producto terminado) se reducen.

Este modelo es una estrategia de gestiéon en el manejo de inventario se
caracteriza por tener cantidades correctas en el momento correcto asi
ayudando a reducir costos, teniendo inventario a un nivel estandar.

Estrategia empresarial

Las empresas deben identificar sus objetivos y metas, asi como las
posibles acciones que les permitan tener éxito. Para lograr estos objetivos,
ya sean a corto, mediano o largo plazo, es necesario considerar los
recursos con los que cuenta la organizacién.

La estrategia empresarial es innovar técnicas con la finalidad de cumplir
los objetivos dejando a un lado la intensa competencia actual de forma
eficaz, teniendo éxito en la productividad de estrategias.

Control de inventario

De acuerdo con Rodriguez Bonilla, 2020) El control de inventarios es una
herramienta vital para la gestion de centros de almacenamiento

modernos porque permite a las organizaciones conocer las unidades
disponibles para su comercializacidon en tiempo real. La gestidén efectiva de
la gestion de inventarios, la determinacién de los niveles de producto
necesarios para el funcionamiento de una empresa y la reserva de
unidades para cubrir la cantidad de ventas requeridas en un periodo de
tiempo son procesos muy complejos debido a la variedad de factores.
involucrados. El control de inventarios implica coordinar las areas de
compras, fabricacion vy distribucion para mantener disponibles los
productos que se requieren para la empresa y para los clientes. La
fluctuacion constante de las empresas a mantener inventarios, los cuales
incurren en varios gastos como, por ejemplo, el lugar para almacenar, el
personal requerido, software, tecnologia y energia.



El control de inventario es esencial en cualquier en organizacion trae
beneficios a la empresa reduciendo costos, mejora de la eficiencia
operativa, aumento de la satisfaccion del cliente, el control de inventario
se basa en mantener un equilibrio en la oferta y la demanda esto permite
a la empresa poder alcanzar el éxito de una forma mas practica y
sostenible y largo plazo en este mercado globalizado.

Materiales y metodos
Metodologia

El estudio utiliza un disefio descriptivo, orientado a observar y detallar
fendmenos relacionados con la gestién de inventarios en la industria
automotriz. Segun Ignacio (2019), este disefio permite analizar
caracteristicas y patrones sin manipular variables, proporcionando una
representacion estructurada del problema. Con un enfoque cuantitativo,
se recopilan datos estadisticos que identifican practicas existentes y su
impacto en areas clave, como la rotacion de inventarios y la eficiencia
operativa. Este método garantiza un marco riguroso para comprender y
optimizar los procesos en Automotores y Anexos S.A...

Método de Investigacion.

El método Segun (Ignacio, 2019) utilizado fue predominantemente
cuantitativo, alineado con las caracteristicas y necesidades del estudio:
Recopilacion de datos: Se aplicaron encuestas basadas en una escala
Likert para recolectar informacién de los empleados de Automotores y
Anexos S.A. Este enfoque permitié medir percepciones relacionadas con la
gestion de inventarios.

Ademas, se complementd con otros mecanismos investigativos, como el
analisis documental para obtener una vision mas integral de la relacion
entre las estrategias de inventario y el desempefo organizacional. Esto
permitid identificar areas de mejora y formular recomendaciones basadas
en evidencia cuantitativa.

Tipo de investigaciones
Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica se basa en la revisidn de literatura existente
sobre un tema especifico, abarcando articulos académicos, libros vy
capitulos relevantes. Este enfoque permite identificar vacios de
conocimiento y areas de investigacién adicionales, ademas de establecer
un marco teoérico soélido. A diferencia de la investigacién documental, que
analiza fuentes primarias, la bibliografica utiliza fuentes secundarias ya
sintetizadas y evaluadas.

En el caso de Automotores y Anexos S.A., la investigacion bibliografica se
aplicd para revisar literatura sobre gestién de inventarios y estrategias



como Just in Time (JIT). Se utilizaron referencias internacionales, como
los modelos de Chevrolet y Toyota, que sirvieron como ejemplos de éxito
en la implementacion del JIT. A nivel nacional, se tomd como referencia a
Naranjo (2019), quien destacd la importancia de adaptar estrategias de
inventarios a las caracteristicas del mercado ecuatoriano. En el ambito
local, se consideraron los estudios de Pincay Toala (2023), que enfatizan
el impacto del control de inventarios en talleres y distribuidores.

La aplicacion de este enfoque permitid a la empresa comparar practicas
internacionales con su contexto particular, identificar vacios en la gestion
de inventarios y formular hipdtesis especificas. Ademas, establecido un
marco tedrico que sirvid para proponer estrategias practicas orientadas a
optimizar la disponibilidad de repuestos, reducir costos y mejorar la
eficiencia operativa.

La Investigacion de Campo

La investigacion de campo utiliza una variedad de técnicas, como la
observacién, encuestas, entrevistas y grupos focales, para recopilar datos
en el entorno natural del fendmeno de estudio. Gracias a su flexibilidad,
se adapta a las necesidades especificas de la investigacion y al contexto,
proporcionando datos ricos y contextualizados que pueden analizarse
desde multiples perspectivas. Este método resulta valido y confiable si se
realiza de manera rigurosa y sistematica (Ignacio, 2019).

En el caso de Automotores y Anexos S.A., la investigacién de campo
incluyd la aplicaciéon de encuestas estructuradas. Esto permitid recopilar
informacidon especifica y relevante sobre las estrategias actuales de
manejo de inventarios, asi como sus desafios y areas de mejora

Este enfoque proporciond datos estadisticos, fundamentales para
identificar patrones y evaluar la efectividad de las practicas
implementadas. La investigacion de campo enriquecid el analisis al ofrecer
una vision directa y practica de la realidad operativa de la empresa.

Investigacion Cuantitativa

Menciona la (Jiménez, 2020) investigacién cuantitativa es fundamental
para el modelo positivista no ha reemplazado a la investigacidn cualitativa.
manteniendo su impacto y relevancia en estudios que requieren un orden
secuencial, riguroso y demostrativo, con una amplia gama de criterios que
permiten su valoracion y aportes a la comunidad cientifica. En el articulo
sobre Automotores y Anexos S.A., la investigacidon cuantitativa se aplicé
mediante encuestas estructuradas con escala de Likert, permitiendo un
analisis riguroso y ordenado de datos relacionados con el manejo de
inventarios. Este enfoque, fundamentado en el modelo positivista
(Jiménez, 2020), proporciond resultados medibles que ayudaron a evaluar
el impacto de las estrategias implementadas, manteniendo su relevancia
en la toma de decisiones basadas en evidencia.



Técnica de recoleccion de datos

Para la obtencidon de datos, se utilizd la escala de Likert como instrumento
principal, la cual se centré en las variables de estrategias e inventario,
dirigida a los 70 empleados de la organizacion ubicada en la ciudad de
Manta. La recoleccién de datos constituye un proceso

fundamental en cualquier investigacién cientifica, ya que implica la
recopilacion sistematica y relevante de informacién sobre las variables en
estudio para responder a las preguntas planteadas. Este proceso puede
incluir datos cuantitativos, obtenidos mediante técnicas como encuestas,
entrevistas, observacion y experimentos. La seleccion de la técnica
adecuada depende de los objetivos especificos de la investigacion, la
naturaleza de las variables y los recursos disponibles. Es esencial que la
informacion recopilada sea confiable, valida y representativa de la
poblacion objetivo (Ignacio, 2019).

En este caso, para medir la variable “estrategias de optimizacién de
inventarios”, se aplicd un cuestionario estructurado a través de una escala
de Likert, compuesta por cinco items con cinco opciones de respuesta.
Este enfoque permitid analizar de manera precisa las percepciones de los
empleados sobre las estrategias implementadas, asegurando que los
datos fueran representativos y relevantes para los objetivos del estudio.

Poblacidon

El conjunto de elementos de estudio, segin Mucha Hospital (2021), se
define mediante una poblacién que, en este caso, corresponde a la
empresa Automotores y Anexo S.A., integrada por aproximadamente 70
empleados. Esta seleccion permite centrar el analisis en un grupo
especifico, asegurando la recopilacion de informacién relevante vy
representativa para alcanzar los objetivos del estudio.

El instrumento de investigacion la escala Likert compuesta por la medicién
de las variables de estrategias e inventario que sirvid para notar
resultados visibles en el area de repuestos automotriz de la empresa
Automotores y Anexos S.A

Unidad de Analisis

En la empresa de Automotores y Anexos S.A., ubicada en Manta, se
realizd6 un calculo de una poblacion que determind un total de 70
empleados, tanto de género masculino como femenino, quienes
conformaran la unidad de analisis del estudio. Para la recopilacién de
datos, se utilizé como herramienta la escala de Likert, permitiendo medir
las percepciones y opiniones de manera precisa y estructurada de
manera correcta



Discusion

La etapa de obtencién de resultados en esta investigacion permitio
evaluar el cumplimiento de los objetivos planteados y contrastar las
hipotesis formuladas. Mediante la aplicacién de una encuesta basada en la
escala de Likert a los empleados de Automotores y Anexo S.A., se
analizaron los aspectos criticos del manejo de inventario en el area
automotriz, permitiendo identificar fortalezas y debilidades en las
estrategias implementadas Los resultados obtenidos muestran que el 86%
de los encuestados considera que las estrategias han mejorado el
cumplimiento de los objetivos, aunque un 12% sefala deficiencias en la
implementacion. En cuanto al retorno de la inversion, el 98% percibe
resultados positivos, destacandose que solo un 2% no encuentra mejoras
evidentes, lo que sugiere éxitos generales con excepciones especificas.
Ademas, el 91% de los encuestados reconoce una reduccién en el ciclo de
pedido, aunque un 9% identifica problemas vinculados con Ia
sincronizacion de los proveedores y el control del inventario. Finalmente,
el 100% de los participantes coincide en que la exactitud de las entregas
ha mejorado, alineandose con la hipotesis planteada.

Desde una perspectiva critica, aunque los resultados reflejan mejoras
significativas, también evidencian limitaciones. La disparidad en las
percepciones indica que no todas las estrategias se implementan de
manera uniforme, lo que podria atribuirse a la falta de capacitacion o
estandarizacion en los procesos. En este sentido, la implementacién de
herramientas tecnoldgicas como el enfoque Just in Time (JIT) ha
mostrado ser parcialmente efectiva para reducir costos y optimizar los
tiempos de

entrega, aunque su aplicacion generalizada aun enfrenta barreras como la
falta de prediccién precisa de la demanda.

En linea con autores como Gomez Hernandez (2022), este estudio
reafirma la importancia de estrategias de gestion de inventarios
adaptadas a las necesidades de la industria automotriz, donde el manejo
inadecuado puede derivar en costos innecesarios y afectar |la
competitividad. Aunque la hipdtesis general sobre la mejora del manejo
de inventarios mediante la colaboracién con proveedores se valida
parcialmente, persisten retos vinculados a la comunicacidén interna y
externa, asi como a la adaptacién de tecnologias.

Los hallazgos destacan &reas de mejora y oportunidades para
perfeccionar las estrategias existentes. La implementacion de
herramientas predictivas, junto con una mejor integracién entre los
procesos internos y externos, resulta esencial para optimizar el manejo de
inventarios en el manejo de inventario de repuestos en la industria
Automotriz y Anexo S?



Cumplimiento de Objetivos

1 ¢Usted cree que la implementacion de estrategias para optimizar
el manejo de inventario de repuestos en la industria Automotorez
y Anexo S.A,? iHa mejorado el cumplimiento de los objetivos
establecidos

Cuenta de Cumplimiento de Objetivos .;Usted cree que la implementacion de..

Total

Cumplimiento de Objetivo...x
B De acuerdo
B Neutral
Totalmente de acuerdo

Totalmente de desacuerdo

Nota .Elaboracion propia
Las estrategias implementadas han generado un impacto positivo
significativo en el cumplimiento de los objetivos. No obstante, se deben
abordar las areas donde los resultados no han sido uniformemente
percibidos, reforzando la comunicacion y adaptando las practicas segun
las necesidades de los distintos departamentos.



Retorno de la inversion
éUsted cree que las inversiones realizadas para optimizar el manejo

de inventario de repuestos han generado un retorno positivo en
Automotores y Anexo S.A.

Cuenta de Retorno de la Inversion .;Usted cree gue las inversiones realizadas para o...

Total

Retorno de la Inversion ;... =
M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Totalmente de desacuerd

Nota .Elaboracidon propia

Los resultados evidencian un notable impacto financiero positivo derivado
de las inversiones realizadas. Para mejorar, se deben atender las
percepciones negativas y comunicar claramente los beneficios obtenidos.

Ciclo de Pedido

éUsted cree que las estrategias implementadas para optimizar el
manejo de inventario de repuestos en la industria Automotorez y
Anexo S.A, han reducido significativamente el ciclo de pedido?

Cuenta de Ciclo de Pedido .;Usted cree que las estrategias implementadas para opt...

Total

Ciclo de Pedido .;Usted cr... =
M De acuerdo
M En desacuerdo
Totalmente de acuerdo

Nota .Elaboracion propia

Las estrategias para optimizar el manejo del inventario han logrado reducir
el ciclo de pedido de manera significativa, segin la mayoria de los
encuestados. A pesar de los resultados positivos, es importante analizar y
ajustar las areas donde algunos empleados no perciben los beneficios,



garantizando que las mejoras sean consistentes en toda la organizacion.

Exactitud de la Entrega.

éUsted cree que las estrategias para optimizar el manejo de
inventario de repuestos han mejorado la exactitud de las entregas
en la industria Automotorez y Anexo S.A.

Cuenta de BExactitud de la Entrega .;Usted cree que las estrategias para optimizar el ...

Total

Exactitud de la Entrega .;... ~
B De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Nota .Elaboracidon propia

Los resultados destacan una mejora significativa en la exactitud de las
entregas gracias a las estrategias implementadas. Aunque los resultados
son mayoritariamente positivos, es fundamental continuar monitoreando y
ajustando las estrategias para garantizar su sostenibilidad y percepcién
uniforme en toda la organizacion.

Cumplimiento de Politicas

éCree usted que las politicas establecidas para el manejo de
inventario de repuestos en la industria Automotorez y Anexo S.A, se
cumplen adecuadamente

Cuenta de Cumplimiento de Politicas .;Cree usted gue las politicas establecidas par...

Total

Cumplimiento de Politicas... =
M De acuerdo
B Neutral
Totalmente de acuerdo

Nota .Elaboracidon propia

Los resultados demuestran que las politicas para el manejo de inventarios
estan logrando los objetivos esperados, con una alta aceptacidon por parte



de los empleados. Sin embargo, es importante atender las percepciones
neutrales mediante una mejor comunicacién interna y capacitaciones,
asegurando que todos los empleados comprendan plenamente el impacto
positivo de estas politicas.

Tasa de rotacion de inventario

&¢Como evalla la efectividad de la tasa de rotacion de inventario de
repuestos en la industria automotorez y Anexo S.A, para mantener
la disponibilidad adecuada de repuestos?

Cuenta de Tasa de Rotadon de Inventario .;Coémo evalta usted la efectividad de la t...

Total
12% | 11% Tasa de Rotacion de Inven...
i De acuerdo
MNeutral
Totalmente de acuerdo
@ Totalmente de desacuerdo

Nota .Elaboracion propia

El cumplimiento de las politicas de manejo de inventarios en Automotriz y
Anexo S.A. es percibido como efectivo por una gran mayoria, lo que refleja
un avance significativo en la gestion organizacional. Sin embargo, es crucial
abordar las areas de mejora relacionadas con la comunicacion y la
consistencia, con el fin de asegurar que todos los empleados comprendan
plenamente y apoyen las politicas establecidas. Esto no solo consolidara los
logros actuales, sino que también reforzara la sostenibilidad de los procesos
en el largo plazo.

Nivel de servicio de Inventario de repuesto

£Como calificaria usted el nivel de servicio del inventario de
repuestos en la industria automotorez y Anexo S.A en términos de
satisfaccion de las demandas de los clientes internos y externos.?



Cuenta de Nivel del servicio de Inventario de Repuesto.;Cémo calificaria usted el ni...

Total

Nivel del servicio de Inven...~
M De acuerdo
B Neutral

M Totalmente de acuerdo

Aungue el nivel de satisfaccidon es en su mayoria positivo, existe un
segmento significativo que se muestra neutral, lo que podria implicar areas
de mejora o falta de percepcién uniforme sobre la calidad del servicio. Es
fundamental investigar mas a fondo las razones detras de esta neutralidad
para optimizar los procesos y lograr una percepcion mas clara y consistente
del servicio.

Indice de Rendimiento

éComo calificaria usted el indice de rendimiento en la gestion de
repuestos en la industria automotorez y Anexo S.A, en términos de
eficiencia y efectividad?

Cuenta de Indice de Rendimiento. iComo calificaria usted el indice de rendimi...

Total

indice de Rendimiento. ...+
B De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Los resultados evidencian un alto grado de satisfaccion con el indice de
rendimiento en la gestién de repuestos. Esto demuestra que las estrategias
actuales estan cumpliendo con los estandares de eficiencia y efectividad
esperados. Para mantener y fortalecer este desempefio, es esencial
continuar evaluando y ajustando las practicas, garantizando la
sostenibilidad de los logros obtenidos.



Veces que el inventario se vende

&¢Como calificaria usted la relacion del inventario con las ventas en
la industria automotriz y anexo S.A? en términos de mantener un
equilibrio adecuado entre oferta y demanda?

Cuenta de Veces gue el inventario se vende .;Como percibe usted la efectividad en ...

Total

Veces que el inventario se ...v
B De acuerdo
B Meutral

I Totalmente de acuerdo

Las estrategias aplicadas han mostrado un impacto mayoritariamente
positivo, pero se deben reforzar los esfuerzos para garantizar que todos los
empleados perciban los beneficios de manera uniforme.

Relacion con las ventas

¢Como calificaria usted la relacion del inventario con las ventas en
la industria automotriz y anexo S.A?¢En términos de mantener un
equilibrio adecuado entre oferta y demanda?

Cuenta de Relacion con las ventas .;Como calificaria usted ia relacion del inventario ...

Total

Relacion con las ventas .;C...»
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Los resultados sugieren que la relacion entre el inventario y las ventas esta
bien gestionada, ya que la mayoria de los encuestados se muestra
satisfecho con la eficiencia de este proceso. Este alto porcentaje positivo
indica que las estrategias y los objetivos relacionados con la gestion del
inventario y las ventas estan siendo cumplidos de manera efectiva, lo que
es una sefal positiva para la organizacién.
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