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RESUMEN 

La investigación titulada cerca ´´el impacto de la innovación comercial de las empresas en 

el ámbito de la industria alimentaria´´ tuvo como objetivo diseñar estrategias innovadoras para 

analizar el impacto que tendrá la innovación comercial en las industrias alimentarias. La 

investigación se basó en la implementación de nuevos enfoques para mejorar la competitividad de 

las empresas y satisfacer las demandas del mercado. La investigación utilizó una metodología 

cuantitativa, con un diseño experimental y un alcance descriptivo. Para la obtención de datos, se 

realizaron encuestas de 10 preguntas basadas en la escala de Likert. Cómo resultados, se determinó 

que la innovación comercial en las empresas de la industria alimentaria ha afectado de manera 

positiva a varios aspectos del sector económico, se propuso la implementación de estrategias 

innovadoras, nuevas tecnologías y nuevos modelos de negocios para que las empresas de dicho 

sector continúen satisfaciendo las demandas del mercado. En conclusión, las empresas del sector 

alimentario deberán seguir implementado estrategias innovadoras a sus procesos para mantener la 

competitividad dentro del mercado. 

Palabras claves: innovación comercial, empresas alimentarias, competitividad, enfoque, 

mercado. 
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ABSTRACT 

 The research titled "the impact of commercial innovation of companies in the field of the 

food industry" aimed to design innovative strategies to analyze the impact that commercial 

innovation will have on food industries. The research was based on the implementation of new 

approaches to improve the competitiveness of companies and meet market demands. 

The research used a quantitative methodology, with an experimental design and a descriptive 

scope. To obtain data, 10-question surveys based on the Likert scale were carried out. As a result, 

it was determined that commercial innovation in companies in the food industry has positively 

affected various aspects of the economic sector; the implementation of innovative strategies, new 

technologies and new business models was proposed so that companies in said sector continue to 

meet market demands. In conclusion, companies in the food sector must continue to implement 

innovative strategies in their processes to maintain competitiveness within the market. 

Keywords: commercial innovation, food companies, competitiveness, focus, market. 
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CAPITULO 1 

1. INTRODUCCION 

La innovación comercial en el contexto de la industria alimentaria ha tenido un gran impacto 

significativo y diverso que al pasar del tiempo ha afectado de manera positiva a varios aspectos 

del sector comercial. A continuación, se resaltan algunos de los impactos de la innovación 

comercial en el contexto de la industria alimentaria. 

Mejora de la competitividad: 

Diferenciación de productos; la innovación comercial otorga a las empresas poder 

distinguir sus productos y servicios en un mercado lleno de competidores. Implementar 

formulaciones nuevas, diferentes ingredientes, o cambiar algunos procesos únicos son pequeñas 

cosas que harán que un producto destaque ante los demás. 

Nuevos modelos de negocio; las empresas que deciden tomar nuevos modelos de negocio 

innovadores pueden lograr mejorar en muchos aspectos, como por ejemplo aumentando su 

fidelización de clientes y aumentar su alcance. 

Adaptación a las preferencias del consumidor: 

Tendencias de consumo; el factor de la innovación concede a las empresas que puedan 

adaptarse de manera rápida y eficaz a las preferencias de los consumidores, las cuales van 

cambiando constantemente, tales como pueden ser la demanda de alimentos saludables. 

Personalización; presentar productos personalizados de acuerdo a los gustos y necesidades de cada 

uno de los consumidores, esto va de la mano con la innovación que implementan las empresas. 
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Eficiencia operativa: 

Optimización de procesos; uno de los factores que logran mejorar la eficiencia en la 

fabricación y distribución de productos en las empresas es la implementación de nuevas 

tecnologías, a su vez utilizar diferentes métodos de producción, estos factores no solo mejoran la 

eficiencia, también ayudar a disminuir costos y tiempos de producción. 

Automatización y tecnología; tanto la implementación de nuevas tecnologías como la 

automatización y análisis de datos pueden ayudar a mejorar la gestión de las empresas y sus 

respectivos procesos. 

Sostenibilidad y responsabilidad social: 

Reducción de desperdicios; nuevas innovaciones en empaques de productos y procesos que 

logren poder reducir la merma de alimentos, y así poder mejorar la sostenibilidad de las 

operaciones. 

Practicas sostenibles; algunas empresas pueden llegar a utilizar practicas sostenibles, tales pueden 

ser el uso de procesos de producción más ecológicos, o el uso de ingredientes orgánicos en algunos 

productos, contestando así a la demanda de dichos consumidores preocupados al mantenimiento 

del medio ambiente. 

Apertura a nuevos mercados: 

Globalización; la innovación comercial permite a las empresas la facilidad de ingresar a nuevos 

mercados internacionales al adaptar sus productos a diferentes gustos y demandas de los clientes. 
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Diversificación de productos; la creación de categorías nuevas de productos puede otorgar a las 

empresas oportunidades en segmentos de mercado mas amplios y a su vez no explotados 

previamente. 

Desarrollo de nuevas tecnologías: 

Investigación y desarrollo; realizar inversiones en investigación y desarrollo pueden llevar a que 

las empresas realicen nuevas tecnologías de producción, envasado o conservación que puedan 

beneficiar a las empresas de la industria alimentaria. 

Tecnologías emergentes; el implementar el uso de tecnologías emergentes, tales como la 

inteligencia artificial (IA) o la biotecnología, dichas tecnologías pueden lograr transformar el 

proceso en el que se desarrollan, producen y comercializan los productos. 

Impacto en la salud y el bienestar: 

Alimentos funcionales; la innovación comercial puede llevar a que las empresas desarrollen 

productos que lleguen a ofrecer beneficios adicionales para la salud de sus consumidores, como 

por ejemplo nutrientes específicos o probióticos. 

Mejora nutricional; la formulación de alimentos o productos con mejoras nutricionales puede 

ayudar a que las empresas logren ofrecer a sus consumidores una dieta más equilibrada y saludable. 

Dicho esto, podemos reconocer que la innovación comercial en la industria alimentaria 

logra impulsar la competitividad en el mercado, mejora la adaptación a las demandas de los 

consumidores, maximiza la eficiencia operativa, incentiva la sostenibilidad, logra aperturas a 

nuevos mercados, desarrolla nuevas tecnologías y a su vez contribuye al bienestar. Las empresas 

que deciden implementar una mentalidad innovadora, pueden llegar a lograr de manera rápida y 
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efectiva un asentamiento y posicionamiento en el mercado, y así poder afrontar de mejor manera 

los obstáculos, desafíos y oportunidades que se le presenten. 

1.1 JUSTIFICACION 

La industria alimentaria es uno de los sectores más dinámicos y competitivos, con 

constantes desafíos derivados de la globalización, los cambios en las preferencias de los 

consumidores y las regulaciones ambientales. En este entorno altamente competitivo, las empresas 

alimentarias deben adaptarse rápidamente a las demandas del mercado, a las tendencias de 

consumo y a los avances tecnológicos. La innovación comercial se ha convertido en un factor 

crucial para garantizar la supervivencia, el crecimiento y la sostenibilidad de estas empresas. Los 

consumidores de hoy buscan productos que no solo sean saludables, sino también sostenibles, 

naturales, innovadores y alineados con sus valores. La capacidad de una empresa alimentaria para 

innovar en sus productos, procesos y marketing es esencial para satisfacer estas nuevas 

expectativas. La innovación comercial permite a las empresas ajustar sus ofertas de productos y 

servicios de acuerdo con las tendencias emergentes, lo que les otorga una ventaja competitiva en 

el mercado. 

En un mercado saturado, la innovación comercial es fundamental para diferenciarse de la 

competencia. Las empresas que implementan nuevas tecnologías, crean productos innovadores o 

mejoran la experiencia del consumidor a través de estrategias de marketing digital, tienen mayores 

oportunidades para captar nuevos segmentos de clientes y aumentar su participación en el 

mercado. Además, la innovación contribuye a mejorar la imagen de marca, lo que se traduce en 

una mayor fidelidad de los consumidores. La innovación no solo se refiere a la creación de nuevos 

productos, sino también a la mejora de los procesos productivos y logísticos. Implementar 
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tecnologías innovadoras, como la automatización y la inteligencia artificial, puede mejorar la 

eficiencia operativa, reducir los costos y minimizar los errores. Esto es crucial para mantener la 

rentabilidad en un sector tan competitivo, donde las márgenes de ganancia a menudo son estrechos. 

La sostenibilidad se ha convertido en un tema clave para las empresas alimentarias, debido a las 

crecientes preocupaciones sobre el impacto ambiental de la producción de alimentos y el 

desperdicio. La innovación comercial permite a las empresas desarrollar soluciones más 

sostenibles, como envases biodegradables, ingredientes orgánicos y métodos de producción 

ecológicos. Las empresas que adoptan estas prácticas innovadoras no solo responden a las 

exigencias del mercado, sino que también mejoran su reputación y cumplen con las expectativas 

de los consumidores responsables. En un mundo globalizado, las empresas alimentarias deben 

competir no solo a nivel local, sino también internacional. Las innovaciones en productos, 

distribución y marketing pueden ayudar a las empresas a penetrar nuevos mercados y adaptar sus 

ofertas a diferentes culturas y preferencias. La globalización aumenta la necesidad de innovar 

constantemente para mantener una posición competitiva frente a competidores internacionales. En 

un contexto donde los problemas de salud relacionados con la alimentación, como la obesidad, las 

enfermedades cardiovasculares y la diabetes, están en aumento, la innovación comercial también 

juega un papel en el desarrollo de productos más saludables. Las empresas alimentarias pueden 

contribuir a la mejora de la salud pública al crear alimentos funcionales, con menores niveles de 

azúcar, sal y grasas, pero con altos beneficios nutricionales. Esta innovación no solo responde a 

una necesidad social, sino que también abre nuevas oportunidades de mercado. La innovación 

comercial en la industria alimentaria puede generar un ciclo positivo que impulse el desarrollo 

económico local y la creación de empleo. Las empresas que innovan suelen generar nuevos 

empleos en investigación y desarrollo, producción y marketing. Además, el crecimiento de estas 
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empresas beneficia indirectamente a otros sectores de la economía, como el transporte, la 

distribución y la agricultura. 

1.2 MARCO TEORICO 

1.2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION  

(Goyal, 2014) En su estudio sobre la innovación en el sector alimentario y el impacto de la 

adopción de nuevas tecnologías, destacaron cómo las innovaciones comerciales, como el 

marketing digital y las estrategias de personalización, permitieron a las empresas aumentar sus 

márgenes de beneficio y fidelizar a los consumidores. Analizaron casos de empresas en la India 

que implementaron tecnologías de distribución digital para llegar a nuevos mercados. 

(Kabadayi, 2019) En su estudio sobre el impacto de la innovación comercial en la competitividad 

de la industria alimentaria mostró cómo la adopción de tecnologías emergentes, como el Big Data 

y el Internet de las Cosas, mejora la eficiencia operativa y la satisfacción del cliente. Se centraron 

en las empresas multinacionales de alimentos y bebidas. 

(Stern, 2017) En su análisis sobre la innovación comercial y la sostenibilidad en la industria 

alimentaria, identificaron que las empresas que introdujeron modelos de negocio circulares y 

estrategias de marketing sostenible experimentaron un mayor crecimiento en mercados 

competitivos. Estas empresas utilizaron plataformas digitales para promover sus productos y 

comunicarse directamente con el consumidor final. 

(Echeverri, 2020) En su estudio sobre el uso de plataformas de comercio electrónico en el sector 

alimentario, encontró que las empresas de alimentos que implementaron modelos de venta online 
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(como suscripciones, e-commerce y plataformas de delivery) vieron un aumento significativo en 

las ventas y un mejor posicionamiento en el mercado. 

(Amaral, 2019) Estudiaron cómo la adopción de plataformas de venta online (como apps y sitios 

web) en pequeñas y medianas empresas de alimentos mejoró la eficiencia comercial y permitió 

una segmentación más efectiva del mercado. Argumentaron que estas innovaciones ofrecieron una 

ventaja competitiva significativa frente a los modelos de venta tradicional. 

(López, 2020) En su investigación sobre marketing digital en el sector alimentario, encontraron 

que las empresas que implementaron técnicas de personalización en línea (como recomendaciones 

de productos basadas en el comportamiento del consumidor) obtuvieron un mayor retorno sobre 

la inversión (ROI) y mejoraron la lealtad de los clientes. 

(Heppelmann, 2014) En su estudio sobre estrategias de innovación en empresas de alimentos, 

concluyeron que las empresas que adoptaron tecnologías de automatización y sistemas de gestión 

de relaciones con clientes (CRM) innovadores, lograron un aumento en la eficiencia operativa y 

la fidelización de los consumidores. También observaron que estas innovaciones aumentaron las 

oportunidades de diferenciación en mercados saturados. 

(García, 2021) En su investigación sobre el impacto de la innovación comercial, centrada en 

empresas de la industria alimentaria en América Latina, hallaron que las estrategias de innovación 

digital y de distribución a través de plataformas de e-commerce mejoraron significativamente el 

rendimiento económico de las empresas, permitiéndoles alcanzar nuevos mercados y mejorar la 

visibilidad de sus productos. 

(al., 2019) Analizaron cómo la innovación en la comercialización de alimentos a través de 

plataformas de e-commerce influye en las preferencias del consumidor. Concluyeron que la 
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adopción de estas tecnologías permitió a las empresas mejorar la experiencia de compra, 

ofreciendo productos más personalizados y una atención al cliente más ágil, lo que a su vez 

aumentó la satisfacción y la fidelidad de los consumidores. 

(Rodríguez, 2022) En su estudio sobre el impacto de la innovación comercial en la industria 

alimentaria, basado en encuestas a consumidores, mostró que los consumidores valoran la 

sostenibilidad y la transparencia de las marcas que adoptan tecnologías innovadoras, como el uso 

de cadena de bloques para el rastreo de alimentos. Las empresas que comunicaron estos valores a 

través de canales digitales tuvieron un mayor éxito en fidelizar a los consumidores. 

Los antecedentes de la investigación muestran que la innovación comercial en la industria 

alimentaria tiene un impacto significativo tanto en las empresas como en los consumidores. La 

adopción de nuevas tecnologías y modelos de negocio ha permitido a las empresas mejorar su 

competitividad, aumentar su eficiencia, y adaptarse a las expectativas cambiantes de los 

consumidores. En este contexto, los canales de distribución digital, el marketing digital, y las 

estrategias de personalización se han identificado como factores clave que impulsan el éxito de las 

innovaciones comerciales. 

 

1.2.2 BASES TEORICAS 

 1. Teoría de la Innovación Abierta (Open Innovation) 

Autores principales: (Chesbrough, 2003) 

Concepto clave: La innovación abierta propone que las empresas no deben depender 

únicamente de sus propios recursos internos para innovar, sino que deben utilizar también fuentes 
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externas de conocimiento, ideas y tecnologías. En un mundo interconectado, las empresas deben 

colaborar con otras entidades, como proveedores, consumidores, startups o incluso competidores, 

para acelerar el proceso de innovación. 

Aplicación en la industria alimentaria: La industria alimentaria ha adoptado la innovación abierta 

al colaborar con startups tecnológicas para desarrollar nuevos productos, mejorar los procesos de 

distribución, o introducir nuevas estrategias de marketing digital. 

Empresas del sector alimentario, como Nestlé o Coca-Cola, están implementando plataformas 

abiertas de innovación, invitando a emprendedores y pequeñas empresas a compartir ideas que 

mejoren la eficiencia comercial o el desarrollo de productos. 

Relevancia para la investigación: Analizar cómo las empresas alimentarias utilizan la innovación 

abierta para crear nuevas formas de comercialización, aprovechar tecnologías emergentes (como 

Big Data o Inteligencia Artificial) y cómo estos esfuerzos contribuyen a su éxito comercial. 

2. Teoría de la Innovación Disruptiva 

Autores principales: (Christensen, 1997) 

Concepto clave: La innovación disruptiva describe cómo las empresas innovadoras pueden 

entrar en un mercado competitivo con productos o servicios inicialmente más baratos o sencillos, 

pero que eventualmente transforman todo el sector. A menudo, las innovaciones disruptivas 

comienzan de forma modesta y luego desplazan a las grandes empresas establecidas. 

Aplicación en la industria alimentaria: En el sector alimentario, las nuevas formas de 

comercialización digital (como la venta de alimentos por suscripción o plataformas de delivery 
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como UberEats o Glovo) han representado una innovación disruptiva frente a los modelos 

tradicionales de distribución en supermercados. 

Empresas de productos orgánicos o saludables, como Beyond Meat o Impossible Foods, han 

irrumpido en el mercado de alimentos tradicionales, ofreciendo alternativas disruptivas en la 

categoría de proteínas. 

Relevancia para la investigación: Analizar cómo las empresas de la industria alimentaria que 

adoptan innovaciones comerciales disruptivas (como canales de venta online, o nuevos modelos 

de suscripción) afectan tanto a los competidores tradicionales como a la percepción del 

consumidor. 

3. Teoría de la Ventaja Competitiva (Competitive Advantage) 

Autores principales: (Porter, 1985) 

Concepto clave: Según Porter, las empresas logran una ventaja competitiva al diferenciarse 

de sus competidores en costos o diferenciación. Las estrategias de diferenciación pueden ser 

logradas a través de la innovación en productos, procesos, o modelos de negocio. En su modelo, 

Porter también introduce la cadena de valor como un conjunto de actividades que una empresa 

realiza para entregar un producto o servicio al mercado. 

Aplicación en la industria alimentaria: Las empresas alimentarias innovadoras pueden conseguir 

una ventaja competitiva al adoptar nuevas tecnologías en sus procesos de producción, distribución 

o marketing. 

Innovaciones comerciales como modelos de e-commerce, personalización de productos (por 

ejemplo, alimentos adaptados a dietas específicas) o la creación de marcas sostenibles han 
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permitido a empresas destacarse en el mercado frente a competidores que no adoptan estas 

innovaciones. 

Relevancia para la investigación: Establecer cómo las innovaciones comerciales contribuyen a la 

ventaja competitiva de las empresas alimentarias, tanto en términos de eficiencia operativa como 

en la creación de nuevos modelos de negocios que les permitan diferenciarse. 

4. Teoría del Marketing Relacional 

Autores principales: (Berry, 1983) (Grönroos, 1994) 

Concepto clave: La teoría del marketing relacional se enfoca en la construcción de 

relaciones a largo plazo con los consumidores, más allá de la simple transacción. En lugar de 

centrarse en la venta única de un producto, se trata de generar un valor continuo y mantener una 

relación constante con los clientes a través de la personalización y la fidelización. 

Aplicación en la industria alimentaria: El uso de tecnologías digitales, como el CRM (gestión de 

relaciones con clientes), permite a las empresas alimentar estas relaciones con el consumidor, 

ofreciendo productos y promociones personalizadas basadas en el comportamiento del 

consumidor. 

Las estrategias de marketing de contenidos (a través de redes sociales o plataformas digitales) 

permiten crear una comunidad alrededor de una marca, lo que refuerza la lealtad de los 

consumidores. 

Relevancia para la investigación: Estudiar cómo las innovaciones comerciales (como plataformas 

de e-commerce, marketing digital o personalización de productos) afectan la relación de largo 

plazo entre las empresas alimentarias y sus consumidores. 
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5. Teoría de la Innovación de Modelos de Negocio (Business Model Innovation) 

Autores principales: (Alexander Osterwalder, 2010) 

Concepto clave: La innovación de modelos de negocio se refiere a la creación o 

modificación significativa de un modelo de negocio para ofrecer valor de manera diferente a como 

lo hace la competencia. Es un proceso integral que afecta a todas las áreas de la empresa: desde la 

propuesta de valor, las relaciones con los clientes, los canales de distribución, hasta la estructura 

de costos. 

Aplicación en la industria alimentaria: Las empresas alimentarias pueden innovar sus modelos de 

negocio implementando ventas directas al consumidor a través de plataformas digitales, 

suscripciones a productos, o nuevos canales de distribución (como aplicaciones móviles o alianzas 

con plataformas de delivery). 

La sostenibilidad se ha convertido en un pilar clave dentro de los modelos de negocio de muchas 

empresas alimentarias, quienes buscan alinear sus estrategias comerciales con los intereses 

ecológicos y sociales de los consumidores. 

Relevancia para la investigación: La investigación puede explorar cómo las empresas alimentarias 

que han innovado sus modelos de negocio, especialmente en términos de comercialización y 

distribución, han logrado mejorar sus resultados económicos y competir con empresas más grandes 

y consolidadas. 

6. Teoría de la Adopción de Innovaciones (Diffusion of Innovations) 

Autores principales: (Rogers, 1962) 
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Concepto clave: La teoría de la difusión de innovaciones explica cómo, por qué y a qué 

ritmo se difunden las nuevas tecnologías, ideas o productos entre los miembros de una sociedad. 

Las innovaciones se difunden a través de diferentes tipos de adoptantes: innovadores, adoptadores 

tempranos, mayoría temprana, mayoría tardía y rezagados. La adopción está influenciada por 

factores como la ventaja relativa, la compatibilidad y la complejidad de la innovación. 

Aplicación en la industria alimentaria: La teoría de la difusión de innovaciones es clave para 

entender cómo las empresas de la industria alimentaria adoptan nuevas tecnologías comerciales 

como e-commerce, sistemas de pago digital o nuevas formas de comercialización personalizada. 

Las empresas alimentarias deben tener en cuenta las características de los consumidores 

innovadores y cómo estas tendencias influencian el resto de los segmentos de mercado. 

Relevancia para la investigación: Explorar cómo las empresas alimentarias adoptan innovaciones 

comerciales y cómo este proceso de adopción impacta su posicionamiento en el mercado y su 

relación con los consumidores. 

A continuación, veremos algunos ejemplos de startups ecuatorianos más innovadores de los 

últimos años. 

Un startup es una empresa de reciente creación, que se basa en las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) para comercializar sus productos o servicios. Presenta un 

modelo de negocio escalable y su prioridad es crecer de manera ágil y rápida. 

Kushki: se enfoca en brindar soluciones personalizadas para sus clientes, especialmente para 

aquellos que operan en mercados emergentes y tienen necesidades específicas en cuanto a pagos 

digitales. La compañía ha construido una plataforma de pagos altamente escalable y segura, y ha 

establecido asociaciones con varios bancos y proveedores de servicios de pago en toda la región. 
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Además, ofrece herramientas de análisis y reportaje para ayudar a las empresas a tomar decisiones 

informadas en torno a sus transacciones financieras. La compañía tiene presencia en varios países 

de América Latina, incluyendo Ecuador, Perú, Colombia, México y Argentina, y continúa 

expandiendo su alcance en la región. 

Pardux: Es un startup ecuatoriano fundada en 2020 que se enfoca en el desarrollo de soluciones 

tecnológicas para el sector agrícola. La empresa utiliza la inteligencia artificial, la analítica de 

datos y la robótica para ayudar a los agricultores a mejorar la eficiencia y la productividad en sus 

cultivos. 

La plataforma permite a los agricultores monitorear y analizar diversas variables, como el clima, 

la calidad del suelo y el crecimiento de los cultivos en tiempo real, utilizando sensores y drones. 

Con esta información, los agricultores pueden tomar decisiones informadas y precisas en torno a 

la gestión de sus cultivos, lo que puede aumentar significativamente la eficiencia y la rentabilidad 

de sus operaciones. 

Además, Pardux ofrece servicios de consultoría y capacitación para ayudar a los agricultores a 

implementar tecnologías avanzadas en sus cultivos. La empresa también trabaja en colaboración 

con instituciones gubernamentales y organizaciones sin fines de lucro para apoyar la adopción de 

prácticas agrícolas sostenibles y promover el desarrollo del sector agrícola en Ecuador y en otros 

países de la región. 

Databits: Plataforma de entrenamiento online que acelera el desarrollo de habilidades en ciencia 

de datos e Inteligencia Artificial. Ofrece programas de capacitación y cursos en línea para 

empresas, profesionales y emprendedores. Durante el año 2021, Databits generó ingresos por un 

total de USD $150 mil. Para el próximo año, la empresa tiene como objetivo recaudar un millón 
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de dólares en una ronda de inversión para impulsar el desarrollo de su producto y expandir su 

equipo. Para alcanzar esta meta, se encuentran en proceso de expansión a países como México, 

Bolivia y Nicaragua, donde ya cuentan con más de 25 clientes. Además, en enero de este año, 

Databits fue seleccionada como parte del lote 15 de 500 Startups LatAm, lo que les garantizó una 

primera inversión de USD $60 mil y un programa de acompañamiento de 4 meses para mejorar 

aspectos clave de la empresa, como su cultura empresarial, marketing, ventas y contratación. 

Reliv: Es la primera Healthtech ecuatoriana que construye un ecosistema digital para el cuidado 

de la salud en Latinoamérica. Conecta al paciente con los prestadores de salud a través de 

soluciones tecnológicas que le permitan gestionar su salud de manera rápida y eficiente. 

El emprendimiento levantó ronda semilla por US$1.5 millones, donde el capital será utilizado para 

fortalecer su plataforma tecnológica y acelerar su crecimiento en Ecuador, como también en 

México. 

Biofeeder: Startup ecuatoriano que se enfoca en desarrollar soluciones sostenibles para el 

tratamiento y gestión de residuos orgánicos. La empresa ha desarrollado un sistema de compostaje 

en seco que utiliza microorganismos naturales para acelerar la descomposición de los residuos 

orgánicos y convertirlos en abono de alta calidad en un período de tiempo reducido. El sistema de 

Biofeeder es compacto y fácil de usar, y está diseñado para su uso en hogares, restaurantes, hoteles 

y otras empresas que generan grandes cantidades de residuos orgánicos. Además, la empresa 

ofrece servicios de consultoría y capacitación en materia de gestión de residuos para ayudar a sus 

clientes a implementar prácticas sostenibles y reducir su impacto ambiental. Esta empresa ha 

recibido varios premios y reconocimientos por su enfoque innovador y sostenible en la gestión de 

residuos. La empresa se encuentra actualmente en proceso de expansión y busca colaborar con 
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otras empresas e instituciones en la promoción de prácticas sostenibles en la gestión de residuos 

en Ecuador y en otros países de la región. 

CAPITULO 2 

2. DISEÑO TEORICO  

2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA 

¿Cómo puede llegar a afectar la innovación comercial a la competitividad, sostenibilidad y 

adaptabilidad de las empresas en la industria alimentaria, y cuales son los principales desafíos y 

oportunidades que deben afrontar las empresas con la implementación de innovaciones en dicho 

sector? 

2.1.1 PROBLEMAS ESPECIFICOS 

¿Cómo afectan los costos de investigación y desarrollo, así como el establecimiento de 

nuevas tecnologías, a la capacidad de las empresas alimentarias para poder implementar 

innovaciones? 

¿De que manera las empresas de la industria alimentaria pueden lograr un equilibrio entre 

la necesidad de innovar, y la presión para cumplir los estándares de sostenibilidad y 

responsabilidad ambiental? 

¿Qué estrategias pueden adoptar las empresas para minimizar los posibles riesgos 

asociados con la introducción de productos innovadores en el mercado del sector alimentario? 
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¿Cuáles son los principales desafíos operativos y técnicos que las empresas pueden 

enfrentar al momento de utilizar nuevas tecnologías en sus respectivos procesos de producción y 

comercialización? 

¿Cómo pueden las empresas de la industria alimentaria lograr utilizar la innovación 

comercial para adaptarse a las posibles cambiantes demandas de los consumidores, y a su vez 

lograr anticipar de manera efectiva dichos cambiantes? 

2.1.2 OBJETO Y CAMPO DE ACCION  

Innovación en productos y servicios: 

Desarrollo de nuevos productos; esto incluye la creación y diseño de nuevos productos que 

logren poder ser desarrollados con procesos innovadores o nuevas tecnologías. 

Mejoras en la calidad y nutrición; implementar innovaciones que mejoren la calidad, sabor, valor 

nutricional y funcionalidad de los productos alimentarios. 

Servicios relacionados; dichos servicios pueden ser los empaques inteligentes, etiquetado 

interactivo, o plataformas que personalicen los productos. 

Tecnologías de producción y procesamiento: 

Automatización; implementar tecnologías automatizadas en la producción y procesamiento 

de productos, y así aumentar la eficiencia y disminuir costos. 

Optimización de procesos; adoptar innovaciones que permitan la optimización de los procesos de 

producción, reduciendo los desperdicios y mejorando la eficiencia. 

Modelos de negocio y estrategias comerciales: 
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Estrategias de comercialización; utilizar nuevas estrategias para la promoción y venta de 

productos, incluyendo e-commerce, suscripciones y ventas directas. 

Modelos de distribución; realizar cambios en los canales de distribución, como el uso de 

plataformas para llegar de forma directa a los consumidores finales. 

Innovaciones en la cadena de suministro; implementar innovaciones en la cadena de suministro 

permite mejorar su gestión para así asegurar la frescura y calidad de los productos. 

Sostenibilidad y responsabilidad social: 

Practicas sostenibles; adoptar dichas practicas reducen el impacto ambiental, esto se puede 

lograr utilizando empaques biodegradables o reduciendo la huella de carbono. 

Responsabilidad social; esto se puede lograr con distintas iniciativas relacionadas a la 

responsabilidad social, tales como el apoyo a comunidades locales o las prácticas de comercio 

justo. 

Regulación y cumplimiento normativo: 

Normativas de seguridad alimentaria; las empresas deberán adaptarse a las regulaciones y 

estándares de seguridad alimentaria que estén vigentes, para introducir nuevas tecnologías en la 

producción de productos. 

Cumplimiento ecológico; las empresas deberán estar conformes con las normativas ambientales y 

normas de sostenibilidad que se requieran para utilizar procesos innovadores en los productos. 

Preferencias y comportamientos del consumidor: 
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Análisis de tendencias; la realización de estudios de las tendencias en la alimentación y 

cómo las innovaciones contestan a las expectativas de posibles consumidores. 

Aceptación del producto; realizar una evaluación sobre cómo los consumidores perciben y 

aprueban las innovaciones en productos alimentarios, y su impacto en decisiones de compra. 

Capacitación y desarrollo de recursos humanos: 

Formación técnica; las empresas deberán capacitar su personal con las nuevas tecnologías 

y nuevos procesos, para así asegurar una efectiva implementación de las innovaciones. 

Cambio organizacional; las empresas gestionan el cambio organizacional para adaptar la cultura 

empresarial a las nuevas prácticas y tecnologías. 

Impacto económico: 

Rentabilidad y costos; evaluar el impacto económico de las innovaciones en términos de 

costos operativos y rentabilidad. 

Creación de valor; cómo las innovaciones en las empresas contribuyen a la creación de valor a lo 

largo de la cadena de suministro y partes interesadas. 

2.1.3 OBJETIVO GENERAL 

El objetivo de esta investigación es poder analizar cómo la innovación comercial logra 

afectar a la competitividad, sostenibilidad y adaptabilidad de las empresas en la industria 

alimentaria, a su vez lograr identificar los principales desafíos que se asocian con su 

implementación, y explorar las oportunidades que surgen a partir de la adopción de nuevas 

tecnologías y modelos de negocios. 
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2.1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS  

Evaluar el impacto de la innovación en la competitividad de las empresas. 

Investigar cómo la innovación contribuye a la sostenibilidad en la industria alimentaria. 

Explorar la adaptabilidad de las empresas a las preferencias del consumidor a través de la 

innovación. 

Identificar los principales desafíos en la implementación de innovaciones comerciales. 

Evaluar las oportunidades que ofrecen las innovaciones comerciales en la industria alimentaria. 

Examinar el impacto económico de las innovaciones en la industria alimentaria. 

Investigar la aceptación y percepción de los consumidores sobre productos innovadores. 

Analizar el rol de la capacitación y el desarrollo en la implementación de innovaciones. 

2.1.5 HIPOTESIS GENERAL 

Hi: Adoptar innovaciones comerciales en las empresas de la industria alimentaria, logra 

mejorar significativamente la competitividad en el mercado, contribuye a prácticas más 

sostenibles, y permite una mejor adaptación a las preferencias cambiantes de los consumidores, lo 

que resulta en un aumento en la rentabilidad y una mayor aceptación en el mercado. 

Ho: La adopción de innovaciones comerciales en la industria alimentaria no tiene un 

impacto significativo en la competitividad de las empresas, ni en la sostenibilidad, ni en la 

adaptación a las preferencias del consumidor, y no resulta en cambios relevantes en la rentabilidad 

ni en la aceptación en el mercado. 
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2.1.6 Hipótesis especificas 

Las empresas alimentarias que implementan innovaciones en sus productos (como nuevos 

ingredientes o formatos) tienen una ventaja competitiva significativa en términos de participación 

de mercado en comparación con las que no innovan. 

La introducción de productos innovadores en la industria alimentaria incrementa la lealtad 

del cliente y la frecuencia de compra en comparación con los productos tradicionales. 

Las empresas que desarrollan productos que cumplen con las tendencias de salud y 

bienestar (como alimentos orgánicos o bajos en azúcar) experimentan un aumento en la demanda 

y en sus ventas en comparación con las que no lo hacen. 

La innovación en la conveniencia de los productos alimentarios (como comidas listas para 

comer o empaques funcionales) resulta en una mayor satisfacción del cliente y una mayor adopción 

del producto. 

La adopción de innovaciones comerciales en la industria alimentaria contribuye 

significativamente al crecimiento económico de las empresas y al aumento del empleo en 

comparación con las empresas que no innovan. 

Las empresas alimentarias que invierten en innovación experimentan un mayor crecimiento 

en términos de ingresos y expansión de mercado en comparación con aquellas que no realizan 

inversiones en innovación. 
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2.2 DISEÑO METODOLOGICO  

2.2.1 Alcance  

El alcance de la investigación sobre el impacto de la innovación comercial en la industria 

alimentaria se puede definir en términos de aspectos temporales, geográficos, sectoriales, 

metodológicos y de impacto.  

Alcance Temporal 

Largo Plazo: Examinar cómo las innovaciones comerciales han afectado la industria alimentaria 

durante una década o más, para identificar cambios profundos y duraderos. 

Alcance Geográfico 

Nacional: Analizar el impacto de la innovación comercial en empresas alimentarias a nivel 

nacional, considerando las variaciones regionales y los diferentes mercados dentro del país. 

Alcance Sectorial 

General: Estudiar el impacto de la innovación en toda la industria alimentaria, abarcando diferentes 

categorías de productos (por ejemplo, alimentos frescos, procesados, bebidas) y tipos de empresas 

(pequeñas, medianas, grandes). 

También podemos mencionar algunos aspectos de Innovación: 

Innovación en Productos: Analizar cómo las nuevas fórmulas, sabores, o ingredientes afectan la 

aceptación y el desempeño en el mercado. 

Innovación en Procesos: Examinar la influencia de nuevas tecnologías en la producción, logística 

y gestión de la cadena de suministro. 
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Innovación en Modelos de Negocio: Investigar cómo los cambios en los modelos de negocio, como 

el comercio electrónico o los modelos de suscripción, afectan el éxito de las empresas. 

Innovación en Marketing y Experiencia del Cliente: Evaluar cómo las nuevas estrategias de 

marketing y la tecnología afectan la relación con los clientes y la percepción de la marca. 

Innovación en Sostenibilidad: Medir el impacto de las prácticas innovadoras en términos de 

sostenibilidad y responsabilidad social, y su efecto en la reputación empresarial y el cumplimiento 

normativo. 

Tipo de Datos y Métodos 

Cuantitativo: Emplear encuestas, análisis de datos de ventas, reportes financieros y 

estadísticas para medir el impacto de la innovación de manera objetiva y numérica. 

Beneficiarios y Partes Interesadas 

Empresas Alimentarias: Proporcionar perspectivas sobre cómo la innovación puede 

mejorar su rendimiento, competitividad y sostenibilidad. 

Consumidores: Ofrecer una perspectiva sobre cómo las innovaciones afectan la calidad, 

disponibilidad y variedad de los productos alimentarios. 

Reguladores: Informar sobre cómo las innovaciones cumplen con las normativas y cómo 

pueden ser incentivadas o reguladas para beneficiar a la industria y al medio ambiente. 

Investigadores y Académicos: Contribuir con nuevos conocimientos y datos que puedan 

ser utilizados para estudios futuros en el campo de la innovación y la industria alimentaria. 
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2.2.2 Definición de variable 

Variable X independiente: Tipo de Innovación Comercial Implementada 

Variable Y dependiente: Impacto de la innovación comercial
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2.2.2.1 Operacionalización de las variables  

VARIABLES DEFINICION 

CONCEPTU

AL 

DEFINICION OPERATIVA  MEDICION 

  

Tipo de 

Innovación 

Comercial 

Implementada 

 Esta variable 

representa las 

diferentes 

formas y 

grados de 

innovación 

que las 

empresas 

alimentarias 

pueden 

introducir. 

Innovación en Productos: Nuevos 

productos, mejoras en los productos 

existentes, nuevos sabores, 

ingredientes funcionales. 

Innovación en Procesos: Nuevas 

tecnologías en producción, métodos 

avanzados de procesamiento, 

optimización de la cadena de 

suministro. 

Innovación en Modelos de 

Negocio: Nuevas estrategias de 

venta, canales de distribución 

innovadores, suscripciones y 

servicios personalizados. 

Innovación en Marketing: 

Estrategias de marketing digital, 

campañas personalizadas, uso de 

redes sociales y tecnologías 

emergentes. 

Innovación en Sostenibilidad: 

Prácticas sostenibles, envases 

ecológicos, reducción del impacto 

ambiental.  

  

 

Tipo y 

cantidad de 

innovaciones 

implementadas

. 

Inversión en 

investigación y 

desarrollo 

(I+D). 

Nivel de 

adopción de 

nuevas 

tecnologías o 

procesos.  
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Impacto de la 

Innovación 

Comercial 

  

  

Esta variable 

mide los 

efectos y 

resultados de 

la 

implementaci

ón de 

innovaciones 

en la industria 

alimentaria.  

    

Competitividad en el Mercado: 

Participación de mercado, 

posicionamiento frente a 

competidores. 

Satisfacción y Lealtad del Cliente: 

Evaluaciones de satisfacción, tasas 

de repetición de compra, lealtad del 

cliente. 

Eficiencia Operativa: Reducción 

de costos, aumento en la 

productividad, optimización de 

procesos. 

Impacto Económico: Crecimiento 

en ventas, ingresos, rentabilidad, 

expansión de mercado. 

Sostenibilidad y Responsabilidad 

Social: Reducción del impacto 

ambiental, percepción pública, 

cumplimiento de normativas 

ambientales. 

Innovación en la Experiencia del 

Cliente: Mejora en la interacción 

del cliente con la marca, 

personalización de productos o 

servicios. 

  

Datos de ventas 

y participación 

de mercado. 

Encuestas de 

satisfacción del 

cliente y 

análisis de 

lealtad. 

Reportes 

financieros 

sobre costos y 

rentabilidad. 

Indicadores de 

sostenibilidad y 

cumplimiento 

de 

regulaciones. 



38 
 

2.2.3 Delimitación de la Investigación  

Este estudio se centrará en analizar el impacto de la innovación comercial en las 

empresas de la industria alimentaria en Ecuador, en el período 2019-2024. Se abordarán 

las nuevas estrategias comerciales adoptadas por empresas de procesamiento de alimentos 

y distribución, con un énfasis en el uso de tecnologías digitales y canales de venta online. 

El objetivo es evaluar cómo estas innovaciones han influido en la competitividad del 

sector, el rendimiento financiero de las empresas y las tendencias de consumo en 

productos saludables y sostenibles. 

2.2.4 Población y muestra 

Población: Empresas del sector alimentario que han implementado estrategias de 

innovación comercial. Alternativamente, consumidores que han adquirido productos 

alimentarios innovadores a través de canales digitales o productos con características 

innovadoras (orgánicos, veganos, etc.). 

Muestra: Para un estudio cuantitativo de empresas, se puede seleccionar 

aleatoriamente un 20-30% de las empresas de la población que han implementado 

innovaciones comerciales en el último año. 

CAPITULO 3 

3. Diagnostico 

Contexto de la Industria Alimentaria: 

La industria alimentaria está pasando por una transformación significativa 

impulsada por las demandas cambiantes de los consumidores y las nuevas tecnologías. 

En un entorno altamente competitivo y en constante cambio, las empresas alimentarias se 
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enfrentan a la necesidad de adoptar innovaciones comerciales para mantenerse relevantes, 

aumentar su competitividad y satisfacer las expectativas del consumidor moderno. 

Tendencias clave en la industria alimentaria: 

Consumo consciente y saludable: Los consumidores están demandando más 

productos naturales, orgánicos y saludables, lo que está impulsando la innovación en 

productos (por ejemplo, alimentos veganos, sin gluten, y sin azúcar). 

Digitalización y comercio electrónico: La venta de alimentos a través de plataformas 

online y el uso de aplicaciones móviles para la compra y entrega de alimentos están 

creciendo rápidamente, especialmente después de la pandemia de COVID-19. 

Sostenibilidad y ética: Las empresas están cada vez más alineando sus prácticas 

comerciales con principios de sostenibilidad y responsabilidad social, lo que también 

genera nuevas oportunidades de innovación comercial. 

Nivel de Innovación Comercial en las Empresas Alimentarias: 

A pesar de las oportunidades que ofrece la innovación comercial, muchas 

empresas de la industria alimentaria aún enfrentan barreras en su adopción. El nivel de 

innovación varía considerablemente entre las grandes empresas y las pequeñas y 

medianas empresas (Pymes). A continuación, se destacan los principales aspectos del 

diagnóstico relacionados con el nivel de innovación comercial en las empresas 

alimentarias: 

Adopción de tecnologías digitales: 

Un número creciente de empresas en la industria alimentaria ha comenzado a 

adoptar herramientas tecnológicas como plataformas de comercio electrónico, Big Data, 
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y gestión de relaciones con clientes (CRM) para mejorar su comercialización y 

distribución. 

Sin embargo, las PYMEs de la industria alimentaria, especialmente en mercados 

emergentes, aún enfrentan limitaciones tecnológicas y financieras para implementar estas 

innovaciones. 

Innovación en productos y procesos: 

Las grandes empresas han liderado la adopción de productos innovadores, como 

alternativas a la carne (por ejemplo, Impossible Foods o Beyond Meat) y productos 

orgánicos, para satisfacer las nuevas demandas de los consumidores. 

Las empresas más pequeñas también están innovando, pero a menudo enfrentan desafíos 

en la escala de producción y en la implementación de estrategias de distribución efectivas. 

Modelos de negocio innovadores: 

Algunos actores clave en la industria alimentaria están adoptando modelos de 

negocio disruptivos como las suscripciones de productos alimentarios, los canales de 

venta directa al consumidor, y la personalización de productos para aumentar la lealtad 

del cliente. 

A pesar de estas iniciativas, la adopción generalizada de estos modelos comerciales es 

aún limitada, debido principalmente a la resistencia al cambio y la falta de conocimiento 

sobre cómo integrarlos eficientemente en la estructura empresarial. 

Barreras para la Innovación Comercial en las Empresas Alimentarias: 

Aunque las innovaciones comerciales pueden ofrecer ventajas competitivas, 

existen varias barreras que dificultan su implementación en las empresas de la industria 

alimentaria: 
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Resistencia cultural y organizacional: Muchas empresas, especialmente las de mayor 

tamaño, presentan una resistencia al cambio en su cultura organizacional. Las estructuras 

jerárquicas y los procesos establecidos pueden ser un obstáculo para la adopción de 

nuevas tecnologías o modelos de negocio innovadores. 

Limitaciones financieras: La inversión en innovación comercial puede ser costosa, 

especialmente para las PYMEs, que no cuentan con los recursos necesarios para adoptar 

tecnologías emergentes, capacitar personal o desarrollar nuevos productos a gran escala. 

Falta de conocimientos y habilidades digitales: El capital humano es un desafío clave, ya 

que muchas empresas carecen de expertos en tecnologías digitales o estrategias de 

marketing online. La formación y la capacitación en nuevas herramientas tecnológicas 

pueden ser costosas y requieren tiempo. 

Preocupaciones regulatorias: Las normativas de seguridad alimentaria, salud pública, y 

protección del consumidor a veces limitan la capacidad de las empresas para innovar 

rápidamente. La industria alimentaria está fuertemente regulada, lo que hace que el 

proceso de aprobación de nuevos productos o estrategias comerciales sea largo y 

complicado. 

Oportunidades Generadas por la Innovación Comercial: 

A pesar de las barreras, la innovación comercial ofrece diversas oportunidades 

para las empresas alimentarias: 

Expansión de mercados a través de canales digitales: El comercio electrónico ha abierto 

nuevas puertas para que las empresas lleguen a mercados globales sin necesidad de 

grandes inversiones en infraestructura física. Las plataformas de delivery, sitios web de 
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e-commerce, y aplicaciones móviles han transformado el acceso de los consumidores a 

los productos alimentarios. 

Mejora de la experiencia del consumidor: Las innovaciones como la personalización de 

productos, la interactividad a través de redes sociales y la atención a la cliente 

automatizada mejoran la experiencia del consumidor y ayudan a generar una mayor 

fidelidad de marca. 

Sostenibilidad como ventaja competitiva: Las empresas que adoptan prácticas 

comerciales sostenibles no solo responden a las expectativas de los consumidores 

conscientes del medio ambiente, sino que también pueden reducir costos operativos a 

largo plazo, por ejemplo, mediante el uso eficiente de los recursos o la economía circular. 

Desarrollo de nuevos productos: La creciente demanda por productos saludables y 

sostenibles está impulsando la innovación en los productos alimentarios, como 

alternativas a la carne, productos sin gluten o sin azúcar, y bebidas funcionales. Las 

empresas que se centran en estas tendencias pueden obtener una ventaja competitiva 

significativa. 

Desafíos en la Implementación de Innovaciones Comerciales: 

A pesar de las oportunidades, las empresas enfrentan diversos desafíos en la 

implementación de innovaciones comerciales en el sector alimentario: 

Integración tecnológica: Las empresas deben ser capaces de integrar nuevas tecnologías 

dentro de sus procesos de negocio sin interrumpir las operaciones existentes. Esto puede 

ser complicado, especialmente en empresas que operan con infraestructura heredada. 

Costos de innovación: La inversión inicial en innovación puede ser considerable, y no 

todas las empresas tienen los recursos para asumir estos costos. Además, algunas 
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empresas no pueden garantizar que las innovaciones traerán un retorno positivo de 

inversión a corto plazo. 

Capacitación y gestión del cambio: La implementación exitosa de la innovación requiere 

de un cambio organizacional profundo, que implique la capacitación de empleados, la 

redefinición de procesos, y la adopción de una nueva mentalidad que favorezca la 

innovación constante. 

Perspectivas Futuras: 

A medida que la industria alimentaria continúa evolucionando, se espera que la 

innovación comercial desempeñe un papel cada vez más importante. Las empresas que 

sepan adaptarse y aprovechar las nuevas tecnologías y modelos de negocio tendrán una 

ventaja competitiva significativa. La transformación digital, el uso de big data, y las 

estrategias de marketing digital seguirán siendo claves para el éxito de las empresas. 

3.1 RESULTADOS 

De acuerdo con una serie de encuestas realizadas a distinto personal de empresas 

innovadoras podemos añadir los siguientes resultados. 

Tabla 1 

 

¿Consideras que la innovación tecnológica puede mejorar la 
eficiencia en la producción y distribución de alimentos dentro de las 

empresas alimentarias? 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido  1 5,0 5,0 5,0 

De acuerdo 9 45,0 45,0 50,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

1 5,0 5,0 55,0 

Totalmente de acuerdo 9 45,0 45,0 100,0 
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Total 20 100,0 100,0  

 

Fuente: Software IBM SPSS Statistics 

 

GRAFICO 1 

 
 

Fuente: Software IBM SPSS Statistics 

Análisis: Según la encuesta realizada en donde lideran las respuestas “de acuerdo” 

y “totalmente de acuerdo” podemos decir que, en el contexto de la industria alimentaria, 

la innovación tecnológica se ha convertido en un pilar fundamental para mejorar la 

eficiencia operativa, reducir costos y optimizar la cadena de suministro. A continuación, 

se realiza un análisis de por qué un alto porcentaje de personas encuestadas podría estar 

de acuerdo con esta afirmación. 

Mejora en la eficiencia de producción: 

Automatización y Robótica: La implementación de robots y sistemas automatizados en 

las líneas de producción permite realizar tareas repetitivas y de alto volumen de manera 

más rápida y precisa. Esto no solo aumenta la velocidad de producción, sino que también 

reduce los errores humanos, lo que mejora la calidad del producto final. Las personas 
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encuestadas probablemente ven estos avances tecnológicos como una forma de optimizar 

la producción, permitiendo a las empresas alimentar la demanda creciente de manera más 

eficiente. 

Optimización de la distribución: 

Sistemas de Gestión de la Cadena de Suministro (SCM): Las innovaciones en la gestión 

de la cadena de suministro, como los softwares de optimización logística, permiten 

planificar rutas más eficientes para la distribución de productos. Estas tecnologías ayudan 

a reducir los costos de transporte y a garantizar una distribución más rápida y efectiva, lo 

que se traduce en una mejor disponibilidad de productos en los puntos de venta. Esto es 

particularmente importante en la industria alimentaria, donde la frescura y la rapidez en 

la entrega son cruciales. 

Reducción de desperdicios y costos: 

Optimización del uso de recursos: Las innovaciones tecnológicas permiten un uso más 

eficiente de los recursos como energía, agua y materias primas. Por ejemplo, los sistemas 

automatizados pueden reducir el uso excesivo de energía en la producción, lo que no solo 

reduce los costos operativos, sino que también contribuye a una producción más 

sostenible. 

Tabla 2  

 

¿Crees que la innovación en el diseño de productos puede influir 
directamente en la competitividad de una empresa alimentaria en el 

mercado? 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 12 60,0 60,0 60,0 
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Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo 

1 5,0 5,0 65,0 

Totalmente de acuerdo 7 35,0 35,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: Software IBM SPSS Statistics 

GRAFICO 2 

 
 

Fuente: Software IBM SPSS Statistics 

 Análisis: En un sector tan competitivo como la industria alimentaria, la 

innovación en el diseño de productos es un factor clave para que las empresas se 

destaquen frente a sus competidores. Si las personas encuestadas están de acuerdo con 

esta afirmación, esto indica que reconocen la importancia de la creatividad, la adaptación 

y la diferenciación en el diseño de productos para mejorar la competitividad de una 

empresa. A continuación, se presenta un análisis de cómo la innovación en el diseño de 

productos puede impactar directamente en la competitividad de las empresas 

alimentarias.  

Diferenciación de productos en el mercado, la innovación en el diseño de productos 

permite a las empresas crear productos únicos que se distinguen de los competidores. Esto 
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puede incluir la creación de nuevos formatos de productos, sabores innovadores, 

presentaciones atractivas, o productos con beneficios funcionales (por ejemplo, alimentos 

saludables, sin gluten, orgánicos). Un diseño innovador puede captar la atención de los 

consumidores y generar un interés que de otro modo no se lograría. 

Atractivo visual y emocional: el diseño no solo abarca el aspecto físico del producto, sino 

también cómo se presenta al consumidor. El empaque y la estética del producto influyen 

en la decisión de compra, ya que un diseño atractivo puede generar una conexión 

emocional con los consumidores, especialmente en la industria alimentaria, donde las 

decisiones de compra pueden ser influenciadas por factores visuales y emocionales. Los 

productos alimentarios con un diseño innovador y visualmente atractivo pueden captar la 

atención en los estantes de los supermercados y diferenciarse de otras opciones, lo que 

incrementa su competitividad. El uso de empaques sostenibles también puede influir en 

la decisión de compra, ya que los consumidores están cada vez más interesados en 

opciones respetuosas con el medio ambiente. 

Satisfacción y fidelización del cliente: un diseño innovador puede mejorar la experiencia 

del cliente y, por ende, aumentar la satisfacción. Los consumidores que perciben un valor 

adicional en el diseño de un producto (como facilidad de uso, comodidad o un empaque 

funcional) tienden a ser más leales a la marca y es más probable que repitan la compra. 

Además, si el producto satisface una necesidad específica o mejora la vida del consumidor 

(por ejemplo, mayor durabilidad, porciones convenientes o envases fáciles de 

transportar), esto genera una ventaja competitiva a largo plazo. 

Tabla 3 
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¿Cree usted que la innovación juega un papel importante en la 
mejora de la sostenibilidad y el impacto ambiental de las empresas 

alimentarias? 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 10 50,0 50,0 50,0 

Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo 

3 15,0 15,0 65,0 

Totalmente de acuerdo 7 35,0 35,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

Fuente: Software IBM SPSS Statistics 

GRAFICA 3 

 
 

Fuente: Software IBM SPSS Statistics 

Análisis: La innovación es un motor clave para el desarrollo de soluciones 

sostenibles en la industria alimentaria, un sector que enfrenta crecientes presiones tanto 

de los consumidores como de las autoridades para reducir su huella ambiental. Cuando 

las personas encuestadas están de acuerdo con la afirmación de que la innovación juega 

un papel crucial en la mejora de la sostenibilidad y el impacto ambiental de las empresas 

alimentarias, esto refleja el reconocimiento de que las nuevas tecnologías, procesos y 

enfoques innovadores pueden contribuir significativamente a mitigar los efectos 
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negativos de la industria sobre el medio ambiente. A continuación, se realiza un análisis 

sobre cómo la innovación puede contribuir a estos aspectos en las empresas alimentarias. 

Innovación en la producción y empaque, una de las formas más claras en que la 

innovación contribuye a la sostenibilidad es a través del desarrollo de tecnologías que 

permiten reducir los desperdicios de alimentos. Innovaciones en los procesos de 

producción pueden optimizar la utilización de materias primas, minimizando el sobrante 

y las pérdidas. Además, el rediseño del empaque, con materiales reciclables, 

biodegradables o reutilizables, puede reducir la cantidad de desechos generados, 

ayudando a las empresas alimentarias a cumplir con las normativas de sostenibilidad y a 

reducir su impacto ambiental. La innovación juega un papel esencial en la mejora de la 

sostenibilidad y en la reducción del impacto ambiental de las empresas alimentarias. Las 

innovaciones tecnológicas no solo permiten a las empresas optimizar sus procesos y 

reducir costos, sino que también abren nuevas oportunidades para crear productos más 

sostenibles, eficientes y ecológicos. Las personas encuestadas que están de acuerdo con 

esta afirmación reconocen que la innovación es una herramienta clave para hacer frente a 

los desafíos ambientales y para cumplir con las crecientes expectativas de los 

consumidores en cuanto a sostenibilidad. Al adoptar tecnologías innovadoras, las 

empresas alimentarias no solo mejoran su competitividad, sino que también contribuyen 

positivamente a la protección del medio ambiente. 

 

Tabla 4 

 

¿Considera usted que la adopción de nuevas tecnologías en la 
producción de alimentos ayuda a las empresas a cumplir con las 

crecientes demandas de seguridad alimentaria? 
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Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 7 35,0 35,0 35,0 

Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo 

1 5,0 5,0 40,0 

Totalmente de acuerdo 12 60,0 60,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

Fuente: Software IBM SPSS Statistics 

 

GRAFICA 4 

 
 

Fuente: Software IBM SPSS Statistics 

Análisis: La seguridad alimentaria es un tema fundamental en la industria 

alimentaria, especialmente en un contexto global donde los consumidores, los reguladores 

y los medios de comunicación están más enfocados que nunca en garantizar que los 

alimentos sean seguros, saludables y de alta calidad. Si las personas encuestadas están de 

acuerdo con que la adopción de nuevas tecnologías en la producción de alimentos ayuda 

a las empresas a cumplir con estas demandas de seguridad alimentaria, esto refleja el 
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reconocimiento de que las innovaciones tecnológicas son cruciales para garantizar la 

trazabilidad, la higiene, el control de calidad y la transparencia en toda la cadena de 

suministro. A continuación, se realiza un análisis de cómo las nuevas tecnologías 

contribuyen a mejorar la seguridad alimentaria. Mejora en el control de calidad y 

trazabilidad, tecnología de trazabilidad permiten el seguimiento en tiempo real de los 

productos alimentarios desde su origen hasta el consumidor final. Esto ayuda a garantizar 

que los alimentos se produzcan, manipulen y transporten bajo condiciones seguras. 

Además, cualquier problema de seguridad alimentaria, como un brote de contaminación, 

puede rastrearse rápidamente hasta su fuente, permitiendo una respuesta rápida y eficaz. 

Sistemas de gestión de calidad, las plataformas de gestión de calidad digitales permiten a 

las empresas monitorear de manera continua la calidad de los productos durante todas las 

fases de la producción. Estos sistemas automatizados también pueden alertar sobre 

posibles desviaciones de las normas de seguridad alimentaria, lo que permite corregir 

problemas de inmediato antes de que los productos lleguen al consumidor. Control de 

condiciones de producción y almacenamiento, sensores inteligentes, el uso de sensores 

inteligentes permite monitorear en tiempo real condiciones críticas como la temperatura, 

humedad y condiciones de higiene en las plantas de procesamiento de alimentos y durante 

el transporte. Esto es esencial para prevenir la contaminación microbiana y garantizar que 

los alimentos se mantengan en condiciones óptimas durante todo el proceso de 

producción y distribución. Cámaras y monitoreo remoto, las innovaciones en monitoreo 

remoto, que incluyen cámaras y sensores conectados a sistemas en la nube, permiten la 

supervisión continua de las instalaciones de producción. Esto ayuda a identificar 

cualquier irregularidad en el proceso de producción, como contaminación cruzada, fallos 

en la cadena de frío o problemas en la maquinaria que podrían afectar la seguridad 

alimentaria. 
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Tabla 5 

 

¿Cree usted que la innovación comercial tiene un impacto positivo 
en la creación de nuevos modelos de negocio dentro de la industria 

alimentaria? 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 9 45,0 45,0 45,0 

Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo 

1 5,0 5,0 50,0 

Totalmente de acuerdo 10 50,0 50,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

Fuente: Software IBM SPSS Statistics 

GRAFICA 5 

 
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 

Análisis: Cuando las personas encuestadas están de acuerdo con que la innovación 

comercial tiene un impacto positivo en la creación de nuevos modelos de negocio dentro 

de la industria alimentaria, se está reconociendo la capacidad transformadora de la 

innovación en la forma en que las empresas operan, se posicionan en el mercado y 

generan valor. La innovación comercial no solo afecta los productos y servicios de una 
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empresa, sino que también puede redefinir la manera en que las empresas estructuran sus 

operaciones, llegan a los consumidores y compiten en un mercado altamente dinámico. 

A continuación, se realiza un análisis detallado de cómo la innovación comercial influye 

en la creación de nuevos modelos de negocio dentro de la industria alimentaria. 

Diversificación de los productos y servicios ofrecidos, nuevas líneas de productos y 

servicios, la innovación comercial permite a las empresas alimentarias desarrollar nuevos 

productos y servicios que se alineen con las necesidades cambiantes de los consumidores. 

Por ejemplo, la creación de productos más saludables, orgánicos, o basados en plantas ha 

dado lugar a nuevos nichos de mercado dentro de la industria alimentaria. Estas 

innovaciones pueden inspirar a las empresas a crear modelos de negocio orientados a la 

salud, adaptándose a las nuevas demandas del consumidor. Modelos de negocio 

enfocados en la personalización: La innovación comercial también facilita la creación de 

modelos de negocio basados en la personalización de productos, como los servicios de 

comida a medida o dietas personalizadas. Al permitir a los consumidores seleccionar o 

crear productos alimentarios que se ajusten a sus preferencias o necesidades dietéticas 

específicas, las empresas pueden explorar nuevas formas de negocio que mejoren la 

experiencia del cliente y aumenten la lealtad de los consumidores. 

Tabla 6 

 

¿Considera usted que la innovación comercial en procesos de 
producción puede reducir costos y mejorar los márgenes de 

ganancia en las empresas alimentarias? 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 13 65,0 65,0 65,0 

Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo 

1 5,0 5,0 70,0 

Totalmente de acuerdo 6 30,0 30,0 100,0 
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Total 20 100,0 100,0  

 

Fuente: Software IBM SPSS Statistics 

GRAFICA 6 

 
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 

Análisis: Cuando las personas encuestadas están de acuerdo con que la innovación 

comercial en procesos de producción puede reducir costos y mejorar los márgenes de 

ganancia en las empresas alimentarias, se reconoce el impacto clave que tiene la mejora 

de procesos en la eficiencia operativa y en la rentabilidad de las empresas. La innovación 

en los procesos de producción no solo busca la optimización de las operaciones, sino 

también la implementación de nuevas tecnologías y métodos que generan ahorros en 

tiempo, recursos y costos, mientras mejoran la calidad de los productos. A continuación, 

se realiza un análisis sobre cómo la innovación comercial en los procesos de producción 

influye en la reducción de costos y mejora de los márgenes de ganancia. Optimización de 

la eficiencia operativa, automatización de procesos, la automatización de los procesos de 

producción permite a las empresas reducir la dependencia de la mano de obra manual, lo 

que puede reducir significativamente los costos laborales. Las máquinas automatizadas 
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pueden realizar tareas repetitivas con una mayor precisión y velocidad que los 

trabajadores humanos, lo que no solo mejora la eficiencia, sino que también minimiza los 

errores y reduce los costos asociados con la corrección de fallos o desperdicios. Esta 

eficiencia en el uso de recursos puede aumentar los márgenes de ganancia. Reducción de 

tiempos de producción, la innovación tecnológica, como el uso de inteligencia artificial 

(IA) para optimizar las líneas de producción, permite reducir el tiempo de ciclo de 

producción. Esto significa que las empresas pueden producir más unidades en menos 

tiempo, lo que reduce los costos asociados con la mano de obra, la energía y otros 

recursos, mientras que al mismo tiempo se aumenta la capacidad productiva, generando 

un impacto positivo en los márgenes de ganancia. 

 

 

 

Tabla 7 

 

¿Considera usted que la innovación comercial sirva como 
herramienta para que las empresas puedan adaptarse a las 

tendencias de consumo, como la demanda de alimentos más 
saludables o alternativos? 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 10 50,0 50,0 50,0 

Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo 

1 5,0 5,0 55,0 

Totalmente de acuerdo 9 45,0 45,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

Fuente: Software IBM SPSS Statistics 



56 
 

GRAFICA 7 

 
 

Fuente: Software IBM SPSS Statistics 

Análisis: Cuando las personas encuestadas están de acuerdo con que la innovación 

comercial es una herramienta clave para que las empresas alimentarias se adapten a 

tendencias de consumo como la demanda de alimentos más saludables o alternativos, 

están reconociendo el papel fundamental que juega la innovación en la capacidad de 

adaptación de las empresas a las nuevas expectativas y preferencias de los consumidores. 

Estas tendencias reflejan un cambio significativo en los hábitos alimenticios y en la 

percepción sobre la salud, la sostenibilidad y la ética de los productos consumidos. A 

continuación, se analiza cómo la innovación comercial actúa como herramienta para que 

las empresas alimentarias se ajusten a estas tendencias emergentes. Adaptación a la 

demanda de alimentos más saludables, desarrollo de productos con beneficios 

funcionales, la innovación comercial permite a las empresas crear alimentos con 

propiedades funcionales, como aquellos enriquecidos con vitaminas, minerales, fibras, 

probióticos o antioxidantes. Este tipo de productos responde directamente a la creciente 

demanda de alimentos que promuevan la salud y el bienestar. A través de la innovación 
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en ingredientes y en los procesos de producción, las empresas pueden mejorar la calidad 

nutricional de sus productos y ofrecer opciones más saludables para los consumidores. 

Reducción de ingredientes no deseados, las empresas alimentarias están invirtiendo en 

innovación para reducir ingredientes que los consumidores consideran poco saludables, 

como el azúcar, la sal, las grasas trans y los aditivos artificiales. Esto puede implicar la 

reformulación de productos para que sean más naturales, con menos conservantes y un 

perfil nutricional más limpio. Las innovaciones en procesos de producción, como la 

utilización de alternativas naturales al azúcar o la mejora de la conservación de los 

alimentos sin necesidad de aditivos, también responden a esta tendencia. Alternativas a 

productos tradicionales, otro aspecto clave de la innovación comercial es la creación de 

alternativas a productos tradicionales, como la carne o los lácteos. La creciente demanda 

de productos vegetales y proteínas alternativas (como la carne a base de plantas, leches 

vegetales, o sustitutos del queso) ha llevado a las empresas a innovar para ofrecer estos 

productos de forma que imiten la textura, sabor y experiencia de los productos animales 

tradicionales. La innovación tecnológica en estos campos ha permitido a las empresas 

crear productos más sabrosos y competitivos. 

 

Tabla 8 

 

¿Cree usted que la innovación comercial en productos afecte a las 
empresas en la fidelidad del consumidor en el sector alimentario? 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 8 40,0 40,0 40,0 

Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo 

3 15,0 15,0 55,0 

Totalmente de acuerdo 9 45,0 45,0 100,0 
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Total 20 100,0 100,0  

 

Fuente: Software IBM SPSS Statistics 

GRAFICA 8  

 
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 

Análisis: Cuando las personas encuestadas están de acuerdo con que la innovación 

comercial en productos afecta directamente la fidelidad del consumidor en el sector 

alimentario, se está reconociendo el papel crucial que juega la capacidad de una empresa 

para innovar en sus productos en el establecimiento y fortalecimiento de una relación 

duradera con sus clientes. La fidelidad del consumidor en la industria alimentaria no solo 

depende de la calidad y el precio de los productos, sino también de la capacidad de las 

empresas para adaptarse y anticiparse a las necesidades cambiantes del mercado. A 

continuación, se realiza un análisis sobre cómo la innovación comercial en productos 

influye en la fidelidad de los consumidores en el sector alimentario. Nuevas ofertas que 

generan mayor satisfacción, satisfacción continua del cliente: La innovación en productos 

permite a las empresas ofrecer nuevos sabores, formatos o características que mejoran la 

experiencia del consumidor. Los consumidores en el sector alimentario suelen buscar 
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novedades y productos que se adapten a sus preferencias y necesidades. Cuando las 

empresas logran innovar con productos que satisfacen estas expectativas, pueden crear 

una experiencia de consumo más atractiva, lo que favorece una mayor fidelización. 

Aumento de la percepción de calidad, la innovación también puede mejorar la percepción 

de calidad del producto, ya sea a través de mejoras en la formulación (por ejemplo, 

ingredientes más saludables o naturales) o en la presentación del producto (como envases 

más cómodos o sostenibles). Los consumidores, al percibir que una empresa está 

constantemente innovando y ofreciendo productos de mayor calidad, son más propensos 

a mantener la lealtad hacia la marca. 

Tabla 9 

 

¿Considera usted que la innovación en los empaques de productos 
alimentarios puedan influir en la percepción del consumidor y en la 

sostenibilidad? 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido  1 5,0 5,0 5,0 

De acuerdo 2 10,0 10,0 15,0 

En desacuerdo 4 20,0 20,0 35,0 

Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo 

3 15,0 15,0 50,0 

Totalmente de acuerdo 10 50,0 50,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

Fuente: Software IBM SPSS Statistics 

 

 

GRAFICA 9 



60 
 

 
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 

Análisis: Cuando las personas encuestadas están de acuerdo con que la innovación 

comercial en productos influye directamente en la fidelidad del consumidor dentro del 

sector alimentario, se está destacando cómo la capacidad de una empresa para innovar 

puede fortalecer la relación entre la marca y sus clientes, haciendo que estos regresen y 

sigan eligiendo la misma marca en el futuro. La innovación comercial en productos se 

refiere a la creación de nuevos productos o la mejora de los existentes para satisfacer 

mejor las expectativas de los consumidores, adaptarse a nuevas tendencias y mantenerse 

competitivos. A continuación, se analiza cómo la innovación comercial impacta en la 

fidelidad del consumidor en la industria alimentaria. Satisfacción y valor percibido, 

mejora de la calidad y variedad de productos, la innovación en productos permite a las 

empresas ofrecer alimentos más sabrosos, saludables o funcionales que se ajustan mejor 

a las expectativas y necesidades de los consumidores. Si las empresas logran mejorar la 

calidad o la variedad de sus productos de manera constante, los consumidores percibirán 

que están recibiendo más valor por su dinero. Esta percepción positiva aumenta la 

satisfacción del consumidor, lo que es clave para fomentar la fidelidad. Innovación en 

formatos o envases, los consumidores también valoran la innovación en la presentación 
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y el envase de los productos, como envases más ecológicos, fáciles de usar o innovadores. 

Estas mejoras pueden hacer que los productos sean más atractivos y convenientes para 

los consumidores, lo que contribuye a su lealtad hacia la marca. 

Tabla 10 

 

¿Cree usted que los desafíos que enfrentan las empresas 
alimentarias al integrar la innovación en sus procesos puedan ser 

adaptados y superados eficazmente? 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 9 45,0 45,0 45,0 

Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo 

1 5,0 5,0 50,0 

Totalmente de acuerdo 10 50,0 50,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: Software IBM SPSS Statistics 

GRAFICA 10 

 
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 

Análisis: Cuando las personas encuestadas están de acuerdo con que los desafíos 

que enfrentan las empresas alimentarias al integrar la innovación en sus procesos pueden 
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ser adaptados y superados eficazmente, se está reconociendo que, aunque la innovación 

puede presentar obstáculos importantes, es posible superar estos desafíos mediante 

estrategias adecuadas, planificación y una mentalidad de cambio. En el contexto del 

sector alimentario, la innovación en procesos abarca una amplia gama de áreas, como la 

mejora en la producción, la distribución, el manejo de ingredientes, la automatización y 

la sostenibilidad. A continuación, se analiza cómo las empresas alimentarias pueden 

enfrentar y superar los principales desafíos asociados con la integración de la innovación 

en sus procesos. Retos relacionados con la inversión en tecnología e infraestructura, uno 

de los principales desafíos que enfrentan las empresas alimentarias al integrar la 

innovación es la inversión inicial en tecnología e infraestructura. La adopción de nuevas 

tecnologías, como sistemas de automatización, maquinaria avanzada, o herramientas de 

análisis de datos, requiere una inversión significativa. Las empresas pueden superar este 

desafío mediante la planificación estratégica y la priorización de inversiones. Al 

identificar qué áreas de sus procesos tienen mayor potencial de mejora, las empresas 

pueden asignar recursos de manera eficiente, empezando con pequeñas inversiones y 

escalando conforme obtienen los resultados. Además, existen financiamientos y 

subvenciones disponibles para las empresas que buscan adoptar tecnologías sostenibles o 

innovadoras, lo que facilita la integración gradual de la innovación. 

 

CAPITULO 4 

4 Propuesta 

La propuesta de investigación se enfoca en analizar cómo las innovaciones 

comerciales en las empresas del sector alimentario afectan tanto a su competitividad, 
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como a su rendimiento económico y a la experiencia del consumidor. A través de un 

enfoque integral, se busca identificar las estrategias innovadoras que las empresas 

implementan, las barreras que enfrentan y las oportunidades que emergen de estas 

innovaciones. 

4.1 Plan de acción  

Fase 1: Revisión Bibliográfica y Marco Teórico: 

Revisión de la literatura académica y estudios previos sobre innovación comercial 

en la industria alimentaria. 

Identificación de teorías clave que fundamenten la investigación (innovación abierta, 

ventaja competitiva, etc.). 

Fase 2: Recolección de Datos Cuantitativos: 

Diseño y aplicación de encuestas a empresas alimentarias. 

Recopilación y análisis de datos secundarios de empresas alimentarias. 

Fase 3: Análisis y Elaboración de Resultados: 

Análisis de los datos cualitativos y cuantitativos. 

Interpretación de los resultados y elaboración de conclusiones. 

Fase 4: Propuesta de Estrategias y Recomendaciones: 

Desarrollo de estrategias prácticas y recomendaciones para mejorar la 

implementación de innovaciones comerciales en las empresas alimentarias. 
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5 Conclusión  

Se analizó cómo la adopción de innovaciones en productos y procesos mejora la 

capacidad competitiva de las empresas en el mercado, también se identificaron los 

factores claves, los cuales contribuyen a poder diferenciar los productos y a la ventaja 

comparativa mediante la innovación. 

Se analizaron las innovaciones que promueven practicas más sostenibles en la 

producción y procesamiento de productos, también se evaluó el impacto de estas 

innovaciones en la reducción de merma, uso eficiente de recursos y reducción de huella 

ambiental. 

Se determinó cómo las empresas de la industria alimentaria utilizan la innovación 

para combatir las demandas del consumidor, a su vez se realizó un análisis acerca de la 

efectividad del uso de estrategias innovadoras en la captura de nuevas demandas y en 

satisfacer las expectativas del mercado. 

Se investigaron los desafíos financieros, técnico y operativos que enfrentan las 

empresas al aplicar nuevas tecnologías innovadoras a sus productos, también se 

analizaron las normativas y barreras regulatorias que puedan llegar a afectar la utilización 

de innovaciones en la industria alimentaria. 

Se logró identificar las opciones de crecimiento y expansión que surgen luego de 

tener éxito al implementar innovaciones comerciales, también se logró analizar cómo las 

empresas pueden aprovechar al máximo las innovaciones comerciales para introducirse 

en nuevos mercados, a su vez desarrollar productos innovadores y mejorar procesos 

internos. 
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Se evaluó cómo las innovaciones pueden afectar a la rentabilidad de las empresas 

y sus costos operativos, de igual manera se investigó la relación que tienen las empresas 

entre las inversiones en innovaciones y los beneficios económicos a corto y largo plazo. 

Se analizó cómo los consumidores perciben y aceptan los nuevos productos y 

tecnologías. También se realizaron evaluaciones acerca de las estrategias de marketing y 

comunicación utilizadas para promocionar productos innovadores, y cómo estos reciben 

la aceptación del mercado. 

Se examinó la importancia del desarrollo y formación de recursos humanos, para 

una correcta implementación de innovaciones comerciales, a su vez se identificaron 

cuáles son las mejores prácticas para capacitar al personal y a su vez gestionar el cambio 

organizacional asociados al manejo de nuevas tecnologías y procesos. 

6 Recomendaciones  

Fomentar una cultura de innovación; Las empresas deben establecer una 

mentalidad organizacional que valore la creatividad y el cambio constante. Esto incluye 

capacitar a los empleados, promover el trabajo colaborativo e incentivar la generación de 

ideas innovadoras. 

Adoptar tecnologías emergentes; Integrar herramientas como inteligencia 

artificial, análisis de datos, blockchain y automatización para optimizar procesos, mejorar 

la trazabilidad y personalizar la oferta al consumidor. 

Desarrollar productos sostenibles; Apostar por la sostenibilidad en toda la cadena 

de valor, desde el abastecimiento de materias primas hasta el diseño de empaques 

biodegradables, puede atraer a consumidores conscientes y cumplir con normativas 

ambientales. 
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Fortalecer la relación con los consumidores; Utilizar plataformas digitales y redes 

sociales para interactuar directamente con los clientes, entender sus necesidades y 

recopilar feedback que permita adaptar los productos y servicios en tiempo real. 

Crear alianzas estratégicas; Colaborar con startups, universidades, centros de 

investigación y otras empresas para compartir conocimiento, acceder a nuevas 

tecnologías y reducir los costos asociados a la innovación. 

Invertir en investigación de mercado; Monitorear tendencias globales, hábitos de 

consumo y regulaciones locales para anticiparse a las demandas del mercado y desarrollar 

productos diferenciados que generen valor agregado. 

Implementar modelos de negocio ágiles; Adoptar estrategias flexibles que 

permitan probar nuevos conceptos rápidamente, ajustarse a las dinámicas del mercado y 

minimizar riesgos en la implementación de innovaciones comerciales. 

Evaluar continuamente el impacto de las innovaciones; Establecer indicadores 

clave de desempeño para medir los resultados de las estrategias innovadoras, ajustarlas 

según los aprendizajes y garantizar su alineación con los objetivos estratégicos de la 

empresa. 

Al implementar estas recomendaciones, las empresas de la industria alimentaria 

estarán mejor preparadas para enfrentar los retos del mercado, satisfacer a consumidores 

cada vez más exigentes y mantenerse competitivas en un entorno en constante evolución. 
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ANEXOS 

ENCUESTA 
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