UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA
‘.

| ELOY ALFARO DE MANABI

DESARROLLO DE ARTICULO ACADEMICO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TITULO:

PLANIFICACION ESTRATEGICA COMO OBJETO DE ESTUDIO EN LOS OBSTACULOS Y
CONSECUENCIAS EN EL DESARROLLO DE LA EMPRESA EUROFISH S.A. EN LA
CIUDAD DE MANTA

AUTORA: Melani Elizabeth Mero Menéndez

Facultad Ciencias Administrativas, Contables y Comercio Carrera de Administracién de

Empresas

TUTOR: Ing. Carmen Marieta Bayas Zambrano

MANTA - MANABI - ECUADOR.

2024



NOMBRE DEL DOCUMENTO: )
CERTIFICADO DE TUTOR(A). CODIGO: PAT-04-F-010

Uleam PROCEDIMIENTO: TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO | REVISION: 1
ELOY ALFARO BE MANABI BAJO LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pagina1de 1

CERTIFICACION

En calidad de docente tutor de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio de la
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, CERTIFICO:

Haber dirigido y revisado el trabajo de Integracién Curricular bajo la autoria del estudiante MERO
MENENDEZ MELANI ELIZABETH, legalmente matriculado/a en la carrera de Administracion de
Empresas, periodo académico 2024-2025, cumpliendo el total de 400 horas, cuyo tema del proyecto es
“PLANIFICACION ESTRATEGICA COMO OBJETO DE ESTUDIO EN LOS OBSTACULOS Y
CONSECUENCIAS EN EL DESARROLLO DE LA EMPRESA EUROFISH S.A.

EN LA CIUDAD DE MANTA.”

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los requisitos académicos
exigidos por el Reglamento de Régimen Académico y en concordancia con los lineamientos internos de
la opcion de titulacion en mencién, reuniendo y cumpliendo con los méritos académicos, cientificos y
formales, suficientes para ser sometida a la evaluacion del tribunal de titulacion que designe la
autoridad competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en contrario.

Manta, 18 de diciembre de 2024.

Lo certifico,

Ing. Carmen Bayas Zambrano
Docente Tutora



o
[ CERTIFICADO DE ANALISIS
E mogister

ARTICULO CIENTIFICO

Nombre del documento: ARTICULO CIENTIFICO.pdf

1D del documento: fd33be21fdebfcs03194df27602844e600ab111
Tamafo del documento original: 1,23 MB

Autores: ]

Ubicacidn de las simditudes en el documento;

Fuentes principales detectadas

a

N Descripciones

© Eldocumenta proviene de mi grugo

dlainelunirioja.es | LaPl fiICa y
https://diainet.unickja es/senviet/articulokodigo=4383413

® §

2 fuentes similares
s« ESTUDIO DE CASO CORR. CONSERVAS pdi
" W E documenta proven e mi Brugo

hittps/wwew econstor eushandie/ | 0415/246195
3 fuentes similares
Documento de otro Usuario w2k

® £l decumenta proviene de atra grugo

i

Fuentes con similitudes fortuitas

N’ Descripciones

1 repositorio.uceva.edu.co

repositorio.uleam.edu.ec

Documento de otro usuario 1101
® El documenta proviene de atro grupo

dialnet.unirioja.es
hitps//diainet uninaja.es‘descargalarticaloE383382 pol

e
(¢
:
e
6

EC Génesls Ellizabeth Loper Lucas.doex | EC Ganasls Ellzabet

hitps://repositorio.useam edu oc/bitstream/ 1234567920051 AULEAM CTAUDA MG p ot

Textos sospechosos

M7t

https:/irepositanio.wceva.edu.calbitstreamhandle/20,500.1 28932936/ mplementacion de un ¥s..

www.studocu.com | Mendoza y Avda - 2020 - Técnlcas @ Instrumentos de recoleccid.-
hittps:fwww.studacu camves-ae/document/facultad latinoamericana-de-tienclas socialesfirmestis...

8w

Depositante: Carmen Bayas Zambrano
Fecha de depdsito: 1671272024

Tipo de carga: interface
fecha de fin de andllsis: 16/12/2024

Similitudes

<y

<%

<%

<%

Similitudes

<%

<%

<%

<%

M 64 Similitudes

< 1w similitudes entre comillas

0w entre las fuentes mencionadas

dy 24 \dlomas no reconocidos

Ubicaciones

[l

Ublcaciones

Nimero de palabras: 10,653
NOmero de caracteres: 72,792

il

Datos adicionales

I () Palabras dénticas: 1% {110 palabras)

] ) Palabras denticas: < 1% (26 palabras)
() Palabras dlenticas: < 1% (80 palabeas)

() Palabras denticas: < 1% |50 palabras)

() Patabiras dénticas: < 1% (40 palabeas)

Datos adiclonales

| [ Palabiras danticas: < 1% (22 palabeas)
I (D Palatiras denticas: < 1% {23 palabras)
| () Palabiras denticas: < 1% {17 palabeas)

(D Palbiras denticas: < 1% {19 palabras)

I () Palabiras denticas: < 1% {18 palabeas)



DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Mero Menéndez Melani Elizabeth, con cédula de identidad N°1314681493, declaro
que el presente trabajo de titulacion. PLANIFICACION ESTRATEGICA COMO OBJETO
DE ESTUDIO EN LOS OBSTACULOS Y CONSECUENCIAS EN EL DESARROLLO DE
LA EMPRESA EUROFISH S.A. EN LA CIUDAD DE MANTA, cumple con los
requerimientos que la Universidad Laica ‘Eloy Alfaro’ de Manabi y la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y Comercio sugieren, cumpliéndose cada uno de los puntos
expuestos y siendo meticuloso con la informacion presentada. A su vez, declaro que el
contenido investigativo percibe el desarrollo y disefio original elaborado por la supervision
del tutor académico de investigacion. La argumentacion, el sustento de la investigacion y
los cnterios vertidos. son onginalidad de la autoria y es responsabilidad de 12 misma.

Melay, M.M

Mero Menéndez Melani Elizabeth

C.l.: 1314681493
E-mail: e1314681493@hg yleam edu.ec

If: 0993792443



Aprobacion del Trabajo

Los miembros del tribunal de grado dan la aprobacion al trabajo final de titulacion sobre el tema

PLANIFICACION ESTRATEGICA COMO OBJETO DE ESTUDIO EN LOS OBSTACULOS Y

CONCECUENCIAS EN EL DESARROLLO DE LA EMPRESA EUROFISH S.A. EN LA CIUDAD DE

MANTA, elaborado por la seflorita Mero Menéndez Melani Elizabeth, el mismo que cumple con lo

estipulado por reglamentos y disposiciones emitidas por la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

go la facultad Cienclas Administrativas, Contables y Comercio, de la carrera de Administracion de
mpresas,

Por constancia firman:

Presidente del tribunal
Ing. Velasco Delgado Carlos Alberto

) /D
..... G ":t:\i.‘g'z&:rf___

Miembro del tribunal
Ing. Vélez Chavez Carlos Orlando

Ing. Garcia Loor Ana del Rocio



DEDICATORIA

Con profundo amor y gratitud, dedico este trabajo a mis hijos, Melody y Jeyko, quienes con su amor
incondicional y apoyo constante han sido mi mayor inspiracion para seguir adelante. Su presencia en mi vida
me impulsa a crecer y a esforzarme cada dia mas.

A mis padres, Eudoro Mero y Carmen Menéndez, por haberme inculcado valores fundamentales como la
perseverancia, la responsabilidad y el esfuerzo. Su confianza en mi ha sido un pilar inquebrantable en mi
camino.

A mis queridas amigas Gabriela, Jacqueline, Karen y Dayana, por estar siempre a mi lado en los momentos
mas desafiantes. Su apoyo incondicional, palabras de aliento y amistad sincera han sido un refugio
invaluable en este proceso.

A todos ustedes, les agradezco profundamente, porque sin su amor, compafiia y respaldo, este logro no
habria sido posible.

Con gratitud y carifio,

Melani Mero Menéndez

RECONOCIMIENTO

En primer lugar, agradezco a Dios, mi guia y fortaleza en cada momento de este camino. Gracias por
brindarme sabiduria y paciencia para superar los desafios, siendo siempre mi fuente de inspiracién y
esperanza.

A mi familia, por ser mi pilar fundamental. Gracias por su amor incondicional, por creer en mi incluso en los
momentos de duda, y por su apoyo constante en cada paso de mi vida. Este logro es tan suyo como mio.

A mis amigas, por ser mi refugio en los momentos dificiles. Gracias por su amistad, confianza y alegria. Sin
ustedes, este proceso habria sido mas dificil y solitario.

A mis profesores, por compartir su conocimiento y motivarme a mejorar cada dia. Gracias por su dedicacion
y exigencia, que me han permitido crecer tanto profesional como personalmente.

Y finalmente, a mi misma, por nunca rendirme. Gracias por mantener la perseverancia, el esfuerzo y la
determinacién que me trajeron hasta aqui. Este logro refleja todo mi compromiso y trabajo.

A todos ustedes, gracias de corazon.



Revista Electrénica Formacién y Calidad Educativa

ISSN1390-9010

RefCalE /=

refcale@uleam.edu.ec cerrectorado Académico

Revista Electronica Formacion y Calidad Educativa (REFCalE) ISSN 1390-9010

PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA EMPRESA EUROFISH S.A.

PLANIFICACION ESTRATEGICA COMO OBJETO DE ESTUDIO EN LOS
OBSTACULOS Y CONSECUENCIAS EN EL DESARROLLO DE LA EMPRESA
EUROFISH S.A. EN LA CIUDAD DE MANTA

PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA EMPRESA EUROFISH S.A.

AUTORES:
Autor ! Mero Menéndez Melani Elizabeth
Autor 2 Bayas Zambrano Carmen Marieta
DIRECCION PARA CORRESPONDENCIA:

Direccién: Ciudadela Eloy Alfaro - Jaramijé

Nombres: Mero Menéndez Melani Elizabeth

Correo: €1314681493@live.uleam.edu.ec

Telf.: 0993782443

Fecha de recepcion: 2024 - 09 - 01

Fecha de aceptacion: 2024 - 12 - 12
RESUMEN

Considerando que la planificacion estratégica es un factor determinante
para la competitividad y sostenibilidad empresarial, este estudio tuvo como
objetivo analizar los obstaculos que ha enfrentado Eurofish S.A. en su
planificacion estratégica e identificar areas de mejora para optimizar su
adaptacion y desempeno en el mercado. Se examind codmo la desalineacion
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organizacional, el monitoreo insuficiente de estrategias y la comunicacién
interna deficiente han impactado en su desarrollo empresarial.

Se utilizé una metodologia cuantitativa con un disefio no experimental. La
recoleccion de datos se llevd a cabo mediante encuestas estructuradas
dirigidas a empleados de distintos niveles jerarquicos, empleando la escala de
Likert para medir percepciones sobre la planificacién estratégica, sus desafios
y su impacto en la organizacion.

Los resultados evidenciaron que el 88.5% de los encuestados consideré que la
disponibilidad limitada de recursos tecnoldgicos representd un obstaculo
significativo para la planificacién estratégica, mientras que el 85.7% seiald
gue una vision a corto plazo poco definida afectd la implementacion de
estrategias. Ademas, el 83.2% indicé que la comunicacion interna deficiente
dificultd la ejecucién de planes estratégicos, y el 86.3% mencioné que la
supervisién y evaluacidon de estrategias no se realizaron con la frecuencia
necesaria, afectando la toma de decisiones. Estas debilidades impactaron
negativamente en la competitividad y en la capacidad de adaptacién de la
empresa.

Se concluyd que es necesario fortalecer la planificacion estratégica mediante
la implementacion de un sistema de monitoreo continuo, la optimizacion de la
comunicacién interna y la capacitacion del personal en gestidn estratégica.
Estas acciones no solo mejorarian la eficiencia operativa, sino que también
contribuirian al crecimiento sostenible de Eurofish S.A.

PALABRAS CLAVES: Planificacidn estratégica, competitividad, gestion
empresarial, sostenibilidad.

STRATEGIC PLANNING AS AN OBJECT OF STUDY IN THE
OBSTACLES AND CONSEQUENCES IN THE DEVELOPMENT OF THE
COMPANY EUROFISH S.A. IN THE CITY OF MANTA

ABSTRACT

Considering that strategic planning is a key factor for business
competitiveness and sustainability, this study aimed to analyze the obstacles
that Eurofish S.A. has faced in its strategic planning and identify areas for
improvement to optimize its adaptation and performance in the market. It
examined how organizational misalignment, insufficient strategy monitoring,
and deficient internal communication have impacted its business development.

2 REFCalE. Publicacién arbitrada cuatrimestral. Vol. 12, Afo 2024, No. 1 (Enero - Abril)
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A quantitative methodology with a non-experimental design was used. Data
collection was conducted through structured surveys directed at employees
from different hierarchical levels, employing the Likert scale to measure
perceptions regarding strategic planning, its challenges, and its impact on the
organization.

The results showed that 88.5% of respondents considered that the limited
availability of technological resources represented a significant obstacle to
strategic planning, while 85.7% indicated that an inadequately defined short-
term vision affected strategy implementation. Additionally, 83.2% stated that
deficient internal communication hindered the execution of strategic plans, and
86.3% mentioned that strategy supervision and evaluation were not
conducted frequently enough, affecting decision-making. These weaknesses
negatively impacted the company's competitiveness and adaptability.

It was concluded that strengthening strategic planning through the
implementation of a continuous monitoring system, optimizing internal
communication, and training personnel in strategic management is necessary.
These actions would not only improve operational efficiency but also contribute
to the sustainable growth of Eurofish S.A.

KEYWORDS: Strategic planning, competitiveness, business management,
sustainability.

INTRODUCCION:

La planificacion estratégica es un componente fundamental para la
sostenibilidad y competitividad de las empresas en entornos dinamicos vy
altamente competitivos. Las organizaciones enfrentan desafios constantes
debido a la evolucidon de los mercados, la digitalizacién y los cambios en las
regulaciones. Segun (Michael, 2020), una estrategia bien formulada permite a
las empresas anticipar cambios y reaccionar con eficacia, garantizando su
permanencia en el sector.

Eurofish S.A., una empresa dedicada a la industria pesquera en Manta,
ha enfrentado dificultades en la implementacion de estrategias efectivas que
permitan su crecimiento sostenido. La desconexidn entre los diferentes niveles

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 3
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jerarquicos y la escasez de monitoreo han limitado su capacidad de adaptacion
a las condiciones del mercado. Estudios recientes, como el de (José, Naaman,
Aida, Lenin, & Lourdes Del Carmen, 2022), indican que la ausencia de un
enfoque estructurado en la planificacion estratégica impacta negativamente
en la eficiencia operativa y la rentabilidad empresarial.

El objetivo de este estudio es analizar los obstaculos que enfrenta
Eurofish S.A. en su planificacidn estratégica y sugerir soluciones practicas que
optimicen su adaptacion y desempefo en el mercado. Se plantean preguntas
clave como: éCuadles son los principales desafios que enfrenta la empresa en
su planificacion estratégica? ¢éCoémo impactan estos obstaculos en la
competitividad y sostenibilidad de Eurofish S.A.? éQué acciones pueden
implementarse para mejorar la eficacia de la planificacién estratégica?

La justificacién de esta investigacion se basa en la necesidad de
fortalecer la planificacién estratégica en el entorno empresarial ecuatoriano,
especialmente en un sector tan relevante como el pesquero. Una planificacidon
estratégica adecuada no solo garantiza el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, sino que también promueve la sostenibilidad y la
competitividad a largo plazo, aspectos esenciales para el desarrollo econdmico
de la region.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de identificar los
principales obstaculos en la planificacion estratégica de Eurofish S.A. vy
proponer soluciones practicas basadas en metodologias probadas.
Investigaciones previas han demostrado que una adecuada planificacion
estratégica no solo mejora el desempefio financiero, sino que también
fortalece la resiliencia organizacional ante factores externos adversos (Abel,
2024).

El estudio empled un disefio no experimental con un enfoque
cuantitativo, utilizando encuestas aplicadas a empleados de diferentes niveles
jerarquicos. Los datos obtenidos fueron analizados estadisticamente para
identificar patrones y tendencias que evidenciaran los principales desafios
estratégicos de la empresa.

Este analisis permitira a Eurofish S.A. mejorar su proceso de
planificacion estratégica, optimizar la toma de decisiones y aumentar su
competitividad en el sector pesquero.

Las limitaciones de esta investigacion abarcan el acceso restringido a
ciertos datos organizacionales y la posible subjetividad en las respuestas de
los encuestados. Sin embargo, se espera que los hallazgos proporcionen

4 REFCalE. Publicacién arbitrada cuatrimestral. Vol. 12, Afo 2024, No. 1 (Enero - Abril)
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informacion valiosa sobre la situacion actual de Eurofish S.A. y contribuyan al
disefo de estrategias efectivas para mejorar su planificacién estratégica.

Ademads, se incorporara un marco teodrico que analizard conceptos
relevantes sobre planificacidon estratégica, competitividad y sostenibilidad.
Esta revisién permitira contextualizar el problema dentro del ambito
académico y empresarial, ofreciendo una base soélida para el anélisis y las
recomendaciones.

Este estudio examina la gestion administrativa de Eurofish S.A,,
identificando areas de mejora que afectan la productividad de la empresa. Se
destaca la insuficiente de claridad en la planificacién estratégica como un
factor que contribuye a la disminucion de la eficiencia operativa. Ademas, se
observa que la empresa carece de un analisis periddico de su desempefio, lo
que impide la identificacion oportuna de areas criticas que requieren atencidn.
Se recomienda la implementacién de un sistema de evaluacidén continua para
mejorar la toma de decisiones y la asignacion de recursos. (GEOMAYRA, 2022)

El Informe de Sostenibilidad 2020 de Eurofish S.A. menciona varios
puntos clave en relacién con la planificacion estratégica de la empresa. En él
se sefala que, debido a la crisis generada por la pandemia de COVID-19, la
empresa enfrentd desafios significativos en sus operaciones. A pesar de estos
obstaculos, el informe indica que "la carencia de una planificacion estratégica
adaptativa y proactiva para enfrentar cambios imprevistos fue un factor critico
gue afectd su capacidad de respuesta ante la crisis". Asimismo, se enfatiza
gue "una mejora en la planificacién a largo plazo, con énfasis en la flexibilidad
y evaluacién continua, seria fundamental para garantizar la sostenibilidad y
competitividad de la empresa en el futuro". Este informe refuerza la necesidad
de fortalecer la estrategia de la empresa, dado que los procesos existentes no
fueron suficientemente robustos para manejar circunstancias imprevistas.
(Eurofish, 2020)

Calidad y Competitividad en las Empresas Industriales:
Estrategias para el Exito Sostenible

Segun (Luis, y otros, 2020) En un entorno mundial gobernado por
economias modernas, tales como las de las naciones miembros de la OCDE y
las naciones en desarrollo del grupo BRICS (Brasil, Rusia, India, China y
Sudafrica), el incremento de la productividad resulta crucial para su progreso.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 5
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Esto demanda inversiones considerables en capital fisico, tecnoldgico y
humano, fomentando la productividad total de los elementos, un elemento
esencial para la competitividad. Por otro lado, las naciones de Latinoamérica
experimentan un avance mas pausado en términos de competitividad, a causa
de carencias en aspectos esenciales como la innovacidon tecnoldgica y las
inversiones estratégicas en infraestructura y capital intelectual, elementos que
impactan directamente en la productividad multifactorial. Este estudio se
enfocd en examinar la competitividad de las pequefias y medianas empresas
en la ciudad de Trujillo, analizando los componentes esenciales para
incrementar la productividad y fomentar una competitividad duradera.

En Perd, la competitividad ha experimentado una disminucidon entre
2012 y 2018, de acuerdo con el mas reciente reporte del World Economic
Forum, situandose en la posicién 63, por debajo de sus socios regionales mas
importantes como Chile y México. Los elementos esenciales que influyen en
esta competitividad abarcan la productividad en el trabajo, la excelencia de las
entidades publicas y privadas, la habilidad para innovar, la implementacién de
tecnologias de la informacidn y comunicaciones, la disponibilidad de
financiacion para las pequefas y medianas empresas y el vigor empresarial.
(World, 2018)

(Zavala & Vélez, 2020) nos menciona en su investigacion que fue
examinar articulos cientificos vinculadas a la administracion de calidad y su
relacion con el servicio al cliente, resaltando los beneficios que su puesta en
marcha puede producir como elementos de competitividad en los negocios. La
administracion de calidad no se interpreta como una estructura permanente en
la organizacién, sino como una filosofia laboral que cada persona que ofrece
servicio, ya sea a clientes internos o externos, debe interiorizar. El triunfo de
una empresa se basa en gran parte en la satisfaccion de sus clientes, lo cual
tiene un impacto directo en la administracion de calidad y su repercusion en
las compafiias de servicios. Los hallazgos indican que la administracién de
calidad puede ser entendida desde multiples enfoques, tales como un proceso,
un sistema, una estrategia o una demanda. Se deduce que, en la actualidad,
la administracién de calidad es un recurso imprescindible para las companias
de servicios, que deben vencer retos internos y externos para cumplir con las
expectativas de sus clientes y mantener su competitividad en el mercado,
promoviendo una filosofia de servicio centrada en exceder dichas expectativas

Como nos menciona (Soledispa, Bailon, & Vasquez, 2022) el articulo
tiene como objetivo evidenciar la necesidad de implementar procesos de
calidad en las empresas pesqueras de Manta, Montecristi y Jaramijé para
fomentar la mejora continua de sus procesos administrativos y productivos,

6 REFCalE. Publicacién arbitrada cuatrimestral. Vol. 12, Afo 2024, No. 1 (Enero - Abril)
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utilizando auditorias que optimicen la gestion de recursos. Se plantea la
pregunta sobre si las pequenas y medianas empresas del sector pesquero estan
utilizando herramientas de mejora continua en su gestion de calidad, y se
propone realizar un diagndstico para evaluar la alineacién de estos procesos
con los estandares de calidad. A través de este analisis, se espera identificar
oportunidades que permitan a estas empresas incrementar su competitividad
y la satisfaccion del cliente, contribuyendo al desarrollo sostenible del sector
pesquero en la regién.

El estudio sobre la relaciédn entre calidad y competitividad en las
industrias pesqueras, respaldado por pruebas estadisticas, resulta
esclarecedor y relevante. Los hallazgos que indican la influencia significativa
de la calidad en la competitividad empresarial, junto con la conclusiéon de que
aspectos como el liderazgo, la planificacién y la gestién por procesos impactan
positivamente en la competitividad, ofrecen informacidn valiosa para mejorar
el posicionamiento de las empresas en el mercado.

Importancia de la Gestion Administrativa en el Desempeiio
Laboral: Clave para el Exito Organizacional.

Segun, (Yupanqui, 2022) El rendimiento laboral 6ptimo es un elemento
esencial para el triunfo de las empresas, y este procedimiento esta
intimamente vinculado con la administracién del talento humano (GTH). En
este marco, la finalidad de esta investigacion fue realizar un analisis sistematico
del progreso de la administracién de recursos humanos como una tactica para
potenciar el rendimiento laboral, con el objetivo de efectuar un analisis de su
progreso y eficacia en el entorno laboral de América Latina.

El desempefio en el trabajo se destaca como un elemento crucial para el
triunfo de las organizaciones, y su intima conexidon con la administracion del
talento humano (GTH) es esencial para mejorar los resultados en las
compafias. No obstante, el estudio sistematico del desarrollo de la GTH como
tactica para potenciar el rendimiento en el trabajo podria aprovechar una
mayor especificidad. A pesar de que el término "analisis sistematico" es
apropiado, seria beneficioso especificar mas los procedimientos o instrumentos
utilizados en la pesquisa. Ademas, a pesar de que se indica que el propdsito
es medir el "progreso y eficacia" en Ameérica Latina, no se definen los

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 7



Mero Menéendez Melani Elizabeth

indicadores de éxito ni los elementos especificos que se examinan para llevar
a cabo tal diagnéstico.

(Pico, 2024) La investigacion tiene como objetivo principal identificar
como las estrategias de gestidon administrativa afectan el desempefio laboral
en el area de talento humano de la empresa. Se resalta que una gestion
administrativa eficaz optimiza el uso de recursos econdmicos, materiales vy
humanos, lo cual es crucial para alcanzar los objetivos organizacionales. La
relacidn entre estas estrategias y el desempefio laboral es esencial para el éxito
de la organizacién, ya que los planes y enfoques implementados no solo
organizan los recursos, sino que también orientan los esfuerzos hacia metas
especificas. Esto significa que la forma en que se estructuran y llevan a cabo
las operaciones influye directamente en la efectividad y motivacion de los
empleados, destacando asi la importancia de una gestion administrativa bien
elaborada para mejorar el rendimiento y, en ultima instancia, la competitividad
de la empresa.

El estudio recalca la relevante conexion entre las estrategias de gestion
administrativa y el desempefio laboral, destacando que una gestion efectiva
no solo maximiza la utilizacion de recursos, sino que también fomenta un
entorno que estimula la motivacion y el compromiso de los empleados. Esto
indica que las organizaciones que adoptan practicas administrativas bien
definidas pueden mejorar significativamente su eficiencia y efectividad.
Ademas, el enfoque en el talento humano es fundamental, ya que un personal
motivado y bien gestionado es esencial para alcanzar los objetivos de la
empresa. Sin embargo, es crucial que estas estrategias sean adaptables y
flexibles frente a las condiciones cambiantes del entorno empresarial para
mantener su relevancia.

Impacto de la Auditoria de Gestion en la Toma de Decisiones y en
la Mejora Continua de los Procesos Administrativos

(Vivar & Torres, 2024) Las empresas funcionan en un ambiente de
negocios cambiante, donde la mejora continua es una meta permanente. Para
afrontar los retos, resulta crucial sentar fundamentos firmes a través de la
determinacion precisa de metas, objetivos y estrategias que favorezcan a
todos los participantes. No obstante, un porcentaje considerable de entidades
pasa por alto la utilizacion de instrumentos apropiados para realizar este
proceso, lo que podria derivar en la ausencia de un sistema de control interno
eficaz. Esta negligencia provoca riesgos significativos, tales como costos altos
y fallos en los procedimientos operativos y financieros. En este marco, la
auditoria de administracion emerge como un procedimiento integral esencial
para valorar y potenciar la efectividad, eficiencia y sostenibilidad de la entidad.
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Es importante destacar que la auditoria tiene su origen en la antigtiedad
y ha experimentado varias modificaciones en su implementacién desde sus
comienzos hasta la actualidad. Pese a estos progresos, continlan sucediendo
escandalos financieros en compafias a escala mundial. Esto es resultado de la
distincion entre propiedad y control, un suceso que emergio con la revolucién
industrial y el crecimiento de las compafias, lo que provoco la necesidad de
instaurar mecanismos de control y equilibrio por parte de los directivos. En
este escenario, la toma de decisiones demanda datos precisos, consistentes,
fiables y confiables. (Owolabi & Olagunju, 2020)

Durante la historia, la auditoria ha experimentado una evolucion para
ajustarse a las demandas fluctuantes de las organizaciones, en particular a
partir de la distincidn entre propiedad y control que emergid con la revolucién
Industrial. Este suceso resalté la importancia de implementar controles vy
contrapesos para prevenir fraudes y potenciar la transparencia en las
compafias. Pese a los progresos en los sistemas de auditoria, los escandalos
financieros continuan sucediendo, lo que subraya que todavia persisten fallos
en los controles internos. El proceso de toma de decisiones corporativas
demanda datos exactos y fiables, lo que demuestra que la auditoria debe
continuar ajustdandose y mejorandose para garantizar la eficiencia y la
sostenibilidad de las organizaciones en un ambiente global cada vez mas
complicado.

Como nos menciona (BAQUE, 2019) En su auditoria de gestion y sus
efectos en los procesos administrativos realizado a la empresa Eurofish S.A.
pone en evidencia varias falencias en su gestién que afectan tanto su eficiencia
como su efectividad operativa, a pesar de seguir normas como la ISO
9001:2015 y la ISO 19011. Se detectd una mala asignacion de los recursos,
tanto humanos como materiales, lo que provoca ineficiencias en los procesos
y disminuye la productividad de la organizacién. Asimismo, la comunicacién
deficiente sobre politicas y procedimientos estd creando confusién entre los
empleados vy dificultando la ejecucion adecuada de las actividades. A esto se
le suma una deficiente de coordinacién entre las diferentes areas, lo que
genera retrasos y esfuerzos duplicados, impactando negativamente en el
cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas. Estos problemas en la
estructura y operativa de la empresa impiden que las actividades se desarrollen
de manera optima. Para solucionar estas dificultades, es necesario que
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Eurofish S.A. optimice la asignacion de recursos, mejore la comunicacion
interna y fortalezca la coordinacién entre los distintos departamentos, lo que
contribuiria a aumentar la eficiencia, reducir costos innecesarios y asegurar que
todos los equipos trabajen en alineacion con los objetivos a largo plazo de la
empresa.

El analisis de la situacion en Eurofish S.A. revela que, aunque la empresa
sigue estandares de calidad como la ISO 9001:2015, enfrenta problemas
significativos en la gestién de recursos, la comunicacién interna y la
coordinacién entre sus distintas areas. Estas dificultades no solo afectan la
operativa diaria, sino también la estrategia global de la empresa, ya que
impactan directamente en la eficiencia del uso de los recursos y en la
capacidad para cumplir con los objetivos a largo plazo. La incorrecta
distribucidén de los recursos y la poca claridad en los procedimientos generan
confusidn y retrasos, lo que disminuye la productividad general. Ademas, la
deficiencia de coordinacién entre los departamentos impide que las actividades
se realicen de manera fluida y sin obstaculos. En conclusion, estos problemas
estructurales limitan la competitividad de la empresa y dificultan el
cumplimiento de sus metas, por lo que es crucial mejorar la gestion de
recursos, optimizar la comunicacién interna y fortalecer la coordinacién entre
las areas para mejorar el desempeno organizacional.

Aplicacion de Herramientas de Mineria de Procesos en los Datos
de Produccion y su Impacto en la Sostenibilidad Ambiental.

Como nos mencionan los siguientes autores, (Garzon & Plaza, 2023)El
propdsito de su investigacién fue crear un prototipo de sistema electrénico
fundamentado en la tecnologia IoT para supervisar y regular las variables del
microambiente en acuarios de peces ornamentales, poniendo especial atencién
en la responsabilidad ecoldgica, destinado a la compaiiia Acuaplanton en Tulug,
Valle del Cauca. En la actual era digital, tecnologias en auge como el Internet
de las Cosas (IoT) han revolucionado la forma en que las compainias
administran y manejan la informacién, simplificando la toma de decisiones,
perfeccionando los procesos de administracion y potenciando la experiencia del
usuario, lo cual favorece su crecimiento.

La implementacion de tecnologias novedosas como el IoT en la
supervision y gestién de acuarios decorativos evidencia una tendencia
revolucionaria hacia la automatizacion y mejora de procesos, especialmente
en areas como la acuicultura. El planteamiento realizado para la compaiia
Acuaplanton evidencia como la incorporacién de estas tecnologias puede
incrementar la eficacia en las operaciones y proporcionar un servicio mas
eficiente a través de consultorias a distancia. Sin embargo, es crucial tener en
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cuenta algunos factores esenciales en la puesta en marcha de esta solucién.
Pese a que el IoT ofrece significativas ventajas en cuanto a supervisién en
tiempo real, la inversidn inicial en tecnologia y la formacién del personal
pueden representar obstaculos para las empresas de pequefia o mediana
escala. Ademas, la sostenibilidad ambiental, aunque se trata en relacién con la
regulacion del microambiente, también es relevante.

(YOSA, 2023) El analisis comparativo de herramientas de mineria de
procesos en EuroFish S.A. destaca la importancia de utilizar tecnologias
avanzadas para mejorar la eficiencia y la calidad en la produccion de conservas
de atun. Al aplicar mineria de procesos, se puede identificar cuellos de botella,
tiempos de ejecucidn y frecuencia de actividades, lo que permite optimizar los
procesos. Tras evaluar herramientas como Celonis, PROM y Disco, se concluye
gue Celonis es la mas adecuada para la empresa, ya que simplifica los analisis,
se integra facilmente con otros sistemas y ofrece funcionalidades avanzadas
para una evaluacion mas profunda. Esta herramienta ayuda a gestionar mejor
la produccién, optimizar recursos y mejorar la calidad del producto,
fortaleciendo asi la competitividad de EuroFish S.A. en un mercado cada vez
mas demandante.

El analisis de herramientas de mineria de procesos aplicado a la
produccién de conservas de atun en EuroFish S.A. destaca la importancia de
usar tecnologias que mejoren la eficiencia y la calidad del producto. La mineria
de procesos permite identificar cuellos de botella y areas de mejora, lo que
facilita decisiones informadas para optimizar operaciones. Tras evaluar
herramientas como Celonis, PROM y Disco, se concluye que Celonis es la mas
adecuada por su capacidad de simplificar el analisis, su integracion con otros
sistemas y su enfoque en la mejora continua. Con Celonis, EuroFish S.A. puede
optimizar su producciéon, recursos Yy calidad, fortaleciendo asi su
competitividad en un mercado exigente.

MATERIALES Y METODOS

(Cadena, y otros, 2017) En la investigacion cuantitativa, se busca ser
lo mas objetivo y preciso posible, descomponiendo los fendmenos en partes
medibles y cuantificables, con el objetivo de obtener resultados que puedan
ser replicados y generalizados. Sin embargo, al fragmentar tanto Ia
realidad, se corre el riesgo de perder de vista el panorama completo,
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reduciendo los fendmenos a simples piezas separadas. La investigacion
cuantitativa busca medir y contar con precisién aspectos especificos.

El proceso de investigacion es clave para entender y analizar a fondo
el problema que se aborda. En el caso de la planificacién estratégica en
Eurofish S.A., se optd por un enfoque cuantitativo, ya que permite obtener
datos concretos y objetivos que ayudan a tener una vision mas clara del
tema. Para recoger la informacion, se aplicd un cuestionario a través de
Forms, utilizando la escala de Likert, lo que permitié medir las percepciones
de manera estructurada.

En el presente proyecto se utilizd el método cuantitativo porque
permite analizar datos de manera objetiva, facilitando la formulacién de
hipdtesis y su posterior comprobacién. A través de este enfoque, se pueden
realizar deducciones y extraer conclusiones basadas en evidencia. Para ello,
se aplicé un formulario de preguntas en la empresa Eurofish S.A. en la
ciudad de Manta.

(Hernandez & Duana, 2020) El objetivo del instrumento de recoleccidn
de datos es establecer las condiciones para la medicion. Los datos son
conceptos que expresan una abstraccion del mundo real, de lo sensorial,
que puede ser percibido directa o indirectamente por los sentidos y donde
todo lo empirico es medible.

En el estudio de planificacion estratégica de Eurofish S.A., los
instrumentos de recoleccion de datos tienen como objetivo establecer
condiciones precisas para medir los obstaculos y consecuencias asociados
con el proceso estratégico de la empresa.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion adoptado en este estudio es no
experimental, ya que se centra en el analisis de fendmenos, conceptos,
sucesos y contextos en su entorno natural, sin que el investigador
intervenga o modifique las variables en estudio. Se busca observar y
analizar los hechos tal como se presentan en la realidad, permitiendo una
comprension detallada de los obstdculos que afectan la planificacidon
estratégica de Eurofish S.A.

(INTEP, 2018) La investigacion no experimental se enfoca en observar
fendmenos, sucesos, comunidades o contextos tal como ocurren de manera
natural, sin que el investigador intervenga o altere el objeto de estudio. En
este tipo de investigacidon, se analizan categorias, conceptos y variables
dentro de su entorno original, permitiendo que los hechos se desarrollen de
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manera espontanea antes de ser examinados y analizados.
Tipologias investigativas utilizada
Investigacion bibliografica

La investigacion bibliografica se refiere a la fase de la investigacion
cientifica en la que se examina la produccidon académica existente sobre un
tema especifico. Implica una serie de actividades orientadas a encontrar y
consultar documentos relacionados con un tema o autor particular.
(Universidad, 2020)

Se considerd este tipo de estudio para recopilar informacion de
fuentes confiables como libros virtuales, revistas cientificas, tesis y
documentos de archivos que ayudaron con el proyecto.

Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos y la medicion de la variable, se empled un
cuestionario basado en una escala de Likert, con 10 items. Este instrumento
permiti6 examinar los obstaculos y las consecuencias que enfrenta la
empresa Eurofish S.A. en Manta en relacion con su planificacion estratégica
y su desarrollo.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Poblacion

Se entiende por poblacién el conjunto de casos que comparten
caracteristicas especificas y se encuentran en un espacio determinado. Sin
embargo, debido a limitaciones de tiempo y recursos, no siempre es posible
analizar toda la poblacion. Por esta razén, se trabaja con una porcidn
representativa llamada "muestra"”. (Chaudhuri, 2018)
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La poblacidon de estudio estd conformada por los 2,000 trabajadores
de la empresa Eurofish S.A. en la ciudad de Manta. Este grupo incluye
empleados de diferentes niveles jerarquicos y areas funcionales, lo que
permite obtener una vision integral de los desafios que enfrenta la empresa
en su planificacion estratégica. La seleccién de esta poblacidon garantiza que
los resultados reflejen con precisidon la situacion actual de la organizacién y
contribuyan al disefo de estrategias efectivas para su mejora.

Muestra

(Arispe, y otros, 2020) Se puede definir como el subgrupo de casos
dentro de una poblacién en el que se recopilan los datos. El uso de una
muestra permite ahorrar tiempo, reducir costos y, si se selecciona
adecuadamente, mejorar la precision y exactitud de los resultados. Es
importante destacar que tanto la poblaciédn como la muestra deben estar
alineadas con la pregunta de investigacion y los objetivos del estudio,
ademas de contar con representatividad estadistica.

Z2pgN

"= NEz+ Z’pq

Donde:

N=Poblacion o universo / 2000

n= Tamafo de la muestra (?)

Z= Nivel de confianza / 1.96

p= Probabilidad de aceptacién / 0.5
g= Probabilidad de rechazo / 0.5

E= Margen de error de muestreo / 0.05

1.962x0.5%0.5% 2000

™= 2000%0.052+1.962%0.5 % 0.5

1.920.8
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n= 5,960
n=322.2818
n =322

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
761 10

Nota. Elaboracion propia

Se utilizd la herramienta de confiabilidad alfa de Cronbach para realizar
el analisis estadistico de los datos del cuestionario de 10 preguntas y el
resultado fue 0,761. Esto significa que las herramientas utilizadas son fiables.

RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados

“Los resultados deben abordar cada seccion de la investigacién,
volviendo a la parte de material y métodos, y asegurandose de que las
variables y el andlisis estén claramente explicados. Se debe iniciar
describiendo el numero total de participantes, especificando cuantos no
completaron el estudio o fueron excluidos, asi como incluir las
caracteristicas de los participantes. Se recomienda presentar primero los
resultados mas significativos, pero también es importante mencionar
aquellos resultados que no fueron significativos.” (Escamilla O. A., 2023)

El andlisis debe comenzar con el numero de participantes y las
razones de exclusién, incluyendo sus caracteristicas demogréaficas. Se
deben presentar primero los resultados significativos, pero también incluir

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 15



Mero Menéendez Melani Elizabeth

los no significativos, ya que aportan informacién util. El analisis debe estar
alineado con las hipdtesis y objetivos, y vinculado a las variables y métodos
descritos, asegurando conclusiones coherentes con los datos.

A continuacién, se presentaran los resultados obtenidos para cada
pregunta, siguiendo el formato de la encuesta con escala Likert y sus
respectivas dimensiones, y se realizara un analisis detallado de cada una.

Obstaculos en la planificacién estratégica por escasez de recursos
tecnologicos.
1. Un obstdculo comun en la implementacion de la planificacion estratégica en Eurofish S.A. es la

falta de recursos tecnoldgicos.
322 responses

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

El 88.5% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la
limitada disponibilidad de recursos tecnoldgicos representa un obstaculo
significativo para la planificacidon estratégica en Eurofish S.A., mientras que
el 11.5% esta de acuerdo, aunque en menor medida.

Este resultado pone de manifiesto que la tecnologia es percibida como
una herramienta esencial para el desarrollo y ejecuciéon de estrategias
modernas. La ausencia de estos recursos puede generar limitaciones en la
recopilacién, procesamiento y analisis de datos, aspectos fundamentales
para tomar decisiones informadas. Asimismo, la carencia tecnoldgica afecta
la capacidad de la empresa para automatizar procesos, implementar
innovaciones y responder con rapidez a los cambios del mercado, dejandola
en desventaja frente a competidores que ya cuentan con estas
herramientas.
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Ausencia de vision a corto plazo como obstaculo estratégico.
2. Si Eurofish S.A. no lleva a cabo una planificacién estratégica adecuada, podria enfrentar una

desalineacion entre las metas de la empresa y las acciones de los empleados.
322 responses

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Neutral

@® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia

El 85.7% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la
ausencia de visién a corto plazo es un obstaculo importante en la
planificacion estratégica, mientras que el 14.3% restante se distribuye en
otras posturas menos criticas. Esto sugiere que, aunque es un problema
percibido, no tiene la misma relevancia para todos. Sin embargo, carecer
de una vision clara a corto plazo puede traducirse en metas inmediatas mal
definidas, lo que afecta la capacidad de cumplir con objetivos especificos y
urgentes. Este vacio estratégico podria generar ineficiencias en la
asignacién de recursos, asi como retrasos en la implementacion de
decisiones clave para el crecimiento sostenible de Eurofish S.A. Es esencial
equilibrar objetivos a corto y largo plazo para garantizar estabilidad y
progreso.
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Uso del analisis FODA como herramienta estratégica
3. La herramienta de planificacién estratégica mas adecuada para analizar el entorno interno y

externo de Eurofish S.A. es el anélisis FODA.
322 responses

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

© Neutral

@® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia

El 86% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que el
analisis FODA es la herramienta mas adecuada para evaluar el entorno
interno y externo, mientras que el 14% estd de acuerdo, pero no con la
misma intensidad. Este resultado refleja un reconocimiento significativo
hacia la utilidad del FODA, pero también sugiere que podria no estar siendo
utilizado en toda su potencialidad. Aunque el FODA permite identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, la clave esta en como
se implementan los hallazgos en la planificacion. Eurofish S.A. podria
complementar esta herramienta con metodologias adicionales, como
analisis PESTEL o benchmarking, para profundizar en la comprension del
mercado y el entorno competitivo.

Participacion activa de los niveles organizacionales en la
planificacion estratégica

4. La participacion activa de todos los niveles de la organizacién en la planificacion estratégica de

Eurofish S.A. es fundamental para su éxito.
322 responses

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
~ Neutral
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia
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El 84.2% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la
participacion activa de todos los niveles organizacionales es fundamental
para el éxito de la planificacion estratégica, mientras que el 15.8% tiene
una percepcion menos critica. Esto indica que existe un reconocimiento
amplio sobre la importancia de involucrar a empleados de diferentes areas
y jerarquias en el proceso estratégico. La participacion activa fomenta la
colaboracién, genera compromiso y alinea las metas individuales con los
objetivos organizacionales. En ausencia de este enfoque inclusivo, pueden
surgir barreras internas, como resistencia al cambio, desalineacion en las
prioridades y dificultades en la implementacién de estrategias. Promover
una cultura de comunicacién abierta y participacidon es clave para superar
estos retos.

Capacitacion en planificacion estratégica para el personal
directivo
5. La falta de capacitacion en planificacién estratégica para el personal directivo de Eurofish S.A.
representa un obstaculo significativo para el logro de sus objetivos.

322 responses

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
~ Neutral
@® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

El 86% de los encuestados estd totalmente de acuerdo en que la
insuficiente capacitacion representa un obstaculo significativo en la
planificacidon estratégica, mientras que el 14% también lo considera un
problema, pero con menor énfasis. Estos resultados reflejan la necesidad
urgente de mejorar las competencias del personal directivo en areas
estratégicas. La ausencia de capacitacién adecuada puede derivar en
decisiones poco fundamentadas y en una implementacién ineficaz de las
estrategias. Para Eurofish S.A., invertir en programas de formacion para sus
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lideres es esencial, no solo para mejorar sus habilidades técnicas, sino
también para fortalecer su capacidad de liderazgo y toma de decisiones en
un entorno competitivo y dinamico.

Adaptacion a los cambios regulatorios y politicos

6. Una planificacion estratégica eficiente puede ayudar a Eurofish S.A. a adaptarse mejor a los
cambios en las regulaciones y politicas del sector pesquero.

322 responses

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

El 83.5% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que una
planificacion estratégica eficiente permite a la empresa adaptarse mejor a
los cambios regulatorios y politicos, mientras que el 16.5% esta de acuerdo,
pero en menor medida. Este resultado enfatiza la necesidad de estrategias
flexibles y proactivas en un sector tan regulado como el pesquero. Una
planificacion deficiente puede dejar a la empresa vulnerable frente a
normativas imprevistas, sanciones legales y cambios politicos que afecten
su operacion. Para abordar este desafio, Eurofish S.A. debe implementar un
sistema de monitoreo continuo del entorno regulatorio y establecer equipos
especializados que aseguren el cumplimiento normativo y la rapida
adaptacidn a nuevas politicas.
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Implementacion de tecnologias de automatizacion
7. Laimplementacién de tecnologias de automatizacion en los procesos estratégicos podria

potenciar los resultados de Eurofish S.A.
322 responses

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Neutral

@® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia

El 81.1% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la
implementacion de tecnologias de automatizacion puede mejorar los
resultados estratégicos de Eurofish S.A., mientras que el 18.6% también lo
considera relevante, pero no con la misma intensidad. Estos resultados
muestran una alta aceptacion hacia la automatizacién como una
herramienta clave para aumentar la eficiencia y reducir costos. La
automatizacion no solo optimiza los procesos internos, sino que también
mejora la calidad de los productos y servicios. Sin embargo, para maximizar
su impacto, es crucial acompafar su implementacion con programas de
capacitacion y asegurar que los sistemas sean adecuados para las
necesidades especificas de la organizacion.
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Beneficios a largo plazo de la planificacion estratégica
8. Un beneficio directo de una planificacién estratégica exitosa para Eurofish S.A. es la mejora en la
toma de decisiones a largo plazo.

322 responses

@ Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo
Neutral
@® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia

El 83.5% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la
planificacion estratégica genera beneficios a largo plazo, mientras que el
16.5% también lo considera, pero con menor énfasis. Este consenso
refuerza la importancia de adoptar una visidon estratégica que priorice el
desarrollo sostenible y el fortalecimiento de la competitividad en el
mercado. Una planificacion adecuada permite a la empresa anticiparse a
riesgos, identificar oportunidades y establecer objetivos claros que guien su
crecimiento. Sin embargo, es necesario complementar esta vision con un
enfoque en el corto plazo para mantener la estabilidad operativa y
garantizar el cumplimiento de metas inmediatas.

Carencia de comunicacioén interna como obstaculo estratégico
9. La falta de comunicacion entre los departamentos de Eurofish S.A. es un obstaculo que afecta

directamente la implementacién de su planificacién estratégica.
322 responses

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
~ Neutral
@® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia
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El 83.2% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la
deficiencia en la comunicacién interna afecta directamente la
implementacion de la planificacion estratégica, mientras que el 16.8%
también lo considera un problema, aunque en menor medida. Estos
resultados subrayan la importancia de establecer canales de comunicacion
efectivos que permitan una mejor coordinacién entre los departamentos. La
ausencia de comunicacion puede generar confusion, duplicaciéon de
esfuerzos y errores que afectan la ejecucion de las estrategias. Para Eurofish
S.A., mejorar este aspecto es crucial para asegurar una alineacién interna
que impulse la eficiencia organizacional.

Deficiencia en el monitoreo y evaluacion periédica como
barrera estratégica

10. La falta de monitoreo y evaluacién periddica de la planificacion estratégica en Eurofish S.A.

afecta negativamente el cumplimiento de sus objetivos organizacionales.
322 responses

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
~ Neutral
@® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia

El 86.3% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la
ausencia de monitoreo y evaluacidon periédica afecta negativamente el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, mientras que el 13.7%
también lo considera relevante, pero con menor intensidad. Este resultado
refleja un consenso casi unanime sobre la necesidad de implementar
sistemas de monitoreo continuo que permitan evaluar el progreso y ajustar
las estrategias en funcion de los resultados obtenidos. Sin estas practicas,
la organizacién corre el riesgo de operar de forma ineficiente y de perder
oportunidades de mejora. Establecer indicadores de desempefo claros y

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 23



Mero Menéendez Melani Elizabeth

realizar evaluaciones regulares garantizara que las estrategias se
mantengan alineadas con los objetivos organizacionales.

Discusion

Como nos menciona (Escamilla O. A., 2018) “La discusidon no debe
limitarse a repetir los resultados, sino que ofrece mayor libertad, aunque
también representa un reto al escribir. Su estructura debe ser intencional.
Es fundamental comenzar con un breve resumen de los hallazgos para que
el lector entienda de qué trata el informe. También es clave comparar los

resultados obtenidos con los de otros estudios, algo que a menudo se omite
por inseguridad del autor”.

En esta seccidn, se deben analizar las fallas en la formulacion de la
pregunta de investigacion, evaluando si se respondié de manera adecuada.
Exponer las limitaciones del estudio ayuda a identificar oportunidades para
futuras investigaciones o para la practica clinica. Es importante enfocarse
en los hallazgos reales, no en lo que se esperaba encontrar. Ademas, se
pueden incluir recomendaciones para quienes deseen replicar el estudio. Un
estudio validado o discutido por otros tiene mayor relevancia, mientras que
un estudio sin réplica pierde impacto y utilidad.

La discusidn es el espacio donde realmente se puede reflexionar sobre
lo que los resultados significan. Comparar lo que encontramos con otros
estudios ayuda a poner en perspectiva nuestros hallazgos y nos permite ver
en qué medida nuestro trabajo se ajusta o difiere de lo que ya se sabe.
Reconocer las limitaciones del estudio también es importante, ya que
muestra honestidad y abre la puerta a nuevas preguntas y posibilidades. En
lugar de centrarnos en lo que esperabamos encontrar, es mas valioso
enfocarnos en lo que realmente descubrimos, lo que hace que la discusién
sea mas genuina y Util para quienes sigan investigando sobre el tema.

La limitada disponibilidad de recursos tecnoldgicos representa una
barrera significativa para la planificacién estratégica, ya que limita la
capacidad de la empresa para recopilar y analizar datos, automatizar
procesos y mejorar la eficiencia operativa. Sin herramientas adecuadas, la
toma de decisiones puede basarse en informacion incompleta o
desactualizada, lo que afecta la competitividad. Ademas, la digitalizacion
permite una mejor integracion de las areas de la empresa, optimizando la
coordinacion y el seguimiento de estrategias. La ausencia de tecnologia
también puede generar retrasos en la implementacién de estrategias, lo
gue impide una adaptaciéon rapida a los cambios del mercado.
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Una vision estratégica bien definida a corto plazo permite establecer
objetivos claros y evaluar progresos de manera continua. La ausencia de
esta perspectiva puede generar incertidumbre en Ila organizacion,
afectando la capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas y
dificultando la ejecucidén de estrategias. Sin una planificacién escalonada,
la empresa corre el riesgo de perder oportunidades de mejora y de no
alinear sus esfuerzos con sus metas generales. Para evitar esto, es
fundamental que la empresa establezca metas a corto plazo alineadas con
su visién a largo plazo, asegurando un enfoque estructurado en su
planificacion estratégica.

La insuficiente capacitacidén en planificacion estratégica puede limitar
la capacidad de los empleados y directivos para desarrollar e implementar
estrategias efectivas. Sin conocimientos adecuados en gestidn estratégica,
la empresa puede enfrentar dificultades en la toma de decisiones y en la
ejecucion de planes de accién. Ademas, la capacitacion continua permite a
la organizacién adaptarse a los cambios del mercado, mejorar la eficiencia
operativa y reducir errores en la implementacién de estrategias. Es crucial
que la empresa invierta en formacién para su personal, especialmente en
areas clave como gestion de riesgos, liderazgo estratégico y analisis de
mercado, para fortalecer su competitividad.

La comunicacion interna es un pilar fundamental para la ejecucion
de estrategias, ya que permite una mejor coordinacion entre
departamentos vy evita malentendidos que puedan afectar Ila
implementacion de planes estratégicos. Cuando la comunicacién es
deficiente, pueden surgir problemas como la duplicacion de esfuerzos,
retrasos en la toma de decisiones y desalineacion con los objetivos
organizacionales. En el caso de Eurofish S.A., mejorar la comunicacion
interna podria facilitar la colaboracién entre equipos y garantizar que la
estrategia empresarial se implemente de manera efectiva. Para ello, es
recomendable establecer canales de comunicacién claros, reuniones
periddicas y herramientas digitales que faciliten la integracion entre areas.

El monitoreo y la evaluacion continua son esenciales para garantizar
que las estrategias estén funcionando segun lo previsto y para realizar
ajustes cuando sea necesario. Sin un sistema de supervisiéon adecuado, la
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empresa no puede medir el impacto de sus estrategias ni corregir
desviaciones a tiempo. La ausencia de seguimiento puede llevar a
decisiones basadas en suposiciones en lugar de datos reales, reduciendo
la efectividad de la planificacién estratégica. Para mejorar este aspecto, la
empresa deberia implementar indicadores clave de desempeno (KPIs) y
realizar revisiones periddicas de su planificaciéon, asegurando que las
estrategias sigan alineadas con los objetivos de la organizacidn.

Los resultados evidencian que Eurofish S.A. enfrenta desafios
significativos en su planificacion estratégica, principalmente relacionados
con la limitada disponibilidad de tecnologia, comunicacién interna
deficiente y ausencia de monitoreo continuo. Estos factores pueden limitar
su capacidad de adaptacién y crecimiento en un mercado competitivo. Para
mejorar su planificacién estratégica, la empresa debe enfocarse en
fortalecer la digitalizacién de sus procesos, mejorar la capacitacion del
personal, fomentar una cultura organizacional participativa y establecer
sistemas de monitoreo continuo. La implementacion de estas mejoras
permitira a Eurofish S.A. optimizar su desempefio, tomar decisiones mas
informadas y fortalecer su sostenibilidad a largo plazo.
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