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RESUMEN/RESUMO

Este estudio investiga la relacion entre clima laboral y desempefio
organizacional en la Empresa Publica Aguas de Manta (EPAM) en el afio 2024.
Para la recopilacién y el analisis de datos se utilizd un enfoque cuantitativo
aplicando la recopilaciéon de la informacién a través de una encuesta a los
empleados. Los resultados mostraron que existe una relacién positiva entre el
clima laboral y el desempefio organizacional en EPAM. Un ambiente de trabajo
positivo caracterizado por altos niveles de satisfaccion laboral, comunicacion
abierta y efectiva y practicas de recursos humanos que enfatizan el bienestar
de los empleados conduce a un mejor desempefio organizacional en términos
de productividad, calidad del servicio y satisfaccion del cliente.
Adicionalmente, se identificaron areas de mejora en el clima laboral de EPAM,
incluyendo la necesidad de fortalecer la comunicacion interna y promover una
cultura organizacional que fomente la participacion y el compromiso de los

! Breve resumen curricular: Titulo universitario y académico, Categoria Docente. Grado cientifico. Afiliacion
institucional. Correo, cédigo ORCID, Provincia, Pais.

2 Breve resumen curricular: Titulo universitario y académico, Categoria Docente. Grado cientifico. Afiliacion
institucional, Correo, codigo ORCID .Provincia, Pais. Correo electrénico.
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empleados. Se brindan recomendaciones especificas para mejorar el clima
laboral de EPAM vy, por ende, el desempefo organizacional, con el objetivo de
promover un ambiente laboral mas productivo y satisfactorio para todos los
empleados. Este estudio contribuye a la comprension de la importancia del
ambiente de trabajo en un contexto organizacional y proporciona
conocimientos practicos para la gestion de recursos humanos y el desarrollo
organizacional en EPAM y otras empresas similares.

Palabra clave: Clima laboral, desempefo laboral, productividad, comunicacién,
cultura organizacional.

"INFLUENCE OF THE WORK ENVIRONMENT ON ORGANIZATIONAL
PERFORMANCE: A CASE STUDY IN THE PUBLIC COMPANY AGUAS DE
MANTA (EPAM) IN 2024"

This study investigates the relationship between work environment and
organizational performance at the Aguas de Manta Public Company (EPAM) in
the year 2024. A mixed approach that combines quantitative and qualitative
methods was used to collect and analyze data. Quantitative data was collected
through employee surveys and qualitative data was collected through
interviews. The results showed that there is a positive relationship between
the work environment and organizational performance in EPAM. A positive
work environment characterized by high levels of job satisfaction, open and
effective communication, and human resource practices that emphasize
employee well-being leads to better organizational performance in terms of
productivity, service quality, and customer satisfaction. Additionally, areas for
improvement in EPAM's work environment were identified, including the need
to strengthen internal communication and promote an organizational culture
that encourages employee participation and commitment. Specific
recommendations are provided to improve EPAM's work environment and,
therefore, organizational performance, with the objective of promoting a more
productive and satisfactory work environment for all employees. This study
contributes to the understanding of the importance of the work environment
in an organizational context and provides practical insights for human resource
management and organizational development in EPAM and other similar
companies.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 2
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KEYWORDS: Work environmente, work performance, productivty,
comunication, organiational culture.

INTRODUCCION

En el presente articulo académico, tanto en la literatura académica como
en el ambito empresarial, el clima laboral y su impacto en el desempefio
organizacional han sido temas de interés creciente. Es esencial fomentar
un entorno de trabajo saludable y productivo al comprender cémo el
entorno psicologico en el lugar de trabajo influye en el rendimiento de los
empleados y en los resultados de la empresa. Este articulo examina la
incidencia entre el clima laboral y el desempefio organizacional en este
contexto, con un enfoque especifico en el ano 2024 de la Empresa Publica
Aguas de Manta (EPAM).

Segun, JesuUs (2019) indica que el clima y el desempefio son las
capacidades, conocimientos y actitudes de las personas que componen la
organizaciéon, van a determinar en gran medida su éxito en términos
econdmicos y de reconocimiento dentro de la comunidad. Por ello, generar
un contexto de trabajo en que las personas sean capaces de aportar lo
mejor de si mismas, de una forma voluntaria y sostenible en el tiempo es
relevante de cara al éxito empresarial, ademas de ser parte importante de
su responsabilidad social.

Por otra parte, Barradas (2021) indica que el desempeno organizacional
son estrategia para mejorar la eficiencia y competitividad de la
organizacion. Desde esta perspectiva, el propdsito de esta investigacién
exploratoria y descriptiva fue revisar la literatura sobre el desempeno
organizacional, sus dimensiones y formas de medicion. El analisis realizado
sugiere que, en el entorno cambiante y competitivo actual, las medidas
financieras no son suficientes para su medicion, debido a que carecen de
un enfoque estratégico al no proporcionar datos sobre calidad, capacidad
de respuesta y flexibilidad.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 3
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Por ello, es necesario emplear técnicas que midan de manera integral esta
variable. Se concluye que la medicidén del desempefio implica mas que una
evaluaciéon financiera, contable o de mercado puesto que la calidad, la
satisfaccion de los clientes, la innovacion, la creacion de nuevo
conocimiento y la percepcion de los grupos de interés internos y externos
reflejan de forma mas integral el desempefio de la organizacion.

El objetivo principal es analizar la incidencia entre el clima laboral y el
desempefio organizacional en la Empresa Publica Aguas de Manta (EPAM)
durante el afio 2024, con el fin de identificar areas de mejora y proponer
recomendaciones que contribuyan a fortalecer el clima laboral y mejorar el
desempeno organizacional en la empresa.

MATERIALES Y METODOS

El disefio de la investigacion es un enfoque cuantitativo, que se orienta
hacia la recoleccion de datos que permite analizar el clima laboral en su
totalidad, abarcando factores como la motivacién, el liderazgo, Ila
comunicacion, la percepcidon de las condiciones de trabajo y la interaccién
entre los empleados, al mismo tiempo, se busca evaluar el desempeno
laboral en términos de productividad, eficiencia, calidad de trabajo y
satisfaccién. Este enfoque también facilita la identificacion de patrones y
correlaciones estadisticas que pueden ser fundamentales para comprender
como el clima organizacional impacta en la capacidad de los empleados
para rendir de manera efectiva, tiene un alcance correlacional donde se
podrad determinar el "TEMA: “El clima laboral y su incidencia en el
desempeiio laboral en la Empresa Publica Aguas de Manta (EPAM) 2024.”
La poblacion en la cual se llevd a cabo esta investigacidn consta de 1
empresas de la ciudad de manta, Ecuador. El enfoque de investigacion Se
llevard a cabo un estudio en el sector de EPAM de la ciudad de Manta, donde
se entrevistaran trabajadores y se recopilara informacion sobre el clima
laboral y desempefio laboral. Se realizard un analisis cuantitativo de los
datos recopilados. El método de investigacidén aplicada es el inductivo, que
se utiliza para obtener un criterio mas especifico, partiendo siempre de uno
general, para obtener una comprension y conclusién mas precisa del tema
investigado. La presente investigacién es de tipo correlacional ya que
pretende establecer la relacion entre la variable independiente que es el
clima laboral y la dependiente que es el desempefio organizacional, en base
aquello la investigacién es de tipo bibliografica ya que, se centra en la

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 4




Revista Electrénica Formacién y Calidad Educativa

ISSN1390-9010

RefCalE A%

refcah@uham.edu'ec Vicerrecterado Académico

Revista Electrénica Formacién y Calidad Educativa (REFCalE) ISSN 1390-9010
EL CLIMA LABORAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL

revision de fuentes bibliograficas como libros, articulos, tesis, revistas
cientificas, etc. El estudio es de tipo transversal ya que se tomaron los datos
en un Unico momento en el proceso de investigacidn, se basa bajo el disefio
no experimental, ya que no se manipularon las variables de objeto de
estudio. Se emplea la técnica de la encuesta para la recoleccion especifica
de los datos sobre la problematica a tratar, se utiliza la encuesta porque es
uno de los elementos que mayormente se frecuenta en el método
investigativo de tipo cuantitativo. La encuesta se la puede definir como una
técnica o incluso un elemento, que permite a la persona que investiga,
mantener una postura objetiva, con resultados reales y fiables, donde no
se fomente un sesgo por la subjetividad o suposiciones del investigador.

Esta poblacion es la agrupacién, la cual nos va hacer util para la seleccién de
muestra, por lo que es muy importante ver el desempefio y la secuencia
discernimientos establecidos. Para el siguiente articulo la poblacion sera el
personal administrativo y operativo de la EPAM; esta empresa en la actualidad
cuenta con un total de 437 empleados en la actualidad. EI tamano de la
muestra fue de 204 empleados aplicando un nivel de confiabilidad de
calculo del 95% vy el 5 % de margen de error.

RESULTADOS Y DISCUSION:

Se presentan los resultados obtenidos en correspondencia con el objetivo del
trabajo, los datos provenientes de la encuesta y la descripcidon de los items
gue la conforman. Para el proceso de recoleccion de los datos se utilizd una
encuesta constituida por ocho items (preguntas), cuyos items se focalizaron
en medir el clima organizacional y su desempefo laboral de los trabajadores
administrativos y operativos de la empresa EPAM.

Ilustracién 1 Liderazgo

Liderazgo

u Muy bajo
® Bajo

Medio

Alto

= Muy Alto

aro de Manabi, Ecuador. 5
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Elaborado por: Mayerli Mero. La ilustracion presente #1 muestra los resultados de la encuesta
realizada a los trabajadores administrativos y operativos del EPAM.

Analisis:

Para Velarde et al. (2024) menciona que para mejorar el liderazgo el clima
organizacional, se debe incluir la motivacién, el sentido de identidad, la
cohesién grupal, el trabajo en equipo para fomentar un entorno propicio para
el cambio y la innovacién en la empresa. La encuesta demostrd segun los
resultados en la tabla #1 y su respectiva ilustracion que el impacto del
liderazgo esta con su fortaleza en muy alto y alto del 51% dando como
resultados que su jefe estd pendiente y se preocupa por el desempefio de sus
colaboradores, seguida de su categoria medio con un 47% vy su debilidad un
2% en bajo y muy bajo, lo que da como respuesta que algunos empleados
mencionan que no se sienten apoyados de manera constante en cuanto a la
colaboracién dentro del equipo.

Ilustracion 2 Motivacion

Motivacion

W Muy bajo
m Bajo
u Medio

Alto

® Muy Alto

Elaborado por: Mayerli Mero. La ilustracidon presente #2 muestra los resultados de la encuesta
realizada a los trabajadores administrativos y operativos del EPAM.

Analisis:
Segun Cantu & Madero (2023) expresa que el desempefio organizacional
motiva al capital humano para trabajar por el bien y la mejora de la empresa,

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 6
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siendo un factor que permite mejorar e incrementar el desempefio tanto a
nivel organizacional como individuales colaboradores. Frente a e estos datos
en el grafico #2 se evidencia que, la encuesta realizada que el impacto de la
motivacion tiene como fortaleza en su categoria muy alto y alto del 43% dando
como resultados que la empresa debe motivar a sus trabajadores para un
excelente desempeno de sus colaboradores, seqguida de su categoria medio
con un 53% vy su debilidad un 3% en bajo y muy bajo, lo que da como
respuesta que algunos empleados no sienten la motivacién por su jefe.

Ilustracion 3 Desafio Laboral

Desafio

3%
14% *® ® Muybajo
u Bajo

) i Medio
2  E

® MuyAlto

Elaborado por: Mayerli Mero. La ilustracidon presente #3 muestra los resultados de la encuesta
realizada a los trabajadores administrativos y operativos del EPAM.

Analisis:

Ureta & Pilligua (2019) opina que, en el desempefio laboral es donde se
involucra el desarrollo de la cultura en donde el trabajador se desenvuelve en
sus actividades diarias y muestras sus habilidades y como el resultado de éstas
genera productividad. Frente a estos datos el grafico #3 muestra que, segun
la encuesta a los trabajadores de EPAM, el impacto del desafio laboral se
clasifica en un 44% como muy alto y alto, lo que indica que la empresa debe
incentivar a los colaboradores a desarrollar sus mejores habilidades para ser
competitivos, el 53% se encuentra en la categoria media, con la capacidad de
mejorar, mientras que un 3% en categorias baja y muy baja no siente que se
les asignen tareas que resalten sus habilidades.

Ilustracion 4 Relacién Interpersonal

Relaciones Interpersonales
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Elaborado por: Mayerli Mero. La ilustracidon presente #4 muestra los resultados de la encuesta
realizada a los trabajadores administrativos y operativos del EPAM.

Analisis:

Por otro lado, Calero (2023) manifiesta que, cada persona juega un papel
crucial en su funcionamiento donde con lleva una buena interaccién con los
trabajadores. Frente a estos datos del grafico #4 muestra que, segun la
encuesta realizada a los trabajadores de EPAM, las relaciones interpersonales
se clasifican en un 33% como muy altas y altas, lo que resalta la importancia
de una comunicacién efectiva para una interaccion social y emocional positiva,
donde un 54% esta en la categoria media, indicando que la mayoria se siente
comoda con las interacciones, sin embargo el 3% en las categorias baja y muy
baja no percibe buenas relaciones, un porcentaje que puede mejorarse para
optimizar el desempeno laboral.

Ilustracion 5 Compromiso Laboral

Compromiso Laboral
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B MuyAlto

Elaborado por: Mayerli Mero. La ilustracion presente #5 muestra los resultados de la encuesta
realizada a los trabajadores administrativos y operativos del EPAM.
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Analisis:

Ademas, Pizarro & Torres (2023) argumenta que, el compromiso laboral es un
conjunto de habilidades, conocimientos y componentes de comportamiento
necesarios para llevar a determinadas tareas dentro de un puesto designado
con el objetivo de alcanzar metas en la empresa. Frente a estos datos el grafico
#5 muestra que, segun la encuesta realizada a los trabajadores de EPAM, el
compromiso laboral se clasifica en un 48% como muy alto y alto, lo que indica
gue los colaboradores estdn muy comprometidos con sus tareas, un 50% se
encuentra en la categoria media, lo que sugiere que hay una ligera
desconexién entre algunos empleados y la empresa, por ultimo el 2% en las
categorias baja y muy baja no se siente comprometido, lo que resalta la
necesidad de implementar capacitaciones y acciones para mejorar el
compromiso de este pequefio porcentaje.

Ilustracion 6 Etica
Etica

® Muy bajo
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=
Alto
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Elaborado por: Mayerli Mero. La ilustracidon presente #6 muestra los resultados de la encuesta
realizada a los trabajadores administrativos y operativos del EPAM.

Analisis:

Asimismo, Ortega et al. (2024) expresa que, los valores éticos y desempeiio
laboral determina una ligera correlacién entre ellas que significa que cualquier
factor altera el desempeno laboral de los colaboradores. Frente a estos datos

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 9
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el grafico #6 muestra que, segln la encuesta realizada a los trabajadores de
EPAM, la ética laboral se clasifica en un 43% como muy alta y alta, lo que
indica que la empresa debe capacitar a sus empleados sobre los valores,
mision y visidn para mejorar el ambiente laboral, un 55% se encuentra en la
categoria media, lo que sugiere que se deben realizar actividades para que los
colaboradores integren mejor los valores personales con los laborales, y el 2%
en las categorias baja y muy baja no percibe una adecuada introduccién a los
valores empresariales, lo que destaca la necesidad de mejorar la comunicacion
sobre este aspecto.

Ilustracion 7 Sostenibilidad Laboral

Sostenibilidad Laboral
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Elaborado por: Mayerli Mero. La ilustracidon presente #7 muestra los resultados de la encuesta
realizada a los trabajadores administrativos y operativos del EPAM.

Analisis:

También, Limones & Tigrero (2023) considera que, la sostenibilidad es la forma
en que las organizaciones gestionan y promueven un ambiente de trabajo
positivo se ha convertido en una preocupacién creciente para los gobiernos y
las organizaciones internacionales, ademas de las grandes corporaciones.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 10
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Frente a datos el grafico #7 muestra que, segun la encuesta realizada a los
trabajadores de EPAM, la sostenibilidad en el ambiente laboral se clasifica en
un 42% como muy alta y alta, lo que indica que la empresa debe capacitar a
sus empleados sobre como fomentar el bienestar y la conciliacidén entre la vida
personal y laboral, por lo tanto el 53% se encuentra en la categoria media, lo
gue sugiere que se debe trabajar en ellos para lograr una mejor separacion
entre lo personal y lo laboral, donde el 4% en las categorias baja y muy baja
no logra controlar sus emociones y mezcla lo personal con lo laboral, lo que
resalta la necesidad de implementar medidas para mejorar este aspecto.

Ilustracion 8 Calidad de Servicio

Calidad de Servicio
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Elaborado por: Mayerli Mero. La ilustracion presente #8 muestra los resultados de la encuesta
realizada a los trabajadores administrativos y operativos del EPAM.

Analisis:

Igualmente, Solis (2024) opina que, el Clima Organizacional es un elemento
muy potente que tiene la capacidad de influenciar en la calidad del servicio
que brinda la entidad al usuario, tanto interno como externos, donde produce
resultados muy positivos que alimentan una percepcion positiva dentro de la
empresa. Frente a estos datos el grafico #8 se evidencia que, la calidad del
servicio tiene como fortaleza en su categoria muy alto y alto del 40% dando
este resultado se debe continuar con la capacitacién para que el colaborador
este motivado para poder brindar un excelente servicio, el 56% el realizar
talleres el cual les va ayudar a cdmo manejar el tiempo y el estrés para ayudar
al colaborador a alcanzar su mejor desempenio, y el 3% en bajo y muy bajo,
este pequefio debe ser intervenido con capacitaciones personales esto
mejorara el desempefio del colaborador.

DISCUSION

En sintaxis, la investigacion confirma la importancia del clima laboral para el
desempefio organizacional en la Empresa Publica de Agua de Manta (EPAM).
Se ha encontrado una relacién positiva entre un ambiente de trabajo saludable
y una alta productividad, calidad del servicio y satisfaccién del cliente. Estos
resultados enfatizan la necesidad de gestionar eficazmente los entornos
organizacionales para optimizar el desempefio de los empleados y alcanzar los
objetivos del negocio.

En general, las percepciones de los empleados sobre liderazgo, motivacion,
desafios laborales, relaciones interpersonales, compromiso y ética laboral
fueron generalmente positivas, aunque hubo &reas de preocupacién. Areas de
mejora La comunicacién interna y la promocion de una cultura organizacional
inclusiva son aspectos importantes en los que centrarse para aumentar la
participacion y el compromiso de los empleados.

Las medidas de liderazgo muestran que una proporcién significativa de
empleados valora positivamente el estilo de gestidon de su lider. Sin embargo,
es evidente que es necesario fortalecer alin mas los vinculos y el apoyo entre
los aliados para garantizar una cohesidn organizativa mas estrecha.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 12
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En cuanto a la motivacién, los resultados muestran que un porcentaje
significativo de empleados se sienten motivados por las iniciativas actuales de
la empresa. Sin embargo, para mejorar aun mas los niveles de satisfaccion,
se deben implementar programas adicionales de desarrollo y reconocimiento
profesional.

Las relaciones interpersonales juegan un papel importante en la percepcién
del clima laboral, enfatizando la necesidad de crear espacios de integracién y
trabajo en equipo para fortalecer un ambiente colaborativo efectivo. Por otra
parte, la ética laboral y la sostenibilidad son areas con niveles medios de
concienciacién, lo que indica la importancia de potenciar la responsabilidad
social corporativa y las actividades de mejora.

EPAM debe seguir implementando estrategias de mejora centradas en la
comunicacién, el liderazgo positivo, la motivacidon y el desarrollo sostenible
para garantizar un entorno de trabajo éptimo que mejore el desempefio
organizacional y el bienestar de los empleados. satisfaccién de los empleados.

CONCLUSION

Se concluye que, en base al objetivo sobre la incidencia entre el liderazgo y el
desempeno laboral los resultados obtenidos indican que existe una relacion
significativa entre ambos factores, el liderazgo efectivo dentro de la
organizacion influye directamente en el desempeio de los empleados, ya que
un liderazgo claro, motivador y orientado al apoyo genera un ambiente de
trabajo mas comprometido y productivo, donde los empleados que perciben
un liderazgo positivo tienden a mostrar mayor satisfaccion en sus tareas,
mejorar su rendimiento y adoptar una actitud mas proactiva hacia la
consecucioén de los objetivos organizacionales.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 13



Revista Electrénica Formacién y Calidad Educativa

ISSN1390-9010

RefCalE A%

refcah@uham.edu'ec Vicerrecterado Académico

Revista Electrénica Formacion y Calidad Educativa (REFCalE) ISSN 1390-9010

EL CLIMA LABORAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL

Por lo tanto, es esencial que EPAM implemente estrategias efectivas para
fomentar la motivacion de su personal, tales como programas de
reconocimiento, capacitacion continua y un ambiente de trabajo que valore y
aprecie el esfuerzo de los colaboradores, al hacerlo, la empresa podra mejorar
significativamente el desempefio laboral de sus empleados y, por ende,
alcanzar sus metas organizacionales de manera mas efectiva y sostenible.

Asi mismo, se debe trabajar en la formacidn continua y el desarrollo
profesional de los empleados, lo cual no solo incrementa la productividad, sino
que también contribuye a un mayor sentido de pertenencia y satisfaccion
dentro de la empresa, por el cual es importante crear un ambiente laboral que
favorezca el equilibrio entre la vida personal y profesional, para evitar el
agotamiento y fomentar el bienestar emocional de los colaboradores.

Por lo tanto, es crucial que EPAM continle promoviendo y fortaleciendo la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la resolucion de conflictos dentro
de su organizacion e implementar programas de desarrollo interpersonal y
actividades que fomenten la cohesién del grupo contribuird a mejorar tanto las
relaciones entre los empleados como su desempefio laboral.
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Anexo
Anexo 1. Normas para autores de la revista cientifica elegida

TITULO LARGO (En mayusculas sostenida, resaltado en negrita)

(Comeo regla general entre 9 y 15 palabras o 90 letras. El objeto de investigacion debe
estar explicito. Debe existir una relacién directa entre la tematica que se aborda y la
idea que se quiere expresar en el titulo. Claro, preciso, directo, conciso, sugerente e
informativo)

LO CORTO (que ocupe soélo una linea)

(Linea en blanco)

AUTORES: Los metadatos de todos los autores ubicados al momento de registrarse en
la revista también deben constar al pie de pagina (Se detallaran los nombres completos
sin el titulo académico en el orden acordado)

Autor ?
Autor ¢
Autor 5
DIRECCION PARA CORRESPONDENCIA: (del autor principal)

(Los datos del autor principal (direccién, correos electrénicos, teléfonos deben ser los
institucionales.)

Fecha de recepci6n:
Fecha de aceptacién:
RESUMEN/RESUMO (Espafiol/ Portugués).

(Un parrafo. Entre 200 y 250 palabras. Escrito en tiempo pasado. Debe estructurarse
segun el formato IMRyD: Introduccién; Metodologia (incluird los procedimientos
basicos: disefo, seleccion de muestra; métodos y/o técnicas de experimentacion u
observacion y de anadlisis); Resultados y Discusion. Si el resumen es estructurado no
debe faltar el objetivo, método, resultados y conclusién.)

PALABRAS CLAVES/PALAVRAS-CHAVE: Estdn conformadas por 3 o 5 clave o
descriptores significativos (separadas por punto y coma). En la medida de lo posible, se
recomienda extraerlas del Tesauro de ERIC (Education Resources Information Center).

(Linea en blanco)

TITULO LARGO EN IDIOMA INGLES

(Linea en blanco)

ABSTRACT (Segtn las indicaciones anteriores)

' Breve resumen curricular: Titulo universitano y académico, Categorin Docente. Grado cientifico. Afillacion
mstitucional. Correo, codigo ORCID, Provincia, Pufs.

* Breve resumen curricular: Tiwlo universitario y académico, Categoria Docente, Grado cientifico. Afilincion
institucional, Correo, cddigo ORCID Provincia, Pafs. Correo electrdnico

* Breve resumen curricular: Titulo universitanio y académico, Categorin Docente. Grado cientifico. Afiliacidn
mstitucional. Correo, cadigo ORCID. Provincia, Pafs. Correo electrdnico.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 17



Y Revista Electrénica F i6 lidad Ed ti
y evista Electrénica Formacién y Calida ucativa ISSN1390-9010

€)

Uleam

> " RefCalE

refcale@uleam.edu.ec Vicerrectorado Académico

Revista Electrénica Formacion y Calidad Educativa (REFCalE) ISSN 1390-9010

EL CLIMA LABORAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL

- ¥ vy Colldmd Edusution

" RefCalE /™

Revist Electrdnica Formacion v Calidad Educativa (REFCalE) ISSN 1390-9010
EL LIDERAZGO Y SU IMPACTO EN EL RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL

KEYWORDS: (Segun las indicaciones anteriores)
(Linea en blanco)
INTRODUCCION: Fundamentacién de los antecedentes y su pertinencia.

(Escribir entre 5-10 parrafos o hasta 1000 palabras. Hacer referencia a la novedad y
actualidad del tema -justificativos argumentados-. Incluir aspectos de la estructura
planteada en la investigacion: problema, objetivos, hipotesis, materiales y métodos. (No
se Incluirdn datos ni conclusiones)

- Fundamentar epistemolégicamente el objeto de estudio, considerando las normas
establecidas por la ultima edicion de las Normas APA para citar los autores dentro
del texto y en la bibliografia. El 75% de los documentos referenciados deben tener
una antiguedad de hasta 5 afos.

- Debe tener subtitulos breves de hasta 6 palabras, con la misma letra y tamafio.
Realizar una relatoria del proceso de investigaciéon con una extension entre 12
paginas.

MATERIALES Y METODOS

- Explicar concretamente el contexto de la Investigaciéon y los aspectos
metodoldgicos del proceso investigativo.

- Enunciar los recursos destinados a la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION:
- Mostrar estadisticamente los resultados obtenidos durante la investigacion.

- Mostrar una postura critica y reflexiva tanto en las relaciones como en las
contradicciones desde los fundamentos epistemoldgicos abordados.

- Los resultados se presentardn en secuencia légica y se proveeran solo las
estadisticas pertinentes.

En la discusion se interpreta, analiza las implicaciones, limitaciones y se confrontan con
la hipotesis planteada considerando la perspectiva de otros autores, tratara los aspectos
aportados que resulten novedosos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(Basada en las regulaciones de la ultima edicion de las Normas APA. Incluir solo
referencias bibllograficas citadas directa o indirectamente dentro del documento. En el
caso de las publicaciones electronicas es necesario colocar el URL y que este remita
directamente al documento citado. Se recomienda al menos 15 referencias
minimas.
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Ana Cristina Torres Llivipuma, Alexa Marfa Cededo Macias

REQUISITO INDISPENSABLE: Deben citarse autores de articulos anteriores
publicados en la REFCAIE.

Recomendaciones generales: para tener en cuenta cuando se redacte el
manuscrito.

- Solo se aceptaran articulos subidos en la plantilla de Word para manuscritos, que
consta como formato oficial de la Revista.

- El texto general del articulo se presenta en archivo Word, letra Verdana, tamano
de letra 12, excepto la Referencia que debe ser escrita en tipo Times New Roman
de 10.0 puntos.

- Tamano carta, con margenes simeétricos, interlineado sencillo.
- Péarrafos estructurados entre 4 y 6 oraciones.
- Escriba oraciones cortas, con ideas directas.

- No utilice términos ambiguos, imprecisos, doble negacion, gerundios o de dificil
comprension,

- Siga las recomendaciones del lenguaje cientifico, no utilice la primera persona, las
expresiones deben ser en modo impersonal

- No usar negritas, ni subrayado.

- Parrafos ajustados a los margenes: superior, inferior e interior de 2,5 cm; exterior
de 1,5 cm, con sangria en la primera line,

- Las abreviaturas y los simbolos no se empleardn en titulos ni resiumenes. La
primera vez que aparezca se pondran entre paréntesis, precedidos por el nombre
completo de las palabras que agrupa.

- Los gréficos, las tablas y las figuras que se incluyan en el cuerpo del trabajo estaran
en formato JPG con una resolucion de 72 dpi y un maximo de S80 pixeles.

- En el texto no se repetira la informacion presentada en tablas y fiquras. Los graficos
seran utilizados como una alternativa a las tablas. El uso de estos para textos no
debe ser excesivo, solo se presentaran aquellos que resulten imprescindibles como
elementos probatorios de lo expresado. (La escritura sera en Times New Roman
de 10.0 puntos)

- Los gréficos, tablas y figuras deben estar alineados con el texto.

- Los titulos y fuentes deben ser claros y concisos; y la informacion debe ser
necesaria para ayudar a la lectura. En caso de ser necesaria alguna autorizacion
para la publicaciéon del material, esta corre por cuenta de quien escribe el articulo.

- La extension total del articulo entre 25 -30 paginas.

PhD. Rocio Piguave Pérez
Directora Revista REFCALE-ULEAM
www.refcale.uleam.edu.ec
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ANEXO 2: Operacién de las variables
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OFERSACHIMNALIEACHIMN

Variables Dm e s e Indicadores
Ind ependiente Ind:::lr::r:nte Yariable Independiesnte
11 liderazgo - Estilo d=

Liderazgo.

« Comunicacion del
Liderazgo

= Apoyo Desarrollo
profesional.

= ReCcOonoCimiEntoy

X2: Mativacitn RECOMPpEns3s.

= Oportunidades de
D==arrollo
rrofesionzl

= Sentido de
Froposito y

i clima laboaral Autonomis

= Wariedad y
Complejidad de
Tareas.

= Responsabilidad

= Oportunidades de
aprendizaje y
Cracimiento

w3 desafio labaral

Mod relaciones = Cooperacidn entre
IntarpeErsonsles EI:ll-Eg-EIE

- Calidsd d= las
Belaciones
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Dependients Variable Variable Dependiente
Dependicnte

W: Dasempefia ¥1: Caompromizio - ::l:-mpn:-rnisn:

laboral Laboral organizacional.

s+ Motivacion y
Energia en 2l
Trabajo.

+ Lealtady

Retencion

+ Integridad v

YZ: dtica labaral Honestidad.

+ Cumplimiento de
Mormativas y
Politicas.

+ Responsabilidad
social Corporativa.

=+ EBiensstar del
equipo de trabajo.

=+  Equilibrio laoral
ws personal.

+ Empleabilidad

Y- sastembilidad
Labsral

= Calidad del servicio
Cumplimiento de
Estandares y

vid: calidad del Mormativas
b5 P C i
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Anexo 3: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TEMA: “El clima laboral y su incidencia en el desempefio laboral en la Emprasa Publica Aguas de Manta [EPAM) 2024."
PROBLEMA INVESTIGACION OPERACIONALIZACION
F“""d”:'l:t':;;;';::“” Objetivas Hipbtesis Variables Dimensiones Indicadares .
Metedelogia
General General General Independiente : J'n.l'arlal:lle e Variable Independiente
£1: liderazgo & Estilods
Liderazgo.
*  Comunicacion del
Liderazgo
+ Apoyo Desarollo
profesional.
+  Reconocimiznto ¥ | ivel de
%2 Mativacidn RECOMpENEES. Investigacidn:
+ Oportunidades de | correlacional
Desarrollo
Analizar la incidencia rrofesionzl Enlnq.uez.
FCudl @5 la incidencia entre | que  existe  entre el | $yiste incidentia entre el . Sentillj:ude Cusntitativa
el clima  labaral oy | clima laboral | clima lahoral y desempeio Proposito y
desemnpefio laboral de la [ desempefio laboral de | laboral de la ampresa | N clima labaral Autonomia
empresy AGUAS PUBLICAS | la empresa  AGUA | AGUAS  PUBLICAS D Pablacian:
DE MANTAIEPAM| 20247 PLBLICAS OE | MANTAJERAM) 20247 417
WANTAIERAM) 2024, _ +  Variedady
A3 desatio labaral .
Comglejidad de Musstra: 304
Tareas.
+  Responsabilidad Instrumentos:
+ Oportunidades de | Encuesta
Aprendizaje y
Cracimiento
KA relaciones « Cooperacidn entre
Interpersenales colegas
+  Calidad de |35
Relaciones
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Supervisar-
subordinzdo
resolucion de
Conflictoz

Especificas

Especificas

Espedificas

Dependiente

Variable
Dependiente

Variable Dependiente

PL1 #0ue incidenca axiste
entre ¢l [deraggn
desempefio labaral de |a
empresy AGUA PUBLICAS
DE MAMNTAIERAM) 20247

0Ll Determinar

la

incdancia que  axiste

entre el liderazgo
desempaiio labaral

y
de

la  empresa  AGUA

PLIBLICAS

MANTA|CPAM) 2024.

DE

incidancia
liderazgn ¥

H.E1  Exista
entre el
desempatio labaral de la
empresa AGUA PUBLICAS
OE MANTAERAM| 2024

Y- Désempefia
laboral

Y1: Campromisa
Laboral

*

Compramisg
Organizacional.
Mativacion y
Energia en &l
Trabajo.
Lealtad y
Retencion

Y2 ética labaral

Integridad y
Honestidad.
Cumplimiento de
Mormativas y
roliticas.
Responsabilidad
Social Corporativa.

Yi: sastenibilidad
Laboral

Bienestar dal
equipo de trabajo.
Equilibric [3baoral
Y5 pErscnal.
Empleabilidad

Y4 calidad dal

i rvicia

Calidad dal servicio
Cumplimiento de

Estindaresy
Mormativas
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+  Satisfaccion del
Clients

062 Identificar |2
PL2 ¢0ué incidencia existe | incidencia que existe | HL2 Existe  incidencia
entre  la  motivacdn | entre Ty mativacion y | @ntre la motiacion
desempefio lshoral de | desempefio lahoral de | desempefio labaral de la
empress AGUA PUBLICAS | la empress  AGUA | empress AGUA PUBLICAS
DE MANTA[CRAR| 20247 PUBLICAS DE | DE MANTA[CRAM) 2024

MANTA|ERAM) 2024,

O3 entificar  la
PLE ¢0wé incidencia existe [ incidencia que existe | HL3 Existe  incidencia
entre ol desafio leboral ¥ | entre of desafio laboral | entre el desafio laboral ¢
desempefio lshoral de [ | ydesempefio laboral de | desempefio labaral de 2
ampresa AGUA PUBLICAS | la empresa  AGUA | empress AGUA PUBLICAS
DE MANTACPAM| 20247 PLIBLICAS OF | DE MANTA(CPAN) 2024

MANTA{CPAR) 2024,

P4 d0uk incidencia axiste OF4  Establecer |2
mcidencia que existe | HL4  Existe  incidencia

sptre ke relacianes | entre &g relacones

entre  las relaciones
interpersonal y desempefio

laboral d 3 empresa AGUA interpersonal y | interpersonal ¥

PLIBLICAS pE | desempefio labaral de | desempefio labaral de la

WMANTA[CPAM) 20247 la  empresa  AGLA | empress AGUA PURLICAS
PUBLICAS OC | DE MANTA(ERANM]) 2024
MANTA|LPAR) 2024,
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Anexo 4 Instrumento de validacion
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LMITE L 2z z E
Carrers de Gezindn del Talemis Humsamo

AATRIZ DE VALIDACION DE INSTREUAMENTOS POR JUICIO DE EXFERTOS
FECHA

DATOS DEL EXPERETO

MNOMBEES Y APELLIDOS:
IHATITUCTON DODE TRABALA
CARGEHOLUE CRC LA

CEITERIOS PARA LA VALIDACTOR
L= Uoberemcra de loz fremas com oz ebjpenvos
P=Partinencin
V="V alidez imrerna (de comrenida)
F= Eedaccitm
Indique oo w0 cada weo de ks aspecins s los conssdera oofmecks, de lo coirano adicione susd|
ohsErvacKmes

jUbjetito pemeral de la mmresopaoen: Analizer la ecudenca que esiste entre el clima Lhbol
pdesempedo laboral de la eonpresa AGLAS PUBLICA TRE MANTAEPAN) 2024,

A leremas de respaes=s o0 &l coesmonario eo escala de Laken:

- Moy bajo (equivale s 1)

- Eajo (equivale a I}

- Media (squivale a 3)

- Al (eguinvale a 4)

- Moy ales (eguivele 2 5}

COESERYVACIONES

. . AFTTRNC BR DHTERETE &

V.I: dirma Lakeeal [TESIS C|F | R|Y angrrrnc para mrjorar <
Hom

fem i (Fl esti bl Gikememan del =i

= P ST O Cu kS v

IOV SRS 1- biderrean [T 2 ) Usiad] pache setnsdmeria i
- fameskmilks v Sl ke e el Eder sodes @)
e
A (R el omneduake o ldda s
woiniisa g ¢l ceoomwcmle de g
o biborvaderes. ok b e | o i el

i L= 1] (= - - -] rea ki

pecrmec il climdn  cpviis oo
LTSI 2 oo . Lo o e b bbb

fiem Sz ;[ Penabe quc s cogmsi el
[lzbvacian n ereimsenln el sred 7

fiem 6: , Fobe oo =0 cngmes e
Allrmrein rea Do decraimes on )

wen e lraduny?
fiem T las siivabale oo danemda o
VS D 3: Dhemalice plmamillo de =o L:I:-ﬂrl. sk & &
Ewren i ¥ ciprerErain’
sheoasl fierm  3: Lo pempearet = lda e

paireabicy s asnpriedas v acondsaa sig
SSETIETE s
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e 2: Ja coioicea pdize
pariirndkales para e o erapleadk
pecrakn minve ledsibkedss v rcpore o
U0 1 L1 P

[DIVIESEON 4: Felo o

kel imni b=

Hoem 1B | 5 percite que bos Gk
~lar disrarsled @ avialeres il e

jeikere by emfreln (elwailiales?

[Tem 11 Porcioe o his s
brracalem pepeol ¥ coesalsraciin o
1o ot eea kT

e 122 5 porcioe cac
MiEE e B R s
sfodetoss prm nemepe lies cond] e

sharalss?

OEEERY ACIONES
V.0 Denernpesis Labaral ITEMES r |amrsaue =n -n-uu\:d:un-u g
hupcreno perz megarar ol
==
Hiem 1% [ Fn g neeel welel &2 sicel
dberli Neacdin oo e ohptivas § vake
b= b onuata Fa £sbnT
I ESION 4: [T fdc P gif e eonile celis coan
. resminn Labarsl il epecalar s b

[Term 15 | S armbe wlimadio v aprocak
ver Lo enpariiecein, b gue inifiive o )
o paim e kT

[DILEWSECN, 5: ctica

e LBz, T anbones Ludsnal progmmeie |
grlazeaim e b g ¥ ol
o ons e Tirechnd e s leaBa o7

e 17 | Commns el o ol
e & B erpme”

Tem 0B Fr yot mivel puolecpmm of

afivabalss  eehcawabn om |
s g Aoessd amemabiva de |
il

MILESION d:
[Senteaibdidad Lakeeal

e i (s cmooa pronmmes
gfivubalss que nepoer o Bsnesk
e isrcl O ks cobdbserabnes™)?

e 38 ;1 ez e dedbin o s
s o aleds popalianenle o
il persesl T

e H: 1o erym=a kb ol
ol indbales de- el o ik focqon
o ciophobnbbed  (@bn de i
oo pache=

OLESSHY §: Cabdad

e 32 En uié mivel ke saradi
ke cmisderar eled Uz aanmyial
s o e prectsil v obe B £l mmkest

A (En gt el s eovin
pfipdFn & cmmplmenks g i
e lmeakiees & rnliVis o L peeslae)
l=] savaan?

[T T4 O calificans @1 mivel o
b ISt ok Do clisnles oon aoapes

1 la msdeE W eliccncns del sefacio?

e e etianes | recomamdacionrs [ Valeracdn Final:
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