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RESUMEN/RESUMO   

Este estudio investiga la relación entre clima laboral y desempeño 

organizacional en la Empresa Pública Aguas de Manta (EPAM) en el año 2024. 

Para la recopilación y el análisis de datos se utilizó un enfoque cuantitativo 

aplicando la recopilación de la información a través de una encuesta a los 

empleados. Los resultados mostraron que existe una relación positiva entre el 
clima laboral y el desempeño organizacional en EPAM. Un ambiente de trabajo 

positivo caracterizado por altos niveles de satisfacción laboral, comunicación 

abierta y efectiva y prácticas de recursos humanos que enfatizan el bienestar 

de los empleados conduce a un mejor desempeño organizacional en términos 

de productividad, calidad del servicio y satisfacción del cliente. 

Adicionalmente, se identificaron áreas de mejora en el clima laboral de EPAM, 

incluyendo la necesidad de fortalecer la comunicación interna y promover una 

cultura organizacional que fomente la participación y el compromiso de los 

 
1 Breve resumen curricular: Título universitario y académico, Categoría Docente. Grado científico. Afiliación 

institucional. Correo, código ORCID, Provincia, País. 
2 Breve resumen curricular: Título universitario y académico, Categoría Docente. Grado científico. Afiliación 

institucional, Correo, código ORCID .Provincia, País. Correo electrónico. 
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empleados. Se brindan recomendaciones específicas para mejorar el clima 

laboral de EPAM y, por ende, el desempeño organizacional, con el objetivo de 

promover un ambiente laboral más productivo y satisfactorio para todos los 

empleados. Este estudio contribuye a la comprensión de la importancia del 

ambiente de trabajo en un contexto organizacional y proporciona 

conocimientos prácticos para la gestión de recursos humanos y el desarrollo 

organizacional en EPAM y otras empresas similares.  

Palabra clave: Clima laboral, desempeño laboral, productividad, comunicación, 

cultura organizacional.  

 

"INFLUENCE OF THE WORK ENVIRONMENT ON ORGANIZATIONAL 

PERFORMANCE: A CASE STUDY IN THE PUBLIC COMPANY AGUAS DE 

MANTA (EPAM) IN 2024"  

 

This study investigates the relationship between work environment and 

organizational performance at the Aguas de Manta Public Company (EPAM) in 

the year 2024. A mixed approach that combines quantitative and qualitative 

methods was used to collect and analyze data. Quantitative data was collected 

through employee surveys and qualitative data was collected through 

interviews. The results showed that there is a positive relationship between 

the work environment and organizational performance in EPAM. A positive 
work environment characterized by high levels of job satisfaction, open and 

effective communication, and human resource practices that emphasize 

employee well-being leads to better organizational performance in terms of 

productivity, service quality, and customer satisfaction. Additionally, areas for 

improvement in EPAM's work environment were identified, including the need 

to strengthen internal communication and promote an organizational culture 

that encourages employee participation and commitment. Specific 

recommendations are provided to improve EPAM's work environment and, 

therefore, organizational performance, with the objective of promoting a more 

productive and satisfactory work environment for all employees. This study 

contributes to the understanding of the importance of the work environment 

in an organizational context and provides practical insights for human resource 

management and organizational development in EPAM and other similar 

companies. 
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KEYWORDS: Work environmente, work performance, productivty, 

comunication, organiational culture. 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

En el presente articulo académico, tanto en la literatura académica como 

en el ámbito empresarial, el clima laboral y su impacto en el desempeño 

organizacional han sido temas de interés creciente. Es esencial fomentar 
un entorno de trabajo saludable y productivo al comprender cómo el 

entorno psicológico en el lugar de trabajo influye en el rendimiento de los 

empleados y en los resultados de la empresa. Este artículo examina la 

incidencia entre el clima laboral y el desempeño organizacional en este 

contexto, con un enfoque específico en el año 2024 de la Empresa Pública 

Aguas de Manta (EPAM). 

Según, Jesús (2019) indica que el clima y el desempeño son las 

capacidades, conocimientos y actitudes de las personas que componen la 

organización, van a determinar en gran medida su éxito en términos 

económicos y de reconocimiento dentro de la comunidad. Por ello, generar 

un contexto de trabajo en que las personas sean capaces de aportar lo 

mejor de sí mismas, de una forma voluntaria y sostenible en el tiempo es 
relevante de cara al éxito empresarial, además de ser parte importante de 

su responsabilidad social. 

Por otra parte, Barradas (2021) indica que el desempeño organizacional 

son estrategia para mejorar la eficiencia y competitividad de la 

organización. Desde esta perspectiva, el propósito de esta investigación 

exploratoria y descriptiva fue revisar la literatura sobre el desempeño 

organizacional, sus dimensiones y formas de medición. El análisis realizado 

sugiere que, en el entorno cambiante y competitivo actual, las medidas 

financieras no son suficientes para su medición, debido a que carecen de 

un enfoque estratégico al no proporcionar datos sobre calidad, capacidad 

de respuesta y flexibilidad. 
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Por ello, es necesario emplear técnicas que midan de manera integral esta 

variable. Se concluye que la medición del desempeño implica más que una 

evaluación financiera, contable o de mercado puesto que la calidad, la 

satisfacción de los clientes, la innovación, la creación de nuevo 

conocimiento y la percepción de los grupos de interés internos y externos 

reflejan de forma más integral el desempeño de la organización. 

 El objetivo principal es analizar la incidencia entre el clima laboral y el 

desempeño organizacional en la Empresa Pública Aguas de Manta (EPAM) 

durante el año 2024, con el fin de identificar áreas de mejora y proponer 
recomendaciones que contribuyan a fortalecer el clima laboral y mejorar el 

desempeño organizacional en la empresa. 

MATERIALES Y MÉTODOS  

El diseño de la investigación es un enfoque cuantitativo, que se orienta 

hacia la recolección de datos que permite analizar el clima laboral en su 

totalidad, abarcando factores como la motivación, el liderazgo, la 

comunicación, la percepción de las condiciones de trabajo y la interacción 

entre los empleados, al mismo tiempo, se busca evaluar el desempeño 

laboral en términos de productividad, eficiencia, calidad de trabajo y 

satisfacción. Este enfoque también facilita la identificación de patrones y 

correlaciones estadísticas que pueden ser fundamentales para comprender 

cómo el clima organizacional impacta en la capacidad de los empleados 
para rendir de manera efectiva, tiene un alcance correlacional donde se 

podrá determinar el "TEMA: “El clima laboral y su incidencia en el 

desempeño laboral en la Empresa Pública Aguas de Manta (EPAM) 2024.” 

La población en la cual se llevó a cabo esta investigación consta de 1 

empresas de la ciudad de manta, Ecuador. El enfoque de investigación Se 

llevará a cabo un estudio en el sector de EPAM de la ciudad de Manta, donde 

se entrevistarán trabajadores y se recopilará información sobre el clima 

laboral y desempeño laboral. Se realizará un análisis cuantitativo de los 

datos recopilados. El método de investigación aplicada es el inductivo, que 

se utiliza para obtener un criterio más específico, partiendo siempre de uno 

general, para obtener una comprensión y conclusión más precisa del tema 

investigado. La presente investigación es de tipo correlacional ya que 

pretende establecer la relación entre la variable independiente que es el 
clima laboral y la dependiente que es el desempeño organizacional, en base 

aquello la investigación es de tipo bibliográfica ya que, se centra en la 
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revisión de fuentes bibliográficas como libros, artículos, tesis, revistas 

científicas, etc. El estudio es de tipo transversal ya que se tomaron los datos 

en un único momento en el proceso de investigación, se basa bajo el diseño 

no experimental, ya que no se manipularon las variables de objeto de 

estudio. Se emplea la técnica de la encuesta para la recolección especifica 

de los datos sobre la problemática a tratar, se utiliza la encuesta porque es 

uno de los elementos que mayormente se frecuenta en el método 

investigativo de tipo cuantitativo. La encuesta se la puede definir como una 

técnica o incluso un elemento, que permite a la persona que investiga, 
mantener una postura objetiva, con resultados reales y fiables, donde no 

se fomente un sesgo por la subjetividad o suposiciones del investigador.  

Esta población es la agrupación, la cual nos va hacer útil para la selección de 

muestra, por lo que es muy importante ver el desempeño y la secuencia 

discernimientos establecidos. Para el siguiente articulo la población será el 

personal administrativo y operativo de la EPAM; esta empresa en la actualidad 

cuenta con un total de 437 empleados en la actualidad. El tamaño de la 

muestra fue de 204 empleados aplicando un nivel de confiabilidad de 

cálculo del 95% y el 5 % de margen de error. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN:  

Se presentan los resultados obtenidos en correspondencia con el objetivo del 

trabajo, los datos provenientes de la encuesta y la descripción de los ítems 
que la conforman. Para el proceso de recolección de los datos se utilizó una 

encuesta constituida por ocho ítems (preguntas), cuyos ítems se focalizaron 

en medir el clima organizacional y su desempeño laboral de los trabajadores 

administrativos y operativos de la empresa EPAM. 

Ilustración 1 Liderazgo  
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Elaborado por: Mayerli Mero. La ilustración presente #1 muestra los resultados de la encuesta 

realizada a los trabajadores administrativos y operativos del EPAM. 

Análisis: 

Para Velarde et al. (2024) menciona que para mejorar el liderazgo el clima 

organizacional, se debe incluir la motivación, el sentido de identidad, la 

cohesión grupal, el trabajo en equipo para fomentar un entorno propicio para 

el cambio y la innovación en la empresa. La encuesta demostró según los 

resultados en la tabla #1 y su respectiva ilustración que el impacto del 

liderazgo esta con su fortaleza en muy alto y alto del 51% dando como 

resultados que su jefe está pendiente y se preocupa por el desempeño de sus 
colaboradores, seguida de su categoría medio con un 47% y su debilidad un 

2% en bajo y muy bajo, lo que da como respuesta que algunos empleados 

mencionan que no se sienten apoyados de manera constante en cuanto a la 

colaboración dentro del equipo. 

Ilustración 2 Motivación 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Elaborado por: Mayerli Mero. La ilustración presente #2 muestra los resultados de la encuesta 

realizada a los trabajadores administrativos y operativos del EPAM. 

Análisis: 

Según Cantù & Madero (2023) expresa que el desempeño organizacional 

motiva al capital humano para trabajar por el bien y la mejora de la empresa, 
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siendo un factor que permite mejorar e incrementar el desempeño tanto a 

nivel organizacional como individuales colaboradores. Frente a e estos datos 

en el grafico #2 se evidencia que, la encuesta realizada que el impacto de la 

motivación tiene como fortaleza en su categoría muy alto y alto del 43% dando 

como resultados que la empresa debe motivar a sus trabajadores para un 

excelente desempeño de sus colaboradores, seguida de su categoría medio 

con un 53% y su debilidad un 3% en bajo y muy bajo, lo que da como 

respuesta que algunos empleados no sienten la motivación por su jefe. 

Ilustración 3 Desafío Laboral 

 

Elaborado por: Mayerli Mero. La ilustración presente #3 muestra los resultados de la encuesta 

realizada a los trabajadores administrativos y operativos del EPAM. 

Análisis: 
Ureta & Pilligua (2019) opina que, en el desempeño laboral es donde se 

involucra el desarrollo de la cultura en donde el trabajador se desenvuelve en 

sus actividades diarias y muestras sus habilidades y cómo el resultado de éstas 

genera productividad. Frente a estos datos el gráfico #3 muestra que, según 

la encuesta a los trabajadores de EPAM, el impacto del desafío laboral se 

clasifica en un 44% como muy alto y alto, lo que indica que la empresa debe 

incentivar a los colaboradores a desarrollar sus mejores habilidades para ser 

competitivos, el 53% se encuentra en la categoría media, con la capacidad de 

mejorar, mientras que un 3% en categorías baja y muy baja no siente que se 

les asignen tareas que resalten sus habilidades. 

Ilustración 4 Relación Interpersonal   
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Elaborado por: Mayerli Mero. La ilustración presente #4 muestra los resultados de la encuesta 

realizada a los trabajadores administrativos y operativos del EPAM. 

Análisis: 

Por otro lado, Calero (2023) manifiesta que, cada persona juega un papel 

crucial en su funcionamiento donde con lleva una buena interacción con los 

trabajadores. Frente a estos datos del gráfico #4 muestra que, según la 

encuesta realizada a los trabajadores de EPAM, las relaciones interpersonales 

se clasifican en un 33% como muy altas y altas, lo que resalta la importancia 

de una comunicación efectiva para una interacción social y emocional positiva, 

donde un 54% está en la categoría media, indicando que la mayoría se siente 

cómoda con las interacciones, sin embargo el 3% en las categorías baja y muy 
baja no percibe buenas relaciones, un porcentaje que puede mejorarse para 

optimizar el desempeño laboral.  

Ilustración 5 Compromiso Laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Elaborado por: Mayerli Mero. La ilustración presente #5 muestra los resultados de la encuesta 

realizada a los trabajadores administrativos y operativos del EPAM. 
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Análisis: 

Además, Pizarro & Torres (2023) argumenta que, el compromiso laboral es un 

conjunto de habilidades, conocimientos y componentes de comportamiento 

necesarios para llevar a determinadas tareas dentro de un puesto designado 

con el objetivo de alcanzar metas en la empresa. Frente a estos datos el gráfico 

#5 muestra que, según la encuesta realizada a los trabajadores de EPAM, el 

compromiso laboral se clasifica en un 48% como muy alto y alto, lo que indica 

que los colaboradores están muy comprometidos con sus tareas, un 50% se 

encuentra en la categoría media, lo que sugiere que hay una ligera 
desconexión entre algunos empleados y la empresa, por último el 2% en las 

categorías baja y muy baja no se siente comprometido, lo que resalta la 

necesidad de implementar capacitaciones y acciones para mejorar el 

compromiso de este pequeño porcentaje. 

 

 

Ilustración 6 Ética 

 

Elaborado por: Mayerli Mero. La ilustración presente #6 muestra los resultados de la encuesta 

realizada a los trabajadores administrativos y operativos del EPAM. 

Análisis: 

Asimismo, Ortega et al. (2024) expresa que, los valores éticos y desempeño 

laboral determina una ligera correlación entre ellas que significa que cualquier 

factor altera el desempeño laboral de los colaboradores. Frente a estos datos 
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el gráfico #6 muestra que, según la encuesta realizada a los trabajadores de 

EPAM, la ética laboral se clasifica en un 43% como muy alta y alta, lo que 

indica que la empresa debe capacitar a sus empleados sobre los valores, 

misión y visión para mejorar el ambiente laboral, un 55% se encuentra en la 

categoría media, lo que sugiere que se deben realizar actividades para que los 

colaboradores integren mejor los valores personales con los laborales, y el 2% 

en las categorías baja y muy baja no percibe una adecuada introducción a los 

valores empresariales, lo que destaca la necesidad de mejorar la comunicación 

sobre este aspecto. 
 

 

 

 

 

Ilustración 7 Sostenibilidad Laboral 

 

Elaborado por: Mayerli Mero. La ilustración presente #7 muestra los resultados de la encuesta 

realizada a los trabajadores administrativos y operativos del EPAM. 

Análisis: 

También, Limones & Tigrero (2023) considera que, la sostenibilidad es la forma 

en que las organizaciones gestionan y promueven un ambiente de trabajo 

positivo se ha convertido en una preocupación creciente para los gobiernos y 

las organizaciones internacionales, además de las grandes corporaciones. 
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Frente a datos el gráfico #7 muestra que, según la encuesta realizada a los 

trabajadores de EPAM, la sostenibilidad en el ambiente laboral se clasifica en 

un 42% como muy alta y alta, lo que indica que la empresa debe capacitar a 

sus empleados sobre cómo fomentar el bienestar y la conciliación entre la vida 

personal y laboral, por lo tanto el 53% se encuentra en la categoría media, lo 

que sugiere que se debe trabajar en ellos para lograr una mejor separación 

entre lo personal y lo laboral, donde el  4% en las categorías baja y muy baja 

no logra controlar sus emociones y mezcla lo personal con lo laboral, lo que 

resalta la necesidad de implementar medidas para mejorar este aspecto. 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 8 Calidad de Servicio 
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Elaborado por: Mayerli Mero. La ilustración presente #8 muestra los resultados de la encuesta 

realizada a los trabajadores administrativos y operativos del EPAM. 

Análisis: 
Igualmente, Solís (2024) opina que, el Clima Organizacional es un elemento 

muy potente que tiene la capacidad de influenciar en la calidad del servicio 

que brinda la entidad al usuario, tanto interno como externos, donde produce 

resultados muy positivos que alimentan una percepción positiva dentro de la 

empresa. Frente a estos datos el grafico #8 se evidencia que, la calidad del 

servicio tiene como fortaleza en su categoría muy alto y alto del 40% dando 

este resultado se debe continuar con la capacitación para que el colaborador 

este motivado para poder brindar un excelente servicio, el 56% el realizar 

talleres el cual les va ayudar a cómo manejar el tiempo y el estrés para ayudar 

al colaborador a alcanzar su mejor desempeño, y el 3% en bajo y muy bajo, 

este pequeño debe ser intervenido con capacitaciones personales esto 

mejorara el desempeño del colaborador. 

 

 

 

    DISCUSIÓN 

En sintaxis, la investigación confirma la importancia del clima laboral para el 

desempeño organizacional en la Empresa Pública de Agua de Manta (EPAM). 

Se ha encontrado una relación positiva entre un ambiente de trabajo saludable 

y una alta productividad, calidad del servicio y satisfacción del cliente. Estos 

resultados enfatizan la necesidad de gestionar eficazmente los entornos 

organizacionales para optimizar el desempeño de los empleados y alcanzar los 

objetivos del negocio. 

En general, las percepciones de los empleados sobre liderazgo, motivación, 

desafíos laborales, relaciones interpersonales, compromiso y ética laboral 
fueron generalmente positivas, aunque hubo áreas de preocupación. Áreas de 

mejora La comunicación interna y la promoción de una cultura organizacional 

inclusiva son aspectos importantes en los que centrarse para aumentar la 

participación y el compromiso de los empleados. 

Las medidas de liderazgo muestran que una proporción significativa de 

empleados valora positivamente el estilo de gestión de su líder. Sin embargo, 

es evidente que es necesario fortalecer aún más los vínculos y el apoyo entre 

los aliados para garantizar una cohesión organizativa más estrecha. 
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En cuanto a la motivación, los resultados muestran que un porcentaje 

significativo de empleados se sienten motivados por las iniciativas actuales de 

la empresa. Sin embargo, para mejorar aún más los niveles de satisfacción, 

se deben implementar programas adicionales de desarrollo y reconocimiento 

profesional. 

Las relaciones interpersonales juegan un papel importante en la percepción 

del clima laboral, enfatizando la necesidad de crear espacios de integración y 

trabajo en equipo para fortalecer un ambiente colaborativo efectivo. Por otra 

parte, la ética laboral y la sostenibilidad son áreas con niveles medios de 
concienciación, lo que indica la importancia de potenciar la responsabilidad 

social corporativa y las actividades de mejora. 

EPAM debe seguir implementando estrategias de mejora centradas en la 

comunicación, el liderazgo positivo, la motivación y el desarrollo sostenible 

para garantizar un entorno de trabajo óptimo que mejore el desempeño 

organizacional y el bienestar de los empleados. satisfacción de los empleados. 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

Se concluye que, en base al objetivo sobre la incidencia entre el liderazgo y el 

desempeño laboral los resultados obtenidos indican que existe una relación 

significativa entre ambos factores, el liderazgo efectivo dentro de la 

organización influye directamente en el desempeño de los empleados, ya que 

un liderazgo claro, motivador y orientado al apoyo genera un ambiente de 

trabajo más comprometido y productivo, donde los empleados que perciben 

un liderazgo positivo tienden a mostrar mayor satisfacción en sus tareas, 

mejorar su rendimiento y adoptar una actitud más proactiva hacia la 

consecución de los objetivos organizacionales. 
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Por lo tanto, es esencial que EPAM implemente estrategias efectivas para 

fomentar la motivación de su personal, tales como programas de 

reconocimiento, capacitación continua y un ambiente de trabajo que valore y 

aprecie el esfuerzo de los colaboradores, al hacerlo, la empresa podrá mejorar 

significativamente el desempeño laboral de sus empleados y, por ende, 

alcanzar sus metas organizacionales de manera más efectiva y sostenible. 

 

Así mismo, se debe trabajar en la formación continua y el desarrollo 

profesional de los empleados, lo cual no solo incrementa la productividad, sino 
que también contribuye a un mayor sentido de pertenencia y satisfacción 

dentro de la empresa, por el cual es importante crear un ambiente laboral que 

favorezca el equilibrio entre la vida personal y profesional, para evitar el 

agotamiento y fomentar el bienestar emocional de los colaboradores. 

 

Por lo tanto, es crucial que EPAM continúe promoviendo y fortaleciendo la 

comunicación efectiva, el trabajo en equipo y la resolución de conflictos dentro 

de su organización e implementar programas de desarrollo interpersonal y 

actividades que fomenten la cohesión del grupo contribuirá a mejorar tanto las 

relaciones entre los empleados como su desempeño laboral. 
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ANEXO 2: Operación de las variables 
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Anexo 3: Matriz de consistencia  
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            Anexo 4 Instrumento de validación  
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