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Titulo o Tema
PLAN DE NEGOCIO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION DEL

SERVICIO A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS EN EL
TRANSPORTE PUBLICO, MANTA 2024.

Resumen

El proyecto plante6 un plan de negocio para mejorar la gestion del transporte pablico en
Manta, Ecuador, mediante el desarrollo de una aplicacion mdvil innovadora, esta herramienta
proporcionard informacién aproximada sobre rutas, horarios y paradas de buses, mejorando la
experiencia de los usuarios al facilitar la planificacion de sus desplazamientos, ademas, la
aplicacion integrara un sistema de retroalimentacion que permitira a los usuarios expresar quejas y
sugerencias, fomentando la mejora continua del servicio, el modelo de negocio incluye alianzas
estratégicas con el municipio y empresas de transporte, asi como la incorporacion de publicidad
para generar ingresos, este enfoque responde a desafios actuales del transporte en Manta como la
falta de puntualidad, informacién y comunicacion efectiva, asi también, para captar la opinién de
personas que usen el transporte publico, fue implementada una metodologia con enfoque
cuantitativo, en la cual se realizo una encuesta dirigida a 391 personas, valor que fue previsto de
acuerdo con la ecuacion determinada para el muestreo probabilistico aleatorio simple. Basdndose
en el estudio de mercado y en las encuestas realizadas, se concluye que existe una alta aceptacién
por parte de los usuarios hacia esta solucion tecnoldgica. El proyecto busca optimizar la eficiencia
operativa y contribuir al desarrollo urbano sostenible, posicionandose como una herramienta clave
para la modernizacion del transporte publico en la ciudad de Manta.

Palabras clave: Transporte, Tecnologia, Informacion, Negocio.

Abstratc
The project proposed a business plan to improve the management of public transport in
Manta, Ecuador, through the development of an innovative mobile application, this tool will
provide approximate information about routes, schedules and bus stops, improving the experience
of users by facilitating the planning of their trips, in addition, the application will integrate a
feedback system that will allow users to express complaints and suggestions, promoting the

continuous improvement of the service, the business model includes strategic alliances with the
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municipality and transport companies, as well as the incorporation of advertising to generate
income, this approach responds to Current transport challenges in Manta such as the lack of
punctuality, information and effective communication, as well as, to capture the opinion of people
who use public transport, a methodology with a quantitative approach was implemented, in which
a survey aimed at 391 people was carried out, a value that was predicted according to the equation
determined for simple random probability sampling. Based on the market study and the surveys
carried out, it is concluded that there is a high acceptance by users towards this technological
solution. The project seeks to optimize operational efficiency and contribute to sustainable urban
development, positioning itself as a key tool for the modernization of public transport in the city
of Manta.

Keywords: Transport, Technologie, Information, Entreprise.

Introduccion

1. Determinacion de la Necesidad

1.1 Justificacion tedrica

“La utilizacion de los sistemas inteligentes en vehiculos de transporte publico tiene
importantes resultados y traen consigo muchas oportunidades en el territorio para la poblacion” (
Botero S&nchez & Alegria Paredes, 2017), es asi que, la mejora de la gestion del servicio en el
transporte puablico mediante la implementacion de medios tecnoldgicos representa una estrategia
esencial en la modernizacion de las ciudades, en el caso de Manta, una ciudad costera con un
significativo desarrollo turistico y econdémico, esta iniciativa cobra una relevancia especial, la
adopcidén de tecnologias avanzadas no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también
mejora la experiencia del usuario, un factor crucial en la percepcién y uso del transporte publico.

Un pilar tedrico importante es la teoria de la gestion de la calidad total, TQM, por sus siglas
en inglés. “La teoria de la calidad total o TQM es un enfoque de gestion organizativa que se centra
en la produccion de productos y servicios de calidad para satisfacer las necesidades de los clientes”
( Chacon Cantos & Rugel Kamarova, 2018), aplicada al transporte publico en Manta, esta teoria
respalda la necesidad de un sistema de retroalimentacion robusto, donde los usuarios puedan
reportar incidencias y sugerencias a través de plataformas digitales, asimismo, promueve el uso de
analisis de datos para identificar areas problematicas y optimizar rutas y horarios, asegurando un

servicio mas eficiente y orientado al usuario.



La teoria del valor pablico también proporciona una base solida para justificar este plan,
segun la Organizacion de las Naciones Unidas;

El valor pablico, es entendido como el valor que las y los ciudadanos le otorgan a los bienes

y servicios recibidos del Estado cuando satisfacen una necesidad sentida con calidad y

oportunidad y es al mismo tiempo una perspectiva potente para avanzar hacia sociedades

mas sostenibles y resilientes. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2022)

Asi pues, la tecnologia puede desempefiar un papel crucial en esta creacién de valor,
facilitando un transporte mas seguro, accesible y puntual, en Manta, donde el transporte publico es
vital para muchos residentes y turistas, la mejora de estos aspectos puede tener un impacto
significativo en la satisfaccion y bienestar general de la comunidad.

1.2 Justificacion practica

Segun datos de la Empresa publica de Movilidad de Manta (2024), “hay 17 lineas de buses
activos actualmente, y un promedio de 50 mil personas hacen uso de este diariamente”, lo que nos
atribuye que existe una alta demanda de este servicio en la ciudad, lo cual se debe tomar en cuenta
al momento de querer realizar un proceso de mejora, sin embrago, el servicio de transporte, también
resulta poco satisfactorio para los cientos de usuarios que disponen de este, “el actual sistema de
transporte de bus urbano en la ciudad de Manta se ha convertido en una necesidad insatisfecha,
carente de paradas determinadas en su recorrido” (Solérzano Quiroz, 2019), tomando en
consideracién lo que indica Liben Solorzano Quiroz en su tesis, se puede implementar que el
transporte publico en Manta enfrenta diversos desafios que afectan la calidad del servicio y la
experiencia de los usuarios, entre los principales problemas esta que los usuarios no disponen de
informacion precisa sobre las rutas, horarios y tiempos de espera de los buses, lo que genera
incertidumbre e incomodidad.

Las rutas no siempre se ajustan a la demanda real, lo que ocasiona aglomeraciones en ciertas
horas y desabastecimiento en otras, ademas no existen canales de comunicacién fluidos entre los
usuarios, las autoridades y las empresas de transporte, lo que impide la recepcién de quejas,
sugerencias y la atencion oportuna a los problemas.

La aplicacion de herramientas tecnoldgicas para la optimizacion del transporte integra

medidas sostenibles que garantizan la seguridad de los pasajeros, dan paso a una gama de

soluciones précticas que facilitan el transporte, como la puntualidad, los costos, la



comodidad, el tiempo, las normas de bioseguridad y la sostenibilidad. (Rivera Vaca & Ortiz

Diaz, 2022)

La répida evolucion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ofrecen
un gran potencial para mejorar la gestidn del servicio de transporte pablico en Manta, es asi como
se pretende iniciar con la creacion de esta aplicacion movil, donde se brinde a los usuarios
informacion sobre rutas, horarios, frecuencias, tiempos de espera y ubicacion de los buses.

Dentro de esta aplicacién también existira un espacio para que cada usuario tenga la libertad
de expresar sus inquietudes, sugerencias y recibir informacion relevante sobre el servicio, se espera
que la implementacion de las soluciones tecnoldgicas propuestas tenga un impacto positivo en la
calidad del servicio de transporte publico en Manta, beneficiando a los usuarios, las empresas de

transporte y las autoridades locales.

2. Descripcion Del Emprendimiento
2.1 Descripcion del emprendimiento

Este plan de negocio describe una propuesta innovadora para mejorar la gestion del servicio
de transporte publico urbano en Manta mediante la implementacion de soluciones tecnoldgicas de
Gltima generacion.

El proyecto contempla la implementacion de un sistema integrado de gestion del transporte
publico urbano como lo sera la aplicacion movil para usuarios, esta aplicacion permitira a los
usuarios planificar sus viajes, obtener rutas optimizadas, consultar el tiempo de espera de los buses,

ademas, enviar quejas y sugerencias al servicio de transporte.



2.1.1 Modelo Canvas

Tabla 1. Modelo Canvas

Segmento de clientes

Relacion con los clientes

Propuesta de valor

- Usuarios que utilicen el transporte publico

- Empresas interesadas en publicidad

- Municipio de Manta

- Movilidad Manta-EP

- Relacidn con los usuarios del transporte publico
Los usuarios del transporte publico son los principales
beneficiarios y clientes del plan de negocio.

- Relacion con empresas que deseen espacios

publicitarios

El plan de negocio contempla una colaboracién estratégica
con empresas que deseen promocionar sus productos y
servicios a través de la aplicacion de transporte publico.

- Relaciéon con el Municipio y Movilidad de

Manta-EP

El Municipio de Manta y la Empresa Publica de Movilidad
de Manta (Manta-EP) jugaran un rol fundamental en la
gjecucion y supervision del plan de negocio, la relacién con
estas entidades se centrard en el alineamiento con las
politicas de movilidad urbana y en el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible del municipio.
La propuesta de valor de esta aplicacién mavil radica en
ofrecer una solucion practica y accesible para los usuarios
del transporte publico en Manta, al proporcionar
informacion clara y organizada sobre horarios y rutas de
buses, esto permite una mejor planificacion de los
desplazamientos, lo que se traduce en ahorro de tiempo y
una experiencia mas confiable para los pasajeros, ademas,
al no requerir conexion en tiempo real, la aplicacion asegura
que los usuarios puedan acceder a informacion relevante
incluso en zonas con limitada conectividad, esto beneficia
tanto a los ciudadanos locales como a turistas, fomentando
un uso mas eficiente del transporte publico, finalmente, la

simplicidad de su disefio y enfoque inclusivo garantiza que



Canales

Flujo de ingresos

personas de diferentes edades y niveles de alfabetizacion
digital puedan utilizarla sin complicaciones, consolidandose
como una herramienta innovadora para transformar el
transporte publico en Manta en un servicio mas organizado
y accesible.

Publicidad en linea

- Redes Sociales: Utilizar plataformas como
Facebook, Instagram, y Twitter para promocionar la
aplicacion mediante anuncios dirigidos a usuarios que viven
en Manta.

- Google Ads: Anuncios en Google que aparezcan
cuando los usuarios busquen informacion relacionada con el
transporte pablico en Manta.

Colaboraciones locales

- Convenios con Instituciones Educativas:
Informar a estudiantes y personal universitario sobre la
aplicacion mediante campafias de concienciacion en
universidades y colegios.

- Cooperacion con Empresas de Transporte:
Colaborar con las compafiias de transporte publico para que
promuevan la aplicacion entre sus usuarios mediante
folletos, carteles en las unidades y anuncios en las
estaciones.

Eventos y Ferias

- Participar en eventos locales y ferias tecnolégicas
para presentar la aplicacion y demostrar sus beneficios
directamente al publico objetivo.

Venta de espacios publicitarios
Clientes: Empresas que deseen publicitarse en la aplicacién.
Modelo de ingresos:

- Publicidad en pantalla

- Notificaciones promocionales
Asociacion con el Municipio y Movilidad Manta-EP:
Clientes: Municipio de Manta y Movilidad Manta-EP.
Modelo de Ingresos:

- Acuerdo de colaboracion

- Patrocinio



Personal
El recurso humano es vital para el éxito del proyecto. Se
requiere personal calificado en desarrollo de software,
soporte técnico, gestion de proyectos y analisis de datos.
Recursos clave Computadoras
El equipamiento informatico es esencial, se requeriran
computadoras de alto rendimiento para el desarrollo de
software, servidores para alojar las aplicaciones y estaciones
de trabajo para el equipo de soporte técnico.
- Desarrollo de software
Actividades clave - Actualizacién y mantenimiento
- Soporte técnico
- Disefio de rutas (GPS)
- GAD (Gobierno Autonomo Descentralizado)
- FETUM (Federacion de Transportistas Urbanos de
Socios clave Manta)

- CTE (Comision de Transito del Ecuador)

- Investigacion y desarrollo

- Adquisicion de tecnologia
Estructura de costes B
- Implementacién

- Gastos operativos

Elaborado por el autor: Murillo Macias Jéssica Belén

2.1.2 Anadlisis del modelo Canvas

En la tabla 1 encontramos el anélisis del modelo de negocio para mejorar la gestion del
servicio de transporte publico urbano en Manta mediante tecnologia se centra en atender las
necesidades de cuatro segmentos clave, primero; los usuarios del transporte publico, que
representan un grupo diverso, desde trabajadores y estudiantes hasta personas con actividades
recreativas o comerciales, requieren una solucion que mejore la comodidad, seguridad y
puntualidad del servicio, este enfoque implica comprender sus comportamientos y necesidades
especificas para ofrecer un servicio adaptado a sus expectativas y maximizar la adopcion de la
aplicacion.

El segundo segmento son las empresas interesadas en la publicidad, la aplicacion se
posiciona como una plataforma innovadora para que los anunciantes Ileguen a un pablico amplio

que utiliza el transporte urbano, generando ingresos a través de la venta de espacios publicitarios



dentro de la aplicacion, la alta frecuencia de uso y la capacidad de segmentar a los usuarios segun
rutas y horarios brindan oportunidades de publicidad efectiva y personalizada.

En tercer lugar, las cooperativas de transporte son socios esenciales en el plan, ya que la
aplicacion les permitird optimizar la operacion de sus colectivos, gestionar mejor los horarios y las
rutas, y proporcionar un servicio mas seguro y confiable, esto se traduce en un mayor nivel de
satisfaccion y lealtad por parte de los usuarios, ademas de una mejora en la reputacion del servicio.

Por ultimo, el Municipio de Manta y Movilidad Manta-EP son actores cruciales que
facilitan la modernizacion del transporte pablico, la colaboracidn con estas entidades asegura el
respaldo institucional, la integracién con otras iniciativas urbanas, y el cumplimiento de
normativas, ademas, permite a estas instituciones acceder a datos para la planificaciéon urbana y la
mejora continua de los servicios.

La relacion con cada segmento de cliente varia segun sus necesidades y expectativas, para
los usuarios del transporte, la estrategia se centra en mejorar la experiencia del viaje con
informacion confiable, mientras que, para las empresas anunciantes, la prioridad es ofrecer
opciones publicitarias adaptadas a sus presupuestos, con el Municipio y Movilidad Manta-EP, se
busca una cooperacion alineada con las politicas locales y los objetivos de sostenibilidad, mientras
que con las cooperativas de transporte, la relacion se enfoca en optimizar su operacion a traves del
uso de la aplicacion.

En cuanto a los canales de distribucién, se identifican diferentes medios para promover la
aplicacion, desde la publicidad en linea y las colaboraciones con instituciones educativas y
empresas de transporte, hasta la participacion en eventos locales, esto asegura que la aplicacion
llegue al publico objetivo y genere una adopcion significativa.

La estructura de ingresos se basa principalmente en la venta de espacios publicitarios y en
acuerdos de colaboracion con el Municipio y Movilidad Manta-EP, mientras que los egresos
incluyen costos de investigacion, adquisicion de tecnologia, implementacion y gastos operativos,
la gestion eficiente de estos recursos es esencial para la viabilidad y sostenibilidad del proyecto.
2.2. Localizacion geografica

El emprendimiento opera de manera virtual, lo que le permite tener una ubicacion
geogréfica flexible, esto significa que el equipo puede estar distribuido en diferentes partes de la

ciudad de Manta, trabajando de manera remota y colaborando a través de internet.



2.3. Justificacion

El transporte publico en Manta enfrenta desafios como la congestion vehicular, la falta de
puntualidad, la desinformacion de los usuarios y la inseguridad, estos problemas generan
insatisfaccién en la poblacidn y obstaculizan el desarrollo de la ciudad.

En este contexto, se presenta este Plan de Negocio para el mejoramiento de la gestion del
servicio a través de medios tecnologicos, el objetivo principal es implementar un sistema integrado
de gestion del transporte publico que permita optimizar la operacién y mejorar la experiencia del
usuario.

En definitiva, la implementacién de este Plan de Negocio representa una oportunidad muy
Ilamativa e innovadora dentro de Manta, se trata de una inversion que permitird mejorar la
experiencia de cada usuario al momento de esperar o de hacer uso de cualquier linea de bus.

3. Estudio de Mercado
3.1 Andlisis del Entorno
3.1.1 Macroentorno

A continuacion, se especifica el analisis PESTEL que forma parte del macroentorno, en

donde se detallan los factores politicos, econdmico, social, tecnoldgico, ecolégico y legal del

proyecto.

Politico

El entorno politico en Ecuador influye significativamente en el desarrollo de iniciativas
tecnoldgicas en el transporte publico, la implementacion de una aplicacién mavil para optimizar la
gestién del servicio puede beneficiarse de politicas gubernamentales que fomenten la
modernizacion del transporte, segun un articulo del diario El Comercio, “el gobierno ha mostrado
interés en invertir en tecnologia para mejorar el transporte publico en las ciudades” (2023), esto
sugiere que hay un marco politico favorable para la introduccion de soluciones innovadoras en este
sector.
Econdmico

Desde el punto de vista economico, el transporte publico es un componente esencial de la
economia de Manta, la creacion de la aplicacién movil puede contribuir a la eficiencia del sistema
de transporte, lo cual, a su vez, afecta positivamente la productividad de los ciudadanos, un informe

del diario La Hora indica que “la mejora en el transporte piblico puede aumentar la movilidad de



los trabajadores, impulsando asi la economia local” (2023), esto resalta la importancia de un
sistema de transporte eficiente para el crecimiento econémico de la region.
Social

En términos sociales, la aceptacion de la tecnologia por parte de la poblacién es crucial. La
aplicacion mavil puede mejorar la experiencia de los usuarios al proporcionar informacion sobre
horarios y rutas, sin embargo, es importante considerar la brecha digital en Manta, segin un analisis
del diario El Telégrafo, “aunque la mayoria de la poblacion joven tiene acceso a smartphones,
existe un porcentaje considerable de personas mayores que aun dependen de métodos
tradicionales” (2023), esto sugiere que la implementacion de la aplicacion debe ir acompariada de
estrategias que aborden la inclusién digital.
Tecnoldgico

El avance tecnoldgico en Ecuador ha permitido que mé&s personas tengan acceso a
dispositivos maviles e internet, la creaciéon de una aplicacion que, aungque no funcione en tiempo
real, proporcione informacion util sobre horarios y rutas, es un paso hacia la modernizacion del
transporte, un articulo del Diario Expreso menciona que “las aplicaciones modviles son una
herramienta clave para la transformacion digital en el sector del transporte” (2022), esto indica que
existe un ambiente propicio para la adopcion de tecnologias que mejoren los servicios publicos.
Ecologico

Desde la perspectiva ecologica, el uso de tecnologias en el transporte publico puede
minimizar el impacto ambiental, la promocién de un sistema de transporte mas eficiente puede
contribuir a la reduccion de emisiones de carbono, de acuerdo con un reportaje del diario El
Universo, “la optimizacion del transporte piblico es esencial para enfrentar los desafios del cambio
climatico en las ciudades” (2023), esto subraya la importancia de integrar soluciones tecnolégicas
en la estrategia de transporte publico para promover la sostenibilidad.
Legal

Finalmente, el marco legal en Ecuador es un factor que debe ser considerado, la aplicacion
movil deberd cumplir con las normativas relacionadas con la proteccion de datos y la seguridad de
los usuarios, un articulo del diario El Comercio destaca que “las leyes sobre proteccion de datos
personales se estan fortaleciendo en Ecuador, lo que afecta la manera en que las empresas manejan

la informacion de sus usuarios” (2023), esto implica que el desarrollo de la aplicacion debe
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alinearse con estos requerimientos legales para garantizar la confianza y la seguridad de los
usuarios.
3.1.2 Microentorno

El microentorno incluye aquellos actores que tienen un impacto directo sobre el negocio y
la aplicacion en particular, en este caso, los principales elementos a analizar son:
Proveedores

“El proveedor se encarga de suministrar las materias primas o mercaderias para que otra
empresa pueda llevar a cabo su actividad principal. La eleccion correcta de los proveedores es
importante en funcion del sistema de aprovisionamiento adoptado” (Olmedilla Salas, 2023), es asi
como se necesitaran alianzas con desarrolladores de software, proveedores de servicios de
telecomunicaciones y empresas especializadas en soluciones tecnologicas para el transporte
publico, la calidad y eficiencia de los proveedores tecnoldgicos serdn determinantes para el éxito
de la aplicacion.
Clientes

Segun Miranda Cruz y otros autores (2021), “un cliente es la razon de ser para la creacion
de un producto o servicio ya que estos estan destinados a ser adquiridos mediante empresas,
organizaciones o personas que tienen la necesidad de adquirir productos o servicios para satisfacer
sus necesidades”, es asi como en este caso, los principales clientes seran los usuarios del transporte
publico (ciudadanos y turistas), asi como los conductores y operadores de las unidades de
transporte, se debe asegurar que la aplicacion sea Util tanto para los pasajeros, al mejorar su
experiencia de viaje, como para los operadores, optimizando la gestion de sus unidades.
Competencia

“La competencia la podremos definir primeramente como el fendmeno libre, de interaccion
constante entre las empresas en un mercado; que busca conquistar antes que la otra, al consumidor
con precios 0 una mejor calidad de productos y servicios” (Cardenas, 2013), si bien el sistema de
transporte publico de Manta puede no tener una aplicacion similar, es importante evaluar si existen
soluciones tecnoldgicas implementadas en otras ciudades de Ecuador o la regién que puedan
representar una competencia futura, también se debe analizar el uso de aplicaciones de transporte

privado, como inDrive, que podrian ofrecer servicios similares.

11



3.2 Metodologia de la investigacion de mercado

Se us6 una metodologia con un enfoque de tipo cuantitativo, el cual facilito la recoleccion

y clasificacion. Ademas, para el desarrollo completo de la metodologia se hace uso de los

siguientes aspectos especificos que forman parte esencial del cuerpo de la investigacion del

mercado, los cuales se detallan a continuacién:

3.2.1 Determinacion de objetivos de investigacion

Tabla 2. Determinacion de objetivos de investigacion

Objetivo de la investigacion de

mercado

e Determinar la aceptacion y
disposicion de los usuarios

del transporte publico en

Manta para utilizar una
aplicacion mavil.

e ldentificar las
funcionalidades y
caracteristicas mas

demandadas por los usuarios
en una aplicacion movil para

el transporte publico.

e Evaluar el impacto potencial
de la aplicacion mavil en la
eficiencia operativa y la
calidad del del

transporte publico en Manta.

servicio

Hipétesis

La mayoria de los usuarios del transporte
publico en Manta estan dispuestos a utilizar
una aplicacion movil para mejorar su

experiencia de viaje.

Los usuarios valoran funcionalidades como
el seguimiento en tiempo real de los buses,
la informacion sobre tiempos de espera 'y la

posibilidad de realizar pagos electrénicos.

La implementacion de una aplicacién movil
mejorard significativamente la eficiencia
operativa y la satisfaccion de los usuarios

del transporte publico.

Elaborado por el autor: Murillo Macias Jéssica Belén

3.2.2 Segmentacion de mercado

Tabla 3. Segmentacion de mercado

Grupo de Cliente

Geogréfica

Segmentacion

Segmentacion por

Actividad Econémica

12

Segmentacion

Demogréfica

Pregunta clave

¢Estaria dispuesto a utilizar una
aplicaciéon movil que le proporcione
informacion en tiempo real sobre
horarios y rutas del transporte

publico?

¢Cuales son las funcionalidades
mas importantes que le gustaria
tener en una aplicacion mavil para

el transporte publico?

¢Cree que el uso de una aplicacion
movil podria mejorar la puntualidad
y la calidad del servicio del

transporte pablico en Manta?

Cantidad /

Poblacion Total



271.145

De 16 a 60 afios (Instituto Nacional

Ciudadanos Manta N/A . .
De todo Género de Estadistica y

Censos, 2023)

Elaborado por el autor: Murillo Macias Jéssica Belén

Nota: En la tabla 3 se desarrollo la segmentacion de mercado para los ciudadanos Mantenses que

hacen uso del transporte urbano publico.

3.2.3 Muestra de investigacion

Tabla 4. Muestra de investigacion

Grupo de Cliente Tipo de Muestreo Cantidad / Muestra
271.145
Muestreo Probabilistico 2
Ciudadanos L o N.Z .p.q
Aleatorio Simple n= a2.(N -D+22.p.q

Elaborado por el autor: Murillo Macias Jéssica Belén

De acuerdo con el tipo de muestreo, se realiza a continuacion la resolucion de la ecuacion
1 correspondiente:

N+ Z*xpxq (1)
d?x(N—-1)+2%2%pxq

n=

Donde:

N: tamafio de la poblacién
Z: nivel de confianza

p: probabilidad de éxito
g: probabilidad de fracaso

dy E: precision (error maximo admisible)
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B 271,145 * 1,962 % 0,5 x 0,5
© 0,052 % (271,145 — 1) + 22% 0,5 0,5

n

265722,1

n=———

678,8425

n =391
3.2.4 Técnicas de investigacion
Tabla 5. Técnicas de investigacion
Grupo de Cliente Técnica sugerida Objetivo General

Determinar la  demanda vy
expectativas de los usuarios del
Ciudadanos Encuesta transporte publico respecto a una

aplicacion movil que mejore su
experiencia de viaje.

Elaborado por autor: Murillo Macias Jéssica Belén

3.2.5 Resultados descriptivos de la investigacion

Correspondiente a las encuestas realizadas a 391 personas se obtuvieron los siguientes

resultados:
1. ¢Usa el transporte publico frecuentemente para su movilizacién?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 309 78,8 78,8 78,8
No 83 21,2 21,2 100,0
Total 392 100,0 100,0
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:Usa ¢l transporte publico frecuentemente para su movilizacion?

-3

[

Porcentaje

|3

S No

¢Usa el transporte publico frecuentements para su movillzacion?

llustracién 1. Fuente: IBM SPSS Statistics.

En la primera pregunta se cuestiona si el entrevistado usa o no el transporte publico
frecuentemente, si la persona colocaba que si, se desplazaban las demas interrogantes, por el
contrario, si colocaba que no, la encuesta terminaba y asi mismo era enviada, esto dio como
resultado que el 78,3% de las personas encuestadas colocaron que si usan el transporte pablico, y

a minoria, en este caso el 21,2% no lo utilicen.
| t | 21,2% no lo util

2. Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Menos de 18 afios 17 5,5 55 55

18-25 afios 91 29,4 29,4 35,0
26-35 afios 136 44,0 44,0 79,0
36-50 afios 56 18,1 18,1 97,1
Mas de 50 afios 9 2,9 2,9 100,0

Total 309 100,0 100,0
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Edad

50

Porcentaje

Menos de 18 afios  18-25 afios 26-35 afios 36-50 afios Mas de 50 afios

Edad
llustracién 2. Fuente: IBM SPSS Statistics.

En el apartado de edad, el 5,5% tienen menos de 18 afios, el 29,4% tienen de 18 a 25 afos,
el 44%, siendo la mayoria, tienen de 26 a 35 afios, el 18,1% tienen de 36 a 50 afios y, por ultimo,

s6lo el 2,9% tienen mas de 50 afios.

3. Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 172 55,7 55,7 55,7
Femenino 137 44,3 44,3 100,0
Total 309 100,0 100,0

Género

60

50

40

30

Porcentaje

20

Masculino Femenino

Género

llustracién 3. Fuente: IBM SPSS Statistics.
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En cuanto al género, la mayoria de encuestados son de género masculino, con un 55,7%, y,
el 44,3%, son de género femenino.

4. Ocupacion principal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Estudiante 201 65,0 65,0 65,0
Trabajador dependiente 50 16,2 16,2 81,2
Trabajador independiente 30 9,7 9,7 90,9
Ama de casa 22 7,1 7,1 98,1
Otro 6 1,9 19 100,0
Total 309 100,0 100,0

Ocupacioén principal

Porcentaje

Estudiante Trabajador Trabajador Ama de casa Otro
dependiente independiente

Ocupacion principal

lHustracion 4. Fuente: IBM SPSS Statistics.

De acuerdo con la ocupacion principal, la mayoria de los encuestados son estudiantes, es
decir, el 65%, el 16,1% son trabajadores dependientes, el 9,7% son trabajadores dependientes, el
7,1% son amas de casa y, por Ultimo, el 1,9% eligieron la opcion de otro, refiriéndose a dedicarse

a una ocupacion diferente.

5. ¢Considera que una aplicacion movil que muestra las rutas y
horarios mejoraria su experiencia en transporte publico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 306 99,0 99,0 99,0
No 3 1,0 1,0 100,0
Total 309 100,0 100,0
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"¢Considera que una aplicaciéon mévil que muestra las rutas y horarios mejoraria su experiencia en transporte

Porcentaje

100

80

60

40

20

publico? "

97%
o

Si

"¢Considera que una aplicacién mévil que muestra las rutas y horarios mejoraria su experiencia en
transporte publico? "

llustraciéon 5. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Casi en su totalidad, el 99% de los encuestados consideran que una aplicacion mavil que

muestra las rutas y horarios mejoraria su experiencia en transporte publico, y sélo el 1% coloc6

que no lo consideran asi, lo que da a entender que esta herramienta digital tendria gran acogida y

mejoraria la experiencia de varios usuarios.

6. ¢Cree que tener acceso a informacion precisa sobre rutas y
horarios a través de una aplicacion mdvil le seria util para
planificar sus viajes en transporte publico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 256 82,8 82,8 82,8
No 5 1,6 1,6 84,5
Tal vez 48 15,5 15,5 100,0
Total 309 100,0 100,0

"¢Cree que tener acceso a informacion precisa sobre rutas y horarios a través de una aplicacién moévil le seria
util para planificar sus viajes en transporte publico? "

100

80

60

Porcentaje

40

20

Tal vez

1,62%

No

Si

"¢ Cree que tener acceso a informacion precisa sobre rutas y horarios a través de una aplicaciéon
movil le seria util para planificar sus viajes en transporte publico? "

llustracién 6. Fuente: IBM SPSS Statistics.
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Se puede determinar que como era de esperarse, para la gran mayoria de personas, el tener
acceso a informacidn exacta sobre el sistema de transporte publico en la ciudad de Manta es algo
positivo que ayudaria significativamente a su gestion del tiempo en la transportacion y para la
planificacion general de su dia.

Con esta informacion se puede decir con seguridad que la creacidn de una aplicacion con
estas caracteristicas ayudaria en gran medida a la poblacion Mantense porque como es de
conocimiento publico, el porcentaje de personas que usan el transporte pablico es muy elevado en
la ciudad.

7. ¢Considera que esta herramienta tecnoldgica le ayudaria a
ahorrar tiempo al esperar el bus?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 303 98,1 98,1 98,1
No 6 1,9 1,9 100,0
Total 309 100,0 100,0
g
° Si %

"¢Considera que esta herramienta tecnolégica le ayudaria a ahorrar tiempo al esperar el bus? "

lustracion 7. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Al tener un horario fijo para la llegada de los buses, teniendo en cuenta un rango o0 margen
de error de tiempo (que no deberia ser mayor al 5% del promedio de cumplimiento de tiempo de
ruta) aseguraria una mejor coordinacion de tiempos para los usuarios del transporte publico, lo que
se traduce como una elevacion de eficiencia del sistema y, ademas, mejoraria los tiempos de llegada

a los puntos criticos de trabajo o estudio de la poblaciéon.
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8. ¢Cree que esta aplicacion movil podria reducir su nivel de estrés al viajar
en transporte publico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 259 83,8 83,8 83,8
No 5 1,6 1,6 85,4
No estoy seguro 45 14,6 14,6 100,0
Total 309 100,0 100,0

"¢ Cree que esta aplicaciéon movil podria reducir su nivel de estrés al viajar en transporte publico? ™

100

80

60

Porcentaje

40

20

14,56%
11.62% |

Si No No estoy seguro

"¢ Cree que esta aplicacion movil podria reducir su nivel de estrés al viajar en transporte publico? ™

llustracién 8. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Aqui se nota un decremento de respuestas positivas a tomar en cuenta, si bien es cierto que
el tener horarios establecidos ayuda a reducir la espera, no significa que ayude en un 100% a
mejorar los niveles de estrés de la gente, esto debido a que el sistema se transporte publico
actualmente en Manta, se resume en una pequefia cantidad de buses y tiempos largos de espera
para ciertas lineas y, esto en horarios pico, como en la mafiana o al retornar de jornada laboral,
produce que el transporte se sature haciendo menos significativo el uso de una aplicacion para
gestion de tiempo, lo que podria ayudar a que la aplicacion obtenga una mayor aceptacion podria
ser el aumento del nimero de buses y rutas alternas.

9. ¢Considera importante que la informacion sobre horarios
proporcionada por la aplicacion sea precisa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 304 98,4 98,4 98,4
No 5 1,6 1,6 100,0
Total 309 100,0 100,0
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¢éConsidera importante que la informacion sobre horarios proporcionada por la aplicacion sea precisa?

100

80

60

Porcentaje

40

20

1,62%
T

Si No

éConsidera importante que la informacion sobre horarios proporcionada por la aplicaciéon sea
precisa?

lustracion 9. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Al obtener informacion precisa aumenta el porcentaje de confiabilidad en el sistema
publico, no solo en la transportacion, si no en cualquier ambito, aun asi, es hecho de que se pueda
llegar a ser capaz de proporcionar informacion precisa haria que las personas puedan planificar
mejor su salida y llegada a sus puntos de encuentro. Esto se ve representado en la cantidad de
personas que dieron una respuesta positiva a la pregunta, las cuales son mas del 98%.

10. ¢Cree que la interfaz de una aplicacion como esta deberia ser
sencilla e intuitiva para todo tipo de usuario, incluidas personas

mayores?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vvélido acumulado
Valido Si 306 99,0 99,0 99,0
No 3 1,0 1,0 100,0
Total 309 100,0 100,0
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¢Cree que la interfaz de una aplicacion como esta deberia ser sencilla e intuitiva para todo tipo de usuario,
incluidas personas mayores?
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¢Cree que la interfaz de una aplicaciéon como esta deberia ser sencilla e intuitiva para todo tipo de
usuario, incluidas personas mayores?

llustracién 10. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Al tener un pablico de todas las edades accediendo a el uso del transporte publico, se vuelve
una necesidad la simplicidad para que la mayoria de los usuarios puedan manejar una aplicacion
como es en este casi la que de esta proponiendo, ya que una interfaz sencilla podria ser manejada
incluso por una persona de la tercera edad que aun hace uso del trapos publico y usa su celular
inteligente, asi mismo hacer que la aplicacién sea rdpida y que ocupe poco espacio de

almacenamiento la podria hacer accesible a cualquier dispositivo inteligente.

11. ;Considera necesario que la aplicacion permita actualizar
constantemente los datos sobre rutas y horarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vvélido acumulado
Valido Si 305 98,7 98,7 98,7
No 4 1,3 1,3 100,0
Total 309 100,0 100,0
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¢Considera necesario que la aplicaciéon permita actualizar constantemente los datos sobre rutas y horarios?
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¢Considera necesario que la aplicacion permita actualizar constantemente los datos sobre rutas y
horarios?

llustracién 11. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Como es de conocimiento general, una ciudad crece a medida que transcurre el tiempo, asi
mismo crecen los sistemas de transporte publico y por lo tanto cambian ciertas rutas o se agregan
nuevas para cubrir la mayoria del territorio urbano, es asi que se vuelve necesario que la aplicacion
se actualice afo a afo, y esta necesidad se ve reflejada en la respuesta de los encuestados ya que
existen usuarios que llevan afios usando la transportacion publica y muchas veces se han cambiado
las rutas de algunos buses asi mismo, se agregan nuevas como por ejemplo la nueva ruta que le
corresponde a la linea 17 que es relativamente nueva.

12. ;Qué tan importante es para usted que la aplicacion sea accesible en
sistemas operativos como Android e iOS?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy importante 111 35,9 35,9 35,9
Algo importante 28 91 91 45,0
Poco importante 158 51,1 51,1 96,1
Nada importante 12 3,9 3,9 100,0
Total 309 100,0 100,0
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¢Qué tan importante es para usted que la aplicacion sea accesible en sistemas operativos como Android e
i0S?

60

Porcentaje

Muy importante Algo importante Poco importante Nada importante

¢Qué tan importante es para usted que la aplicacion sea accesible en sistemas operativos como
Android e iOS?

llustracién 12. Fuente: IBM SPSS Statistics.

En esta pregunta se nota un poco de disparidad en cuanto a la tendencia de lo importante
que debe ser que la aplicacién sea accesible para cualquier dispositivo, una razon de esto puede
ser que mucha gente desconozca el nombre del sistema operativo de su celular lo que hace
dificultoso que respondan adecuadamente, sin embargo es realmente necesario que la aplicacion
esté disponible para la gran mayoria del pablico, en este caso mas del 50% de los usuarios les
parece poco importante que la aplicacion esté disponible para ambos sistemas operativos, y como

se explica, en esta pregunta pueden haber sesgos debido al desconocimiento.

13. (Cree que la implementacion de esta aplicacion contribuiria a
mejorar la calidad del transporte publico en Manta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 196 63,4 63,4 63,4
No 24 7,8 7,8 71,2
Tal vez 89 28,8 28,8 100,0
Total 309 100,0 100,0
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¢Cree que la implementacion de esta aplicacion contribuiria a mejorar la calidad del transporte publico en
Manta?

Porcentaje

Si No Tal vez

¢Cree que la implementacion de esta aplicacion contribuiria a mejorar la calidad del transporte
publico en Manta?

llustracién 13. Fuente: IBM SPSS Statistics.

AUn existe un poco de incredulidad por parte de un porcentaje considerable de personas en
cuanto a como la tecnologia puede ayudar a mejorar sistemas existentes y es razonable debido que
la calidad del transporte esta relacionada directamente con el aspecto fisico de los buses y del
confort que pueden ofrecer los mismo, sin embargo, la gran mayoria considera que su experiencia

en el transporte de uso publico si mejoraria debido al uso de la aplicacion qué se esta ofertando.

14. ;Considera que una solucién tecnolégica como esta podria
beneficiar tanto a los usuarios como a los operadores de transporte

publico?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 306 99,0 99,0 99,0
No 3 1,0 1,0 100,0
Total 309 100,0 100,0
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¢Considera que una solucién tecnolégica como esta podria beneficiar tanto a los usuarios como a los
operadores de transporte publico?
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¢Considera que una solucién tecnolégica como esta podria beneficiar tanto a los usuarios como a
los operadores de transporte publico?

lHustracion 14. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Es evidente que si se verian beneficiados los transportistas y los usuarios, ya que el control
de buses por horarios y rutas especificos haria que las personas puedan gestionar de mejor manera
sus tiempos y asi los buses no se llenan de manera excesiva, y de esta manera los transportistas no
tendrian problemas con el cobro de los pasajes por acumulacion de personas beneficiando sus
finanzas, y asi mismo el tener horarios especificos haria que los buses no generen trafico por

incumplir los tiempos de llegada.

15. ¢ Qué tan dispuesto estaria a utilizar esta aplicacion si estuviera disponible
de forma gratuita?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy dispuesto 242 78,3 78,3 78,3
Algo dispuesto 58 18,8 18,8 97,1
Poco dispuesto 9 2,9 2,9 100,0
Total 309 100,0 100,0
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¢Qué tan dispuesto estaria a utilizar esta aplicacién si estuviera disponible de forma gratuita?

Porcentaje

Muy dispuesto Algo dispuesto Poco dispuesto

¢Qué tan dispuesto estaria a utilizar esta aplicacion si estuviera disponible de forma gratuita?
lustracion 15. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Se hace presenta que la necesidad de una aplicacion de este tipo es bastante considerable,
tal y como se muestra en esta pregunta, mas del 70% de los usuarios estan dispuestos a usar la
aplicacion si estuviera de forma gratuita lo que ayudaria a que sea mas aceptada y se vaya
incrustado poco a poco en la vida y uso diario de las personas.
guaya

16. Si la aplicacion ofreciera funciones adicionales (como alertas de

seguridad o planificacion avanzada), ¢estaria dispuesto a pagar
una tarifa simbdlica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vvalido acumulado
Valido Si 290 93,9 93,9 93,9
No 19 6,1 6,1 100,0
Total 309 100,0 100,0
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Si la aplicacion ofreciera funciones adicionales (como alertas de seguridad o planificacion avanzada), ¢ estaria
dispuesto a pagar una tarifa simbélica?
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Si la aplicaciéon ofreciera funciones adicionales (como alertas de seguridad o planificacion
avanzada), ¢ estaria dispuesto a pagar una tarifa simboélica?

llustracion 16. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Debido a la gran necesidad del cumplimiento de horarios, ya que esto causa estrés y
dificultad de movimiento para los usuarios, estos estarian dispuestos a pagar una tarifa simbdlica
por el hecho de tener a su disposicion una aplicacidn de este tipo, lo que a su vez causaria que la
efectividad de la misma vaya mejorando y asi mismo aumente la confiabilidad de los usuarios en
la aplicacién, es evidente que este pago simbdlico también ayudaria a cubrir los gastos de
mantenimiento de la aplicacion y para que se encuentre siempre disponible en las tiendas de
aplicaciones. Todo esto se ve reflejado en que més del 90% de los usuarios pagaria una tarifa

simbdlica por su beneficio y para beneficio de la sociedad en general.
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3.3 Analisis de la Demanda
3.3.1 Caracteristicas de la demanda

La demanda segun Opera Global Bussiness (2017) es la “cantidad de producto que los
comprados estan dispuestos a adquirir a un determinado precio”, en el contexto del transporte
publico en Manta, la demanda del servicio se caracteriza por ser amplia y diversa, ya que abarca a
una poblacién con diferentes necesidades de movilidad, que incluyen trabajadores, estudiantes,
turistas y residentes locales, a lo largo de los afios, se ha identificado una creciente insatisfaccion
de los usuarios con respecto a la puntualidad, accesibilidad y calidad del servicio, lo que genera la
oportunidad de mejorar la experiencia mediante el uso de soluciones tecnoldgicas, el incremento
en la penetracion de smartphones y el acceso a internet movil en la ciudad hacen viable la adopcion
de una aplicacion movil que facilite la gestion de este servicio.

El principal grupo objetivo estd compuesto por usuarios de entre 16 y 60 afios, que
conforman una parte significativa de los viajeros diarios y tienen familiaridad con el uso de
dispositivos moviles, estos usuarios buscan optimizar sus tiempos de viaje, acceder a informacion
actualizada sobre las rutas y horarios, y contar con una plataforma que les permita gestionar su
experiencia de transporte de manera eficiente.

3.3.2 Proyeccién de la demanda

Segun Boada (2017);

Los pronosticos son vitales para toda organizacion mercantil y para toda decision

administrativa importante. Presentan la base de los planes a largo plazo de la empresa. En

las &reas funcionales de finanzas y contabilidad, los prondsticos son el cimiento para la
planeacion del presupuesto y el control de los costos.

A corto y mediano plazo, se proyecta un aumento en la demanda de soluciones tecnoldgicas
para la gestion del transporte publico, impulsado por el crecimiento poblacional de Manta y el
avance de la digitalizacién, se estima que la implementacion de una aplicacion mévil dedicada a
este propdsito incrementara la satisfaccion del usuario y promovera un uso mas eficiente del
transporte publico.

3.4 Analisis de la oferta
3.4.1 Caracterizacion de la oferta actual
“Oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que los productores estan

dispuestos a ofrecer a un precio y condiciones dadas, en un determinado momento” (Salcido Vega
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y otros, 2008), es de esta manera que en la actualidad, el sistema de transporte pablico en Manta
enfrenta desafios relacionados con la falta de coordinacion eficiente entre las diferentes rutas y la
disponibilidad de informacion para los usuarios, la oferta actual se basa en un sistema tradicional
de buses que sigue rutas preestablecidas, pero carece de herramientas tecnoldgicas para mejorar la
gestién de horarios, optimizacion de rutas o interaccién directa con los pasajeros.
A pesar de que existe un numero considerable de buses operativos, la oferta no esta alineada
con las demandas cambiantes de la poblacion.
3.5 Oportunidad de emprender
La introduccién de una aplicacion movil para la gestion del transporte puablico en Manta
representa una clara oportunidad de emprendimiento en un mercado con alta demanda de
soluciones tecnoldgicas y una oferta actual limitada en cuanto a innovacién, al abordar problemas
de coordinacidn, informacién y satisfaccion del cliente, esta herramienta puede diferenciarse por
ofrecer un servicio que optimiza la experiencia del usuario, mejora la eficiencia de los operadores
del transporte publico y contribuye a un sistema mas atractivo para los ciudadanos, el
emprendimiento tecnoldgico en este ambito no solo se alinearia con las tendencias globales de
digitalizacion, sino que también responderia a las necesidades locales, potenciando un sector clave
para el desarrollo urbano y la calidad de experiencia para los habitantes de Manta.
4. Estudio Técnico
4.1 Tamanfo del proyecto
El tamafio del proyecto sera entonces la capacidad de la aplicacion mavil para gestionar y
mejorar el servicio de transporte publico en Manta, este proyecto se enfoca en desarrollar una
solucion tecnoldgica que optimice la eficiencia del transporte urbano, facilitando la interaccion
entre usuarios, conductores y operadores de las unidades de transporte.
4.2 Localizacion del proyecto
El proyecto estard localizado en la ciudad de Manta, provincia de Manabi, Ecuador, esta
ciudad ha experimentado un crecimiento urbano significativo y una expansion de la demanda de
servicios de transporte publico eficiente, la infraestructura tecnoldgica de Manta, incluyendo
cobertura de internet movil y la accesibilidad de smartphones, permite implementar esta aplicacion
de manera efectiva, los centros operativos para la gestion de la aplicacion estara ubicada dentro del

dispositivo de cada usuario, ya que hablamos de una aplicacion movil.
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4.3 Ingenieria del proyecto
4.3.1. Proceso de produccion y/o generacion del servicio

El proceso de produccion de la aplicacion involucra varias fases:

1. Desarrollo de software: El disefio y programacion de la aplicacién movil, adaptable tanto
a sistemas Android como iOS, se desarrollaran funcionalidades clave como identificacion de rutas
y horarios aproximados de llegada a las distintas paradas de buses que hay en la ciudad.

2. Integracion con sistemas de transporte: La aplicacion se conectara con un sistema central
gue monitorea las rutas y tiempos aproximados de llegada de los buses.

3. Fase de pruebas y lanzamiento: Se implementara una etapa de prueba piloto con un grupo
reducido de unidades de transporte y usuarios para ajustar funcionalidades y corregir errores antes
del lanzamiento completo.

4. Lanzamiento: Después de las pruebas y ajustes, se lanzara la aplicacién a toda la ciudad.
4.3.2. Balance de mano de obra y materiales

Para la mano de obra se requerira de un equipo multidisciplinario compuesto por:

e Desarrolladores de software: Para la creacién y mantenimiento de la aplicacion
e Ingenieros en sistemas: Para garantizar la integracion eficiente con el sistema de transporte
y servidores
e Soporte técnico: Encargado de atender problemas que se presenten con la aplicacion
e Especialistas en marketing y servicio al cliente: Para promocionar la aplicacion y gestionar
el feedback de los usuarios
Materiales y recursos tecnologicos:
e Servidores: Alojamiento de la base de datos y el sistema de gestion en la nube
e Dispositivos moviles: Smartphones para pruebas y desarrollo de funcionalidades
4.3.3. Maquinaria y equipo

La infraestructura tecnolégica esencial incluye:

e Servidores en la nube: Para garantizar la capacidad de almacenamiento y procesamiento de
datos a gran escala.
e Computadoras y estaciones de trabajo: Para el desarrollo de software, disefio de interfaces

y soporte técnico.

e Equipos de redes: Para garantizar una conectividad estable y segura entre los servidores, el

sistema de transporte y los usuarios.
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4.3.4. Distribucion de planta de produccion y/o establecimiento de generacién de servicio

La distribucion de los recursos se organizara de la siguiente manera:

1. Oficina de operaciones: Serd el centro de gestion desde donde se monitoreard la
operacion de la aplicacion y el transporte publico.

2. Almacenamiento en la nube: La mayoria de los procesos y datos se gestionaran desde
servidores en la nube, optimizando asi el uso del espacio fisico en la ciudad.

5. Estudio Organizacional

5.1. Visién

Ser la plataforma tecnoldgica lider en la gestion eficiente del transporte publico en Manta,
ofreciendo a los ciudadanos una experiencia segura, accesible y moderna a través de soluciones
digitales que optimicen el tiempo y mejoren la calidad del servicio.
5.2. Mision

Proveer una aplicacién maévil innovadora que permita a los usuarios del transporte pablico
en Manta acceder a informacion necesaria, planificar sus rutas, y conocer los distintos horarios
establecidos, mientras se mejora la gestion operativa de las unidades de transporte a través del uso
de herramientas tecnoldgicas avanzadas, contribuyendo al desarrollo de una ciudad méas conectada
y sostenible.
5.3. Estructura organizacional

El éxito de este plan de negocio para mejorar la gestion del servicio de transporte publico
mediante una aplicacion movil en la ciudad de Manta, Ecuador, se fundamenta en una estructura
organizacional bien definida, este equipo estara orientado a la innovacion, la eficiencia y el servicio
al cliente, con el objetivo de mejorar la calidad del transporte publico mediante el uso de medios

tecnoldgicos.

Tabla 6. Estructura organizacional, roles y responsabilidades

El gerente general tiene la responsabilidad de liderar y coordinar todo el proyecto,
sera el encargado de la toma de decisiones estratégicas y operativas, supervisando
que cada area funcione de manera eficiente y alineada con los objetivos generales del
Gerente general plan de negocio, entre sus responsabilidades estan:
e Definir la vision y misién del proyecto.
e Asegurar la viabilidad financiera del plan.

e Fomentar una cultura de innovacion y servicio al cliente.
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e  Coordinar las relaciones con actores externos como el gobierno municipal y
los sindicatos de transporte.
El ingeniero informéatico se encargard de desarrollar, mantener y actualizar la
plataforma tecnoldgica, en este caso, una aplicacion movil que gestionard el
transporte pablico en Manta, este profesional garantizara que la tecnologia empleada
sea segura, eficiente y adaptable a futuras necesidades, sus tareas incluyen:
Ingeniero informéatico o L
e Disefio y desarrollo de la aplicacion mavil.
e Integracion de sistemas de pago y monitoreo de rutas en tiempo real.
e Implementacién de mecanismos de seguridad de datos.
e  Gestidn de actualizaciones y mejoras técnicas en la plataforma.
La gestién financiera del proyecto es crucial, y el contador sera el responsable de
asegurar que los recursos econdmicos se administren de manera adecuada, este
profesional se enfocara en:
e Elaboracion de presupuestos y control financiero del proyecto.
Contador e Manejo de la contabilidad diaria y mensual del negocio.
e Preparacion de informes financieros para la toma de decisiones.
e Control del flujo de ingresos y egresos, asi como gestion de impuestos y

obligaciones legales.

El responsable de marketing y ventas seré clave para dar a conocer la aplicacion y
promover su uso entre los ciudadanos y los operadores de transporte, esta persona
trabajara en el disefio de campafias de marketing que fomenten la adopcién de la
aplicacion y mantendran una relacion directa con los clientes, sus responsabilidades
Encargado de marketing  incluyen:
y ventas o Desarrollo de estrategias de marketing digital y tradicional.
e  Gestidn de campafias publicitarias en medios locales y redes sociales.
e Coordinacion de alianzas con empresas de transporte y usuarios.

e Atencidn y servicio al cliente para fomentar el uso de la aplicacion

Elaborado por el autor: Murillo Macias Jéssica Belén
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5.4. Mapa de procesos
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lustracién 1. Mapa de procesos.
Elaborado por el autor: Murillo Macias Jéssica Belén
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5.5. Funciones y productos esperados
e Funciones:
o Registro y consulta de rutas y paradas aproximadas de autobuses.
o Consulta de horarios y frecuencias de los servicios de transporte.
o Generacion de notificaciones para informar sobre cambios en las rutas o demoras.
o Calificacion del servicio por parte de los usuarios.
o Soporte para los usuarios en caso de problemas con la aplicacion.
e Productos esperados:
o Aplicacion movil funcional para dispositivos Android e iOS.
o Sistema de gestion de rutas de transporte que facilite la informacion al usuario.
o Base de datos de usuarios, unidades de transporte, rutas y horarios.

o Reportes periddicos para la gestion de la calidad del servicio.

5.6. Constitucién juridica

De acuerdo con la eleccion de la forma juridica, se empezara como persona natural con
negocio, ya que tendra un Unico propietario, en cuanto a la propiedad intelectual, se debe inscribir
la marca comercial y la aplicaciéon movil en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales
(SENADI), para asi proteger el nombre, logo y software.
5.7. Obligaciones tributarias

De acuerdo a las obligaciones tributarias, se debe tomar en consideracién al Servicio de
Rentas Internas (SRI), ya que la empresa o emprendimiento debera obtener un Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), asi mismo se debe tomar en cuenta a la declaracion y pago del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) el cual se debe realizar mensualmente, la Declaracion del Impuesto a la
Renta también va de la mano, este se declara anualmente, y por ultimo, en cuanto a retenciones en
la fuente, la empresa debera realizar retenciones de impuestos sobre ciertos pagos.
5.8. Patentes y licencias necesarias para el emprendimiento

En cuanto a las patentes y licencias necesarias, la empresa o emprendimiento debera contar
con una patente comercial en el Municipio de Manta, asi mismo, debera contar con una licencia de
funcionamiento, la misma que puede incluir inspecciones de seguridad y cumplimiento normativo,
por ultimo, y en caso de necesitarlo, la aplicacion movil deberia ser registrada en la Agencia de

Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).
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6. Marketing Estratégico
6.1. Estrategias de producto y disefio
La aplicaciébn movil para el transporte publico en Manta busca mejorar la gestion del
servicio a través de medios tecnoldgicos, optimizando la experiencia del usuario y facilitando el

acceso a la informacion del transporte, la aplicacion proporcionara funciones como:

e Informacién sobre rutas y paradas: Permitira a los usuarios conocer de forma
aproximada las rutas disponibles, ubicaciones de paradas, horarios y detalles de las
lineas de transporte.

e Planificacion de viajes: Ayudara a los usuarios a planificar sus viajes dentro de la
ciudad al ofrecer opciones de rutas 6ptimas.

e Retroalimentacion del usuario: Permitira a los usuarios calificar el servicio para
mejorar la calidad del transporte.

e Disefio intuitivo y amigable: La interfaz sera facil de usar, con navegacion sencilla,
opciones de accesibilidad y un disefio atractivo para todas las edades.

e Actualizaciones periddicas: La aplicacion se actualizara para incorporar nuevas

funcionalidades, corregir errores y mejorar la usabilidad.

El enfoque del producto estara en ofrecer una solucion préctica y eficiente para los
pasajeros, destacando por su simplicidad y utilidad, aunque no tendré seguimiento en tiempo real,

se centrara en brindar informacion clara y relevante para los usuarios.

6.2. Estrategias de precio

La estrategia de precios para la aplicacion se basara en un modelo freemium:

. Version gratuita: La mayoria de las funciones estaran disponibles de forma gratuita
para incentivar la adopcion y alcanzar una alta base de usuarios, esta versién ofrecera todas las

funciones basicas, como la consulta de rutas y horarios.

. Version premium: Para generar ingresos, se implementaran funciones adicionales
en una version de pago, que incluira caracteristicas avanzadas como sugerencias de rutas
personalizadas y sin anuncios, el costo de la version premium sera asequible para el publico
objetivo, buscando captar un porcentaje significativo de usuarios dispuestos a pagar por funciones

mejoradas.
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Publicidad: Se podran integrar anuncios no invasivos en la version gratuita para

monetizar el trafico de usuarios, la publicidad se gestionara de manera que no afecte la experiencia

del usuario, priorizando la calidad del servicio.

6.3. Estrategias de plaza y canales de distribucion (Alianzas estratégicas)

Para asegurar la distribucion y accesibilidad de la aplicacion:

Plataformas de descarga: La aplicacién estara disponible en las principales tiendas de
aplicaciones, como Google Play Store y Apple App Store, lo que permitira a los
usuarios descargarla de manera gratuita.

Alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas: Se buscaran acuerdos
con el municipio de Manta, cooperativas de transporte, y universidades locales para
promover la aplicacion entre sus usuarios, estas alianzas permitirdn integrar la
aplicacion en los sistemas de informacion publica y aumentar su visibilidad.
Promocion en puntos de transporte y paradas: Se instalaran anuncios y se distribuira
material informativo en estaciones de autobuses y lugares concurridos para fomentar el
uso de la aplicacion.

Colaboracion con empresas de transporte: Se trabajara directamente con las
empresas de transporte publico para incentivar a los conductores y al personal a

promover la aplicacion entre los pasajeros.

6.4. Estrategias de promocion

Para maximizar el alcance de la aplicacion y su adopcion entre los usuarios de transporte

publico:

Campafias en redes sociales: Se realizardn campafias de marketing digital en
Facebook, Instagram y WhatsApp para generar conciencia sobre la aplicacién y
destacar sus beneficios, se utilizardn anuncios segmentados para llegar a los usuarios
en Manta.

Promociones en medios tradicionales: La promocién también se extendera a la radio
local y periddicos, explicando cdmo la aplicacion mejora la experiencia del transporte

publico.
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e Marketing de boca a boca: Se incentivara a los usuarios satisfechos a recomendar la

aplicacion a familiares y amigos mediante un sistema de recompensas.

7. Andlisis Financiero

7.1. Presupuesto de inversion

El presupuesto de inversién cubriria los costos iniciales que se requieren para desarrollar y

dar pie al funcionamiento de la aplicacion mdvil, a continuacién, se detallan algunos de estos

costos;
Descripcion Valor
Recoleccion de datos $20
Desarrollo de base de datos $120
Desarrollo back-end $200
Desarrollo front-end $180
Pruebas/Puesta en marcha $30
Total de inversion inicial $550

lustracion 17. Tabla de presupuesto de inversion.

Elaborado por el autor: Murillo Macias Jéssica Belén

7.2. Presupuesto de ingresos

El presupuesto de ingresos se estimo de acuerdo con dos factores principales, publicidad que se
pueda mostrar dentro de la aplicacién, y las suscripciones premium, los valores estimados se

detallaran a continuacion;

Fuente de ingreso Valor mensual Valor anual
Publicidad $150 $1800
Suscripciones premium $0,50 $60
Total de ingresos estimados $150,50 $1860

lustracion 18. Tabla de presupuestos de ingresos.
Elaborado por el autor: Murillo Macias Jéssica Belén

7.3. Presupuesto de egresos
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El presupuesto de egresos incluira los costos operativos y de mantenimiento de la aplicacién

movil necesarios para el mismo;

Descripcion Valor mensual Valor anual
Hosting y almacenamiento $15 $180
Publicidad continua $50 $600
Soporte técnico/actualizaciones $15 $180
Total de egresos estimados $70 $960

lustracion 19. Tabla de presupuesto de egresos.
Elaborado por el autor: Murillo Macias Jéssica Belén

7.4. Presupuesto de capital de trabajo

El capital de trabajo cubre los costos iniciales necesarios para poder operar durante un
determinado tiempo previo a la generacién de ingresos estables, se estima entonces un periodo de

tres meses para alcanzar un flujo de ingresos estable;

Descripcion Costo en tres meses
Hosting $45
Publicidad $150
Soporte técnico $75
Total de egresos estimados $270

lHustracion 20. Tabla de presupuesto de capital de trabajo.

Elaborado por el autor: Murillo Macias Jéssica Belén

7.5. Estructura de la inversion
La inversion total de $550 esta distribuida en los siguientes rubros:

Descripcion Valor Porcentaje (%)
Valor/Total de inversién*100

Recoleccion de datos/analisis $20 3.6%
Desarrollo de base de datos $120 21.8%
Desarrollo back-end $200 36.4%
Desarrollo front-end $180 32.7%
Pruebas/Puesta en marcha $30 5.5%
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Total de inversion inicial $550 100%

lHustracion 21. Tabla de estructura de la inversion.
Elaborado por el autor: Murillo Macias Jéssica Belén

Financiamiento de la inversion inicial:
e Aporte propio: $550 (100%)

7.6. Estados financieros

Para la realizacion del estado financiero se restan los costos operativos para los ingresos

totales, la proyeccion financiera para el primer afio de operaciones seré;
Concepto Valor anual

$1860
-$960
$900

Ingresos totales
Costos operativos 0 egresos

Utilidad neta

lustracion 22. Estados financieros.
Elaborado por el autor: Murillo Macias Jéssica Belén

7.6.1. Estado de resultado integral

Como parte del estado de resultado integral se muestra el movimiento de efectivo durante

el primer afo;
Concepto Valor anual
Ingresos totales $1860
Costos operativos 0 egresos -$960
Utilidad bruta $900
Impuestos -$60
Utilidad neta $840

lustracion 23. Estado de resultado general.

Elaborado por el autor: Murillo Macias Jéssica Belén

7.6.2. Estado de situacién general
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A continuacion, se explica el balance estimado de activos, pasivos y patrimonio después

del primer afio;

ACTIVO

Activo corriente
Efectivo

Total de activo

PASIVO

Total pasivo

PATRIMONIO

Capital aportado

Utilidad acumulada

Total patrimonio

lHustracion 24. Estado de situacion general.
Elaborado por el autor: Murillo Macias Jéssica Belén

7.6.3. Estado de flujo de efectivo

Concepto
Flujo de efectivo de actividades operativas
Ingresos por ventas (servicios de la app)
Por costos y gastos operativos
Pago de impuestos (RIMPE)

Flujo neto de actividades operativas

Flujo de efectivo de actividades de inversion
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Valor

$840

$840

$0

$840

$840

Valor anual

$1860
-$960
-$60

$840



Inversion en activos $0

Flujo neto de actividades de inversion $0

Flujo de efectivo de actividades de financiamiento

Aportes de capital $0
Pago de deudas $0
Flujo neto de actividades de financiamiento $0
Aumento neto de efectivo $840
Saldo inicial de efectivo $0
Saldo final de efectivo $840

lHustracion 25. Estado de flujo de efectivo.

Elaborado por el autor: Murillo Macias Jéssica Belén

7.7. Costo de oportunidad

En el plan de negocio, el costo de oportunidad representara los beneficios que se dejan de
obtener al elegir este proyecto frente a otras alternativas, en este caso, como alternativa se podria
invertir los $550 en un deposito a plazo fijo al 6% anual, el rendimiento esperado serd de $550 x
0.06 = $33, quedando como beneficio del proyecto, es decir, una utilidad neta de $930.

El proyecto generaria una ganancia significativamente superior al costo de oportunidad de
invertir en un deposito a plazo fijo, por lo que es financieramente mas viable.

7.8. Evaluacién financiera

Para el desarrollo de la evaluacion financiera del plan de negocio o proyecto, se requieren
indicadores como el retorno sobre la inversion (ROI), el valor actual neto (VAN), y, por ultimo, la

tasa interna de retorno (TIR), los cuales se desarrollaran a continuacion:

ROI. -

Utilidad Neta 2
ROI = ———— % 100
Inversion inicial
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$900

ROT'= ge20

* 100 = 163%

ElI ROl indica que, por cada dolar invertido, se generaria una ganancia de $1,63 en el primer
afno.
VAN. —

Se debe suponer una tasa de descuento del 12%, la cual equivale a una alternativa de

financiamiento comun en Ecuador;

Flujo Neto . o 3)
VAN = ————— — Inversion Inicial
1+nrt
Haciendo uso de la ecuacion 3 tenemos que el VAN es:
$900
VAN = —— — — $550 = $253,571
(1+0,12)* $ $

Un VAN positivo indica que el proyecto es rentable, en este caso dio como resultado
$253,571, siendo una cantidad positiva.
TIR. -

La tasa interna de retorno para este proyecto es superior al 12%, ya que el flujo neto supera

el costo de capital

7.9. Periodo de recuperacion de la inversién

Inversion Incial (4)

Periodo de recuperacion = .
Flujo neto anual

Periodo de recuperacion = = 0.61 0 6 meses

$900

Para este apartado el calculo se realizara de la siguiente manera: entendiendo la formula, la
inversion inicial de $550, el cual se divide para el flujo neto anual $900, para asi obtener el periodo
de recuperacion de la inversion inicial el mismo que se recuperaria en aproximadamente siete
meses, lo cual es un periodo corto y favorable.

7.10. Punto de equilibrio anual
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El punto de equilibrio representa el nivel de ingresos necesarios para cubrir los costos
operativos sin generar ganancias ni perdidas, se realiza con la siguiente formula:

Costos operativos fijos (5)

Punto d ilibrio (PE) =
unto de equilibrio (PE) Margen de contribucién por unidad

De acuerdo con los siguientes datos se realizara el punto de equilibrio anual,
e Costos operativos anuales: $840

e Margen de contribucion promedio: 80%

) y 840 (6)
Periodo de recuperacion = 080" $1050

Es asi como podemos concluir que el negocio necesito generar $1050 anuales para alcanzar
su punto de equilibrio, lo que es ampliamente superado por los ingresos proyectados de $1800
anuales.

e Resultado del analisis financiero

El andlisis financiero realizado para la implementacion del plan de negocio de la aplicacion
movil demuestra su viabilidad y rentabilidad, con una inversion inicial de $550, el proyecto alcanza
una utilidad neta de $900 en el primer afio, lo cual representa un ROI del 1,63%, el VAN, calculado
con una tasa de descuento del 12%, asciende a $253,571, confirmando que el flujo de caja
proyectado es favorable y excede el costo de capital, ademas, la TIR es superior al 12%, lo que
refuerza la atractividad financiera del proyecto, el periodo de recuperacion de la inversion es de
aproximadamente seis meses, un tiempo corto y favorable, finalmente, el punto de equilibrio anual
se situa en $1050, significativamente por debajo de los ingresos proyectados de $1860, lo que
asegura la cobertura de los costos operativos y la generacion de beneficios, estos resultados indican
que la implementacion de este negocio es altamente favorable desde el punto de vista financiero,

superando incluso el costo de oportunidad de alternativas como un dep6sito a plazo fijo.

8. Conclusiones
El proyecto de mejora del transporte publico en Manta a traves de una aplicacion movil
aborda problematicas clave como la falta de informacion precisa, la ausencia de comunicacion

efectiva entre usuarios y operadores, y las limitaciones en la planificacion de rutas y horarios, las
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encuestas realizadas evidencian una alta aceptacion de los usuarios hacia esta solucion tecnolégica,
con un 99% considerando que mejoraria su experiencia y un 93.9% dispuestos a pagar por
funciones avanzadas, este nivel de aceptacion confirma que la implementacion de la aplicacion
responde a una necesidad real de la poblacion, optimizando no solo la experiencia del usuario, sino
también la gestion operativa del transporte pablico.

El disefio del modelo de negocio, basado en un esquema freemium, asegura la accesibilidad
para todos los usuarios al ofrecer funciones esenciales de manera gratuita y generar ingresos
mediante publicidad y suscripciones premium, ademas, la ausencia de seguimiento en tiempo real
no representa un obstaculo significativo, ya que el proyecto prioriza la provision de informacion
claray actualizada que permita a los usuarios planificar sus desplazamientos con mayor eficiencia.

El enfoque sostenible y la integracion con las politicas locales de movilidad urbana
posicionan al proyecto como una iniciativa innovadora y alineada con las tendencias globales de
digitalizacién, la colaboracién estratégica con autoridades locales y empresas de transporte facilita
la implementacion de esta herramienta, contribuyendo al desarrollo de un sistema de transporte
mas eficiente y atractivo, este proyecto no solo mejora la calidad del servicio, sino que también
promueve la movilidad sostenible y eleva la calidad de vida de los ciudadanos, consoliddndose
como una solucion integral para los desafios actuales del transporte publico en Manta.

9. Recomendaciones

Es esencial que la aplicacion se enfoque en la simplicidad y usabilidad para garantizar que
sea accesible a personas de todas las edades y niveles de alfabetizacion digital, ademas, se
recomienda realizar campafias educativas para familiarizar a los usuarios con la aplicacion y
abordar la brecha digital, para maximizar el impacto, la aplicaciéon debe actualizarse regularmente
para incluir nuevas funcionalidades y reflejar cambios en las rutas u horarios del transporte, por
otro lado, establecer métricas claras de evaluacion del desempefio permitird medir su efectividad y
ajustar estrategias segun sea necesario, finalmente, la colaboracion con las autoridades locales y
operadores de transporte debe mantenerse para asegurar la integracion de politicas de movilidad

urbana y fomentar la adopcion de esta solucion tecnolégica.
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