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RESUMEN/RESUMO

Este articulo tuvo como objetivo analizar las practicas de retencién del
talento humano en la empresa Pinturas el Artesano de la ciudad de
Esmeraldas. La hipdtesis central planted que una implementacion efectiva
de estas practicas impactaria significativamente en la conservaciéon de
empleados calificados y comprometidos, fortaleciendo la sostenibilidad
organizacional.

La investigacién empled un enfoque metodoldgico integrador con
elementos cuantitativos, utilizando un disefio descriptivo, explicativo,
bibliografico, correlacional y de campo. Se aplicd una encuesta digital,
elaborada con Forms de Office, que constd de 10 items y fue respondida
por los 10 colaboradores de la empresa.

Entre los resultados mas relevantes, se encontré que los factores
relacionados con el clima laboral, desarrollo profesional, reconocimiento,
comunicacién, remuneraciones y equidad tuvieron un impacto directo en la
retencién de talento. Por ejemplo, el 80% de los empleados senald la
necesidad de mejorar el clima laboral para incrementar su satisfaccion y
compromiso.

En conclusion, se recomendd implementar programas de integracion vy
dindmicas grupales peridédicas que promovieran la colaboracién, redujeran
la rotacién del personal y fortalecieran el compromiso organizacional, lo
cual podria mejorar significativamente el desempeiio y la sostenibilidad de
la empresa.

PALABRAS CLAVES/PALAVRAS-CHAVE: Retencién del Talento
Humano; Clima laboral; Pequefas Empresas; Reconocimiento Laboral;
Distribucion de Responsabilidades.

HUMAN TALENT RETENTION PRACTICES IN SMALL BUSSINESSES:
PINTURAS DEL ARTESANO IN THE CITY OF ESMERALDAS, YEAR
2024

ABSTRACT

This article aimed to analyze the human talent retention practices at
Pinturas Artesano in the city of Esmeraldas. The central hypothesis was
that an effective implementation of these practices would significantly
impact the retention of qualified and committed employees, strengthening
organizational sustainability.
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The research used an integrative methodological approach with
quantitative elements, using a descriptive, explanatory, bibliographic,
correlational and field design. A digital survey was applied, prepared with
Office Forms, which consisted of 10 items and was answered by the 10
collaborators of the company.

Among the most relevant results, it was found that the factors related to
the work environment, professional development, recognition,
communication, remuneration and equity had a direct impact on talent
retention. For example, 80% of employees indicated the need to improve
the work environment to increase their satisfaction and commitment.

In conclusion, it was recommended to implement integration programs and
periodic group dynamics that would promote collaboration, reduce staff
turnover and strengthen organizational commitment, which could
significantly improve the company's performance and sustainability.

KEYWORDS: Retention of Human Talent; Work Environment; Small
Businesses; Workplace Recognition; and Distribution of Responsibilities.

INTRODUCCION

En el contexto empresarial actual, la retencidon del talento humano se
convirtié en un desafio crucial, especialmente para las empresas pequenas
que buscaban competir en un mercado globalizado. A diferencia de las
grandes corporaciones, estas organizaciones operaban con recursos
limitados, lo que hacia aun mas vital la necesidad de mantener a sus
empleados comprometidos y motivados.

A nivel internacional, Martinez (2023) manifestdé que “la retencién de
personal era uno de los principales desafios que enfrentan las
organizaciones hoy en dia”. Un caso particular, sucedié en; “Peru donde las
empresas experimentaron una crisis excesiva de rotacion en su personal,
una situacién que generd egresos innecesarios, considerandosele como el
tercer pais con mayor rotacién de personal en América Latina” (Nolazco &
Rodriguez, 2020, pag. 256)

Esto se debidé a que la cultura laboral en Perd ha mostrado que muchos
empleados buscan no solo un salario competitivo, sino también un
ambiente de trabajo donde se sientan valorados y puedan crecer
profesionalmente. La falta de practicas efectivas de retencién, como el

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de 10
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reconocimiento, la comunicacion abierta y el desarrollo de habilidades, ha
llevado a que las empresas enfrenten este desafio de manera constante.

A nivel nacional, Mufoz, Lizano y Calero (2023) sefalaron que la retencion
del personal representaba un desafio significativo para las empresas, dado
que las habilidades y competencias de los trabajadores eran activos clave.
Esto no solo abarcé posiciones técnicas, sino también la alineacion de las
capacidades organizacionales, que fueron esenciales para alcanzar una
ventaja competitiva.

El estudio matizd que las pequefias empresas enfrentan constantes
dificultades en cuanto a la permanencia de sus colaboradores. Por lo tanto,
la retencidon del personal se convirtid en un reto crucial que impacté
directamente en la estabilidad y en la capacidad de estas organizaciones
para competir en el mercado.

La retencion del talento humano se transformé en un desafio importante
para las pequefas y medianas empresas (pymes), debido a su impacto
directo en la sostenibilidad y competitividad organizacional. Este problema
se evidencié en la empresa Pinturas el Artesano, ubicada en la ciudad de
Esmeraldas, donde la alta rotacion de personal afecté la productividad,
generd costos adicionales asociados a la contratacion y capacitacion de
nuevos colaboradores, y debilité la moral del equipo. Estas dinamicas
resaltaron la importancia de analizar las practicas que permitieran
conservar a los empleados mas valiosos y comprometidos.

El objetivo de este estudio consistié en analizar las practicas de retencion
del talento humano en la empresa Pinturas el Artesano. La hipodtesis
general planteada establecié que: “La implementacion efectiva de practicas
de retencion del talento humano en Pinturas el Artesano de la ciudad de
Esmeraldas tendria un impacto significativo en su capacidad para conservar
a empleados calificados y comprometidos, lo que contribuiria a la
sostenibilidad de la organizacién”. Las preguntas de investigacion que
orientaron este estudio incluyeron: éCuales fueron las principales causas
de la rotacién de personal? y ¢Qué practicas de retencion se implementaron
en la empresa?

El estudio se justificO por su relevancia para mejorar la estabilidad
organizacional y contribuir al desarrollo econdmico local. En un entorno
laboral altamente competitivo, las pymes enfrentaron la presion de retener
personal frente a empresas mas grandes. Este analisis no solo diagnosticé
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el estado actual de las practicas de retencion en la organizacion, sino que
también permitié formular estrategias efectivas que beneficiaran tanto a la
empresa como a la comunidad.

El contexto de la investigacion se situdé en Pinturas el Artesano, una pyme
dedicada a la venta de productos de pintura en Esmeraldas. Se realizé un
estudio de campo con un enfoque integrador que combind elementos
cuantitativos y cualitativos. Las variables principales incluyeron el clima
laboral, las oportunidades de desarrollo profesional, las compensaciones,
el reconocimiento y el equilibrio entre la vida laboral y personal. Estas
variables se definieron como factores que influyeron directamente en la
satisfaccion y motivacion de los empleados.

Entre las limitaciones del estudio se destacaron el tamafo reducido de la
muestra, que consistié en 10 colaboradores, y la aplicacion de un Unico
instrumento para la recoleccién de datos. No obstante, estos elementos
proporcionaron una comprension inicial de las dindmicas internas y
establecieron una base para futuras investigaciones.

CLIMA LABORAL

Fomentar un ambiente de trabajo positivo fue identificado como un aspecto
esencial para crear un entorno saludable donde el personal se sintiera
valorado, apoyado y escuchado. Este tipo de clima laboral no solo
contribuy6 al crecimiento personal y profesional de los colaboradores, sino
gue también mejord su productividad y satisfaccién, lo que resultdé en un
rendimiento dptimo para la organizacion.

Por el contrario, un clima laboral adverso tuvo un impacto negativo
significativo. Afecté no solo a los individuos que forman parte de la
empresa, sino que también deteriord las relaciones interpersonales, generd
disconformidad y, en casos mas severos, llevé a la fuga de talento humano.
Este fendomeno se tradujo en un aumento en el indice de rotacion de
personal, lo que, a su vez, generd costos adicionales y afecté la estabilidad
organizacional (Oré, 2022).

Por lo tanto, se concluyé que era fundamental que las empresas
implementaran estrategias que promovieran un clima laboral positivo,
favoreciendo asi la retencion del talento y el éxito a largo plazo de la
organizacion.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de 12
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REMUNERACION Y COMPENSACIONES

La gestion de las compensaciones fue identificada como un aspecto
fundamental que influyd de manera notable en la retencién del personal
talentoso y calificado dentro de la empresa. Cuando los trabajadores se
sintieron adecuadamente recompensados, disminuyd la probabilidad de
que busquen oportunidades laborales en otras organizaciones. Este sentido
de valor y reconocimiento resultd crucial para fomentar un ambiente de
trabajo positivo y motivador.

Sin embargo, en la insatisfaccion laboral relacionada con las
compensaciones fue un fendmeno comun. Segun Trelles y Elizabeth
(2019), muchos empleados en diversas empresas expresaron descontento
debido a que sus salarios no cumplian con sus expectativas. Esta
discrepancia entre las expectativas salariales y la realidad puede generd
desmotivacion y frustracion, afectando no solo la moral del equipo, sino
también su productividad y compromiso con la organizacion.

Por lo tanto, se sugiri6 que las empresas desarrollardn politicas de
remuneraciéon y compensacion que fueran justas y competitivas,
reconociendo el desempefio y las habilidades de sus colaboradores. Al
hacerlo, se mejoraria la satisfaccion laboral y se reforzaria la lealtad del
talento humano, lo que tendria en un impacto positivo en la estabilidad y
el crecimiento de la organizacion.

OPORTUNIDADES DE DESARROLLO PERSONAL PROFESIONAL

De acuerdo con Mendoza (2023) en su investigacién se sostuvo que los
elementos como el reconocimiento, las recompensas y las oportunidades
de desarrollo fueron fundamentales para incrementar la satisfaccién
laboral. Estas oportunidades no solo permitieron a los empleados adquirir
nuevas habilidades y conocimientos, sino que también les brindaron un
sentido de propdsito y pertenencia dentro de la empresa.

Al fomentar un entorno donde el desarrollo personal y profesional fue
valorado, las organizaciones lograron cultivar un equipo mas comprometido
y eficaz. Esto no solo resulté en un mejor rendimiento individual, sino que
también contribuyé al éxito colectivo de la empresa, creando un ciclo
positivo de crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

RECONOCIMIENTO Y VALORACION
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El reconocimiento del esfuerzo y el desempefio de los trabajadores fue
fundamental para fomentar un vinculo mas sélido con la organizacién.
Cuando los empleados sintieron que su trabajo es valorado, se generd un
ambiente de confianza y lealtad que beneficié tanto al individuo como a la
empresa.

Segun Cardozo, et. al (2023), un empleado cuyas condiciones de bienestar
se alineaban con sus necesidades y que percibia el reconocimiento de su
organizacion se convertia en un componente clave dentro de la cadena de
valor empresarial. Este reconocimiento no solo reforz6 la autoestima vy la
motivacion del colaborador, sino que también potencié su compromiso con
los objetivos organizacionales.

Se concluyé que implementar practicas efectivas de reconocimiento podia
traducirse en un aumento de la satisfaccion laboral y, por ende, en una
mayor retencion del talento. Al valorar adecuadamente el esfuerzo de los
empleados, las organizaciones no solo optimizaban su rendimiento, sino
gue también construian un entorno laboral mas positivo y productivo.

EQUILIBRIO VIDA LABORAL- PERSONAL

El equilibrio entre la vida laboral y personal fue identificado como
fundamental para el bienestar de los empleados y, por ende, para la
retencién del talento humano. Rodriguez (2022) recalcdé que ‘“las
organizaciones deben alcanzar a conjugar la vida del ser humano y el
trabajo, cambiando la forma de ver al trabajo como sacrificio a bienestar”.
Este cambio de perspectiva resultd crucial para promover un entorno
laboral saludable y motivador.

Cuando las organizaciones fomentaron un equilibrio adecuado entre el
trabajo y la vida personal, se mejord la satisfaccién general de los
colaboradores. Esto no solo contribuyé al bienestar fisico y emocional de
los empleados, sino que también afectd positivamente su percepcion del
entorno laboral.

ROTACION PERSONAL

La rotacién de personal fue un desafio critico para las organizaciones, ya
que perjudicé su estabilidad y continuidad operativa. Hernandez y Duran
(2022) indicaron que “la rotacion de personal fue uno de los focos
principales de atencion de toda empresa, con el fin de mantener un
equilibrio en las entradas y salidas de su personal”.
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Una alta tasa de rotacién tuvo mdltiples consecuencias negativas,
incluyendo la pérdida de talento valioso, el aumento de costos asociados
con la contratacidon y capacitacion de nuevos empleados, y la interrupcién
de los equipos de trabajo. Ademas, afectd la moral del personal restante,
que experimentd inseguridad y desmotivacién ante la inestabilidad.

COMPROMISO Y LEALTAD DE LOS EMPLEADOS

El compromiso organizacional fue definido como un estado psicolégico que
reflejé la lealtad de los empleados a su organizacidén. Segun Escobar, et. al
(2023), este compromiso fue un proceso continuo mediante el cual los
miembros de la organizacién expresan su preocupacion por el éxito y
bienestar de esta.

Tanto la lealtad como el compromiso fueron aspectos clave que
fortalecieron la relacidon entre los trabajadores y la empresa. Cuando los
empleados se sintieron comprometidos, no solo estuvieron mas motivados
a contribuir a los objetivos organizacionales, sino que también fueron
menos propensos a abandonar la empresa. Esto redujo significativamente
la fuga de talento, lo que fue crucial para mantener la estabilidad y la
continuidad operativa.

MATERIALES Y METODOS

El presente articulo se desarrollé dentro de un marco metodoldgico basado
en un método cuantitativo, no experimental y de alcance correlacional. Su
propdsito fue analizar las practicas de retencion del talento humano en la
pequefia empresa Pinturas del Artesano, ubicada en la ciudad de
Esmeraldas. Este enfoque permitié explorar experiencias, percepciones y
estrategias empleadas por los empleadores y empleados en relacidén con la
retencién del personal.

De acuerdo con los autores Ugalde y Balbastre (2022), expusieron que,
segun el modelo “racionalista” o cuantitativo, la ciencia surgié como una
necesidad del ser humano por aprender sobre los fendmenos que ocurrian
a su alrededor y sus relaciones de causa y efecto, con el fin de poder
interferir en ellos o utilizar este conocimiento a su favor.

La poblacién objetivo de este estudio estuvo conformada por los 10
trabajadores de la empresa Pinturas El Artesano, ubicada en la ciudad de
Esmeraldas. Debido al tamafio reducido de la poblacién, es decir, al tratarse
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de una poblacién finita, no se realizé un calculo muestral tradicional, ya
que el estudio incluyé a todos los colaboradores de la empresa. Sin
embargo, se garantizé la confiabilidad de los resultados mediante el uso de
herramientas de analisis apropiadas. De acuerdo con Lépez (2024), una
poblacion finita se caracterizd por tener un conjunto de valores cuyo
numero era limitado.

El calculo del tamano de muestra fue una habilidad esencial para investigar
y publicar estudios cuantitativos, ya que facilitd el analisis de factibilidad y
la prueba de hipdtesis de una manera mas rentable y sostenible (Antonio
M. Quispe, 2020). No obstante, en este caso no fue aplicable, dado que la
poblacion era limitada y estaba conformada por los 10 trabajadores de la
empresa.

Para recolectar los datos, se disefié y ejecutd una encuesta basada en
parametros establecidos sobre las practicas de retencion del personal en la
empresa Pinturas El Artesano de la ciudad de Esmeraldas. Se aplicé la
escala de Likert compuesta por 5 items, lo que permitid obtener una
comprension profunda de las percepciones y experiencias de los
trabajadores.

Finalmente, dentro del negocio Pinturas El Artesano, se investigd y analizé
las estrategias empleadas para retener a su equipo de trabajo, con la
finalidad de obtener informacién importante sobre las diferentes
perspectivas y opiniones del personal de trabajo.

De la misma forma, se utilizd el coeficiente de Alfa de Cronbach en el
cuestionario aplicado a los 10 colaboradores de la “Empresa Pinturas El
Artesano”, con una confiabilidad de 0.963.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,963 10

Se realizd un andlisis estadistico de los datos obtenidos mediante un
cuestionario de tipo cuantitativo aplicado a los 10 trabajadores. Para
facilitar la interpretacién y comprensién de los resultados, la informacion
se representd en graficos claros y descriptivos. El procesamiento de los
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datos se llevo a cabo con la herramienta estadistica de IBM SPSS Statistics
21.0, lo que garantizo precisién y confiabilidad en el analisis.

RESULTADOS

Se aplicé 10 encuestas de manera digital para evaluar la satisfaccién de los
colaboradores de la Pyme Pinturas del Artesano, ubicada en la ciudad de
Esmeraldas. El sondeo conté de 10 interrogaciones relacionadas con
aspectos del clima Ilaboral interno, oportunidades de crecimiento
profesional, el reconocimiento y la satisfaccion con las condiciones
laborales.

Figura 1

Clima laboral

1) é¢Como calificarias el ambiente de trabajo en la empresa
Pinturas el Artesano en términos de amabilidad,
colaboracion y apoyo entre colegas?

B Excelente M Bueno M Regular

Fuente: elaborado por los autores

El ambiente de trabajo en la empresa Pinturas el Artesano reveld que solo
el 10% de los empleados calificaban el ambiente laboral como "Excelente".
Este bajo porcentaje indicé una oportunidad significativa para fomentar un
entorno de trabajo mas colaborativo y positivo. La empresa tuvo que
implementar estrategias enfocadas en mejorar las relaciones
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interpersonales entre los colaboradores y promover dindmicas de trabajo
en equipo.

Figura 2

Reconocimiento y valoracion

2) Pregunta En escala del 1 al 5, éSientes que tus habilidades y
contribuciones son valoradas y reconocidas por la empresa?

H Totalmente de acuerdo B De acuerdo  ® En desacuerdo Neutral

Fuente: elaborado por los autores

Los datos demostraron que el 20% de los trabajadores no percibian
reconocimiento en sus labores y un 30% tienen una percepcién neutral.
Esto evidencio la falta de politicas claras para valorar sus habilidades y
contribuciones de los colaboradores. Para abordar este problema, la PYME
debié implementar estrategias que incluya programas donde los
trabajadores se sientan valorados.
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Figura 3

Oportunidades de desarrollo profesional

3) {¢Qué tan satisfecho estas con las oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional que ofrece la empresa?

B Muy satisfecho B Satisfecho B Neutral

Fuente: elaborado por los autores

Los resultados de la encuesta sobre la satisfaccion con las oportunidades
de crecimiento y desarrollo profesional en la empresa Pinturas el Artesano
indicaron que el 60% de los empleados tienen una opinién neutral, lo que
sugirié que la empresa podria trabajar en estrategias para mejorar las
oportunidades de crecimiento y desarrollo para elevar la satisfacciéon de los
empleados.
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Figura 4

Clima laboral

4) ¢Consideras que la comunicacion interna en la empresa
es clara, transparente y efectiva?

50%

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo Neutral

Fuente: elaborado por los autores

n

El 70% de las respuestas se distribuyeron entre “neutral”, “en desacuerdo
y “de acuerdo”, lo que manifestd una falta de consenso claro sobre la
efectividad de la comunicacion interna. Esto evidencid la necesidad de
implementar estrategias para mejorar la claridad, transparencia vy
efectividad de la comunicacidon, con el objetivo de aumentar la percepcién
positiva entre los colaboradores.
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Figura 5

Equilibrio vida laboral-personal

5) De la escala del 1 al 5, éQué tan equitativa percibes la
distribucién de responsabilidades y cargas de trabajo dentro del
equipo?

B Inequitativa ® Neutral ™ Equitativa Muy equitativa

Fuente: elaborado por los autores

La equidad en la distribucién de responsabilidades y cargas de trabajo en
la empresa Pinturas el Artesano mostré que un 20% la consideraba
inequitativa. Esto reflejé la necesidad de ajustar la reparticion de tareas
para evitar la sobrecarga en ciertos colaboradores. Por ello, se requiri
implementar estrategias para monitorear y equilibrar las cargas laborales.
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Figura 6

Equilibrio vida laboral-personal

6)éCoOmo evaluarias el equilibrio entre tu vida laboral y
personal en nuestra empresa?

M Desfavorable hacia la vida laboral M Favorable hacia la vida personal H Neutral

Fuente: elaborado por los autores

El equilibrio entre la vida laboral y personal en la empresa Pinturas el
Artesano indicd que un 10% de los encuestados consideraron que el
equilibrio era desfavorable hacia la vida laboral. A pesar de que la mayoria
consider6 que existe un balance adecuado, fue evidente que hubo
oportunidades para realizar mejoras, por lo que se debe de considerar
estrategias que promovieran el bienestar integral.
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Figura 7
Remuneracion y compensaciones
7) De la escala del 1 al 5, ¢Qué tan satisfecho esta con el nivel de

compensacion salarial que recibes por tu trabajo en comparacién
con el mercado laboral y tus responsabilidades?

M Insatisfecho B Neutral M Satisfecho & Muy satisfecho
Fuente: elaborado por los autores

La satisfaccion con la compensacién salarial en comparacién con el
mercado laboral y las responsabilidades en la empresa Pinturas el Artesano
mostrd que el 40% de los empleados tenian una opinidén neutral, y un 20%
estaban insatisfechos. Esto evidencid un margen significativo para mejorar
la satisfaccidon salarial. Por ende, fue necesario implementar estrategias
para incrementar la satisfaccion y motivacion personal.
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Figura 8

Remuneracion y compensaciones

8)iCrees que los beneficios adicionales que ofrece la
empresa, como bonos, incentivos, son adecuados y
satisfactorios?

M Insastifactorios B Muy satisfactorios B Neutrales

Fuente: elaborado por los autores

La adecuacion y satisfaccion con los beneficios adicionales que ofrecia la
empresa Pinturas el Artesano, como bonos e incentivos, mostrdé que las
opiniones estaban divididas. Se revelé que un 20% de los empleados
consideraron insatisfactorios. Esto indicé que la empresa pudo haber
trabajado en mejorar la percepcion general de estos beneficios para elevar
la satisfaccién de todos los empleados.
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Figura 9

Compromiso y lealtad de los empleados

9) éHa considerado alguna vez dejar la empresa debido a
la insatisfaccién ?

B De acuerdo B Muy en desacuerdo

Fuente: elaborado por los autores

El analisis de los resultados obtenidos de la pregunta 9, sobre si alguna vez
los colaboradores habian considerado dejar la empresa debido a la
insatisfaccion con el clima laboral o la remuneracién, reveld que el 20% de
los encuestados respondieron afirmativamente. Este resultado subrayd la
importancia de monitorear esta situacidn y de implementar medidas
preventivas y correctivas para fortalecer el compromiso de los empleados
y reducir el riesgo de rotacion.
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Figura 10

Rotacion de personal

10) "éQué tan de acuerdo esta usted con que los siguientes aspectos
mejorarian el clima laboral y la politica de remuneracién en la
empresa Pinturas el Artesano?"

B De acuerdo M Totalmente de acuerdo B Neutral

Fuente: elaborado por los autores

En cuanto a la pregunta 10, el anadlisis mostré un escenario preocupante:
8 de los 10 empleados respondieron "totalmente de acuerdo” en relacion
con la percepcion de que aspectos clave como la capacitacion, los
incentivos, el desarrollo profesional, la comunicacion interna y los ascensos
estan gravemente desatendidos. Esta situacion requirié de atencion para
implementar mejoras que evitaran problemas mayores de insatisfaccion y
rotacion del personal.
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Correlacion de la hipotesis general

X: Préacticas de Y: Empresas

retencion del pinturas el
personal artesano
e . Correlacién de Pearson 1 ,853™
X: Practicas de retencion . .
del personal Sig. (bilateral) <,002
N 10 10
Y: Empresas pinturas el Cgrrela_cién de Pearson ,853™ 1
artesano Sig. (bilateral) <,002
N 10 10

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos por el SPSS version 25.

Se obtuvo una correlacidn entre la hipotesis general con una significancia
de 0,01 donde se aprobd la hipétesis alterna (H1) y se rechazé la hipotesis
nula (HO), generando una correlacidon de Pearson de 0,853, la cual indico
que las practicas de retencion del personal si influian positivamente en la
empresa pinturas el artesano.

DISCUSION

Paralelamente, se analizé y determind que la implementacion efectiva de
practicas de retencion del talento humano tuvo un impacto significativo en
la capacidad de la empresa para mantener a sus empleados altamente
calificados y comprometidos. Brito y Cabezas (2021), destacaron en su
estudio que la gestidn del talento humano influyd positivamente en el
rendimiento laboral, al adoptar una perspectiva sistémica y holistica del
desempefio organizacional. Esto resalt6é la importancia de contar con una
administracion de personal coherente, que impulsara la sostenibilidad y la
productividad de la empresa.

En cuanto al clima laboral, (Oré, 2022) rectificé que las empresas debian
de implementar estrategias que promovieran un clima laboral positivo,
favoreciendo asi la retencién del talento y el éxito a largo plazo de la
organizacion. De acuerdo con la investigacion, se determind que solo un
10% de los empleados calificaron el ambiente laboral como “excelente”, lo
gue representd una oportunidad significativa para intervenir y promover un
entorno de trabajo mas positivo.
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El reconocimiento de habilidades y contribuciones fue otra area de mejora.
De acuerdo con la investigacion, el 50% de los encuestados consideraron
que la empresa debia determinar la necesidad de reconocimientos mas
visibles, como premios mensuales o incentivos personalizados. Sin
embargo, para Cardozo, et. al (2023), sostuvieron que cuando los
empleados sintieron que su trabajo es valorado, se generd un ambiente de
confianza y lealtad que beneficié tanto al individuo como a la empresa.

Otro factor que influyd fue el equilibrio entre la vida laboral y personal,
dado a que los empleados, en su mayoria, vincularon su vida personal en
el area de trabajo, lo que a veces dificulté el uso y cumplimiento de sus
responsabilidades laborales. En efecto, de acuerdo con Rodriguez (2022)
explicd que toda empresa debia de implementar politicas y practicas que
promuevan este equilibrio, como horarios flexibles, programas de bienestar
y opciones de trabajo remoto. Al hacerlo, no solo mejord la calidad de vida
de los empleados, sino que también se fortalecié la cultura organizacional
y se garantizo la sostenibilidad del talento en la empresa.

Bajo la perspectiva de Escobar, et. al (2023), se enfatizd que las
organizaciones, cumplieron un compromiso de lealtad con sus empleados,
fortaleciendo su relacion y permitiendo que se sientan motivados a
contribuir a los objetivos organizacionales. En efecto, esta investigacion
demostré que el 20% de los empleados de Pinturas “El Artesano”
consideraron abandonar la empresa, lo cual subrayd una importancia de
monitorear esta situacién y de implementar medidas preventivas vy
correctivas para fortalecer el compromiso de los empleados y reducir el
riesgo de rotacion.

En efecto, la correlacién positiva entre estas practicas y la estabilidad
organizacional resaltd la importancia de implementar estrategias efectivas
que promovieran un entorno de trabajo saludable, equitativo y motivador.
Este enfoque fortalecid la competitividad de la organizacién en el mercado.

Se recomendod que Pinturas el Artesano implementara un programa integral
de gestion del talento humano, basado en diagndsticos continuos y
mediciones claras de impacto. Esto permitié incrementar la satisfaccién,
productividad y compromiso laboral, fortaleciendo la sostenibilidad
organizacional.
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CONCLUSION

La retencidon del talento humano fue factor critico para la sostenibilidad y
el crecimiento de las pequefas y medianas empresas, como Pinturas El
Artesano en Esmeraldas. A lo largo de este estudio, se evidencié una alta
rotacion de personal que no solo afecta la productividad y la calidad del
servicio, sino que también generd costos adicionales relacionados con la
contratacidon y capacitacion de nuevos empleados, asi como desmotivacién
entre los colaboradores existentes.

Los resultados obtenidos a través de encuestas indicaron que el clima
laboral, el reconocimiento, las oportunidades de desarrollo, Ia
remuneracidn y el equilibrio entre la vida laboral y personal fueron aspectos
fundamentales que impactan en la satisfaccion y compromiso de los
empleados. En particular, se observd que solo un pequeno porcentaje de
los colaboradores calificaron el ambiente laboral como "excelente", lo que
sefialéd la necesidad de implementar estrategias que promovieran un
entorno de trabajo mas positivo.

Asimismo, el reconocimiento de las contribuciones de los empleados y la
oferta de oportunidades de crecimiento fueron areas que requirieron
atencién. La falta de politicas claras de reconocimiento y la percepcién de
oportunidades limitadas para el desarrollo profesional influyeron
negativamente en la moral y el compromiso del equipo.

En conclusion, se propuso implementar programas de integracion vy
dindmicas grupales periddicas para mejorar la colaboracion. Finalmente, se
sugirié la realizacion de talleres de sensibilizacién, con el objetivo de
fomentar una cultura organizacional mas amable y empatico.
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Anexo
Anexo 1. Normas para autores de la revista cientifica elegida

TiTULO LARGO (En mayusculas sostenida, resaltado en negrita)

(Como regla general entre 9 y 15 palabras o 90 letras. El objeto de
investigacién debe estar explicito. Debe existir una relacién directa entre la
tematica que se aborda y la idea que se quiere expresar en el titulo. Claro,
preciso, directo, conciso, sugerente e informativo)

TITULO CORTO (que ocupe sélo una linea)
(Linea en blanco)

AUTORES: Los metadatos de todos los autores ubicados al momento de
registrarse en la revista también deben constar al pie de pagina (Se detallaran
los nombres completos sin el titulo académico en el orden acordado)

Autor 3
Autor 4
Autor >
DIRECCION PARA CORRESPONDENCIA: (del autor principal)

(Los datos del autor principal (direccién, correos electrénicos, teléfonos deben
ser los institucionales.)

Fecha de recepcién:
Fecha de aceptacion:
RESUMEN/RESUMO (Espafol/ Portugués).

(Un parrafo. Entre 200 y 250 palabras. Escrito en tiempo pasado. Debe
estructurarse segun el formato IMRyD: Introduccion; Metodologia (incluira los

3 Breve resumen curricular: Titulo universitario y académico, Categoria Docente. Grado cientifico.
Afiliacion institucional. Correo, cddigo ORCID, Provincia, Pais.

4 Breve resumen curricular: Titulo universitario y académico, Categoria Docente. Grado cientifico.
Afiliacion institucional, Correo, cddigo ORCID .Provincia, Pais. Correo electronico.

5 Breve resumen curricular: Titulo universitario y académico, Categoria Docente. Grado cientifico.
Afiliacion institucional. Correo, cddigo ORCID. Provincia, Pais. Correo electronico.
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procedimientos basicos: disefio, seleccion de muestra; métodos y/o técnicas
de experimentacién u observacion y de analisis); Resultados y Discusién. Si el
resumen es estructurado no debe faltar el objetivo, método, resultados y
conclusién.)

PALABRAS CLAVES/PALAVRAS-CHAVE: Estan conformadas por 3 o 5 clave o
descriptores significativos (separadas por punto y coma). En la medida de lo
posible, se recomienda extraerlas del Tesauro de ERIC (Education Resources
Information Center).

(Linea en blanco)

TITULO LARGO EN IDIOMA INGLES

(Linea en blanco)

ABSTRACT (Segun las indicaciones anteriores)

KEYWORDS: (Segun las indicaciones anteriores)

(Linea en blanco)

INTRODUCCION: Fundamentacion de los antecedentes y su pertinencia.

(Escribir entre 5-10 parrafos o hasta 1000 palabras. Hacer referencia a la
novedad y actualidad del tema -justificativos argumentados-. Incluir aspectos
de la estructura planteada en la investigacion: problema, objetivos, hipotesis,
materiales y métodos. (No se incluirdn datos ni conclusiones)

- Fundamentar epistemoldégicamente el objeto de estudio, considerando las normas
establecidas por la Ultima edicion de las Normas APA para citar los autores dentro
del texto y en la bibliografia. El 75% de los documentos referenciados deben tener
una antigiledad de hasta 5 afios.

- Debe tener subtitulos breves de hasta 6 palabras, con la misma letra y tamafo.
Realizar una relatoria del proceso de investigacién con una extension entre 12
paginas.

MATERIALES Y METODOS

- Explicar concretamente el contexto de la investigacion y los aspectos
metodoldgicos del proceso investigativo.

- Enunciar los recursos destinados a la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION:
- Mostrar estadisticamente los resultados obtenidos durante la investigacion.
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- Mostrar una postura critica y reflexiva tanto en las relaciones como en las
contradicciones desde los fundamentos epistemoldgicos abordados.

- Los resultados se presentardn en secuencia logica y se proveeran solo las
estadisticas pertinentes.

En la discusion se interpreta, analiza las implicaciones, limitaciones y se
confrontan con la hipétesis planteada considerando la perspectiva de otros
autores, tratara los aspectos aportados que resulten novedosos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(Basada en las regulaciones de la ultima edicion de las Normas APA. Incluir
solo referencias bibliograficas citadas directa o indirectamente dentro del
documento. En el caso de las publicaciones electrénicas es necesario colocar
el URL y que este remita directamente al documento citado. Se recomienda
al menos 15 referencias minimas.

REQUISITO INDISPENSABLE: Deben citarse autores de articulos
anteriores publicados en la REFCAIE.

Recomendaciones generales: para tener en cuenta cuando se redacte
el manuscrito.

- Solo se aceptaran articulos subidos en la plantilla de Word para manuscritos, que
consta como formato oficial de la Revista.

- El texto general del articulo se presenta en archivo Word, letra Verdana, tamafio
de letra 12, excepto la Referencia que debe ser escrita en tipo Times New Roman
de 10.0 puntos.

- Tamafo carta, con margenes simétricos, interlineado sencillo.
- Parrafos estructurados entre 4 y 6 oraciones.
- Escriba oraciones cortas, con ideas directas.

- No utilice términos ambiguos, imprecisos, doble negacion, gerundios o de dificil
comprension.

- Siga las recomendaciones del lenguaje cientifico, no utilice la primera persona, las
expresiones deben ser en modo impersonal

- No usar negritas, ni subrayado.

- Parrafos ajustados a los margenes: superior, inferior e interior de 2,5 cm; exterior
de 1,5 cm, con sangria en la primera line.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de 34

Manabi, Ecuador.



Revista Electrénica Formacién y Calidad Educativa

ISSN1390-9010

RefCalE A%

refcale@uleam.edu.ec Vicerrectorado Académico

Revista Electrénica Formacion y Calidad Educativa (REFCalE)
ISSN 1390-9010

PRACTICAS DE RETENCION DEL TALENTO HUMANO

- Las abreviaturas y los simbolos no se emplearan en titulos ni resimenes. La
primera vez que aparezca se pondran entre paréntesis, precedidos por el nombre
completo de las palabras que agrupa.

- Los gréficos, las tablas y las figuras que se incluyan en el cuerpo del trabajo estaran
en formato JPG con una resolucion de 72 dpi y un maximo de 580 pixeles.

- En el texto no se repetird la informaciéon presentada en tablas y figuras. Los graficos
seran utilizados como una alternativa a las tablas. El uso de estos para textos no
debe ser excesivo, solo se presentaran aquellos que resulten imprescindibles como
elementos probatorios de lo expresado. (La escritura sera en Times New Roman
de 10.0 puntos)

- Los gréficos, tablas y figuras deben estar alineados con el texto.

- Los titulos y fuentes deben ser claros y concisos; y la informaciéon debe ser
necesaria para ayudar a la lectura. En caso de ser necesaria alguna autorizacién
para la publicacién del material, esta corre por cuenta de quien escribe el articulo.

- La extensidn total del articulo entre 25 -30 paginas.

PhD. Rocio Piguave Pérez
Directora Revista REFCALE-ULEAM

www.refcale.uleam.edu.ec
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Anexo 2. Operacionalizacién de las variables
OPERALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
La retencion de personal es -Nivel de satisfaccién con el salario.
un desafio clave en las X1.- Remuneracion y o o o
practicas organizacionales, compensaciones —Oplnlon'es sopre beneficios adicionales
ya que requiere estrategias (bonos, incentivos).
para fortalecer el -Satisfaccién con el ambiente de trabajo
PRACTICAS DE compromiso de los X2.- Clima laboral - Relacion entre colegas
RETENCION DEL empleados. Segun Martinez - Nivel de apoyo de los supervisores

TALENTO HUMANO(X)

(2023), estas préacticas
deben centrarse en crear un
entorno favorable y ofrecer
oportunidades de desarrollo
profesional, lo que influye
directamente en la
estabilidad del talento
humano.

X3.- Oportunidades de
desarrollo profesional

- Satisfaccion con la capacitacion y
oportunidades de crecimiento
- Opinién sobre promociones y ascensos

X4.- Reconocimiento y
valoracion

- Opiniones sobre el reconocimiento de
contribuciones y habilidades
- Frecuencia de retroalimentacién positiva

X5.- Equilibrio vida
laboral-personal

- Opinién sobre la flexibilidad horaria
- Satisfaccion con el equilibrio entre trabajo y
vida personal
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La retencién del personal en - Porcentaje de rotacion de
la empresa se define como Y1.- Rotacién de empleados.
i capadidad de mantener 2 personal - Tiempo de permanencia promedio de los
los empleados clave dentro p p p
de la organizacion, empleados.

RETENCION DEL garantizando su

PERSONAL  DE LA | [ermomo y saisecoon

EMPRESA  PINTURAS Mufioz.  Lizan Calero Y2.- - Opiniones sobre el compromiso

DEL ARTESANO (Y) oz zano Yy &0 | Compromiso |

' (2023) destacan que este J lealtad de con la empresa.
:;%?ﬁé‘;ﬁvgs ”pr;radesﬁgg los - Intencion de permanecer en la
empresas, ya que las emp|eados empresa a Iargo plazo.
habilidades y competencias
de los empleados son
activos esenciales para el
éxito organizacional.
Fuente: elaborado por autor
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Anexo 3. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA SOBRE LAS PRACTICAS DE RETENCION DEL TALENTO HUMANO EN LA EMPRESA PINTURAS EL ARTESANO EN

ESMERALDAS.

PLANTEAMIENTO | OBJETIVOS DE | HIPOTESIS DE VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

DEL PROBLEMA | LA LA DE LA
INVESTIGACION | INVESTIGACION INVESTIGACION

Las empresas | 1.-OBJETIVO 1.-HIPOTESIS -Nivel de satisfaccion con el | Modalidad basica de

pequefias, como | GENERAL GENERAL X1.- Remuneracion | salario. la investigacion

Pinturas el | Analizar las | La y compensaciones -Opiniones sobre  beneficios

Artesano en | practicas de | implementacion adicionales (bonos, incentivos). | Disefio: No

Esmeraldas, retencién del | efectiva de -Satisfaccion con el ambiente experimental

enfrentan alta | talento humano | practicas de X2.- Clima de trabajo

rotacion de | en la empresa | retencion del Iabbral - Relacion entre colegas Enfoque: Cuantitativo

personal, lo que | Pinturas el | talento  humano - Nivel de apoyo de los

afecta su | Artesano de la | tendraunimpacto | PRACTICAS supervisores Método:

productividad, ciudad de | significativo en la | DE - Satisfaccién con la Correlacional

calidad del servicio | Esmeraldas. capacidad de | RETENCION | X3~ capacitacion y oportunidades

y genera egresos Pinturas el | DEL Oportunidades de crecimiento Tipo de investigacion:

adicionales por la | 2.-OBJETIVOS Artesano  para | TALENTO de desarrollo - Opinién sobre promociones y | Bibliografica, de

contratacién y | ESPECIFICOS. mantener HUMANO(x) profesional ascensos campo y correlacional

capacitacion de | 1. Identificar | empleados - Opiniones sobre el

nuevos empleados. | estrategias para | calificados y XA4.- reconocimiento de Técnicas: Encuesta

2.- PROBLEMA | la retencion del | comprometidos. Reconocimiento contribuciones y habilidades

ESPECIFICOS personal en y valoracion - Frecuencia de Instrumento:

Las limitadas | Pinturas el retroalimentacién positiva Cuestionario con

estrategias de | Artesano. 2.-HIPOTESIS o - Opinién sobre la flexibilidad escala de Likert

remuneracién y | 2. Evaluar la | ESPECIFICA X5.- Equilibrio horaria

compensaciones satisfaccion 1. Las empresas vida laboral- - Satisfaccion con el equilibrio

contribuyen a la | laboral de los | pequefias  que personal entre trabajo y vida personal
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rotacion del | empleados y su | implementan - Porcentaje de rotacion de
personal en la | influencia en la | practicas de Y1.- Rotacion empleados.
empresa. retencion. retencion, como . de personal - Tiempo de permanencia
Las deficiencias en remuneraciones y RETENCION promedio de los empleados.
el clima laboral | 3. Proponer | un ambiente | DEL Poblacién:
afectan el | estrategias de | laboral positivo, | pERSONAL Conformada de 10
compromiso y la | mejora para la | tienen menor personas trabajadores
lealtad de los | retencion de | rotacion de | DELA de la empresa
empleados. personal. empleados. EMPRESA Pinturas El Artesano
La falta de 2. Empleados | pINTURAS
oportunidades de calificados e | bEL Muestra:
desarrollo empresas que Se utiliz6 una
profesional y implementan ARTESANO poblacién finita
reconocimiento estas  practicas (Y). limitada en donde se
desmotiva a los tienen mayor - Opiniones sobre el us6 a 10
empleados, satisfaccion Y2.- Compromisoy | compromiso con la empresa. colaboradores de la
afectando su laboral lealtad de los - Intencion de permanecer en | empresa
intencion de productividad. empleados la empresa a largo plazo.
permanencia. 3. La Unidad de analisis:

implementacion
de practicas de

retenciéon

contribuye a la
reduccion de
rotacion, mejora

del rendimiento y
productividad en
la empresa.

Pinturas El Artesano
Esmeraldas
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Anexo 4. Instrumento de recoleccién de datos.

Escala de Likert de 5 puntos:
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

PREGUNTAS

Escala de Likert de 5 puntos

VARIABLE X PRACTICAS DE

RETENCION DEL TALENTO HUMANO

DIMENSION X1: Remuneracién y compensaciones

De la escala del 1 al 5, ¢ Qué tan satisfecho esta
con el nivel de compensacion salarial que
recibes por tu trabajo en comparacion con el
mercado laboral y tus responsabilidades?

éCrees que los beneficios adicionales que ofrece la
empresa, como bonos, incentivos, son adecuados y
satisfactorios?

DIMENSION X2: Clima laboral

¢ Coémo calificarias el ambiente de trabajo en la
empresa Pinturas el Artesano en términos de
amabilidad, colaboracién y apoyo entre colegas?
¢Consideras que la comunicacion interna en la
empresa es clara, transparente y efectiva?

DIMENSION  X3: Oportunidades de
desarrollo profesional

¢, Qué tan satisfecho estas con las oportunidades
de crecimiento y desarrollo profesional que
ofrece la empresa?
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DIMENSION X4: Reconocimiento y
valoracion

e Enescaladel 1alb5, ¢Sientes que tus
habilidades y contribuciones son valoradas y
reconocidas por la empresa?

DIMENSION X5: Equilibrio vida laboral-
personal

e Delaescaladel 1al5, ¢Qué tan equitativa
percibes la distribucion de responsabilidades y
cargas de trabajo dentro del equipo?
¢,Como evaluarias el equilibrio entre tu vida
laboral y personal en nuestra empresa?

VARIABLE Y RETENCION DEL
PERSONAL DE LA EMPRESA PINTURAS
DEL ARTESANO

DIMENSION Y1: Rotacion de personal

¢, Qué tan de acuerdo esta usted con que los
siguientes aspectos mejorarian el clima
laboral y la politica de remuneracién en la

empresa Pinturas el Artesano?"
1.- Capacitacion
2.- Incentivos
3.- Desarrollo Profesional
4.- Comunicacion transparente

5.- Ascensos

DIMENSION Y2: Compromiso y lealtad de los
empleados

e ¢ Ha considerado alguna vez dejar la empresa
debido a la insatisfaccion?

Fuente: elaborado por autor
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