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RESUMEN

La presente investigacion con el tema “Evaluacion de la satisfaccion de los comerciantes
reubicados en los médulos de la zona comercial Nuevo Tarqui de Manta” cuyo objetivo fue evaluar
el nivel de satisfaccion laboral de los comerciantes que operan en los modulos de la zona comercial
Nuevo Tarqui. Para el presente estudio se utiliz6 una metodologia de enfoque cuantitativo, con un
alcance descriptivo y un disefio no experimental transversal. La informacién se obtuvo de 318
comerciantes de los médulos de la zona comercial del Nuevo Tarqui, se llevd a cabo una
recoleccion de datos en donde se empled un cuestionario de 18 items con la escala de Likert. Por
altimo, la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos de alfa de Cronbach fue de 0,979,
lo que indica que el instrumento utilizado para recolectar los datos es confiable. En los resultados
de la investigacion se reveld que los comerciantes de la zona comercial experimentan un alto nivel
de satisfaccion laboral. Estos resultados positivos son atribuidos a varios factores, como el afecto
positivo hacia el trabajo, la alta autoeficacia y las expectativas positivas respecto al futuro. No
obstante, se identificd un pequefio porcentaje de comerciantes que consideran que podrian recibir
mayores beneficios o un mayor apoyo por parte de la administracion de esta zona comercial. Otro
grupo minoritario expreso cierta incertidumbre respecto a su progreso en los modulos. Con base
en los resultados obtenidos, el capitulo cuatro presenta un plan de accidn para optimizar el entorno

laboral y promover el bienestar de los comerciantes en los modulos del Nuevo Tarqui.

Palabras claves: satisfaccion laboral, comerciantes, reubicacién
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ABSTRACT

This research aimed to evaluate the job satisfaction of merchants relocated to the New
Tarqui commercial zone in Manta. The specific objective was to describe the level of job
satisfaction among merchants operating in the modules of the New Tarqui commercial zone. A
quantitative methodology was employed for this study, with a descriptive scope and a cross-
sectional, non-experimental design. Data was collected from 318 merchants in the modules of the
New Tarqui commercial zone using an 18-item Likert scale questionnaire. The reliability of the
data collection instrument, as measured by Cronbach's alpha, was 0.979, indicating high reliability.
The results revealed a high level of job satisfaction among the merchants in the commercial zone.
These positive results can be attributed to several factors, such as positive affect towards work,
high self-efficacy, and positive future expectations. However, a small percentage of merchants
indicated that they could receive greater benefits or more support from the administration of the
commercial zone. Another minority group expressed some uncertainty about their progress in the
modules. Based on the results obtained, Chapter 4 presents an action plan to optimize the work

environment and promote the well-being of merchants in the modules of New Tarqui.

Keywords: job satisfaction, merchants, relocation
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CAPITULO |

1 Introduccion

La satisfaccion laboral se define como la actitud que las personas adoptan hacia su trabajo,
reflejandose en sus sentimientos, estados de animo y comportamiento en el contexto de su
actividad laboral (Garcia, 2010). En el caso especifico de los comerciantes de los mddulos de la
zona comercial Nuevo Tarqui, cuando estos se sienten satisfechos, es mas probable que respondan
de manera efectiva a las demandas de su entorno laboral, por ello, la insatisfaccion puede
comprometer su desempefio y afectar su bienestar general, especialmente en situaciones de

reubicacion y cambio.

Este estudio se propone analizar la satisfaccion que tienen los comerciantes reubicados en
la zona comercial Nuevo Tarqui. Se abordaran aspectos como el afecto positivo, la autoeficacia,
la satisfaccidn laboral, el progreso en metas, expectativas de resultado, y la percepcion del apoyo.
Al analizar detenidamente estas dimensiones, se busca proporcionar una vision integral que
permita comprender la satisfaccion de los comerciantes de los modulos. Este proyecto de
investigacion tuvo como objetivo evaluar el nivel de satisfaccion laboral de los comerciantes que
operan en los modulos de la zona comercial Nuevo Tarqui. La presente investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y un disefio no experimental transversal. La
informacion se obtuvo de 318 comerciantes que actualmente laboran en los modulos de la zona
comercial del Nuevo Tarqui. Esta recoleccion de datos se obtuvo a través de una encuesta, lo cual

permitié la elaboracion de un plan de accion para mejorar la satisfaccion de los comerciantes.

La reubicacion de los comerciantes tras un evento catastréfico, representa un caso
paradigmatico que ilustra la complejidad de la satisfaccion laboral en situaciones de crisis. Este
proceso no solo implicé un cambio fisico de ubicacion, sino que también conllevo una serie de
desafios emocionales y psicologicos. La incertidumbre sobre el futuro, la adaptacion al nuevo
entorno y las condiciones laborales cambiantes fueron factores que influyeron en su satisfaccion

laboral.
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La importancia de este estudio radica en la necesidad de describir como estos cambios
impactan en la satisfaccion laboral de los comerciantes, enfocandose en un grupo especifico de
trabajadores que ha enfrentado circunstancias excepcionales. La literatura existente ha abordado
la satisfaccion laboral en diversos sectores, pero pocos estudios se han centrado en la experiencia
de comerciantes reubicados tras desastres. Este vacio en la investigacion ofrece una oportunidad
Unica para explorar como las experiencias de reubicacién afectan la satisfaccion laboral y, por

ende, el desempefio de estos comerciantes.

Es por ello, que esta investigacion consta de cuatro capitulos que estructuran la manera
integral de estudio. En el primer capitulo se aborda el contexto de la investigacion, presentando la
justificacion tedrica y practica del estudio. Se exploran los antecedentes de investigacion que
fundamentan el tema y se definen las bases tedricas que sustentan el andlisis de la satisfaccion

laboral.

En el capitulo Il se detalla el disefio tedrico y metodologico utilizado para llevar a cabo la
investigacion, se describe el enfoque cuantitativo adoptado, asi como el alcance y el disefio de la
investigacion. También se aborda la poblacién y muestra, asi como la operacionalizacion de la

variable.

Por otra parte, en el capitulo Il se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario a los comerciantes. Asi mismo, en el capitulo
IV se presenta una propuesta basada en los hallazgos de la investigacion, en el que se establecen
objetivos y un plan de accion orientado a optimizar el entorno laboral de los comerciantes en los

modulos del Nuevo Tarqui
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1.1 Justificacion

El terremoto del 16 de abril de 2016 marco un punto de inflexion en la historia de Manta,
Ecuador. La magnitud del desastre provocd una devastacion generalizada, impactando
profundamente la vida de miles de personas, entre ellas, los comerciantes de la zona comercial del
antiguo Tarqui. La reubicacidn de estos comerciantes en nuevos modulos de negocio en el sector
denominado Nuevo Tarqui representé un cambio radical en su entorno laboral y social. Este
desplazamiento, si bien necesario para la reconstruccion de la ciudad, significo para los
comerciantes un proceso de adaptacion a un nuevo contexto con sus propias caracteristicas y
desafios. La evaluacion de la satisfaccion de los comerciantes reubicados en Nuevo Tarqui es de
vital importancia por multiples razones. Varias de esta es que la satisfaccion laboral es un factor
crucial que influye en el bienestar general de los individuos. Un ambiente laboral positivo y
satisfactorio contribuye a una mejor calidad de vida, mayor motivacion, productividad y
compromiso con el trabajo.

En este caso es de gran importancia comprender su nivel de satisfaccion laboral actual para
identificar aspectos que podrian estar afectando su bienestar y calidad de vida, como el estrés o la
incertidumbre.

Los comerciantes de la zona comercial de Nuevo Tarqui juegan un papel fundamental en
el desarrollo econémico local. Su actividad genera empleo, dinamiza la economia y contribuye al
crecimiento de la ciudad.

Evaluar su satisfaccion permite identificar posibles obstaculos que podrian estar limitando
su capacidad para impulsar sus negocios Y, por ende, afectar el desarrollo econémico de la zona.

Los resultados que brinde esta investigacion pueden ser de gran importancia para los
tomadores de decisiones politicas a nivel local. Al comprender las necesidades, expectativas y
preocupaciones de los comerciantes. Asi mismo, las autoridades en base a ello pueden implementar
acciones y politicas pablicas que ayuden a mejorar la situacion.

Esta evaluacion de la satisfaccion también permite lograr identificar aspectos especificos
que podrian ser mejorados en el area comercial de Nuevo Tarqui. Esto incluye aspectos como la
accesibilidad, la seguridad, las condiciones de los modulos de negocio, la infraestructura general,
la promocién turistica y el apoyo institucional a los comerciantes.

Por tanto, este estudio aportard conocimiento valioso a la investigacion académica en el

campo de la gestion empresarial, la psicologia del trabajo y el desarrollo local.
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1.1.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion se sustenta en una profunda comprensiéon de la satisfaccion
laboral como elemento crucial en el contexto especifico de la reubicacion post-desastre de los
comerciantes. La literatura sobre este tema ha demostrado que la satisfaccion laboral desempefia
un papel fundamental en la productividad y el bienestar general de los trabajadores (Jiménez
Figueroa, Bravo Castillo, & Toledo Andaur, 2020). Su estudio, realizado en el sector publico
chileno, revela que la satisfaccion laboral se asocia positivamente con el bienestar psicolégico,
fisico y social de los trabajadores. Estos autores identifican diversos aspectos que influyen en la
satisfaccion laboral, el cual incluye las caracteristicas del trabajo, las condiciones laborales, las
relaciones interpersonales en el trabajo, el reconocimiento y las oportunidades de desarrollo.

Por tanto, la reubicacién post-desastre de comerciantes pudo haber generado un impacto
significativo en su satisfaccion laboral. EI cambio abrupto de entorno laboral, la incertidumbre
sobre el futuro y las posibles dificultades para adaptarse a un nuevo espacio pueden afectar
negativamente la percepcion de los comerciantes sobre su trabajo y, en consecuencia, Su
satisfaccion laboral. Por tanto, este estudio constituye un referente fundamental para la presente

investigacion sobre la evaluacion de la satisfaccion laboral de comerciantes reubicados.

1.2 Perspectiva tedrica

1.2.1 Antecedentes de investigacion

La satisfaccion laboral es un factor clave para el éxito empresarial, especialmente en el
ambito de los comerciantes y negocios locales.

Un estudio realizado por Jiménez (2022) en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, durante el
afio 2021, analiz6 la satisfaccion laboral de los colaboradores de las industrias papeleras. El estudio
se basd en una poblacién de 2.453 colaboradores, de los cuales se obtuvo una muestra
probabilistica de 332. Se utilizaron herramientas cualitativas y cuantitativas, empleando
entrevistas y encuestas, para medir factores como la capacitacion laboral, la relacién laboral, las
condiciones de trabajo, la estabilidad laboral y la percepcién de motivacion. Dentro de los
resultados del estudio fue que los colaboradores del sector papelero mostraron de manera positiva
su percepcidn de la satisfaccién laboral.

Por otra parte, un analisis que hizo Figueroa (2019), en la empresa Procesadora y

Comercializadora Delgado S.A.C. de Peru, buscé comprender los niveles de satisfaccion laboral
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de sus colaboradores. Al contar con un grupo de estudio reducido de 41 colaboradores, se decidid
incluir a la totalidad de la poblacidn. La investigacion, de tipo descriptivo y enfoque cuantitativo,
empled un disefio no experimental y una encuesta que evalu6 dos dimensiones: factores
extrinsecos o higiénicos y factores intrinsecos o motivacionales. Los resultados del estudio
revelaron un nivel bajo de satisfaccion laboral entre los colaboradores. Se concluy6 que tanto los
factores extrinsecos como los intrinsecos influyen negativamente en la satisfaccion laboral de la
empresa.

Asi mismo un estudio realizado por Avendafo Castro, Luna Pereira & Rueda Vera (2021)
analizaron la satisfaccion laboral de los docentes en una institucién de educacion basica y media
del Catatumbo. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y descriptivo, y se empled una
encuesta para evaluar factores intrinsecos y extrinsecos que influyen en la satisfaccion laboral. La
poblacion de estudio fue de 58 docentes, quienes conformaron la muestra total. Dentro de los
resultados del estudio fue que un porcentaje significativo de los docentes no estaban satisfechos
con su trabajo debido a la baja compensacion econémica y falta de oportunidades de ascenso en el
sistema educativo.

Bernal (2023), llevo a cabo una investigacion de profundidad sobre la satisfaccion laboral
en una agencia financiera de Lima. Su investigacion exploré como los cambios sociales y
generacionales impactan la gestion de los colaboradores en las empresas. La poblacién fue de 34
colaboradores (considerando la totalidad debido a su tamafio reducido), emple6 una metodologia
cuantitativa y descriptiva. Se utiliz6 una encuesta que evalud cuatro dimensiones: relacion
personal, aspectos econémicos, condiciones laborales y reconocimientos laborales. Los resultados
del estudio, basados en las encuestas, indicaron un nivel positivo de satisfaccion laboral entre los
colaboradores. Este autor sugiere que, si bien los cambios sociales y generacionales pueden afectar
la dinamica laboral, es posible gestionar a los colaboradores de manera efectiva para alcanzar altos
niveles de satisfaccion laboral, y para ello se necesita atender las dimensiones evaluadas en la
investigacion que pueden ser clave para lograr este objetivo.

Lagla (2022) llevé a cabo un estudio para analizar la satisfaccion laboral del personal de la
sucursal Quito del Grupo Calderon, una empresa dedicada al comercio exterior en Ecuador. El
objetivo de la investigacion era determinar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores.
La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa no experimental, descriptiva y transversal, con

una muestra de 36 colaboradores de la empresa. El instrumento de estudio fue la Escala de
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Satisfaccion Laboral 2021, que evalGa dimensiones como: Direccion de la unidad, motivacién y
reconocimiento, comunicacién, ambiente de trabajo e interaccién con los compafieros, condiciones
ambientales y recursos, Vision de futuro, Puesto de trabajo. Dentro de los principales resultados
del estudio fueron que las areas que registraron mayor satisfaccion entre los empleados fueron las
condiciones ambientales y recursos. Las dimensiones con menor satisfaccion fueron "vision de
futuro” y "motivacion y reconocimiento”. Dentro de la investigacion este autor recomienda que el
Grupo Calder6n implemente estrategias para mejorar las areas de "vision de futuro" y "motivacion
y reconocimiento".

Cabanilla Guerra, Cando Carrillo & Valencia Chica (2022) llevaron a cabo un estudio para
evaluar la satisfaccion laboral y su relacion con la productividad del capital humano en el area
administrativa del Grupo Empresarial ADMG. La investigacion emple6 un enfoque no
experimental, descriptivo y un disefio mixto. Con una muestra de 50 empleados seleccionados
mediante una muestra aleatoria estratificada. El instrumento utilizado fue un cuestionario de
encuesta aplicado a los empleados. y una entrevista en profundidad al gerente administrativo. Los
resultados del estudio identificaron algunos factores que afectan el desempefio de los
colaboradores como la ausencia de programas de capacitacion, largas horas de trabajo, ambiente

laboral inadecuado y la falta de estrategias motivacionales para el personal.

1.2.2 Bases teoricas

En base a las teorias existentes en libros e investigaciones, se procedera a desarrollar los
conceptos relacionados a la variable que forma parte de la presente investigacion.

Satisfaccion laboral

Locke (1976), menciona que la satisfaccion laboral es el estado emocional positivo que es
derivado de las experiencias del trabajo influenciado por una gama de variables interrelacionadas.

Por otra parte, Bracho (1999), menciona que la satisfaccion laboral es una respuesta
emocional del colaborador hacia su trabajo que surge de la interaccion dinamica entre las
caracteristicas personales y el ambiente de trabajo.

Con relacién a la teoria de Herzberg (1959), mencionada por Atalaya (1999), establece que
los individuos poseen dos tipos de necesidades bien diferenciadas que funcionan de manera
independiente, ejerciendo influencia precisa en el comportamiento de las personas. En este,

menciona dos factores que influyen en la satisfaccion laboral los cuales se clasifican en factores
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higiénicos que también son considerados extrinseco como lo son: salario, condiciones laborales y
seguridad. Es por ello, que cuando estos se encuentran en un nivel adecuado y son bien
administrados se puede evitar la insatisfaccion en los trabajadores. Por otra parte, en el segundo
factor que es el de motivacion también conocido como factor intrinseco hace énfasis en
dimensiones como el reconocimiento, desarrollo profesional y logros, mismos que generan
satisfaccion y valor real en los colaboradores ya que estos estan més vinculados a las experiencias
y sentimientos positivos que ellos experimentan en su labor. Por tanto, esta teoria concluye que las
personas tienen dos tipos de necesidades que son independientes entre si e influye en el
comportamiento de diferentes maneras. Esta teoria se diferencia de enfoques tradicionales al
proponer que la satisfaccion y la insatisfaccion no son dos polos opuestos, sino dos estados
distintos. Por ello, la satisfaccion surge de los factores extrinsecos, mientras que la insatisfaccion
es producida por la ausencia o deficiencia d ellos factores extrinsecos.

Asi mismo, la teoria de Maslow (1943), mencionada por Allen & Grettchen (1998)
establecer que los individuos estan motivados por la satisfaccion de una serie de necesidades que
se encuentran en una jerarquia ascendente, este tiene relacion con la de Herzberg ya que estos
autores hacen énfasis en que las necesidades son un factor fundamental que motiva su
comportamiento, y ambos modelos jerarquizan las necesidades que deben alcanzarse para lograr
la motivacion y satisfaccion, que es esencial para el bienestar y el rendimiento laboral de los
colaboradores. Estas necesidades que considera Maslow son:

Necesidades fisiologicas: son las necesidades basicas de supervivencia, como la necesidad
de alimento, agua, refugio, suefio y sexo. Estas consideran que deben ser satisfechas en primer
lugar para que las personas puedan pasar al siguiente nivel de la piramide.

Necesidades de seguridad: una vez cubiertas las necesidades fisioldgicas basicas, las
personas se centran en buscar satisfacer sus necesidades tanto fisica como psicologicas. Estas
incluyen la seguridad personal, la estabilidad econémica, de salud, y la proteccion contra el peligro.

Necesidades sociales: cuando las dos primeras necesidades estan satisfechas las personas
comienzan a buscar afecto y pertenencia el cual implica formar conexiones significativas con otras
personas, también anhelan amor, aceptacion y respeto, tienen esa necesidad fundamental de
sentirse aceptadas y respetadas por los demas.

Necesidades de estima: estas necesidades incluyen él autoestima, el reconocimiento, el

logro y el respeto.
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Necesidades de autorrealizacion: este es el nivel mas alto de la pirdmide de necesidades, el
cual se refiere al deseo de alcanzar el maximo potencial personal, desarrollar talentos y habilidades,
y contribuir a la sociedad.

Las tres primeras necesidades que describe Maslow se encuentran muy relacionadas con
los factores higiénicos de Herzberg, donde satisfacer estas necesidades basicas es esencial para
evitar la insatisfaccion laboral, pero esta no es tan solo la que garantiza la motivacion de los
trabajadores, sino también que requiere de un enfoque que vaya mas alla de la higiene y pueda
fomentar los factores motivadores como lo propone Herzberg.

Ademas, Lapuente et al. (2019) adopto en su investigacion el modelo propuesto por Lent
(2011), el cual muestra un enfoque integral para poder comprender la complejidad de la
satisfaccion laboral. Planteo que la satisfaccion laboral no puede explicarse simplemente por un
solo factor, sino que es el resultado de una interaccion dinamica entre diferentes dimensiones del

trabajo y las caracteristicas individuales del empleado.

Figura 1
Variable dependiente X: Satisfaccion Laboral

Dimensiones claves para la satisfaccion laboral.

Afecto Positivo

E— Autoeficacia

| \ I

Apoyo Percibido e Progreso on Metas Satisfaccion Labaoral

n
v

Expectativas
de Resultado

Nota: La figura 1 muestra el Modelo de Satisfaccion Laboral propuesto por Lent, (2011) y las
relaciones entre sus dimensiones.
El afecto positivo, el cual se refiere a las emociones positivas que experimenta el empleado

en el trabajo, como el entusiasmo, el contentamiento y la satisfaccion.
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La autoeficacia, que es la creencia del empleado en su capacidad para realizar con éxito las
tareas y demandas del trabajo.

La satisfaccion laboral, en esta menciona que la misma se asocia con una mayor
motivacion, compromiso.

El progreso en metas el cual marca la percepcion del empleado de que este esta progresando
hacia sus objetivos profesionales.

Expectativas de resultado, creencias de los colaboradores sobre las consecuencias de su
labor.

La percepcidn del apoyo, percepcion del colaborador de que recibe el apoyo que necesita
para tener éxito en su labor.

Por tanto, este modelo de Lent permite comprender que al fomentar estas dimensiones es
mas probable que se conduzca a una mayor satisfaccion laboral.

El modelo de las Determinantes de la Satisfaccion Laboral de Lawler (1973), empleado
por Arevalo, Bardales & Garcia (2020) plantea que la satisfaccidn laboral depende de la relacion
entre expectativas y recompensas. En el cual resalta que entre la expectativa y la realidad de la
recompensa por el rendimiento de trabajo del colaborador puede producirse una satisfaccion o
insatisfaccion, pues el trabajador a cambio de su rendimiento de trabajo puede considerar no
adecuada la recompensa. Estas recompensas que pueden ser intrinsecas las cuales derivan del
trabajo, como la satisfaccion personal, el desarrollo profesional, los logros. Mientras que las
recompensas extrinsecas son las que provienen del entorno laboral, como el salario, el
reconocimiento y las oportunidades de ascenso. Por tanto, describe que la satisfaccién laboral es
producida cuando las expectativas de los colaboradores se cumplen o ain mas cuando las
recompensa superan lo que realmente lo que el colaborador espera.

En base a ello, Lawler (1973) nos menciona que cuando una persona sea dependiente de
su salario para suplir sus necesidades de existencia es donde mas se vera afectada su satisfaccion
con su retribucion.

Ortiz (2013), utilizo en su investigacion la Teoria de la Discrepancia de Locke (1976), esta
es una de las teorias mas importantes y ampliamente estudiadas en el desarrollo de la satisfaccion
laboral en el que también, al igual que Lawler hace énfasis en que existe la satisfaccion del
colaborador cuando esos valores que esperan los colaboradores por su rendimiento son percibidos

0 alcanzados. Este autor resalta dos necesidades basicas que son las psicoldgicas y fisicas. En el
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cual marca tres elementos claves en su teoria; la primera es la satisfaccion con las dimensiones del
trabajo, la cual se refiere a la evaluacion efectiva del colaborador sobre las caracteristicas del
trabajo, como la variedad de tareas, la autonomia y las oportunidades de aprendizaje. La segunda
es la descripcion de esas dimensiones, que son las percepciones del trabajador sobre las
caracteristicas objetivas del trabajo, independientemente de la evaluacién afectiva que le dé. Por
altimo, la tercera es el grado de importancia de las dimensiones, es la significacion que el
colaborador le otorga a cada dimension del trabajo en relacion con sus valores laborables. Por
tanto, Locke resalta que la satisfaccion laboral depende de la comparacion de lo que se hace y lo

que se espera percibir de esa labor realizada, si lo que se recibe genera satisfaccion o no.
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CAPITULO Il

2 METODOLOGIA

2.1 Disefo tedrico

e Definicion de variable

Satisfaccion laboral
Hernandez, (2022) define a la satisfaccion laboral como un estado emocional positivo o
placentero que experimentan los empleados como resultado de la propia experiencia laboral. Este

estado se logra cumpliendo ciertos requisitos personales para su trabajo.

Para Carhuapoma, (2021) la satisfaccion laboral es una evaluacién cognitiva y afectiva de
un trabajo o de aspectos especificos del mismo", en el que enfatiza dos elementos principales. Uno
de ellos es la evaluacion cognitiva, la cual se refiere a la evaluacion racional que hace una persona
de su trabajo en relacion con el contenido del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones
interpersonales, las oportunidades de desarrollo, la remuneracion, etc. El otro elemento es la
evaluacién emocional, que es aquella respuesta emocional de una persona ante su trabajo,
incluyendo satisfaccion, alegria, motivacién, orgullo, frustracién, decepcion, estrés o emociones

negativas.

Asi mismo, Benalcazar (2020) menciona que la satisfaccion laboral no es un simple
resultado de la evaluacion cognitiva, sino que también esta influenciada por factores emocionales

individuales, tales como la personalidad, los valores y las expectativas

La satisfaccion laboral no solo significa estar contento, sino un estado positivo de bienestar
que surge del equilibrio entre expectativas y realidad en el trabajo. Existen multiples factores que
influyen en la satisfaccion, como las condiciones laborales, las relaciones interpersonales, las

oportunidades de desarrollo y las caracteristicas individuales del trabajador.

Por tanto, la satisfaccion laboral motiva un mejor desempefio, mayor creatividad y productividad,

es ese proceso dindmico y continuo que requiere atencion constante.

2.1.1 Objetoy campo de accion
El objeto de estudio es la satisfaccion de los comerciantes de la zona comercial Nuevo Tarqui
de Manta.



2.1.2 Operacionalizacion de la variable
En la tabla 1 se muestra la variable independiente nombrada Satisfaccion laboral

constituida por 6 dimensiones y 18 indicadores.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Satisfaccion laboral
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
-Entusiasmo 1. ¢ Que tan entusiasmado/a se siente con su trabajo en los moédulos de la zona
Afecto Positivo  -Satisfaccion comercial Nuevo Tarqui?
-Complacencia 2. ¢Qué tan satisfecho/a esta con el nuevo espacio de trabajo?
3. En general, ¢ Qué tan satisfecho/a est& con su trabajo actual en los médulos?
-Confianza en sus 4. ;Qué tan capaz se siente para adaptarse a las demandas del trabajo en los
Autoeficacia habilidades modulos?
-Eficacia personal 5. ¢Qué tan confiado/a esta en sus habilidades para tener éxito en su negocio en
-Autocontrol los mddulos del Nuevo Tarqui?
6. ¢En qué medida siente que tiene control sobre su trabajo en los médulos?
-Salario y beneficios 7. ¢ Esta satisfecho con el salario y los beneficios que recibe por trabajar en los
X: Beneficios -Equilibrio entre vida ~ modulos?

Satisfaccion
laboral

Progreso en
Metas

laboral y personal
-Oportunidades de
progreso

-Logro de objetivos

-Desarrollo comercial

8. ¢Se siente capaz de conciliar su vida personal con las demandas del trabajo en
los mddulos de la zona comercial Nuevo Tarqui?

9. ¢Siente oportunidades de progreso en los médulos de la Zona Comercial?

10. ¢Siente que ha logrado sus objetivos comerciales en los modulos?

11. ¢(En qué medida ha podido cumplir las metas que se planteé en los médulos?
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Expectativas de

resultado

Percepcion de

apoyo

-Oportunidades de
capacitacion
-Reconocimiento
-Recompensas

-Promocion

-Apoyo del supervisor
-Apoyo de los colegas
-Apoyo de la

organizacion

12. ¢ Qué tan realizado/a se siente con lo que ha logrado en su negocio en los
modulos?

13. ¢ En qué medida considera que su decision de abrir su negocio en los modulos
de la Zona Comercial Nuevo Tarqui ha contribuido al éxito de su negocio?

14. ;Qué tan de acuerdo esta que los modulos de la Zona Comercial Nuevo
Tarqui le ofrecen mejores oportunidades para su negocio que otras opciones que
tenia disponible?

15. ¢ Qué resultados positivos espera obtener a futuro gracias a su presencia en
los modulos?

16. ;Qué tan satisfecho/a esta con el apoyo que recibe de la administracion de la
Zona Comercial Nuevo Tarqui?

17. ¢ En qué medida percibe que existe colaboracion y apoyo entre los
comerciantes de los mddulos?

18. ¢ Qué tan confiado/a se siente al saber que puede contar con apoyo de la

administracion si la necesita en los médulos?
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2.1.3 Formulacion del problema

Problema general

¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral de los comerciantes que operan en los modulos de

la zona comercial Nuevo Tarqui?

Problemas especificos

¢En qué medida los comerciantes experimentan entusiasmo, satisfaccion y
complacencia en su trabajo diario dentro de los médulos?

¢ Qué tan confiados se sienten los comerciantes en sus habilidades para realizar
las tareas y demandas del trabajo en los mddulos?

¢ Que tan satisfechos estan los comerciantes con el salario y los beneficios que
reciben por laborar en los médulos?

¢En qué medida los comerciantes sienten que han logrado sus objetivos
comerciales desde que se trasladaron a los médulos?

¢ Qué tan satisfechos estan los comerciantes con el reconocimiento que reciben
por su trabajo en los médulos?

¢Qué tan satisfechos estan los comerciantes con el apoyo que reciben de la

administracion de la zona comercial Nuevo Tarqui?

Objetivo general

Evaluar el nivel de satisfaccion laboral de los comerciantes que operan en los modulos de

la zona comercial Nuevo Tarqui

Obijetivos especificos

Identificar los factores del entorno laboral de los médulos que contribuyen al
afecto positivo de los comerciantes.

Determinar el nivel de autoeficacia que perciben los comerciantes en relacion
con su trabajo en los médulos.

Evaluar la satisfaccion de los comerciantes con el salario y los beneficios que
reciben por laborar en los modulos.

Identificar los objetivos comerciales mas comunes de los comerciantes que

operan en los modulos.
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e Evaluar la satisfaccién de los comerciantes con el reconocimiento que reciben
por su trabajo en los médulos.
o Identificar los tipos de apoyo que mas valoran los comerciantes por parte de la

administracion y de sus compafieros.

2.2 Disefio metodoldgico

Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

Enfoque
El enfoque utilizado en la presente investigacion es de tipo cuantitativo, debido a la
recoleccion y procesamiento de datos numericos sobre la variable. “Este enfoque se caracteriza

por la objetividad, la medicion y el analisis estadistico”. (Hernandez & Sampieri, 2020)

Alcance

En este estudio, se utilizara un enfoque descriptivo para evaluar el nivel de satisfaccion
laboral de los comerciantes reubicados en Nuevo Tarqui. Como lo sefiala Guevara, Verdesoto, &
Castro (2020) la investigacion descriptiva permite identificar y cuantificar variable, lo que nos
permitird determinar los factores que influyen en la satisfaccion laboral de este grupo de
comerciantes.

Disefio

Ademas, se adoptdé un disefio no experimental de tipo transversal pues, la naturaleza
transversal del disefio radica en la recoleccion de datos de un grupo de individuos en un mismo

periodo de tiempo.

Poblacion y muestra

Pablacion

De acuerdo con Arias, (2021) la poblacion es conocida también como universo de
investigacion el cual abarca todos los individuos, objetos o eventos que comparten alguna
caracteristica comdn y que son relevantes para un tema de investigacion, del cual se extrae una
muestra para su analisis. Teniendo en cuenta aquello la poblacion de esta investigacion esta
conformada por 1.834 comerciantes que son los que laboran actualmente en los modulos de la

zona comercial del Nuevo Tarqui.
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Muestra

La muestra forma parte de la poblacion, que han sido seleccionados en especifico: “se
entiende por muestra a un subconjunto seleccionado de individuos, eventos o entidades extraidas
de una poblacién para llevar a cabo un estudio (Vizcaino, Cedefio, & Maldonado, 2023). Por tal
motivo la muestra esta conformada por 318 comerciantes de los mddulos de la zona comercial del

Nuevo Tarqui.

DATOS:

Z2pgN
Z=1,96 n=

NEZ+Z2pq
p=(0.,5)

q=(0,5)

N= 1834

E= (0,05)

n= Tamafio de la muestra.

C(1,96)2(0,5)(0,5)(1834)
"= 1834)(0,05)% + (1,96)2 (0,5)(0,5)

n=(317,62787)

n =318

e Instrumento de medicion y recoleccion de datos

Como instrumento de recoleccién de datos, se utilizara un cuestionario disefiado a partir
del modelo tedrico del autor Lent (2020). Este cuestionario servird como base para la encuesta que

se aplicara a la poblacion de estudio.
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CAPITULO 111

3 RESULTADOS
Andlisis e interpretacion de resultados

Analisis de fiabilidad

Tabla 2
Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

979 18

En el presente estudio se empleo el coeficiente de Alfa de Cronbach, la cual es una medida
estadistica, para medir la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos que consta de 18
items. El resultado obtenido fue de 0,979 lo que indica que el instrumento utilizado para recolectar

los datos es confiable
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Tabla 3

Frecuencia de la variable independiente: satisfaccion laboral

VARIABLE X: SATISFACCION LABORAL

X_Satisfaccién_laboral

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente en 6 1,9 1,9 1,9
desacuerdo
En desacuerdo 11 35 3,5 53
Ni de acuerdo ni en 11 3,5 3,5 8,8
desacuerdo
De acuerdo 142 447 447 53,5
Totalmente de 148 46,5 46,5 100,0
acuerdo
Total 318 100,0 100,0

Figura 2
Frecuencia de la variable independiente: satisfaccion laboral

X_Satisfaccion_laboral
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¥_Satisfaccion_laboral
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Como se observa en la figura 2, los resultados arrojaron que los comerciantes presentan un

alto nivel de satisfaccion general con su trabajo en esta zona comercial. En la cual los comerciantes

expresan un alto grado de afecto positivo hacia su trabajo y las relaciones con los demas

comerciantes de la zona. Por otra parte, en la dimension de percepcion de apoyo los comerciantes

manifiestan un nivel de satisfacciébn moderado. Pues, si bien valoran el apoyo de sus colegas,

algunos consideran que la administracion podria brindar un mayor respaldo.

X1: Afecto Positivo

Tabla 4

Frecuencia de la dimension X1: Afecto Positivo

X1 Afecto_Positivo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente en 17 5,3 5,3 5,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 6 ,6 6,0
Ni de acuerdo ni 108 34,0 34,0 39,9
en desacuerdo
De acuerdo 48 15,1 15,1 55,0
Totalmente de 143 45,0 45,0 100,0
acuerdo

Total 318 100,0 100,0
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Figura 3

Frecuencia de la dimension X1: Afecto Positivo

X1_Afecto_Positivo
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La figura 3 de la dimension de afecto positivo muestra un panorama alentador respecto a
la percepcion que tienen los comerciantes sobre su trabajo en los mddulos. Un porcentaje
considerable de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo con los enunciados que miden
el entusiasmo, la satisfaccién y la complacencia en su labor, lo cual indica un alto nivel de afecto
positivo hacia su trabajo. Sin embrago, es importante resaltar que existe una minoria de
comerciantes que se encuentran en los extremos de la escala, ya sea expresando un desacuerdo
total o parcial de los enunciados. A pesar de esta variabilidad, los resultados generales son

alentadores y reflejan un ambiente de trabajo positivo en los médulos.



X2: Autoeficacia
Tabla s
Frecuencia de la dimensién X2: Autoeficacia

X2_Autoeficacia

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Totalmente en 14 4.4 4.4 4,4
desacuerdo
En desacuerdo 2 ,6 6 5,0
Ni de acuerdo ni 5 1,6 1,6 6,6
en desacuerdo
De acuerdo 49 15,4 15,4 22,0
Totalmente de 248 78,0 78,0 100,0
acuerdo
Total 318 100,0 100,0
Figura4

Frecuencia de la dimensidon X2: Autoeficacia

Porcentaje

X2_Autoeficacia

al—

G

40—

20—

1

T
Totalmertes sn
desacusroo

T
En dexacusardo

i dla mcusrda mil &n
dEsacusrda

X2_Autoeficacia

T
Da mcusrcdo

T
latalmearts ce
L=l e



36

De acuerdo a la figura 4 un porcentaje excesivamente alto de los encuestados se muestra
totalmente de acuerdo con los enunciados que miden la confianza en sus habilidades, la eficacia
personal y el autocontrol. Por otra parte, existe un pequefio porcentaje de comerciantes que
expresan un menor nivel de autoeficacia. Sin embargo, de forma general, los resultados obtenidos
muestran que los comerciantes poseen una alta autoestima comercial y confian en sus habilidades

para gestionar sus negocios de manera exitosa en los mddulos y se sienten muy capaces de

enfrentar los desafios en su trabajo y alcanzar sus objetivos.

X3: Beneficios

Tabla 6

Frecuencia de la dimension X3: Beneficios

X3_Beneficios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Totalmente en 14 4,4 4,4 4,4
desacuerdo
En desacuerdo 3 9 9 5,3
Ni de acuerdo ni 10 3,1 3,1 8,5
en desacuerdo
De acuerdo 78 24,5 24,5 33,0
Totalmente de 213 67,0 67,0 100,0
acuerdo
Total 318 100,0 100,0
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Figura 5

Frecuencia de la dimension X3: Beneficios

X3_Beneficios
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La figura 5 revela una satisfaccion general con los beneficios que reciben los comerciantes,
pero también evidencia un espacio para mejoras. Si bien una parte considerable de los encuestados
se muestra conforme con los beneficios actuales, existe un grupo importante que considera que

podrian obtener mayores beneficios 0 mejores condiciones comerciales.

X4: Progreso en Metas

Tabla 7
Frecuencia de la dimension X4: Progreso en Metas
X4 Progreso_en_Metas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
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Validos  Totalmente en 12 3,8 3,8 3,8
desacuerdo
En desacuerdo 5 1,6 1,6 5,3
Ni de acuerdo ni en 74 23,3 23,3 28,6
desacuerdo
De acuerdo 82 25,8 25,8 54,4
Totalmente de acuerdo 145 45,6 45,6 100,0
Total 318 100,0 100,0

Figura 6

Frecuencia de la dimension X4: Progreso en Metas
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De acuerdo a la figura 6 muestra un panorama alentador respecto a la percepcion de los

comerciantes en cuanto a su avance hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos. Una
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proporcidn considerable de los encuestados expreso un alto grado de acuerdo o total acuerdo con

la afirmacion de que estan progresando satisfactoriamente hacia el logro de sus metas. Sin

embargo, es importante notar que existe una variabilidad en las respuestas, lo que sugiere que no

todos los comerciantes estan experimentando el mismo nivel de progreso. Un porcentaje menor,

aunque significativo, se encuentra en las categorias de “de acuerdo” y “ni de acuerdo ni en

desacuerdo”. Esto podria indicar que algunos comerciantes estan enfrentando desafios u

obstaculos que les impiden avanzar al ritmo deseado. Ademas, la presencia de una pequefa

proporcion de comerciantes que expresaron desacuerdo con la afirmacién sugiere la existencia de

un grupo que podria estar experimentando dificultades para alcanzar sus metas o que simplemente

no se siente satisfecho con su progreso actual.

X5: Expectativas de resultado

Tabla 8

Frecuencia de la dimension X5: Expectativas de resultado

X5 Expectativas_de_resultado

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Totalmente en 13 4,1 4,1 4,1
desacuerdo
En desacuerdo 5 1,6 1,6 5,7
Ni de acuerdo ni en 94 29,6 29,6 35,2
desacuerdo
De acuerdo 49 154 15,4 50,6
Totalmente de acuerdo 157 49,4 49,4 100,0
Total 318 100,0 100,0
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Figura7
Frecuencia de la dimension X5: Expectativas de resultado

X5_Expectativas_de_resultado
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La figura 7 nos indica |que una gran mayoria de los comerciantes tienen expectativas
positivas respecto a los resultados de su trabajo, creen en su capacidad para alcanzar los objetivos
establecidos y estan motivados para obtener buenos resultados. También, un grupo de
comerciantes expreso un nivel de acuerdo, lo cual podria indicar que, aunque tienen expectativas
positivas, también perciben ciertos obstaculos o desafios que podrian afectar su desempefio. Por
otra parte, es importante notar que existe un pequefio porcentaje de los encuestados que
manifestaron desacuerdo con las afirmaciones, lo cual también indicaria que existen factores que

estan disminuyendo sus expectativas o desmotivandolos.

X6: Percepcién de apoyo



Tabla9

Frecuencia de la dimension X6:

Percepcion de apoyo

X6_Percepcién_de_apoyo
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos  Totalmente en 16 5,0 5,0 5,0
desacuerdo
En desacuerdo 4 1,3 1,3 6,3
Ni de acuerdo ni en 132 41,5 41,5 47,8
desacuerdo
De acuerdo 21 6,6 6,6 54,4
Totalmente de 145 45,6 45,6 100,0
acuerdo
Total 318 100,0 100,0
Figura 8

Frecuencia de la dimension X6:

Percepcion de apoyo
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De acuerdo a la figura 8 se puede observar que un 45,6% de los comerciantes se manifiestan
totalmente de acuerdo con la afirmacién relacionada con el apoyo que reciben, lo que sugiere que
una parte significativa de ellos siente que cuenta con el respaldo necesario en su entorno laboral.
Sin embargo, un 41,5 % de los encuestados se encuentra en la categoria de ni de acuerdo ni en
desacuerdo, este dato sugiere una percepcion ambivalente, lo que podria indicar que muchos

comerciantes no tienen una clara percepcion del nivel de apoyo que reciben.

3.2 DISCUSION

La evaluacion de la satisfaccion laboral de los comerciantes reubicados en la zona
comercial Nuevo Tarqui ha revelado resultados significativos que ofrecen una vision profunda del
contexto laboral y social en el que operan estos individuos. Se puede observar que la mayoria de
los comerciantes reportan un alto nivel de satisfaccion, lo que sugiere que, a pesar de las
dificultades inherentes a la reubicacion post-desastre han logrado adaptarse y encontrar aspectos
positivos en su nuevo entorno. Este resultado es alentador, ya que indica una resiliencia notable
entre los comerciantes, quienes han podido sobreponerse a los desafios que conlleva un cambio

tan drastico en su entorno laboral.

Sin embargo, es crucial mencionar una parte de insatisfaccién que emergen de los datos
sobre la falta de apoyo y reconocimiento por parte de la administracion. Esta insatisfaccion puede
ser un indicador de problemas mas profundos en la gestion y liderazgo dentro de la zona comercial
Nuevo Tarqui. La falta de apoyo puede manifestarse de diversas maneras, incluyendo la
insuficiencia de recursos, falta de capacitacion y el escaso acceso a informacion relevante que

permita a los comerciantes tomar decisiones informadas sobre sus negocios.

Por tanto, aungue los resultados de evaluacion de la satisfaccion laboral son en su mayoria
positivos, es esencial que se preste atencion a las areas de insatisfaccion identificadas. Pues, al
abordar las preocupaciones sobre el apoyo la comunicacion, las autoridades y administradores de
la zona comercial Nuevo Tarqui pueden no solo mejorar la satisfaccion laboral de los
comerciantes, sino también contribuir al desarrollo sostenible y al crecimiento econémico local en

conjunto
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CAPITULO IV

4 PROPUESTA

Titulo de la propuesta
Fortalecimiento del Apoyo Administrativo para mejorar la satisfaccion laboral de los

Comerciantes en la Zona Comercial Nuevo Tarqui
Justificacion

El fortalecimiento del apoyo administrativo es crucial para mejorar la satisfaccion laboral
de los comerciantes de la zona comercial Nuevo Tarqui. Al abordar las necesidades especificas de
loa comerciantes, se busca crear un ambiente laboral mas positivo que fomente la colaboracion, la
motivacion y el compromiso. Este enfoque no solo contribuird a la mejora del bienestar de los
comerciantes, sino que también impactara positivamente en la productividad y el desarrollo
econdmico de la zona. Al implementar programas de capacitacion, establecer canales de
comunicacion efectivos y fomentar la retroalimentacién continua, se espera reducir la

insatisfaccién laboral y promover un sentido de pertenencia y apoyo entre los comerciantes.

Objetivo general
Mejorar el nivel de satisfaccion laboral de los comerciantes que operan en los médulos de

la zona comercial nuevo Tarqui a través del fortalecimiento del apoyo administrativo.

Objetivos especificos
Identificar las areas especificas del apoyo administrativo que los comerciantes valoran
positivamente y aquellas que requieren mejoras, basdndose en las percepciones expresadas en la

evaluacion previa.

Implementar un programa de capacitacion para el personal administrativo, con el fin de

mejorar la calidad del apoyo brindado a los comerciantes y fomentar un ambiente de colaboracion.

Establecer un sistema de retroalimentacion continua que permita a los comerciantes
expresar sus inquietudes y sugerencias sobre el apoyo el apoyo administrativo, asegurando que sus

voces sean escuchadas y consideradas en la toma de decisiones.
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OBJETIVOS ESTRATEGIAS | IMPORTANCIA ACCIONES RECURSOS MEDIOS TIEMPOS PRESUPUESTO
Identificar las Organizar La identificacion | © Definir los temas de |° Recursos | Plataforma | 3 dias: definir | Seleccion de
areas grupos focales | de areas de apoyo | discusion. humanos: digital. los temas de | grupo y
especificas del | para discutir el | administrativo es | © Seleccion de un grupo | facilitadores discusion. materiales $ 300
apoyo apoyo crucial para poder | representativo de | para, moderar 1 semana: | Programacion de
administrativo | administrativo y | entender cdmo se | comerciantes. Asegurando | las  sesiones, Seleccion de | las 4 sesiones y
que los | recoger percibe la gestion | que el grupo incluya | personal para participantes. | grupos focales
comerciantes | opiniones actual y  que | comerciantes de diferentes | la logistica. 2 semanas: | $425.
valoran directas de los | aspectos necesitan | médulos para tener una | ° Recursos Programacio | Analisis de
positivamente | comerciantes ser mejorados. Por | vision integral. econémicos: n y | resultados y
y aquellas que | sobre sus | tanto, permite | °© Programar Yy realizar las 4 | presupuesto realizacion de | elaboracion de
requieren necesidades y | profundizar el | sesiones de grupos focales. | para cubrir sesiones. informe $ 50.
mejoras, expectativas. entendimiento  de | (Establecer fechas y lugares | costos de 1  semana:
basdndose en las necesidades vy | para las reuniones | materiales vy Recopilacion | Total, del
las expectativa de los | asegurando la disponibilidad | logistica. y analisis de | Presupuesto por
percepciones comerciantes,  lo | de los participantes. ° Recursos informacion | esta actividad es:
expresadas en que es fundamental | © Analizar los resultados. | materiales: obtenida. $775
la evaluacion para mejorar el | (Recopilar y evaluar la | encuestas 1  semana:
previa. apoyo informacion de las | grabadoras, redaccion de
administrativo vy | discusiones). hojas de informe con
optimizar el | °© Elaborar un informe de | trabajo y los hallazgos
entorno laboral. resultados. (Documentar los | equipos y
hallazgos y | necesarios para recomendaci
recomendaciones basadas en | la realizacion ones para
las opiniones de los | de sesiones. fomentar la

comerciantes).

transparencia.




45

Establecer un
sistema de
comunicacion
y
retroalimentaci
on continua
entre el
personal
administrativo
y los
comerciantes,
con el fin de
mejorar la
calidad del
apoyo
brindado y
fomentar un
ambiente de
colaboracion.

Crear un canal
de comunicacion
para facilitar la
interaccion entre
comerciantes 'y
la
administracion.

La comunicacion
efectiva es clave
para mejorar la
satisfaccion laboral
y el sentido de
pertenencia  entre
los comerciantes.

Fomenta un
ambiente de
colaboracion y
asegura que las
inquietudes y

sugerencias de los
comerciantes sean

atendidas de
manera  oportuna,
mejorando la
satisfaccion 'y el
apoyo
administrativo.
Ademas, la

retroalimentacion
continua ayuda a la
administracién a

ajustar sus
estrategias y a los
comerciantes a
sentirse

escuchados.

° Disefiar la plataforma de
comunicacion.

° Invitar a los comerciantes a
unirse al canal.

° Establecer un calendario de
reuniones periédicas para
retroalimentacion.

° Recoger y analizar la
retroalimentacion de los
comerciantes.

° Recurso
humano:
personal
administrativo
para gestionar
la plataforma y
coordinar  las
reuniones.

° Recurso
tecnologico:
(plataforma
digital para la
comunicacion)

° Recurso
econémico:

presupuesto

para el disefio
de la
plataforma vy
materiales de
comunicacion.

Plataforma
digital.

Reu
niones
virtuales o
presenciales

4 dias: disefio
de la
plataforma.

1 semana:
invitacion 'y
registro  de
comerciantes.
1 semanas:
establecimien
to de
reuniones
periddicas.

1 semana
recopilacion
y analisis de
retroalimenta
cion.

Disefio de la
plataforma $ 27
° Invitaciones,
materiales  de
comunicacion 'y
sesiones $ 240.

° Analisis de
retroalimentacio
n

$ 50.

Total, del
Presupuesto por
esta actividad es:
$317.
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Implementar
un programa de
capacitacion y
desarrollo
comercial para
los
comerciantes,
en
colaboracion
con el
municipio de
Manta, que
aborde
habilidades
empresarialesy
de gestion, con
el fin de
potenciar  su
capacidad para
operar
exitosamente
en la zona
comercial
Nuevo Tarqui.

Disefar un
programa de
capacitacion que
incluya talleres
seminarios y
cursos sobre
habilidades
empresariales y
de gestién, en
colaboracion
con expertos y
el municipio.

Mejora las
competencias de los
comerciantes, lo
que puede resultar
en un mejor
desempefio en sus
negocios 'y un
aumento en la
satisfaccion del
cliente,
contribuyendo  al
éxito de la zona
comercial.

° ldentificar las necesidades
de capacitacion de los
comerciantes.

° Colaborar con el municipio
para  para  seleccionar
expertos y recursos.

° Programar y realizar las
sesiones de capacitacion.

° Evaluar la efectividad del
programa mediante
encuestas y
retroalimentacion.

° Recurso
humano:
expertos  en
capacitacion,

personal  del
Municipio de
Manta.

° Recursos
economicos.

° Recursos
materiales.

Tall
eres
presenciales
0 virtuales.

Mat
eriales  de
capacitacion

2
semanas:
identificacion
de
necesidades.

2
semanas:
disefio del
programa y
colaboracion
con el
municipio.

4
semanas:
ejecucion de
las sesiones
de
capacitacion.

Identificacion de
necesidades $50
Disefio del
programa $40.
Honorarios  de
expertos $100
Materiales  de
capacitacion
$60.

Total, del
Presupuesto por
esta actividad es:
$250.

Total, del presupuesto por la primera actividad: $775

Total, del presupuesto por la segunda actividad: $317

Total, del presupuesto por la segunda actividad: $250

Presupuesto total: $1.342
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CONCLUSIONES

La evaluacion de la satisfaccion de los comerciantes reubicados en la zona comercial
Nuevo Tarqui ha proporcionado informacién valiosa que se alinea con los objetivos planteados al
inicio de esta investigacion. En primer lugar, el alto nivel de satisfaccidn reportado por la mayoria
de los comerciantes indica que, a pesar de los desafios asociados con la reubicacion post-desastre
han encontrado formas de adaptarse y desarrollar un sentido de pertenencia en su nuevo entorno
laboral. Este hallazgo es fundamental, ya que sugiere que los comerciantes han podido establecer
objetivos comerciales y alcanzar un grado de éxito en sus actividades, lo que se relaciona

directamente con el objetivo de identificar las metas comerciales mas comunes.

No obstante, es esencial considerar las areas de insatisfaccion que han surgido. Un
porcentaje significativo de comerciantes han manifestado preocupaciones sobre la falta de apoyo
y reconocimiento por parte de la administracion. Este aspecto es critico, ya que se relaciona con el
objetivo de evaluar la satisfaccion de los comerciantes con el reconocimiento que reciben por su
trabajo. La ausencia de un sistema de reconocimiento efectivo y de canales de comunicacion claros
puede limitar la motivacion y el compromiso de los comerciantes, lo que a su vez afecta su

satisfaccion laboral y su capacidad para alcanzar sus metas comerciales.

Resaltar que los resultados subrayan la relevancia de crear un entorno laboral que no solo
fomente la satisfaccion, sino que también aborde las inquietudes de aquellos que se sienten
insatisfechos. La satisfaccion laboral no es un estado estatico, sino un proceso dinamico que se
puede ver afectado por multiples factores, incluyendo las condiciones de trabajo, el apoyo recibido
de la administracion y relaciones interpersonales entre los comerciantes. Por lo tanto, es
fundamental que las autoridades y la administracion de la zona comercial nuevo Tarqui se
comprometan a escuchar y atender a las necesidades de todos los comerciantes especialmente de

aquellos que han expresado su insatisfaccion.

Se propone un plan de accién integral que optimice las condiciones laborales y promueva
el bienestar d los comerciantes. Este plan incluye la creacion de espacios de dialogos donde los
comerciantes puedan expresar sus preocupaciones Yy sugerencias y la implementacion de

programas de capacitacion que fortalezcan sus habilidades y competencias. Ademas, es crucial
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establecer mecanismos de reconocimiento y recompensa que valore el esfuerzo y la dedicacién de

los comerciantes, lo que podria contribuir a aumentar su motivacion y compromiso.

Al abordar estas areas se asegurara un desarrollo sostenible y positivo en la zona comercial,
lo que no solo beneficiard a los comerciantes, sino que también impactard favorablemente en la
economia local. Un entorno laboral que prioriza la satisfaccion y el bienestar de los trabajadores
es esencial para fomentar la productividad y el crecimiento a largo plazo de la comunidad

comercial.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda fortalecer la comunicacion entre la administracion de la zona comercial y
los comerciantes. La creacion de canales de comunicacion efectivo, como reuniones periddicas,
buzones de sugerencia o plataformas digitales, permitird a los comerciantes expresar inquietudes
y recibir retroalimentacion. Una comunicacion clara y abierta ayudara a construir confianza y

abordar de manera proactiva las preocupaciones de los comerciantes.

Otro aspecto importante es la capacitacion y desarrollo comercial, ofrecer programas de
capacitacion que aborden tanto habilidades técnicas como habilidades blandas puede ser
beneficioso para los comerciantes como talleres sobre gestion de negocios, atencion al cliente,
autoeficacia y, por ende, su satisfaccion laboral. estas capacitaciones también contribuiran al

crecimiento de su negocio.

Asi mismo, es esencial evaluar y mejorar las condiciones de trabajo en los mddulos del
negocio. Garantizar que los espacios sean accesibles, seguros y coémodos para los comerciantes y
sus clientes es crucial. La inversion en infraestructura, como la mejora de iluminacion, la limpieza
y el mantenimiento de los médulos, puede tener un impacto positivo en la percepcion de los

comerciantes sobre su entorno laboral.
Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo también es una recomendacion clave.

Promover actividades que fortalezcan las relaciones interpersonales entre los comerciantes
como, ferias, eventos comunitarios o grupos de trabajo permitird compartir experiencias y

estrategias, enriqueciendo su desempefio y satisfaccion laboral.

Ademas, es recomendable realizar evaluaciones periddicas de la satisfaccion laboral del
comerciante. Estas evaluaciones pueden llevarse a acab0 a través de encuestas andnimas,
entrevista o grupos focales, y los resultados deben ser utilizados para ajustar las politicas y

practicas de la administracién, asegurando asi un monitoreo con constante de los comerciantes
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ANEXOS
MATRIZ DE CONSISTENCIA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES PROBLEMA OBJETIVOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL
¢ Cual es el nivel de satisfaccion laboral de los Evaluar el nivel de
comerciantes que operan en los madulos de la satisfaccion laboral de los
zona comercial Nuevo Tarqui? comerciantes que operan
en los modulos de la zona
comercial Nuevo Tarqui.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS
ESPECIFICOS
-Entusiasmo ¢En qué medida los comerciantes experimentan | Identificar los factores del
X1. Afecto -Satisfaccion entusiasmo, satisfaccion y complacencia en su entorno laboral de los
Positivo -Complacencia trabajo diario dentro de los modulos? maodulos que contribuyen
al afecto positivo de los
comerciantes.
-Confianzaensus | ¢Qué tan confiados se sienten los comerciantes Determinar el nivel de
X2. habilidades en sus habilidades para realizar las tareas y autoeficacia que perciben
Autoeficacia -Eficacia personal | demandas del trabajo en los mddulos? los comerciantes en
-Autocontrol relacion con su trabajo en
los madulos.
X: .
Satisfaccion -Salario y ¢Qué tan satisfechos estan los comerciantes con | Evaluar la satisfaccion de
laboral X3. beneficios el salario y los beneficios que reciben por laborar | los comerciantes con el
Beneficios -Equilibrio entre en los modulos? salario y los beneficios que
vida laboral y reciben por laborar en los
personal modulos.
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-Oportunidades de
progreso

X4.
Progreso en
Metas

-Logro de objetivos
-Desarrollo
profesional
-Oportunidades de
capacitacion

¢En qué medida los comerciantes sienten que
han logrado sus objetivos comerciales desde que
se trasladaron a los modulos?

Identificar los objetivos
comerciales mas comunes
de los comerciantes que
operan en los modulos.

-Reconocimiento

¢ Qué tan satisfechos estan los comerciantes con

Evaluar la satisfaccion de

X5. Expectativas | -Recompensas el reconocimiento que reciben por su trabajo en | los comerciantes con el
de resultado -Promocion los mddulos? reconocimiento que
reciben por su trabajo en
los modulos.
-Apoyo del ¢ Qué tan satisfechos estan los comerciantes con | Identificar los tipos de
X6. supervisor el apoyo que reciben de la administracion de la apoyo que mas valoran los
Percepcion de | -Apoyo de los zona comercial Nuevo Tarqui? comerciantes por parte de
apoyo colegas la administracion y de sus
-Apoyo de la comparieros.

organizacion




Cuestionario aplicado a los comerciantes de los modulos de la zona comercial Nuevo

Tarqui
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EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS COMERCIANTES REUBICADOS EN
LOS MODULOS DE LA ZONA COMERCIAL NUEVO TARQUI DE MANTA

Preguntas:

Totalmente en

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

1. Me siento muy entusiasmado/a con mi trabajo en los modulos.

2. Estoy muy satisfecho/a en el area de trabajo.

3. Me siento seguro en mi espacio de trabajo

4. Me siento muy capaz de adaptarme a las exigencias de los clientes.

5. Estoy convencido/a que mis habilidades son las adecuadas para tener éxito en mi

negocio.

6. Ejerzo un control absoluto sobre las decisiones estratégicas de mi negocio.

7. Estoy satisfecho/a con los beneficios que recibo por laborar en los modulos.

8. Soy capaz de conciliar mi vida personal con las demandas del trabajo en los

modulos.

9. Siento que existen oportunidades de progreso en los médulos.

10. He logrado mis objetivos comerciales.

11. He podido cumplir las metas que me planteé.

12. Me siento muy realizado/a con lo que he logrado en mi negocio.

13. Mi decision de abrir mi negocio en los médulos ha sido fundamental para el

éxito del mismo.
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14. Los modulos de la Zona Comercial Nuevo Tarqui me ofrecen mejores
oportunidades para mi negocio.

15. Espero obtener resultados positivos a futuro gracias a mi presencia en los

modulos.

16. Estoy muy satisfecho/a con el apoyo que recibo de la administracion.

17. Percibo una gran colaboracion y apoyo entre los comerciantes.

18. Me siento muy confiado/a en que puedo contar con el apoyo de la administracion

si lo necesito.
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