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RESUMEN/RESUMO (Espafiol/ Portugués).

El liderazgo ha sido identificado como un factor clave en la eficiencia y la
gestion organizacional, especialmente en el contexto de las empresas publicas,
gue enfrentan desafios Unicos al tener que cumplir con las expectativas del
gobierno y del publico. En la ciudad de Manta - Ecuador, se considerd
fundamental analizar las practicas de liderazgo y su impacto en la eficiencia
organizacional en la Empresa Publica Aguas de Manta y en la Empresa Eléctrica
Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad. El objetivo principal
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de este articulo fue determinar la influencia del liderazgo en el rendimiento del
personal y la eficiencia organizacional en estas entidades, proporcionando
informacion valiosa para mejorar sus practicas de gestidn. Para ello, se empled
una metodologia de tipo exploratoria y descriptiva, con un enfoque
cuantitativo, mediante encuestas a diferentes miembros de las empresas. Se
obtuvo como resultado que el estilo de liderazgo transformacional estaba
estrechamente relacionado con un mayor grado de efectividad organizacional,
ya que este estilo fue considerado fundamental por motivar e inspirar a los
empleados a superar sus limites y contribuir al crecimiento de la empresa. La
implementacion de este estilo de liderazgo condujo a mejoras significativas en
la eficiencia de las empresas, por lo que se sugirid la creaciéon de un ambiente
organizacional que promoviera transparencia, capacitaciones, colaboracion y
adaptabilidad en la gestion del sector publico.

PALABRAS CLAVES/PALAVRAS-CHAVE: Comunicacion; Liderazgo;
Gestion; Eficiencia; Rendimiento.

LEADERSHIP AND ORGANIZATIONAL EFFICIENCY IN PUBLIC
COMPANIES OF MANTA.

ABSTRACT

Leadership has been identified as a key factor in organizational efficiency and
management, especially in the context of public companies, which face unique
challenges in having to meet government and public expectations. In the city
of Manta - Ecuador, it was considered essential to analyze leadership practices
and their impact on organizational efficiency in the Aguas de Manta Public
Company and in the Strategic Public Electric Company Corporacién Nacional
de Electricidad. The main objective of this article was to determine the
influence of leadership on personnel performance and organizational efficiency
in these entities, providing valuable information to improve their management
practices. To do this, an exploratory and descriptive methodology was used,
with a quantitative approach, through surveys of different members of the
companies. The result was that the transformational leadership style was
closely related to a higher degree of organizational effectiveness, since this
style was considered essential for motivating and inspiring employees to
overcome their limits and contribute to the growth of the company. The
implementation of this leadership style led to significant improvements in the
efficiency of companies, so the creation of an organizational environment that
promoted transparency, training, collaboration and adaptability in public
sector management was suggested.
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INTRODUCCION

El liderazgo se ha convertido en un factor clave para el éxito y la sostenibilidad
de las organizaciones. Las empresas publicas en particular enfrentan desafios
unicos que requieren un enfoque de liderazgo especial para optimizar la
eficiencia organizacional, en este sentido, el presente estudio se centra en las
empresas publicas EPAM y CNEL EP de la ciudad portuaria de Manta-Ecuador,
con el objetivo de determinar la influencia del liderazgo en el rendimiento del
personal y la eficiencia organizacional en estas entidades, proporcionando
informacion valiosa para mejorar sus practicas de gestion, para lo cual se
llevara a cabo la siguiente interrogante: éComo influye el liderazgo en el
rendimiento del personal y la eficiencia organizacional en las empresas
publicas, y qué informacion se puede obtener para mejorar sus practicas de
gestién?.

En el contexto de Casquete et al. (2023), las empresas publicas ecuatorianas
deben tener dentro de sus prioridades el desarrollo de planificaciones
estratégicas que permitan poder establecer procedimiento o procesos que
brinden una mejor calidad de servicios, logrando asi mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos. La planificacion estratégica debe estar entrelazada con el
liderazgo ejercido por la alta gerencia, brindar posibles resultados que ayuden
a fortalecer los mecanismos de desarrollo de la organizacion.

En este sentido, Flores y Beltrén (2022), indican que en el desarrollo de un
buen lider en el contexto manabita depende de la capacidad que demuestra
para organizar las diferentes actividades que puedan desarrollarse para sacar
adelante su empresa. Dentro del liderazgo esta inmersa una serie de valores,
lo que permite al lider dar ideas y fortalecer a su equipo de trabajo. Manifiestan
Menéndez - Sumba et al. (2021) que “las personas tienden a seguir a quienes
respetan, ya que la cultura y el liderazgo son los dos lados de la misma moneda
y no podemos entender una sin la otra” (p.558). De manera similar a lo
mencionado anteriormente, se considera que la cultura organizacional y el
liderazgo son elementos clave que impulsan la motivacién individual y
permiten alcanzar resultados positivos dentro de un equipo de trabajo. Estas

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 11
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dos caracteristicas contribuyen al crecimiento y éxito de la empresa. Es
importante destacar que cualquier organizacion, ya sea del sector publico o
privado, debe saber gestionar valores, practicas éticas y un ambiente laboral
adecuado, lo que refuerza el trabajo en equipo a través de un liderazgo
empresarial efectivo.

Para Fuentes et al. (2021), el liderazgo es un componente esencial, que ayuda
a que las organizaciones-publicas o privadas, se visualicen con mas ventajas
frente a un entorno dinamico y cambiante en diversos escenarios, donde no
solo se incluye lo social, econdmico y politico, sino ademas afrontar los
cambios tecnoldgicos y comerciales cada vez mas profundizados, esto hace
que el lider se vea en la necesidad de tomar una posicion de adaptabilidad que
genere un cambio, asi crear nuevas estrategias organizacionales, en donde la
innovacion juega un papel importante, principalmente en la construccién
estructural en cualquier tipo de organizacién. También indica que el liderazgo
es conceptualizado como el logro de una meta mediante la direccion de
colaboradores, y al lider como la persona que organiza a estos colaboradores
para conseguir los objetivos especificos; el éxito de un lider se basa en
comprender a sus colaboradores desde una perspectiva social y humana. En
una organizacién, es esencial que cada persona tenga un lider cercano, con el
tiempo y la disposicidn necesarios para conocerlos y valorarlos en su esencia.

Las empresas publicas desempefian un papel vital en el desarrollo econémico
y social de las comunidades a las que sirven. En el contexto de Manta, estas
empresas no solo son fundamentales para la prestacion de servicios
esenciales, sino también para impulsar el crecimiento econémico y mejorar la
calidad de vida de sus habitantes. Sin embargo, para que estas organizaciones
puedan cumplir con sus objetivos y responder eficazmente a las demandas de
la sociedad, es imprescindible que adopten practicas de liderazgo eficientes.

Segun Alvarez (2020), el liderazgo tiene como caracteristicas la productividad,
creatividad, influencia, comunicacién asertiva, seguidores, poder trabajar en
equipo, entre otros. Esto hace que, al tener una persona con estas
caracteristicas en la organizacién, los demas sientan un apoyo y puedan
desenvolverse de una forma mas eficaz y eficiente en sus puestos de trabajo.

Para Tapia y Antequera (2020), el liderazgo transformacional centra su
atencién en los efectos que produce el lider sobre sus seguidores, en ese
sentido, los lideres con caracteristicas transformacionales que provocan
cambios en sus seguidores a partir de la concientizacion acerca de la
importancia y el valor que revisten los resultados obtenidos tras realizar las
tareas asignadas.

12  REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. x, Afio 20xx, No. X (xxxxx-xxxxx) EL AUTOR
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En cambio, Zula et al. (2019) indica que, el liderazgo trata sobre el ejercicio
de influenciar a otros, a través de una interaccion social. Es una funcion de
grupo, ocurre solamente en el proceso de interaccién de dos o0 mas personas.
Los lideres buscan intencionalmente, influir sobre el comportamiento de las
personas. El liderazgo transformacional motiva a los seguidores a provocar el
cambio y el desarrollo, fomentando un clima laboral sano, empleando la ética,
valores y principios que conduzcan a los colaboradores a seguir el ejemplo de
su lider, desarrollando su potencial, de modo que mencionadas caracteristicas
se involucren con las metas organizacionales a lograr. (Vidales et al., 2024)

Segun, Correa y Gonzales (2021), la eficiencia organizacional es obtener un
resultado, con el minimo de cantidad de recursos disminuyendo los costos. Las
tareas que efectlen las organizaciones, estaran acorde a la planificacion,
supervisidn, organizacion y control, para lograr con las metas y objetivos
propuestos por cada una de las empresas. De manera que se podria concluir
definiendo al clima organizacional como el ambiente que existe entre los
miembros de la organizacion y estrechamente relacionado con la motivacién
de los empleados. Por consiguiente, es providencial que los empleados,
gerentes o personal administrativo proporcionen estrategias de satisfaccion de
las necesidades personales y la elevacion de la moral de los miembros en
cuestidon de seguridad y garantia de la continuidad y adaptacion a los nuevos
estilos de trabajos para obtener la eficiencia organizacional en las empresas
durante el tiempo de distanciamiento social. (Saavedra, 2022)

La presente investigacidon se elabord, con un enfoque cuantitativo, mediante
encuestas a diferentes miembros de las empresas, con un disefio metodolégico
de tipo descriptivo y exploratoria, se realizd una revisién bibliografica
exhaustiva de fuentes académicas, articulos cientificos y estudio de casos,
para obtener informacion que tengan relacion con los temas de liderazgo y la
eficiencia organizacional en las empresas. Los resultados de este estudio
pretenden ofrecer herramientas practicas para el desarrollo de estrategias de
liderazgo que mejoren el rendimiento y la competitividad de las
organizaciones. Se ejecutd un estudio basado en encuestas de forma digital
con una muestra representativa de 256 trabajadores conformadas por las
empresas publicas CNEL EP y EPAM, utilizando instrumento como Google forms
para facilitar la recoleccion y permitir el analisis de datos.
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Lo senalado previamente en los paragrafos se llega a la conclusion que, el
liderazgo juega un papel determinante en la eficiencia y el rendimiento de las
empresas publicas en Manta, como lo demuestran los resultados obtenidos en
los miembros de las empresas. El estilo de liderazgo transformacional ha
mostrado una influencia positiva, promoviendo un ambiente de trabajo
colaborativo, transparente y adaptable que favorece una mayor efectividad
organizacional. Estos hallazgos subrayan la necesidad de seguir capacitando
continuamente a los lideres con estos estilos, lo que permitird que las
empresas publicas no solo cumplan con sus objetivos de manera mas eficiente,
sino que también se adapten mejor a los retos y expectativas tanto
gubernamentales como ciudadanas. La implementacién de estas
recomendaciones podria servir como un modelo de mejora para otras
entidades del sector publico, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion
organizacional en Ecuador.

Bases Tedricas
El Liderazgo (Transformacional)

Mayne (2022) explica que, el liderazgo influye positivamente en la formacion
y desempefiio laboral ya que genera motivacidn y compromiso. Es importante
tener presente esta habilidad ya que no solo ayuda a la coordinacion del flujo
laboral, sino que también genera un entorno mas ameno para todos, lo cual
llevara a obtener resultados dptimos. Buscar lideres y ensefiar a las personas
a ser lideres se esta convirtiendo en una estrategia, ya que se estan enfocando
en un trabajo mas auténomo y especializado en cada persona, el objetivo de
un lider es explotar al maximo el talento de cada persona que esta a su cargo
con un fin de generar mayores frutos en su organizacién, esta es la verdadera
importancia del porqué es tan necesario estudiar como el liderazgo influye en
las organizaciones.

El liderazgo en el ambito organizacional, enfocado en el contexto humano, es
fundamental para influir en los demas y adaptarse a las necesidades Unicas de
cada individuo. La falta de atencién al talento humano y el liderazgo
inadecuado pueden generar impactos negativos en el logro de los objetivos
organizacionales. Es necesario fortalecer el liderazgo, personalizarlo a las
caracteristicas de cada persona y promover la motivacidon y resolucién de
problemas para obtener mejores resultados en las organizaciones. (Santander
& Lara, 2023)

Portilla et al. (2024) mencionan que, el liderazgo transformacional influye
positivamente en el desempefio organizacional al fomentar un ambiente que
propicia la innovacién y la creatividad. Los lideres transformacionales son
adeptos a desafiar y alentar a sus seguidores a explorar nuevas ideas y
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soluciones, lo que resulta en mejoras en la eficiencia y la efectividad de las
operaciones.

Comunicacion Efectiva

Toda organizacidon debe priorizar dentro de su estructura organizacional un
sistema de comunicaciones e informacidén, que dinamice los procesos de
interaccion que permitan proyectar la empresa hacia el futuro. La
comunicacién debe ser una labor integrada en la politica de empresa, una labor
gue requiere una metodologia, una organizacién y una estrategia. (Fernandez,
2022)

La comunicacion efectiva involucra no solo la voz, sino que también viene
conectado con el lenguaje corporal; en el cual tenemos que tener en cuenta
que no solo es primordial lo que se habla sino como se dice. Esta manera de
comunicarse es algo mas que solo compartir informacion, sino que trata de
entender las emociones y la interaccion entre la informacién la cual ha sido
elegida. A la vez, implica tener la capacidad de escuchar de forma genuina,
comprendiendo plenamente la informacidon y el contexto que cada persona
comparte. (Rodriguez, 2021)

Claridad del Mensaje

Segun Hernandez y Vargas (2020), en el caso de la relacién de liderazgo
transformacional con la comunicacidon interna se obtuvo una relacién
significativa baja donde el liderazgo tiene gran participacion en como el
empleado se comunica con su superior, es decir, estos perciben que la
informacion con los compafieros para coordinar tareas en diferentes areas de
trabajo es buena, ademas de que el superior inmediato les proporciona toda
la informacion necesaria para realizar el trabajo, por otra parte consideran que
cuando alguna informaciéon resulta amenazante, las personas actlan
defensivamente.

Ademas, indica que se considera que la comunicacidon es un elemento clave
para que las organizaciones sean exitosas y tomen decisiones adecuadas. Es
importante que se eliminen barreras comunicativas entre los interlocutores,
de manera interna. Un mensaje enviado con claridad evitard problemas y
malentendidos haciendo a la empresa mas exitosa en gestion de la
comunicacién. La claridad nos permite evitar expresiones poco entendibles o
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ambiguas y los tecnicismos. Esto va de la mano con una estructura adecuada
del mensaje que quiere darse: ser simple y directo vale mucho mas que dar
vueltas y no ser concretos.

Cuando los lideres se comunican con claridad, los empleados comprenden
mejor sus funciones y responsabilidades, lo que aumenta la productividad y la
confianza en la toma de decisiones. Por otro lado, la falta de transparencia
puede provocar confusion, desmotivacion y errores, impactando
negativamente en el desempefio organizacional. Por lo tanto, los lideres deben
redactar sus mensajes con precisién, adaptarlos al destinatario y utilizar un
lenguaje directo para fomentar la acciéon, ademas de garantizar que el mensaje
se comprenda a través de la retroalimentacion.

Escucha Activa

La comunicacion por si sola no podria ser efectiva sin tomar en cuenta a lo que
podriamos llamar fieles complementos, como asertividad, claridad, empatia y
escucha activa (Reyes, 2021). La escucha activa contribuye a una
comunicacién mas efectiva y precisa entre los miembros del equipo, ya que al
enfocarse plenamente en lo que los otros expresan, se promueve un didlogo
mas agil y eficiente. Esto es clave para optimizar la comunicacion interna en
las organizaciones. La escucha activa mejora la comunicacion en el lugar de
trabajo porque crea comprension mutua, empatia y respeto. Esto ayuda a
construir relaciones mas solidas, reduce los malentendidos y promueve una
resolucion de problemas mas eficaz.

Un lider es la persona que guia e indica el camino que debe seguirse, que tiene
cualidades aprendidas e inherentes, como sus conocimientos y habilidades, la
forma en que se relaciona con los otros para apoyar y entender a los
integrantes denotando su capacidad para tomar decisiones en tiempos de
crisis. Podriamos definirlo como el individuo que ejerce mayor impacto en
proporcién a los otras en la direccion de una actividad en grupo.

Al escuchar activamente, los lideres no sélo recopilan informacion, sino que
también demuestran empatia y respeto, generando confianza y fomentando
un entorno de colaboracién. Esta practica implica prestar total atencion a la
otra persona, interpretar tanto las palabras como el lenguaje no verbal y
responder de manera constructiva. Los lideres que practican la escucha activa
pueden tomar mejores decisiones, resolver conflictos de manera efectiva y
motivar a sus equipos, lo que fortalece el compromiso organizacional.

Participacién en Equipo

Para Alva (2022), en una empresa competitiva y productiva siempre se genera
actitudes que logran impulsar el desarrollo de estrategias, acciones,
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actividades y proyectos, los cuales involucran la participacion de cada uno de
los integrantes que componen la organizacion, a fin de generar diferencias y
valores agregados que logren mejorar la percepcién y satisfaccion de los
clientes, de esta manera puedan ganar una gran preferencia de los
consumidores. Es vital que las empresas tengan presente las posibles
dificultades que puedan presentarse, el cual podrian afectar el desarrollo de
una comunicacidon adecuada, para ello deben disefar estrategias utiles para
promover espacios de participacion efectiva, a fin de resolver de manera
efectiva los conflictos.

Es decir que tener habilidades de comunicaciéon no sdlo significa contar con el
don de la conversacidon; va mucho mas alld de la comunicacion verbal, estas
implican comunicar facilmente ideas complejas y poder transmitir mensajes
importantes con claridad y brevedad, ya sea en forma oral, escrita o de otro
modo, reduciendo al minimo los errores y la ineficiencia. Un buen trabajo de
colaboracién simplemente no es posible sin una comunicacién eficiente, ya sea
de forma presencial o remota, las Tic’'s trajeron consigo nuevas formas de
comunicar y desarrollar formas de interaccion mas complejas y diversas donde
la oportunidad de establecer estos didlogos se hace presente a pesar de la
distancia. (Ruiz et al., 2023)

El compromiso del equipo es un factor importante para el éxito empresarial
porque fomenta la colaboracion, la innovacidon y el sentido de pertenencia
entre los miembros. Cuando los lideres fomentan la participacion activa, crean
un entorno en el que cada miembro se siente valorado y motivado para
compartir sus ideas y habilidades.

Toma de Decisiones

Tapia y Antequera (2020), en la perspectiva del lider eficaz en una
organizacion, esta se centra en que el liderazgo implica establecer relaciones
de confianza y apoyo mutuo, pero a la vez se requieren métodos de control y
trabajo en equipo para la toma de decisiones y el que se establezcan objetivos
gue sean acompanados de la accion y en donde todos se mantienen
informados sobre los logros establecidos. En ese sentido, se podria arglir que
el liderazgo es inspiracidn hacia la accion, organizacion eficaz para la toma de
decisiones y el logro de determinadas metas de tipo organizacional.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 17



Shirley Nayely Pefiafiel Luzardo, Amado Antonio Mendoza Briones

También establece que, el papel del lider es un factor clave, en funcién de que
se gestione adecuadamente la organizacién como tal; y en razén a la
competitividad, se requiere un liderazgo enfocado en la eficiencia en el proceso
de toma de decisiones. La actuacion del liderazgo en algunos casos puede
resultar compleja, debido a que abarca un amplio conjunto de actividades y
responsabilidades que los lideres asumen, por tanto, se requiere en muchas
ocasiones de una colaboracién de parte del colectivismo, y que ello incluya los
deseos y necesidades de quienes estan bajo el cargo del lider.

La toma de decisiones es un proceso en el que se seleccionan diversas
alternativas que se analizan, estudian, investigan, depuran y transforman
hasta llegar a una conclusién. Esta decisidon puede aplicarse tanto en el ambito
laboral como en situaciones personales, con consecuencias que pueden ser
tanto beneficiosas como perjudiciales. Por eso, es importante tener en cuenta
las posibles consecuencias y reflexionar sobre las alternativas antes de tomar
una decision, evaluando cuidadosamente cada opcidén. La mejor forma de
tomar una decision se divide en diferentes categorias como lo es en
organizaciones aqui se emplean diferentes herramientas para la toma de las
misma, es decir, en una empresa se la realiza mediante la ejecucion de la
recopilacion de la informacidn que se acumula durante la gestion
administrativa, es decir, mediante las ventas, esta sirve como base para tomar
una decision; teniendo como caracteristicas los sistemas, que es la
retroalimentacidon o Feedback. (Barreto et al., 2022)

Evaluacion de Riesgos

Los autores Loor y Guilcapi (2024) indican, teniendo en cuenta que hoy en dia
es importante que las organizaciones cuenten con sistemas en Prevencién de
Riesgos Laborales, identificando, evaluando los riegos y planificando las
acciones preventivas de los mismos, la legislacion local exige el cumplimiento
de ciertos parametros indispensables para la gestion técnica de los mismos.
En el Ecuador existe normativa aplicada a la prevencion de los riesgos
laborales que tienen como objetivo minimizar los accidentes y las
enfermedades derivados del trabajo. El analisis de los riesgos, incluyendo asi
la determinacion de los puestos de trabajo, la identificacion de los peligros
asociados a las actividades propias del proceso, y una consciente evaluacion
de los riesgos laborales son elementos de primer orden que nos dan el
beneficio de poder realizar una planificacion de la prevencidon de estos riesgos.

Una evaluacién de riesgos bien realizada no solo mejora la seguridad y la
eficiencia del equipo, sino que también fortalece la confianza y el sentido de
responsabilidad compartida entre sus miembros, permitiendo una respuesta
agil y coordinada ante cualquier imprevisto.
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Satisfaccion Laboral

Los empleados que estan satisfechos con su trabajo tienden a ser mas
comprometidos, productivos y leales a la organizacion. Sin embargo, cuando
los empleados experimentan insatisfaccion laboral, ya sea debido a la falta de
reconocimiento, remuneracién inadecuada, falta de oportunidades de
crecimiento o un ambiente de trabajo tdxico, esto puede tener efectos
negativos en su desempefio y en el clima laboral en general. Ademas, la
insatisfaccidon laboral puede llevar a altos indices de rotacién de personal, lo
que resulta en costos adicionales para la empresa en términos de
reclutamiento y capacitacion de nuevos empleados. (Moyolema & Yugsi, 2024)

La satisfaccion laboral basada en el liderazgo es clave para crear un ambiente
de trabajo positivo y productivo. Un liderazgo que promueve la confianza, el
respeto y el apoyo contribuye significativamente a la satisfaccién de los
empleados. Los lideres que son accesibles brindan retroalimentacion
constructiva y reconocen los logros de sus equipos, generan un sentido de
pertenencia y motivacion, lo que mejora el bienestar general de los empleados.
Ademas, un buen lider fomenta la participacion activa y la autonomia,
permitiendo que los trabajadores tomen decisiones dentro de sus roles, lo que
aumenta su sentido de valor y compromiso.

Motivacion del Personal

Davila (2019), el andlisis de las variables liderazgo y motivacion es
considerada de gran importancia para el estudio, la motivacion es uno de los
aspectos psicologicos que se relaciona mas estrechamente con el desarrollo
del ser humano. La motivacion no se caracteriza como un rasgo personal, sino
por la interaccion de las personas con la situacion, por ello la motivacién varia
de una persona a otra y en una misma persona puede variar en diferentes
momentos y situaciones.

El liderazgo juega un papel importante en la motivacién al proporcionar un
ambiente de trabajo que valora el esfuerzo, reconoce los logros y brinda
oportunidades de crecimiento profesional. Estrategias como establecer
objetivos claros, retroalimentacién positiva, capacitacion continua y crear un
ambiente de trabajo inclusivo y equitativo son esenciales para mantener una
alta motivacién.
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Compromiso Organizacional

Actualmente el compromiso organizacional es fundamental y aporta a las
organizaciones un elemento de éxito y estimulo laboral; implementa un
mecanismo de bienestar humano inmerso en las organizaciones y plasma una
responsabilidad desarrollada en factores funcionales bajo los estandares de la
empresa. El compromiso organizacional podria definirse como la manera en
que un colaborador es capaz de identificarse plenamente con la empresa, esto
conlleva a que comparta todos los objetivos y metas que se traza dicha
empresa. No obstante, cuando los colaboradores no sienten compromiso con
la organizacion, disminuye el factor de eficacia de la misma; conllevando a que
el compromiso sea minimo, desarrollando mayores supervisiones y poco valor
a las metas organizacionales, altas rotaciones y hasta renuncias, afectando el
desempefio laboral. (Moyolema & Yugsi, 2024)

Cuando los empleados estan satisfechos con su trabajo, ya sea por condiciones
laborales justas, reconocimiento, oportunidades de desarrollo, o un ambiente
laboral saludable, se sienten mas comprometidos con los objetivos y valores
de la organizacion.

Eficiencia Organizacional

Martinez (2020), la eficiencia en toda organizacién empresarial expresa
conceptos que tal vez pueden conducir a equivocacién conceptual. El
diccionario de la Real Academia Espafola, lo define del latin eficiencia que es
la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir lo que queremos
determinadamente. El concepto de eficiencia bajo de un punto de vista
empresarial podemos definirlo como el proceso que permite la elaboracion o
desarrollo de un producto o servicio mejorando los tiempos, recursos y calidad
de los estandares planificados en la organizacion.

Esto significa, por una parte, elevar la produccién, utilizando los mismos
insumos o recursos que regularmente se emplean para tal rendimiento. Por
otro lado, debemos hacer énfasis, que también significa mejorar el tiempo de
produccién segun los estandares planeados, pero aun surge un punto mas
relevante y muy significativo, que a pesar que debemos producir el producto
o servicio minimizando los recursos y los tiempos estandares, también
necesitamos al menos mantener la misma calidad o mejorar la calidad del
producto, lo cual representara para la rentabilidad empresarial algo muy
relevante.

Cumplimiento de Objetivos Institucionales

El concepto de cultura organizacional ha sido ampliamente analizado en el
ambito de la antropologia cultural y se ha vuelto popular tras descubrimientos
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gue indican que esta tendria una incidencia directa sobre el desempefio
organizacional, el comportamiento y la actitud de las personas dentro de una
institucién. Se ha planteado que el poseer una cultura organizacional
dominante puede conducir a una baja rotacion de trabajadores, asimismo, esta
posee un rol importante al influenciar y guiar el comportamiento de los
empleados hacia el logro de los objetivos institucionales. (Pedraja et al., 2020)

Cumplimiento de Metas Planificadas

Tinta (2023), lo mas importante al ser eficaz es, que la empresa sea sostenible
en el mercado y siga generando empleo a la comunidad. A su vez, en relacién
con la eficacia organizacional, se refiere a cuan apropiados son los objetivos
de las organizaciones y que se esté cumpliendo. Esta meta define a los
gerentes guiando sus decisiones en las estrategias, actividades laborales y el
acoplamiento de los trabajos de los colaboradores.

El cumplimiento de metas planificadas se refiere a la capacidad de una
organizacion, equipo o individuo para alcanzar los objetivos establecidos
previamente en un plan estratégico o de trabajo. Implica ejecutar las acciones
necesarias dentro del tiempo estipulado, utilizando los recursos adecuados y
respetando los criterios de calidad definidos.

Modelo de Gestidon

Guzman et al. (2020) indican, que los modelos de gestién por competencias
son herramientas utilizadas en gestién gerencial, que facilitan la evaluacién y
el desarrollo de los trabajadores en la empresa. La aplicacién del modelo
garantiza la eficacia de los procesos de reclutamiento, seleccion,
entrenamiento y compensacion, disminuyendo el indice de rotacién vy
generando un valor agregado en el aporte de los empleados a la misién y
vision de la organizacion. El desempeno de los colaboradores es el factor
diferencial, y la ventaja competitiva de una compania en el sector econdmico
en la cual se desarrolla; la evidencia del modelo conlleva a resultados
superiores con respecto a la competencia, lo que genera posicionamiento de
marca y reconocimiento de los productos y servicios.

Capacitacion y Formacion del Personal

Es un proceso que corresponde al mejoramiento y el desarrollo de las
capacidades de los individuos y de los grupos, en una organizacion, de ahi que,
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la necesidad de capacitar a los trabajadores para su desarrollo profesional se
convierte cada dia en una exigencia real en todos los niveles, es un proceso
de aprendizaje orientado a la especializacién y desarrollo de competencias
requeridas para afrontar los permanentes cambios. La capacitacion es una de
las mejores inversiones en recursos humanos y una de las principales fuentes
de bienestar para el personal y la organizacién; por eso las empresas y las
personas deben verla como una inversidn que mas adelante dara los
resultados y metas esperados. La ausencia de capacitacion trae como
consecuencia el incurrir en costos de tipo econdmico: baja productividad,
menor calidad, deficiencia en la atencién al cliente y desperdicio en materias
primas. (Ledn et al., 2021)

La formacidon se ha convertido en un factor importante en el éxito de las
empresas. El aprendizaje continuo es clave para garantizar que las personas
de una organizacién puedan responder adecuadamente al cambio y permitirles
desarrollar las habilidades que necesitan para realizar su trabajo.

Gestién del Capital Humano

Gaspar (2021) en la actualidad, el capital humano ha tomado una gran
importancia en virtud de garantizar la eficiencia en la operatividad de las
empresas, es por ello, que la direccién y organizacién del talento humano
juega un papel fundamental para la obtencidn del éxito en las organizaciones.
La gestidn del talento humano es el elemento funcional de la organizacion, el
cual se encarga de la administracién eficiente de los recursos humanos y sus
capacidades, para la ejecucién de sus funciones, al llevar a cabo una gestién
de talento humano eficiente y de calidad se promueve el buen desempeiio
laboral, la obtencion de los objetivos empresariales, y el éxito en las
organizaciones.

La gestion de talento humano surge en funcidn de administrar de manera
eficiente los recursos humanos de las organizaciones, por lo cual, es
importante conocer como la gestidon del talento humano influye en el
desempefio laboral de los trabajadores en funcién de alcanzar el éxito en las
organizaciones.

Evaluacion de Desempefio de los Empleados

Pineda et al. (2023) mencionan que, la evaluacién del desempefio tiene un
papel clave en los sistemas de recompensa. Con este proceso se evalua el
desempefio de los empleados, se comparte esa informaciéon con ellos y se
idean formas de mejorar sus resultados. El desempefo laboral se define como
el conjunto de acciones y comportamientos observados en el individuo que
ocupa un puesto de trabajo en una organizacidon, esto en relacion con el
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contenido de su cargo, sus atribuciones, sus tareas y actividades a desarrollar
en el puesto de trabajo.

Al fomentar la comunicacion abierta y el desarrollo profesional, las
evaluaciones de desempeno promueven el crecimiento individual vy
organizacional, fortalecen la relacién entre empleados y empleadores que
crean un ambiente de trabajo positivo y efectivo.

Direccion Estratégica

Segun Fred (2003) como se cité en el articulo de Cardona et al. (2020),
considera que la direccidon estratégica consiste en el formular, implementar y
evaluar decisiones que se toman mediante la asignacién de funciones que
posibilitan a la empresa alcanzar sus fines. Para el autor la direccion puede
combinar las &reas de gerencia, finanzas, contabilidad, investigacién,
sistemas, entre otras que dan vida y existencia a una empresa u organizacién;
del mismo modo, permite aprovechar oportunidades en distintos plazos
haciendo un uso eficiente de los recursos disponibles.

La direccion estratégica es el proceso mediante el cual los lideres de una
organizacion definen, implementan y evallan las decisiones y acciones que
guiaran a la empresa hacia el logro de sus objetivos a largo plazo. La direccién
estratégica busca alinear las metas organizacionales con las capacidades y
oportunidades del mercado, asegurando la sostenibilidad y el crecimiento en
un entorno empresarial dinamico y competitivo.

Objetivos Estratégicos

Para Baque et al. (2022) los objetivos estratégicos, tienen que ser
determinados de manera clara y precisa, de tal manera que les permita
enlazarse hacia la misién y la visidén corporativa. Los objetivos estratégicos se
los formula con la finalidad de lograr las metas, son los resultados que la
empresa desea alcanzar en un tiempo determinado.

Los objetivos estratégicos dirigen la gestion de la empresa hacia las
actividades necesarias y requieren atencion regular. También proporcionan
informacion a todos los niveles sobre lo que se espera de ellos y les permiten
centrar su trabajo en la consecucion de resultados.
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Planificacién Operativa

Es un proceso en el que se establecen objetivos especificos y se elaboran
planes detallados para alcanzarlos en el corto plazo, generalmente en el
transcurso de un afio. Esta planificacion se enfoca en los detalles y tareas
especificas necesarias para lograr los objetivos estratégicos de la organizacion.
Asimismo, se concibe a la planeacién operativa como responsable de coordinar
las actividades y recursos necesarios para implementar los planes tacticos en
la organizacion. Esto implica la asignacion de tareas y responsabilidades, la
definicion de procesos y procedimientos, y la gestion de los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos necesarios para la implementacién exitosa. (Pellicer
& Castellanos, 2023)

La planificacién operativa es el proceso de establecer los planes detallados y
las acciones necesarias para alcanzar los objetivos a corto plazo de una
organizacion. Esta planificacion busca optimizar el uso de los recursos
disponibles, garantizar la eficiencia de los procesos y asegurar que las
actividades diarias estén alineadas con los objetivos estratégicos de la
empresa. Incluye la asignacidon de tareas especificas, la programacion de
actividades, la definicion de indicadores de desempefio y la supervision
continua para asegurar el cumplimiento de los planes establecidos en un
periodo determinado.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio adopta un disefio metodoldgico descriptivo y exploratorio
con enfoque cuantitativo, orientado a investigar las percepciones sobre
liderazgo y eficiencia organizacional en las empresas publicas EPAM y CNEL EP
Manta. Su objetivo es explorar el grado de liderazgo y analizar las variables
asociadas a la eficiencia organizacional a través de datos cuantitativos.

Para la recoleccion de datos, se utilizd una encuesta estructurada con
preguntas cerradas, que incluyd una escala de Likert de 5 puntos. Esta escala
permiti6 medir el grado de acuerdo o desacuerdo de los empleados sobre
diversas dimensiones del liderazgo y la eficiencia organizacional. La encuesta
fue aplicada digitalmente a través de Google Forms, facilitando su acceso y la
recoleccion de datos de forma eficiente. La poblacion estuvo conformada por
los empleados de las empresas EPAM y CNEL EP de la ciudad de Manta. Se
selecciond una muestra representativa mediante un muestreo probabilistico-
sistematico, utilizando la "férmula finita", con un nivel de confianza del 95%,
una desviacion estandar de 1.96 y un margen de error del 5%, lo que garantizd
la representatividad de los resultados.
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Tabla 1
Numero de trabajadores en las EP de Manta.
Empresas Publicas N° de Trabajadores
EPAM 408
CNEL EP (MANTA) 354
TOTAL 762

Fuente: Casos de estudios realizados a estas entidades (2023)

N*Zz*p*q
n_ez*(N—1)+ZZ*p*q

B (762) * (1,96)% * (0,50) * (0,50)
~(0,05)2 % (762 — 1) + (1,96)2 * (0,50) * (0,50)

n

731,8248

"= 78629

n = 256 trabajadores

RESULTADOS

Como lo manifiesta Caudillo (2024), el liderazgo es un rol o papel importante
tanto en el ambito empresarial como en cualquier otro grupo u organizacién
formada por varios individuos, inclusive en un saléon de clase. Cuando el
liderazgo es bien ejecutado genera ambientes armodnicos propicios para el
desarrollo de tareas y del potencial de cada uno de los integrantes del grupo.

En funcidn de lo obtenido mediante el instrumento, fueron aplicadas 256
encuestas a los trabajadores de las empresas publicas EPAM y CNEL EP de la
ciudad de Manta. A continuacion, se presentan los siguientes resultados:

1. El liderazgo en mi organizacidn promueve una comunicacién clara vy
abierta entre todos los niveles de la empresa.
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Tabla 2
Percepcion del liderazgo en la comunicacién clara y abierta en la organizacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 1,6 1,6 1,6
En desacuerdo 13 51 51 6,6
Neutral 36 14,1 14,1 20,7
De acuerdo 91 35,5 35,5 56,3
Totalmente de acuerdo 112 43,8 43,8 100,0
Total 256 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados perciben de manera
positiva el liderazgo en cuanto a la comunicacién clara y abierta, el 43,8%
manifiestan estar totalmente de acuerdo, seguido con un 35,5% de acuerdo,
lo que refleja un alto nivel de aceptacion hacia un buen liderazgo de
comunicacién dentro de la organizacién.

En cambio, un 14,1% expresé una postura neutral. Por otro lado, el 5,1%
manifestd desacuerdo y el 1,6% un total desacuerdo, indicando que las
opiniones negativas son minimas. Estos resultados destacan el impacto
positivo del liderazgo en la comunicacién, aunque también muestran que hay
margen para mejorar, especialmente en reducir las opiniones negativas a
través de acciones que fortalezcan aun mas la comunicacién y el compromiso.

2. Los lideres de mi empresa fomentan la participacién activa y el trabajo
colaborativo entre los miembros del equipo.

Tabla 3
Opinio6n sobre el liderazgo en el fomento de la participacion activa y el trabajo colaborativo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 1,6 1,6 1,6
En desacuerdo 7 2,7 2,7 4,3
Neutral 27 10,5 10,5 14,8
De acuerdo 118 46,1 46,1 60,9
Totalmente de acuerdo 100 39,1 39,1 100,0
Total 256 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados tiene una visidon
favorable sobre el impulso de los lideres para fomentar la participacion activa
y el trabajo en equipo, ya que un 39,1% esta totalmente de acuerdo con esta
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afirmacion y el 46,1% esta de acuerdo. Esto indica una fuerte aceptacion sobre
la participacion y el trabajo colaborativo dentro de la organizacién.

Un 10,5% adoptd una posicion neutral, el 2,7% en desacuerdo y solo un 1,6%
expreso total desacuerdo, lo que sefala que no fomentan una participacion
activa y un trabajo colaborativo. Lo que se destaca el efecto positivo de los
lideres en la fomentacidn del trabajo colaborativo, aunque también indican
potenciar aun mas la participacion dentro de los equipos.

3. Me siento valorado y reconocido por mis superiores en la organizacion.

Tabla 4
Nivel de valoracién y reconocimiento por parte de los superiores en la organizacion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente en desacuerdo 4 1,6 1,6 1,6
En desacuerdo 11 4,3 4,3 5,9
Neutral 27 10,5 10,5 16,4
De acuerdo 115 449 44,9 61,3
Totalmente de acuerdo 99 38,7 38,7 100,0
Total 256 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics

Los resultados muestran que una gran parte de los encuestados se sienten
apreciados y reconocidos por sus superiores, estando el 44,9% de acuerdo y
el 38,7% totalmente de acuerdo con esta afirmacién. Esto refleja una
percepcién positiva del reconocimiento recibido dentro de la organizacion.

El 10,5% de los encuestados se mostraron neutrales, mientras que el 4,3%
expresé estar en desacuerdo y el 1,6% en total desacuerdo, lo que evidencia
que algunos empleados se sienten poco valorados en su organizacion. En
general, los resultados reflejan un entorno donde la mayoria de los
colaboradores se sienten reconocidos y valorados, aunque seria importante
atender las experiencias de quienes se muestran neutrales o insatisfechos para
mejorar su satisfaccion laboral.
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4. Recibo orientacién y retroalimentacion constante por parte de mis
superiores para alcanzar los objetivos organizacionales.

Tabla 5
Orientacion y retroalimentacion por parte de los superiores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 4 1,6 1,6 1,6
desacuerdo
En desacuerdo 7 2,7 2,7 43
Neutral 37 14,5 14,5 18,8
De acuerdo 120 46,9 46,9 65,6
Totalmente de acuerdo 88 34,4 34,4 100,0
Total 256 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics

Los resultados indican que una mayoria significativa de los encuestados, con
el 46,6% de acuerdo y el 34,4% totalmente de acuerdo, reciben una
orientacion y retroalimentacion constante de sus superiores para alcanzar los
objetivos organizacionales. Esto refleja una captacién positiva sobre el apoyo
y la direccién brindada por los lideres dentro de la empresa. Un 14,5% de los
participantes adopté una postura neutral, lo que puede sugerir que algunos
empleados no tienen una experiencia clara en cuanto a una orientacién
recibida.

Solo un 2,7%, expres6 desacuerdo y el 1,6% total desacuerdo, lo que senala
gue no reciben una orientacion o retroalimentacion que ayuden a alcanzar los
objetivos propuestos. En general, los resultados destacan un entorno en el que
la mayoria de los empleados siente que reciben el apoyo necesario, aunque
aun existen oportunidades para mejorar una retroalimentacion proporcionada
a aquellos que se encuentran en una postura neutral o insatisfecha.

5. Me siento motivado a mejorar mis habilidades gracias al apoyo y la
capacitacion que brinda la empresa.

Tabla 6
Motivacidn y apoyo para el desarrollo de habilidades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 8 3,1 3,1 51
Neutral 30 11,7 11,7 16,8
De acuerdo 121 47,3 47,3 64,1
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Totalmente de acuerdo 92 35,9 35,9 100,0
Total 256 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics

Los resultados muestran que una mayoria considerable de los encuestados, un
47,3% y el 35,9% se sienten motivados a mejorar sus habilidades gracias al
apoyo y la capacitacidon proporcionada por la empresa. Un 11,7% adoptd una
postura neutral, lo que podria sugerir que algunos empleados no reciben de
manera clara o constante una capacitacion para mejorar sus habilidades.

El 3,1% esta en desacuerdo y el 2,0% totalmente en desacuerdo, lo que indica
que las capacitaciones brindadas no ayudan a mejorar sus habilidades. En
resumen, los resultados destacan el impacto positivo de la capacitacién y el
apoyo recibido, aunque existen oportunidades para reforzar aun mas este
impulso motivacional en aquellos que se encuentran en una postura neutral o
menos convencida.

6. Los objetivos estratégicos de la organizacidon son revisados y ajustados
regularmente para garantizar su relevancia.

Tabla 7
Revision y ajuste de los objetivos estratégicos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 1,6 1,6 1,6
En desacuerdo 6 2,3 2,3 3,9
Neutral 35 13,7 13,7 17,6
De acuerdo 118 46,1 46,1 63,7
Totalmente de acuerdo 93 36,3 36,3 100,0
Total 256 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados, con un 46,1% esta
de acuerdo y el 36,3% totalmente de acuerdo lo que se considera que los
objetivos estratégicos de la organizacion son revisados y ajustados
regularmente para garantizar un buen manejo en la empresa, ya que estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion.
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Un 13,7% adoptd una postura neutral, lo que podria reflejar incertidumbre
sobre el proceso de revision hacia los objetivos estratégicos. El 2,3% en
desacuerdo y el 1,6% totalmente desacuerdo, lo que establece que no tienen
ningun conocimiento sobre los objetivos. En general, los resultados destacan
de que la organizacién si tienen conocimiento de los ajustes realizados
estratégicamente, aunque hay una oportunidad para mejorar la comunicacion
y visibilidad de estos procesos entre los miembros de la organizacién que no
tienen conocimiento sobre aquello.

DISCUSION

La presente investigacidn abordé la influencia del liderazgo en el rendimiento
del personal y la eficiencia organizacional en las empresas publicas de Manta,
especificamente en CNEL EP y EPAM.

Comunicacion Efectiva

De acuerdo, con los resultados de la comunicacién efectiva, muestran que el
79,3% de los encuestados creen que el liderazgo dentro de la organizacion
promueve una comunicacion clara y abierta, lo que es coherente con
investigaciones anteriores que muestran que la comunicacién efectiva es un
factor clave que conduce al éxito organizacional. Bello (2019) indica que, la
comunicacién efectiva debe promoverse desde la gerencia para que la
interaccion sea fluida, clara y precisa, llegar a acuerdos sobre como coordinar
las acciones y darle solucién a los diversos problemas que se presentan, esto
contribuye con una toma de decisién asertiva.

Participacién en Equipo

Cuando se trata de fomentar la participacion en equipo, el 85,2% de los
empleados cree que los directivos de CNEL EP y EPAM contribuyen a ello. Este
resultado es consistente con la teoria del liderazgo transformacional, que
enfatiza la importancia de que el liderazgo inspire a los empleados a asumir
compromisos mas alld de las tareas rutinarias, promueva la colaboracién y el
trabajo en equipo.

Moreno (2020) sefala, en los procesos de organizacién y participacion es
preciso reconocer el papel fundamental que juega la existencia de lideres, o
sea, de personas que sobresalen por su espiritu de colaboracién, su sentido
de pertenencia y sobre todo porque estimulan e incentivan a los miembros de
Su empresa, organizaciones o instituciones a actuar, a decidir, a participar, en
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forma dinamica, asi, ejerce influencia en los grupos, que perciben las
necesidades, que visualizan los conflictos, ademas que tienen capacidad de
direccion y control, a quienes todos siguen, considerandose lideres, en voceros
de los grupos, en catalizadores de sus energias y en promotores de su
desarrollo. Incorporar el liderazgo transformacional en las practicas de gestidn
empresarial emerge como un meétodo vital para abordar y mitigar la
desaparicién laboral y la desmotivacién en las organizaciones.

Satisfaccion Laboral

En satisfaccion laboral, el 83,6% de los empleados expresaron sentirse
apreciados por sus gerentes, lo que refleja una de las caracteristicas mas
importantes del liderazgo efectivo. Sin embargo, la presencia de una tasa
neutral (16,4%) sugiere que, en algunos casos, la retroalimentacion y la
atribucién no fueron lo suficientemente consistentes o claras, lo que podria
generar falta de confianza o falta de claridad en los criterios de evaluacion. En
el trabajo titulado “El clima organizacional y su influencia en la comunicacién
interna de la EPAM (empresa publica aguas de manta) segun los resultados de
estudio de Ortiz (2023)", los trabajadores manifestaron que su nivel de
motivacién es medio, por lo que es un gran indicador de que no estan
totalmente satisfechos con las funciones que desempefian, cuando surge este
tipo de situaciones es importante realizar actividades que mejoren el ambiente
laboral, el trabajo en equipo y que se sientan importante en lo que estan
haciendo. Los funcionarios consideran que es elemental el mejoramiento
continuo de la comunicacién interna de la institucidon, realizando mas trabajo
en equipo, reuniones continuas, donde se muestre igualdad en reparto de las
responsabilidades y mutuo acuerdo en la delegacion de actividades. El
personal de la Empresa Publica Aguas de Manta, desconocen de la existencia
de un plan de comunicacion dentro de la misma, los colaboradores de la
institucién manifestaron que consideran esencial y fundamental el
mejoramiento continuo de la comunicacidén interna de la EPAM.

Cumplimiento de los Objetivos
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Por otro lado, la orientacion y retroalimentacion constante para alcanzar los
objetivos organizacionales también es un area que los empleados valoran
positivamente, aunque nuevamente hay un porcentaje de respuestas
neutrales que podria indicar que algunos empleados no reciben esta
orientacion de manera clara o consistente. La retroalimentacién eficaz es un
componente clave del liderazgo transformacional, que implica guiar y apoyar
a los empleados para mejorar su desempefio. Segun Robbins y Judge (2020),
una retroalimentacién clara y constructiva es crucial para el desarrollo
profesional y para asegurar que los empleados estén alineados con los
objetivos organizacionales.

Capacitacion y Formacion

En cuanto a la capacitacién y formacion, el 83,2% de los encuestados afirmo
gue gracias a la formacion se sentian motivados para mejorar sus habilidades,
esto refleja un enfoque positivo del desarrollo profesional. Los resultados del
estudio realizado por Briones y Villacreses (2019), las personas encuestadas
estan de acuerdo con el buen liderazgo dentro de la empresa, mismo que
permite mejorar las relaciones laborales y el rendimiento del personal, la cual
se ve reflejada en la practica diaria en las funciones que ejercen los jefes
inmediatos, ademas se conoce que varias personas no aceptan ordenes de sus
amigos que hoy son sus jefes, ocasionando un desorden de mandos a nivel de
liderazgo. Realizar capacitaciones a los lideres departamentales de las
organizaciones publicas, de tal modo que puedan generar un mayor desarrollo
en las funciones del personal, desde una perspectiva mas comprometida y con
valores humanos.

Direccién Estratégica

Finalmente, al revisar los objetivos estratégicos, el 82,4% de los empleados
estuvo de acuerdo en que los objetivos de CNEL EP y EPAM se revisan
periddicamente para garantizar su pertinencia. Sin embargo, la tasa neutral
(13,7%) indica que no todos los empleados entienden completamente el
proceso, lo que puede deberse a una falta de informacion sobre como y por
qué se realizan estos ajustes. De acuerdo con Bryson (2018), la revision
sistematica de los objetivos estratégicos no solo garantiza su pertinencia
frente a un entorno cambiante, sino que también fomenta una mayor
comprensiéon y compromiso por parte de los empleados cuando estos son
involucrados en el proceso y se comunican adecuadamente las razones detras
de los ajustes.
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Conclusiones

El liderazgo es un pilar fundamental para mejorar la eficiencia y el rendimiento
de las empresas publicas en Manta, especificamente EPAM y CNEL EP. A través
de este estudio, quedd claro que un liderazgo transformacional puede ser el
motor que impulse no solo el rendimiento del personal, sino también la
eficiencia organizacional. Este estilo de liderazgo, prioriza la comunicacién
efectiva, la motivacion y la participacidén activa, permitiendo crear un entorno
laboral mas colaborativo y adaptable.

No obstante, el analisis también reveld ciertas areas criticas que requieren
atencion. Por ejemplo, algunos empleados sefialaron que la retroalimentacién
y la orientacidn de sus lideres no son estables, lo que genera una desconexién
entre las metas organizacionales y el trabajo diario. Ademas, existe un
porcentaje de trabajadores que no comprende completamente los procesos
estratégicos y las revisiones de objetivos, lo que puede limitar su participacion
activa y reducir el impacto de sus contribuciones. Estas brechas ponen en
evidencia la necesidad de fortalecer las capacidades de liderazgo, tanto a nivel
individual como institucional, para garantizar una alineacién mas sélida entre
los lideres, los empleados y los objetivos organizacionales.

La implementacion de programas de capacitacion en liderazgo y gestion
estratégica, junto con el disefio de herramientas para una comunicaciéon mas
clara y accesible, puede ser clave para cerrar estas brechas. Ademas, fomentar
una cultura organizacional basada en la confianza, el reconocimiento y la
motivacién puede mejorar significativamente el compromiso de los empleados,
lo que impactara directamente en su productividad y en la calidad de los
servicios que ofrecen estas empresas publicas.

En conclusién, el liderazgo no solo debe ser visto como una habilidad
individual, sino como un componente estratégico para transformar la cultura
organizacional de las empresas publicas en Manta. Apostar por un liderazgo
transformacional significa no solo resolver problemas actuales, sino también
preparar a estas instituciones para un futuro en el que la eficiencia, la
innovacién y la adaptabilidad sean necesarios. Si estas empresas logran
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implementar estas mejoras, no solo cumplirdn con sus objetivos mas
eficientemente, sino que también contribuiran al desarrollo econémico y social
de la regidon, convirtiéndose en un ejemplo de gestién publica eficiente y
sostenible en Manabi.
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Anexos
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TITULO LARGO (En mayusculas sostenida, resaltado en negrita)

(Como regla general entre 9 y 15 palabras o 90 letras. El objeto de
investigacion debe estar explicito. Debe existir una relacion directa entre
la tematica que se aborda y la idea que se quiere expresar en el titulo.
Claro, preciso, directo, conciso, sugerente e informativo)

TITULO CORTO (que ocupe sélo una linea)

(Linea en blanco)

AUTORES: Los metadatos de todos los autores ubicados al momento de
registrarse en la revista también deben constar al pie de pagina (Se detallaran
los nombres completos sin el titulo académico en el orden acordado)

Autor 1
Autor 2
Autor 3
DIRECCION PARA CORRESPONDENCIA: (del autor principal)

(Los datos del autor principal (direccidon, correos electrénicos, teléfonos
deben ser los institucionales.)

Fecha de recepcidn:
Fecha de aceptacion:
RESUMEN/RESUMO (Espafol/ Portugués).

(Un parrafo. Entre 200 y 250 palabras. Escrito en tiempo pasado. Debe
estructurarse segun el formato IMRyD: Introduccion; Metodologia (incluird
los procedimientos basicos: diseno, seleccion de muestra; métodos y/o
técnicas de experimentacion u observacidon y de analisis); Resultados y

1Breve resumen curricular: Titulo universitario y académico, Categoria Docente. Grado cientifico. Afiliacion
institucional. Correo, codigo ORCID, Provincia, Pais.

2 Breve resumen curricular: Titulo universitario y académico, Categoria Docente. Grado cientifico. Afiliacion
institucional, Correo, codigo ORCID .Provincia, Pais. Correo electronico.

3 Breve resumen curricular: Titulo universitario y académico, Categoria Docente. Grado cientifico. Afiliacion
institucional. Correo, c6digo ORCID. Provincia, Pais. Correo electronico.




Discusion. Si el resumen es estructurado no debe faltar el objetivo, método,
resultados y conclusion.)

PALABRAS CLAVES/PALAVRAS-CHAVE: Estan conformadas por 3 o 5 clave o
descriptores significativos (separadas por punto y coma). En la medida de lo
posible, se recomienda extraerlas del Tesauro de ERIC (Education Resources
Information Center).

(Linea en blanco)

TITULO LARGO EN IDIOMA INGLES

(Linea en blanco)

ABSTRACT (Segun las indicaciones anteriores)
KEYWORDS: (Segun las indicaciones anteriores)
(Linea en blanco)

INTRODUCCION: Fundamentacion de los antecedentes y su pertinencia.

(Escribir entre 5-10 parrafos o hasta 1000 palabras. Hacer referencia a
la novedad y actualidad del tema -justificativos argumentados-. Incluir
aspectos de la estructura planteada en la investigacidon: problema,
objetivos, hipotesis, materiales y métodos. (No se incluirdan datos ni
conclusiones)

- Fundamentar epistemoldgicamente el objeto de estudio, considerando
las normas establecidas por la ultima ediciéon de las Normas APA para
citar los autores dentro del texto y en la bibliografia. EIl 75% de los
documentos referenciados deben tener una antigiiedad de hasta 5 anos.

- Debe tener subtitulos breves de hasta 6 palabras, con la misma letra y
tamano. Realizar una relatoria del proceso de investigaciéon con una
extensidn entre 12 paginas.

MATERIALES Y METODOS

- Explicar concretamente el contexto de la investigacion y los aspectos
metodoldgicos del proceso investigativo.

- Enunciar los recursos destinados a la investigacién.

RESULTADOS Y DISCUSION:

- Mostrar estadisticamente los resultados obtenidos durante |la
investigacion.

- Mostrar una postura critica y reflexiva tanto en las relaciones como en
las contradicciones desde los fundamentos epistemoldgicos abordados.


http://www.eric.ed.gov/

Los resultados se presentaran en secuencia ldgica y se proveeran solo
las estadisticas pertinentes.

En la discusién se interpreta, analiza las implicaciones, limitaciones y se
confrontan con la hipétesis planteada considerando la perspectiva de
otros autores, tratara los aspectos aportados que resulten novedosos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(Basada en las regulaciones de la ultima edicién de las Normas APA.
Incluir solo referencias bibliograficas citadas directa o indirectamente
dentro del documento. En el caso de las publicaciones electrénicas es
necesario colocar el URL y que este remita directamente al documento
citado. Se recomienda al menos 15 referencias minimas.

REQUISITO INDISPENSABLE: Deben citarse autores de articulos
anteriores publicados en la REFCAIE.

Recomendaciones generales: para tener en cuenta cuando se redacte
el manuscrito.

Solo se aceptaran articulos subidos en la plantilla de Word para
manuscritos, que consta como formato oficial de la Revista.

El texto general del articulo se presenta en archivo Word, letra Verdana,
tamano de letra 12, excepto la Referencia que debe ser escrita en tipo
Times New Roman de 10.0 puntos.

Tamafio carta, con margenes simétricos, interlineado sencillo.
Parrafos estructurados entre 4 y 6 oraciones.
Escriba oraciones cortas, con ideas directas.

No utilice términos ambiguos, imprecisos, doble negaciéon, gerundios o
de dificil comprensidn.

Siga las recomendaciones del lenguaje cientifico, no utilice la primera
persona, las expresiones deben ser en modo impersonal

No usar negritas, ni subrayado.

Parrafos ajustados a los margenes: superior, inferior e interior de 2,5
cm; exterior de 1,5 cm, con sangria en la primera line.

Las abreviaturas y los simbolos no se emplearan en titulos ni resimenes.
La primera vez que aparezca se pondran entre paréntesis, precedidos
por el nombre completo de las palabras que agrupa.



Los graficos, las tablas y las figuras que se incluyan en el cuerpo del
trabajo estaran en formato JPG con una resolucién de 72 dpi y un
maximo de 580 pixeles.

En el texto no se repetira la informacién presentada en tablas y figuras.
Los graficos seran utilizados como una alternativa a las tablas. El uso de
estos para textos no debe ser excesivo, solo se presentaran aquellos que
resulten imprescindibles como elementos probatorios de lo
expresado.(La escritura sera en Times New Roman de 10.0 puntos)

Los graficos, tablas y figuras deben estar alineados con el texto.

Los titulos y fuentes deben ser claros y concisos; y la informacién debe
ser necesaria para ayudar a la lectura. En caso de ser necesaria alguna
autorizacion para la publicacién del material, esta corre por cuenta de
quien escribe el articulo.

La extensidn total del articulo entre 25 -30 paginas.
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Directora Revista REFCALE-ULEAM
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Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Tabla 8

Variable X (Liderazgo); Variable Y (Eficiencia Organizacional)

Organizacional

proceso que permite la elaboracién o
desarrollo de un producto o servicio
mejorando los tiempos, recursos y calidad de
los estandares planificados en la
organizacion.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Segun (Alvarez Kelsey, 2020), el liderazgo X1: Ccomunicacion efectiva Claridad del mensaje
X tiene como caracteristicas la productividad,
LIDERAZGO creatividad, influencia, comunicacion Escucha activa
asertiva, seguidores, poder trabajar en —— - —
equipo, entre otros. Esto hace que, al tener X2: Participacion en equipo Toma de decisiones
una persona con estag caracteristicas enla Evaluacion de riesgo
organizacion, los demas sientan un apoyo y
puedan desenvolverse de una forma mas
eficaz y eficiente en sus puestos de trabajo. X3: Satisfaccion laboral Motivacion del personal
Compromiso organizacional
(Martinez Ramirez, 2020) El concepto de Y1: Cumplimiento de objetivos Cumplimiento de metas planificadas
Y eficiencia bajo de un punto de vista institucionales _
Eficiencia empresarial podemos definirlo, como el Modelo de gestion

Y2: Capacitacion y formacion
del personal

Gestion de capital humano

Evaluacién de desempefio

Y 3: Direccion estratégica

Obijetivos estratégicos

Planificacion operativa

Fuente: Elaborado por Pefiafiel Shirley con Informacion extraida de (Alvarez, 2020) y (Martinez, 2020)




Anexo 3: Matriz de consistencia

Tabla 9
Matriz de consistencia
Matriz de Consistencia
El Liderazgo y la Eficiencia Organizacional en las Empresas Publicas de Manta
Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Como influye el liderazgo en la|Determinar la influencia delEl liderazgo efectivo mejora X1: Comunicacion efectiva
eficiencia organizacional de las|iderazgo en el rendimiento delisignificativamente la eficiencia o
empresas publicas de Manta? personal y la eficienciaporganizacional, impactando la g X2: Participacion en equipo
organizacional en estas entidades,productividad y la  gestidn x 5
. ; g - 3
pro_pormonando. mforrpa(_:lon stratégica. 5 X3: Satisfaccion laboral
valiosa para mejorar sus practicas
de gestion
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
« ¢ Qué estilos de liderazgo « lIdentificar los estilos de  |H1: Los estilos de liderazgo
predominan en EPAM y liderazgo predominantes ypredominantes influyen
CNEL EP y como influyen su impacto en la gestion directamente en la calidad de la Y1: Cumplimiento de los
en la gestion organizacional. gestidon organizacional. © objetivos
organizacional? +  Evaluar la relacion entre 15
+ ¢ Como las estrategias de las practicas de liderazgo |H2: Las estrategias de liderazgo -
liderazgo impactan en la y los indicadores de efectivas incrementan la E
. o e 2 =
produtCtIVIdad del pirsonal eficiencia organizacional productmdas’j c!el personal en las > &  |v2: Capacitacion y
. (?r(mles, asI gmprelsas. - Proponer estrategias de  [empresas publicas de Manta. S lformacion
¢dueroljuega fa gestion basadas en S
comunicacion liderazgo efectivo, H3: Una comunicacion s
orggngmonal enla orientadas a optimizar el [prganizacional clara y efectiva .,E_’
eficiencia de las empresas rendimiento y mejorar la  fortalece la alineacion de objetivos T o o
pUbIlcaS de Manta? eficiencia OrganizaCional. % mejora el desempeﬁo Y3: Direccion estrateg|ca
prganizacional.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 4: Instrumento de investigacion

ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI Facultad de
Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

Administracion de Empresas
Instrumento de investigacién

EL LIDERAZGO Y LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL EN LAS EMPRESAS PUBLICAS DE
MANTA

Escala de Likert de 5 puntos:
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

PREGUNTAS Escala de Likert de
5 puntos:

VARIABLE X: LIDERAZGO 1123 |4|5

DIMENSION X1: Comunicacion efectiva

El liderazgo en mi organizacion promueve una comunicacion clara y
abierta entre todos los niveles de la empresa.

DIMENSION X2: Participacion en equipo

Los lideres de mi empresa fomentan la participacion activa y el trabajo
colaborativo entre los miembros del equipo.

DIMENSION X3: Satisfaccion laboral

Me siento valorado y reconocido por mis superiores en la organizacion.

VARIABLE Y: EFICIENCIA ORGANIZACIONAL

DIMENSION Y1: Cumplimiento de los objetivos

Recibo orientacién y retroalimentacion constante por parte de mis
superiores para alcanzar los objetivos organizacionales.

DIMENSION Y2: Capacitacion y formacion

Me siento motivado a mejorar mis habilidades gracias al apoyo y la
capacitacion que brinda la empresa.

DIMENSION Y3: Direccion estratégica

Los objetivos estratégicos de la organizacion son revisados y ajustados
regularmente para garantizar su relevancia.




