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RESUMEN

La Inteligencia Artificial estd transformando diversas industrias, incluyendo el sector atunero de Manta,
Ecuador; crucial para la economia local. Sin embargo, la integracion de la IA en Manta enfrenta desafios, como
la formacién de personal y la implementacion de maquinarias inteligentes. En este analisis se demuestra la
importancia de la inteligencia artificial y como empresas se ajustan a estrategias para un mundo actual con
avances tecnolégico y cambios del mercado. Para la obtencion de datos se obtuvo una muestra de 105 personas,
donde se realizé un cuestionario de 16 preguntas para analizar la importancia de la inteligencia artificial en las
industrias atuneras de la cuidad de Manta. Se concluye que la inteligencia artificial ha demostrado ser un motor
clave de transformacion para las industrias, permitiendo a las empresas responder mas rapidamente a las

demandas del mercado, mejorar la calidad del producto y asi logara tener relevancia en el sector atunero.
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ABSTRACT

Artificial Intelligence is transforming various industries, including the tuna sector in Manta, Ecuador, which is
crucial to the local economy. This technology promises to optimize processes, reduce costs and improve
sustainability in tuna fishing, production and distribution. However, the integration of Al in Manta faces
challenges, such as staff training and the implementation of smart machinery. Despite this, its adoption offers tuna
companies the opportunity to access demanding markets and meet international standards. Thus, Al is positioned
as a key tool to ensure the long-term viability of the sector. This analysis demonstrates the importance of artificial
intelligence and how companies adapt to strategies for a current world with technological advances and market

changes.
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INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (1A) ha surgido como una de las tecnologias méas innovadoras de la era moderna,
transformando diversas industrias a nivel global. Su aplicacion en el ambito empresarial ha facilitado un
incremento notable en la eficacia operacional, la toma de decisiones y la adaptacion de servicios.

Especificamente, las industrias atuneras, un soporte esencial de la economia de Manta, Ecuador, se analiza cdmo
la Inteligencia Artificial puede perfeccionar sus procesos de produccidn y potenciar su competitividad en un

mercado mundial cada vez mas desafiante.

El sector atunero de Ecuador, es uno de los mas relevantes a nivel global en cuanto a produccion y exportacion,
sin embargo, se enfrenta a desafios considerables vinculados con la sostenibilidad, la eficacia en la cadena de
abastecimiento y la calidad del producto final. De acuerdo con la investigacion de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2023), la adopcion de tecnologias modernas
como la Inteligencia Artificial puede ser esencial para abordar estos retos. La Inteligencia Artificial puede
contribuir en campos fundamentales como el seguimiento de las condiciones marinas, la automatizacion de los
procedimientos de pesca, el incremento para tener la capacidad de identificar el producto y la mejora de la
logistica de distribucion (FAO, 2023).

Se puede definir a la Inteligencia Artificial como la habilidad maxima para emplear métodos y extraer
conocimientos de los datos para asi emplear lo aprendido en la toma de decisiones de manera similar a la que
podria a cabo un ser humano. Manta, reconocida por su sector atunero, el uso de la Inteligencia Artificial brinda
oportunidades importantes para incrementar la eficiencia, disminuir costos y fomentar la sostenibilidad en la

produccion y tratamiento del atdn.

El uso de la Inteligencia Artificial en las industrias atuneras también esta siendo investigado en otros contextos a
nivel global, donde se han notado ventajas significativas. Por ejemplo, el estudio de Gonzalez y Pérez (2022)
destaca que la utilizacion de procesos de la Inteligencia Artificial en la prediccién de comportamientos de
cardimenes de atunes ha facilitado incrementar la eficacia de las capturas y disminuir el efecto ambiental
asociado. Ademas, la automatizacion de procesos a mediante de Inteligencia Artificial puede reducir los costos
de operacion y optimizar la calidad del producto, lo cual resulta crucial en un sector tan competitivo como el

textil.

En el contexto particular de la ciudad de Manta, la adaptacién empresarial a la Inteligencia Artificial constituye
una oportunidad crucial para las empresas locales, que pueden usar esta tecnologia para mejorar su rendimiento.
De acuerdo con Vasquez y Castro (2024), las industrias atuneras de Manta estan comenzando a integrar
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soluciones de Inteligencia Artificial en areas como la mejora de la cadena de suministro y la optimizacién de los
sistemas de control de calidad. A pesar de su promesa, esta transicion también plantea retos vinculados con la
formaciéon de los recursos humanos y la incorporacion de sistemas tecnoldgicos a los procedimientos

convencionales.

La adopcion de la Inteligencia Artificial en las industrias atuneras de Manta no solo intenta a mejorar la
competitividad en el sector local, sino también a reforzar la visibilidad de Ecuador en el mercado global. De
acuerdo con un informe de la Camara Nacional de Pesqueria de Ecuador (2023), las empresas atuneras que
invierten en tecnologias en crecimiento, como la Inteligencia Artificial, poseen la oportunidad de ingresar a
mercados mas privilegiados y cumplir con las regulaciones ambientales y de calidad que exigen los

consumidores a nivel global.

Las industrias atuneras de la ciudad de Manta enfrentan desafios significativos para mantenerse competitivas en
un mercado global en constante evolucién. La falta de adaptacion a las nuevas tecnologias, especificamente la
inteligencia artificial, ha resultado en ineficiencias operativas, altos costos de produccion y una menor capacidad
para responder rapidamente a las demandas del mercado. A pesar de los avances tecnoldgicos disponibles, existe
una resistencia al cambio y una falta de conocimiento sobre coémo implementar y aprovechar efectivamente la
inteligencia artificial, lo que impide a estas empresas optimizar sus procesos y mejorar su rentabilidad y
competitividad. Camara de Comercio de Manta (2017) Afirma que "Aungue Manta es un centro de produccion
fundamental, las compafiias de atin en Manta se encuentran con obstaculos en la integracion de la innovacion
tecnoldgica, la capacitacion laboral y la mejora de las condiciones de trabajo para enfrentar con la competencia
mundial." La falta de avances tecnol6gicos puede limitar la eficiencia en los procesos de produccién, la calidad
del producto y la capacidad para competir en un mercado globalizado en el que otros paises adoptan tecnologias
avanzadas para la pesca, el procesamiento y la distribucién. La educacién en continuo facilita mejorar la

productividad y preservar los estandares de calidad internacionales, un aspecto crucial en el sector atunero.

En este articulo, se investigara la forma en que la inteligencia artificial estd cambiando las industrias de la
produccion en la ciudad de Manta, los beneficios que ofrece y los retos a los que se enfrentan las compafiias
locales al establecerla, con el objetivo de promover la implementacién de tecnologias de inteligencia artificial en
las industrias atuneras de la ciudad de Manta, con el fin de mejorar la eficiencia operativa, reducir costos de

produccion y aumentar la competitividad en el mercado global.

Capacitacion y formacion personal

La industria atunera en Manta es un pilar de la economia local, generando empleo y divisas. Sin embargo,
enfrenta desafios relacionados con la sostenibilidad, eficiencia y competitividad. Segin Celi et al. (2019), el
desarrollo de capacidades tecnolégicas en sectores productivos es fundamental para su evolucién. La IA puede
aportar significativamente a esta industria al automatizar procesos, analizar grandes volimenes de datos para la
toma de decisiones y mejorar la trazabilidad de los productos. La capacitacién y formacién en inteligencia
artificial (1A) son esenciales para la transformacion y competitividad de las empresas, particularmente en
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sectores estratégicos como la industria atunera de Manta. La creciente globalizacién, junto con la digitalizacién,
demanda que las empresas locales se adapten rapidamente a los avances tecnoldgicos para optimizar sus

procesos y mantener su relevancia en el mercado internacional.

La IA puede automatizar procesos clave, como el control de calidad de productos, detectando defectos de
manera mas precisa y rapida que los métodos tradicionales. Segln Torres (2021), el uso de sistemas basados en
vision por computadora es particularmente relevante en industrias alimentarias, ya que garantiza estandares de

calidad consistentes y reduce el desperdicio.

Integracién tecnoldgica

Manta es uno de los principales centros pesqueros de Ecuador, con un impacto significativo en la economia
local y nacional. Segun Carpio y Delgado (2020), las industrias atuneras en esta ciudad representan un motor
econdmico, pero enfrentan limitaciones relacionadas con el uso de tecnologias obsoletas y la falta de innovacion

en procesos clave como la pesca, el procesamiento y la logistica.

La IA permite transformar datos en informacidn accionable, lo cual es esencial en la industria atunera debido a la
complejidad de su cadena de valor. Segin Rivera et al. (2021), tecnologias como el aprendizaje automatico y la
visién por computadora pueden mejorar la toma de decisiones estratégicas, reduciendo costos y aumentando la
sostenibilidad. El aprendizaje se refiere, como se ha visto a un amplio espectro de situaciones en las cuales el
aprendizaje incrementa su conocimiento o sus habilidades para cumplir una tarea. El aprendizaje aplica inferencia
a determinar informacién para construir una representacion apropiada de algln aspecto relevante de la realidad o

de algtn proceso.

El aprendizaje automatico también llamado aprendizaje artificial, es un area de interés muy desarrollada en la IA.
En otras &reas afines de la biologia, la psicologia y la filosofia también se ha investigado la naturaleza de la

habilidad de aprender referida a sistemas bioldgicos y al hombre en particular.

Aprendizaje= seleccion + adaptacion

El aprendizaje automatico es uno de los enfoques principales de la inteligencia artificial. En pocas palabras, se
trata un aspecto de la informatica en el que los ordenadores o las maquinas tienen la capacidad de aprender sin
estar programados para ello. Un resultado tipico serian las sugerencias o predicciones en una situacion

particular.

Eficiencia operativa

La eficiencia operativa es un factor critico para el éxito de cualquier industria, y en el caso de las industrias

atuneras de Manta, representa un pilar fundamental para mantenerse competitivas en un mercado globalizado.

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)



https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)

La eficiencia operativa se define como la capacidad de una empresa para maximizar sus resultados con la menor
cantidad de recursos posibles, optimizando tiempo, costos y calidad. Segin Rodriguez y Torres (2021), en la
industria atunera, esto se traduce en la mejora de procesos como la captura, procesamiento, almacenamiento y
distribucion. La implementacion de herramientas basadas en inteligencia artificial (I1A) permite optimizar
procesos, reducir costos y garantizar la sostenibilidad, factores esenciales en un sector que enfrenta desafios

como el cumplimiento normativo, la presion ambiental y las fluctuaciones del mercado.

La IA permite automatizar tareas repetitivas, como la clasificacion de productos y el control de calidad. Segun
Garcia y Ramirez (2020), el uso de algoritmos de visién por computadora puede reducir errores humanos y
aumentar la velocidad en lineas de produccion. Mediante el andlisis de datos histéricos, los sistemas de 1A
pueden predecir demandas de mercado, optimizar inventarios y planificar estrategias logisticas. Esto es
especialmente importante en la industria atunera, donde la vida util del producto es limitada y los margenes de

error son reducidos.
Innovacion y competitividad

La innovacion y la competitividad son elementos clave para el desarrollo sostenible de las industrias atuneras de
Manta, uno de los sectores econdmicos mas importantes de la region. La incorporacion de tecnologias
avanzadas, como la inteligencia artificial (IA), no solo redefine los procesos productivos, sino que también

fortalece la posicion de estas empresas en mercados altamente exigentes.

La innovacion en el contexto industrial se refiere a la implementacién de nuevas tecnologias, procesos o
modelos de negocio que mejoran la eficiencia, calidad y sostenibilidad. En la industria atunera, la innovacion
tecnoldgica, impulsada por la IA, permite resolver problemas histdricos relacionados con la captura,

procesamiento y distribucion de productos marinos (Sanchez y Torres, 2019).

La competitividad se define como la capacidad de una empresa para ofrecer productos o servicios que superen a
los de la competencia en términos de calidad, costo y sostenibilidad. Segin L6pez (2020), la integracién de 1A

en las industrias atuneras fortalece factores como:

e Reduccion de costos operativos: Automatizacion y eficiencia en procesos productivos.
e Cumplimiento normativo: Monitoreo y trazabilidad garantizados mediante tecnologia blockchain y
aprendizaje automatico.

e Innovacion en productos: Desarrollo de nuevas presentaciones o productos derivados del atdn.

La innovacidn, impulsada por la inteligencia artificial, es esencial para mejorar la competitividad de las
industrias atuneras de Manta. A través de la automatizacion, el analisis predictivo y el desarrollo de practicas
sostenibles, las empresas pueden optimizar sus operaciones y fortalecer su posicion en el mercado global. Sin
embargo, superar los desafios asociados con la implementacion de estas tecnologias requiere una vision

estratégica que combine inversidn y capacitacion.
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Adaptacion al cambio

La capacidad de adaptacion al cambio es un elemento fundamental para la sostenibilidad de las industrias
atuneras de Manta en un entorno global cada vez mas dinamico. La inteligencia artificial (1A) se presenta como
una herramienta clave para afrontar las transformaciones tecnoldgicas, econémicas y sociales que impactan en
este sector. Segin LoOpez (2020), la incorporacion de tecnologias emergentes como la IA exige una
transformacion profunda en la forma en que las empresas operan, toman decisiones y gestionan a su personal.
La adaptacion al cambio empresarial se refiere a la capacidad de las organizaciones para ajustar sus estrategias,

procesos y estructuras en respuesta a nuevas condiciones del entorno.

Uno de los mayores obstaculos es la resistencia al cambio por parte de los empleados y directivos. Segun
Rodriguez y Torres (2021), muchas empresas en el sector atunero todavia operan con modelos tradicionales y
desconfian de las tecnologias emergentes. La falta de infraestructura tecnoldgica y de personal capacitado
dificulta la adopcion de IA en este sector. Ademas, muchas empresas carecen de los recursos financieros

necesarios para invertir en estas tecnologias.

La creacion de programas de formacidon especificos en inteligencia artificial y habilidades digitales es esencial
para reducir la resistencia y preparar a los empleados para trabajar con estas herramientas. La adaptacion al
cambio es un requisito indispensable para las industrias atuneras de Manta, especialmente en un entorno
marcado por la transformacion digital y las demandas de sostenibilidad, con una estrategia clara y un enfoque en
la capacitacién del personal, las empresas del sector pueden aprovechar las ventajas competitivas que ofrece la
1A

Impacto a la sostenibilidad

La sostenibilidad es un eje clave para las industrias atuneras, especialmente en un contexto donde la
conservacion de los ecosistemas marinos y el cumplimiento de normativas internacionales son esenciales para la
permanencia en mercados globales. La sostenibilidad en la pesca y las actividades relacionadas implica la
capacidad de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los recursos y la biodiversidad marina para las
generaciones futuras. Segln Rivera y Mora (2021), los sectores atuneros enfrentan una creciente presion para
adoptar practicas sostenibles debido a las exigencias de regulaciones internacionales y la conciencia ambiental

de los consumidores.

Manta, siendo uno de los principales puertos atuneros de Ecuador, es un actor importante en la exportacion de
productos pesqueros. No obstante, enfrenta desafios como la sobrepesca, la contaminacion marina y la
necesidad de trazabilidad en su cadena de suministro (Sanchez y Torres, 2019). La IA permite un monitoreo méas
eficiente de los recursos marinos mediante el uso de sensores y algoritmos que recopilan y analizan datos en

tiempo real.

La sostenibilidad no solo reduce costos asociados con desperdicios y sanciones por incumplimiento normativo,
sino que también aumenta la competitividad en mercados internacionales que priorizan productos responsables
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(Carpio y Delgado, 2020). La implementacion de précticas sostenibles en las industrias atuneras de Manta es
crucial para la conservacién de los recursos marinos, la competitividad empresarial, la estabilidad econémica y
la mejora de la calidad de vida de la comunidad local. Ademas, estas practicas tienen el potencial de posicionar
a Manta como un referente mundial en la pesca responsable y la sostenibilidad. Las practicas sostenibles
también ayudan a las industrias atuneras a adaptarse a los efectos del cambio climatico, como el aumento de las
temperaturas del océano y la acidificacion. Estas practicas pueden contribuir a la resiliencia de los ecosistemas

marinos y de la propia industria, garantizando su viabilidad en el futuro.

Problematica

Las industrias atuneras de la ciudad de Manta enfrentan desafios significativos para mantenerse competitivas en
un mercado global en constante evolucion. La falta de adaptacién a las nuevas tecnologias, especificamente la
inteligencia artificial, ha resultado en ineficiencias operativas, altos costos de produccién y una menor capacidad
para responder rapidamente a las demandas del mercado. A pesar de los avances tecnolégicos disponibles, existe
una resistencia al cambio y una falta de conocimiento sobre como implementar y aprovechar efectivamente la
inteligencia artificial, lo que impide a estas empresas optimizar sus procesos y mejorar su rentabilidad y
competitividad.

Objetivo General

Investigar y promover la implementacion de tecnologias de inteligencia artificial en las industrias atuneras de la
ciudad de Manta, con el fin de mejorar la eficiencia operativa, reducir costos de produccién y aumentar la
competitividad en el mercado global

Objetivo Especificos

«Implementar programas de capacitaciones, enfocados en el uso de la inteligencia artificial y el analisis de datos
para promover habilidades y poder adaptarse a las nuevas tecnologias dentro de la industria atuneras.

*Desarrollar estrategias para la gestién al cambio que permitan a las industrias atuneras adaptarse a nuevas

tecnologias, promoviendo una cultura organizacional y enfrentarse a nuevos desafios tecnolégicos.

+Evaluar como la implementacidn de la inteligencia artificial contribuye significativamente las practicas
sostenibles dentro de las industrias atuneras, para minimizar el impacto ambiental en los procesos

productivos

Hipotesis general

Hi: La inteligencia artificial y su adaptacion empresarial influye significativamente la eficiencia operativa,

reduciendo los costos de produccion y aumentando la competitividad en el mercado internacional.

Ho: La inteligencia artificial y su adaptacion empresarial no influye significativamente la eficiencia operativa,

reduciendo los costos de produccién y aumentando la competitividad en el mercado internacional.
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Hipotesis especificas

Hi: Determinar si la capacitacion y formacion del personal permite mejorar la adaptacién empresarial.

Ho: Determinar si la capacitacion y formacion del personal no permite mejorar la adaptacion empresarial.

Hi: Indicar si la integracion tecnoldgica influye en la adaptacion empresarial.

Ho: Indicar si la integracion tecnoldgica no influye en la adaptacidon empresarial.

Hi: La eficiencia operativa reduce procesos repetitivos y mejora la adaptacion empresarial.

Ho: La eficiencia operativa no reduce procesos repetitivos y mejora la adaptacion empresarial.

Operacionalizacién de las variables

variable | dimensiones indicadores items
S
X x1: capacitacion | x1.1. nivel de | 1.- ¢laempresa ha implementado fomentar el desarrollo
=variabl | y formacion del | conocimiento sobre la IA | profesional la formacién y capacitacion de los
ee personal x1.2. participacion en las | rabajadores?
indepen capacitaciones 2.- ¢ha participado en capacitaciones o talleres sobre 1A
diente: aplicados a la industria atunera?
inteligen
cia
artificial | x2: integracion x2. 1.. uso de IA en | 3.-que tan frecuente cree que la 1A influye en los procesos
tecnoldgica procesos productivo productivos en la industria atunera?
X2.2. automatizacién de | 4. ;con qué frecuencia considera que la automatizacién
tareas mediante la 1A de tareas mediante la A podria reemplazar ciertos
puestos de trabajo en la industria atunera?
x3: eficiencia x3.1. mejoralavelocidad | 5.- ¢con que frecuencia la eficiencia operativa ha
operativa de produccion mejorado la velocidad de produccién de nuevas
x3.2. reduce costos tecnologias?
operativos 6.- ¢ha implementado su empresa tecnologia de IA en sus
producto terminado con procesos?
calidad 7.- ¢considera usted que el &rea de logistica implementa la
inteligencia artificial?
8.- ¢considera usted que el &rea de marketing implementa
la inteligencia artificial?
y= yl.:innovacion | x4.1. posicionamiento 9.- ¢la empresa se encuentra innovando para mejorar su
variable |y frente a la competencia competitividad?
dependie | competitividad x4.2 introduccion de 10.- ¢se han disefiado nuevos productos para mejorar la
nte: nuevos productos calidad gracias a la IA?
Adaptaci basados en la IA 11.- ;con qué frecuencia su empresa planea aumentar la
on inversién en tecnologias de 1A en los préximos afios?
empresari 12.- ¢considera que las industrias atuneras en manta se
al adaptan y se mantienen en crecimiento segun la demanda?
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y2. adaptacion
al cambio

x5.1. resistencia al
cambio personal

x5.2. nivel de adaptacion
a nuevas tecnologias

13.- ¢la empresa realiza cambios estratégicos para la
resistencia al cambio del mercado actual?

14.- ;considera que la empresa enfrenta desafios
tecnoldgicos para la adaptacién de nuevas tecnologias?

y3. impactoala
sostenibilidad

y1. 1.. reduccién de
desperdicios

y1.2. optimizar el uso de
recursos naturales

15. ;con qué frecuencia la empresa implementa
programas de responsabilidad social empresarial para
la reduccion de desperdicios?

16- ;la empresa cumple con las préacticas de sostenibilidad
para optimizar el uso de recursos naturales?

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

METODOLOGIA

La investigacién se realiz6 en la ciudad de Manta, Ecuador, reconocida como un centro clave de la industria

atunera. Vera, A. & Rodriguez, M. (2019) en su libro “La industria atunera en Ecuador: impacto y

sostenibilidad”, mencionan el crecimiento y la importancia de la industria atunera en Ecuador, destacando a

Manta como uno de los principales centros de procesamiento y exportacion de atin.

Se empled un disefio metodoldgico de enfoque cuantitativa, puesto que se buscdé comprobar la hipdtesis principal

mediante la recoleccion de datos y, por lo tanto, se utilizaron herramientas estadisticas. El alcance de esta

investigacion es correlacional donde se miden dos variables: Inteligencia artificial y la adaptacion empresarial.

El proceso de recoleccidon de datos se realizo en linea a través de herramientas digitales, utilizando Google

Forms para obtener informacion detallada y estructurada. Se destaca que el proceso metodoldgico fue realizar

una encuesta de 16 preguntas, con escala de Likert dirigidas a todos los rabajadores de la empresa para poder

medir el grado de frecuencia en el que se utiliza la inteligencia artificial.

Poblacion y muestra

Manta, conocida como la "Capital Mundial del Atan," se encuentran 84 plantas procesadoras pesqueras registradas

en Manta, datos recopilados y actualizados en reportes del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,

Inversiones y Pesca (MPCEIP) y la Camara Nacional de Pesqueria (CNP) durante eventos y publicaciones

sectoriales de 2023.

La muestra se realizé en dos industrias de la cuidad de Manta, dirigidos a los departamentos de produccion,

logistica y marketing.

RESULTADOS

Para la recoleccion de datos se utilizo el programa SPSS, donde se obtuvo resultado de 105 personas y 16

preguntas para analizar la importancia de la inteligencia artificial en las industrias atuneras de la cuidad de Manta.

Segun Botti (2023), la personalizacién en la adopcién de tecnologias como la IA es crucial en empresas que

buscan mejorar su eficiencia operativa, y este enfoque puede adaptarse bien al andlisis de los casos especificos en

Manta.
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Andlisis de fiabilidad

La fiabilidad del instrumento se evalué mediante el coeficiente de “Alfa de Cronbach”. A continuacion, se

muestra una grafica del frado de fiabilidad:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

,781

16

Tabla 2 Andlisis de fiabilidad
Resultados de preguntas

¢La empresa ha implementado fomentar el desarrollo profesional la
formacion y capacitacion de los rabajadores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido ©Ocasionalmente 25 238 238 238
Casitodos los dias 36 343 343 881
Todos los dias 44 419 41,9 1000
Total 105 100,0 100,0

Tabla 3 Fomentacion del desarrollo profesional y capacitacion

De acuerdo al resultado de la primera interrogante la empresa si se preocupa en brindar capacitaciones a sus

empleados la mayoria de los empleados el 41,9% reconoce que tienen capacitaciones por parte de la empresa.

¢ Ha participado en capacitaciones o talleres sobre IA aplicados ala
industria atunera?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Munca 26 248 248 248
Casinunca 43 410 410 65,7
QOcasionalmente 34 324 324 4981
Casitodos los dias 2 1,8 19 100,0
Total 105 1000 1000

Tabla 4 Participacion en capacitaciones sobre la IA

El 41% de los encuestados menciona la poca preparacién sobre las capacitaciones referentes a la inteligencia
artificial. Lo cual es un gran desafio hoy en dia dentro de las industrias atuneras de la cuidad, al ser un mercado
global exigente.

éQué tan frecuente cree que la lA influye en los procesos productivos
en la industria atunera?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
WValido Ocasionalmente 38 36,2 36,2 36,2
Casitodos los dias 56 533 533 B95
Todos los dias 11 10,5 10,5 100,0
Total 108 100,0 100,0

Tabla 5 Influencia de la IA en los procesos productivos

La mayoria de los encuestados considera la que inteligencia artificial influye de manera significativa en los
procesos productivos, el 53,3% sefiala su importancia dentro de un mundo competitivos actual, para logar
ventajas de manera eficiente
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éCon que frecuencia considera que la automatizacion de tareas
mediante la |IA podria reemplazar ciertos puestos de trabajo en la
industria atunera?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 3 2,9 249 2.9
Ccasionalmente 32 305 305 333
Casitodos los dias a7 352 352 68,6
Todos los dias 33 3.4 314 100,0
Total 105 100,0 100,0

Tabla 6 Automatizacion de tareas mediante la IA

El 35.2% de los trabajadores considera que la 1A puede generar una desigualdad socioecémica debido a la

probabilidad de una tasa alta de desempleo dentro de las industrias atuneras de la cuidad.

:sCon que frecuencia la eficiencia operativa ha mejorado la velocidad
de produccion de nuevas techologias?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ocasionalmente 24 228 228 228
Casitodos los dias 70 66,7 66,7 895
Todos los dias 11 10,5 10,5 100,0
Total 105 100,0 1000

Tabla 7 Eficiencia operativa mejora la velocidad de produccion

El 66.7% de los encuestados considera que la eficiencia operativa, los procesos realizados en la empresa ha
mejorado significativamente la velocidad de la produccién gracias a la Inteligencia Avrtificial, donde se beneficia

la imagen de la empresa por la automatizacion de tareas.

éiHa implementado su empresa tecnologia de IA en sus procesos?

FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 17 16,2 16,2 16,2
COcasionalmente 65 6148 61,9 781
Casitodos los dias 20 19,0 19,0 a7.1
Todos los dias 3 24 2.9 1000
Total 105 100,0 100,0

Tabla 8 Implementacion de la IA en la empresa

La mayor parte de los trabajadores con el 61,9%, menciona que la implementacién de Inteligencia Acrtificial

dentro de la empresa se da ocasionalmente, donde se analiza que existe una escasa utilizacion de herramientas

tecnoldgicas. iConsidera usted que el area de logistica implementa la inteligencia
artificial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 1 1.0 1.0 1,0
Casinunca 28 26,7 26,7 27,6
Ocasionalmente 61 581 581 857
Casitodos los dias 11 10,5 10,5 96,2
Todos los dias 4 38 38 100,0

Total 105 100,0 100,0

Tabla 9 Implementacion de la IA en la logistica

El 58,1% existe una carencia de herramientas tecnoldgicas en el departamento de logistica, lo que genera

desafios a la eficiencia y competitividad.
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éConsidera usted que el area de marketing implementa la inteligencia

artificial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 8 7.6 76 76
Ocasionalmente 53 50,5 50,5 58,1
Casitodos los dias 35 33,3 333 91 4
Todos los dias g 8.6 86 1000

Total 105 100,0 100,0

Tabla 10 Implementacion de la IA en el marketing

EL analisis de la tabla indica que el 50.5% ocasionalmente utiliza tecnologia en el departamento de marketing,

lo cual genera la reduccion de explorar las nuevas tendencias del mercado donde la industria se ve limitada al

crecimiento. . ) I

¢',La empresa se encuentra innovando para mejorar su competltlwdad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ocasionalments 11 108 10,5 105
Casitodos los dias 51 48 6 486 54,0
Todos los dias 43 41,0 41,0 1000

Total 108 100,0 100,0

Tabla 11 Innovacion para mejorar la competitividad

La mayor parte del resultado en esta tabla, destaca que el 48,6% de la empresa se encuentra innovando casi

todos los dias, lo que le permite a la industria a responder a las demandas del mercado.

¢ 5e han disefiado nuevos productos para mejorar la calidad gracias a

la IA?

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 17 16,2 16,2 16,2
Ocasionalmente L] 648 64,8 a1.0
Casitodos los dias 18 17,1 17,1 93,1
Todos los dias 2 19 1,8 100,0

Total 108 1000 1000

Tabla 12 Nuevos productos gracias a la IA

El 64,8% responde que ocasionalmente se disefian productos con ayuda a la inteligencia artificial, 1o que puede
resultar menos rentable para el desempefio interno de la empresa y a la capacidad de mantenerse competitivo

contra la competencia. éCon qué frecuencia su empresa planea aumentar la inversion en
tecnologias de IA en los proximos afios?

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia Paorcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 28 27,6 276 27,6
Ocasionalmente 34 324 324 60,0
Casitodos los dias 37 352 352 95,2
Todos los dias ki 48 48 100,0
Total 105 100,0 100,0

Tabla 13 Inversion de la IA

El 35,2% de los trabajadores menciona que la empresa planea invertir en la Inteligencia Artificial casi todos los
dias, lo que demuestra que la empresa busca medidas para poder implementar herramientas tecnolégicas que le
ayuden a responder de manera inmediata las nuevas demandas de tendencia, o productos sostenibles o

personalizados.
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iConsidera que las industrias atuneras en Manta se adaptan
¥y se mantienen en crecimiento segln la demanda?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 g B,6 B,6 8,6
4 52 495 495 58,1
5 44 419 419 100,0
Total 105 100,0 100,0

Tabla 14 Adaptacion y crecimiento de las industrias

El 49,5% destaca que las industrias atuneras de la cuidad de Manta, se adaptan y mantienen al crecimiento de la
demanda todos los dias, la industrias cumplen con estandares de calidad y sostenibilidad, pero aun algunas

industrias operan con herramientas tradicionales.

:La empresa realiza cambios estratégicos para la resistencia al cambio
del mercado actual?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ocasionalmente 13 12,4 12,4 12,4
Casitodos los dias 44 419 419 543
Todos los dias 48 457 457 100,0
Total 105 100,0 100,0

Tabla 15 Cambios estratégicos al mercado actual

La mayor parte de los encuestado, con un 45,7% destaca que la empresa adapta cambios estratégicos para

asegurar la resistencia y adaptabilidad en el mercado.

éConsidera que la empresa enfrenta desafios tecnologicos parala
adaptacion de nuevas tecnologias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ocasionalmente 22 210 210 210
Casitodos los dias 49 467 467 67,6
Todos los dias 34 324 324 1000
Tatal 105 100,0 100,0

Tabla 16 Desafios tecnoldgicos para la adaptacion de nuevas tecnoldgicas

Los resultados demuestran que el 46,7% de los encuestados, menciona que las industrias atuneras casi todos los
dias deben adaptase a nuevas tecnologias lo que genera desafios en los costos elevado, barreras tecnoldgicas, la

falta de capacitacion lo que imita a la capacidad de modernizarse con el mercado.

éCon qué frecuencia la empresa implementa programas de
responsabilidad social empresarial parala reduccién de desperdicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Qcasionalmente 1 105 105 10,5
Casitodos los dias 48 457 457 56,2
Todos los dias 46 438 438 100,0
Total 108 1000 1000

Tabla 17 Programas de responsabilidad social empresarial
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El 45,7% de los trabajadores menciona que la empresa implementa programas de responsabilidad social
empresarial todos los dias, lo que tiene un enfoque clave para las industrias atunera lo cual genera una mejora de
reputacion a la empresa y contribuya al bienestar de la comunidad y del entorno.

iLa empresa cumple con las practicas de sostenibilidad para optimizar
el uso de recursos naturales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido QOcasionalmente 1 1,0 1,0 1,0
Casitodos los dias 42 40,0 40,0 41.0
Todos los dias 62 59,0 59,0 100,0
Total 105 100,0 100,0

Tabla 18 Practicas de sostenibilidad para el uso de recursos naturales

La tabla muestra que el 59% de los encuestados, desataca que la empresa cumple con buenas préacticas
sostenibles para optimizar recursos naturales, y asi minimizar el impacto ambiental cumpliendo con normativas
internacionales.

Comprobacién de hipdtesis
Hipétesis general

Hi: La inteligencia artificial y su adaptacion empresarial influye significativamente la eficiencia operativa,
reduciendo los costos de produccion y aumentando la competitividad en el mercado internacional.

Ho: La inteligencia artificial y su adaptacion empresarial no influye significativamente la eficiencia operativa,
reduciendo los costos de produccion y aumentando la competitividad en el mercado internacional.

Correlaciones

X_Inteligencia_a Y _Adaptacion_e

rtificial_media ~ mpresarial_medi

(Agrupada) a (Agrupada)
Rho de Spearman  X_Inteligencia_artificial_ med Coeficiente de correlacion 1,000 ,585
ia (Agrupada) Sig. (bilateral) ,027
N 105 105
Y_Adaptacion_empresarial_ Coeficiente de correlacion ,585 1,000
media (Agrupada) Sig. (bilateral) ,027
N 105 105

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Tabla 19 Coeficiente de correlacion de X Inteligencia Artificial sobre Y Adaptacion empresarial

La tabla 19 muestra un nivel de correlacion positiva moderada de 0,585 entre la variable Inteligencia artificial y

la variable adaptacion empresarial, con un analisis de significancia de 0,027 siendo menor a 0,05 pero mayor a
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0,01, lo que demuestra que la correlacion que se ha establecido es cierta, por lo que se procede a rechazar la

hipdtesis nula.

Hipotesis especifica 1

Hi: Determinar si la capacitacion y formacién del personal permite mejorar la adaptacién empresarial.

Ho: Determinar si la capacitacién y formacién del personal no permite mejorar la adaptacion empresarial.

Correlaciones

X1_Capacitacion

_y formacién_d Y_Adaptacion e

el_personal_med mpresarial_medi
ia (Agrupada) a (Agrupada)

Rho de Spearman ~ X1_Capacitacion_y_formacié Coeficiente de correlacion 1,000 493
n_del_personal_media Sig. (bilateral) ,033
(Agrupada) N 105 105
Y_Adaptacion_empresarial_ Coeficiente de correlacion 493 1,000

media (Agrupada) Sig. (bilateral) ,033
N 105 105

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Tabla 20 Coeficiente de correlacion de X1 Capacitacion y formacion del personal sobre Y Adaptacion empresarial

Se observa un nivel de correlacion positiva moderada de 0,493 entre la dimension capacitacion y formacion del

personal y la variable adaptacion empresarial, con un analisis de significancia de 0,033 siendo menor a 0,05

pero mayor a 0,01, lo que demuestra que la correlacion que se ha establecido es cierta, por lo que se procede a

rechazar la hipotesis nula.
Hipétesis especifica 2

Hi: Indicar si la integracion tecnoldgica influye en la adaptacion empresarial.

Ho: Indicar si la integracion tecnolégica no influye en la adaptacion empresarial.

Correlaciones

X2_Integracion

_tecnoldgica_m Y_Adaptacion_

edia empresarial_me
(Agrupada)  dia (Agrupada)
Rho de Spearman ~ X2_Integracion_tecnologic ~ Coeficiente de correlacion 1,000 1392
a_media (Agrupada) Sig. (bilateral) ,039
N 105 105
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Y_Adaptacion_empresarial  Coeficiente de correlacion ,392 1,000
_media (Agrupada) Sig. (bilateral) ,039
N 105 105

Tabla 21 Coeficiente de correlacion de X2 Integracion tecnoldgica sobre Y Adaptacion empresarial

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Se observa un nivel de correlacién positiva baja de 0,392 entre la dimension integracion tecnolégica y la
variable adaptacion empresarial, con un analisis de significancia de 0,039 siendo menor a 0,05 pero mayor a
0,01, lo que demuestra que la correlacioén que se ha establecido es cierta, por lo que se procede a aceptar la

hipotesis alternativa.

Hipétesis especifica 3

Hi: La eficiencia operativa reducird procesos repetitivos y mejora la adaptacién empresarial.

Ho: La eficiencia operativa no reducira procesos repetitivos y mejora la adaptacion empresarial.

Correlaciones
X3 Eficiencia_ Y_Adaptacion_
operativa_medi  empresarial_me

a (Agrupada) dia (Agrupada)

Rho de Spearman  X3_Eficiencia_operativa_m Coeficiente de correlacion 1,000 229"
edia (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,019
N 105 105
Y_Adaptacion_empresarial ~ Coeficiente de correlacion 229" 1,000
_media (Agrupada) Sig. (bilateral) ,019
N 105 105

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Tabla 22 Coeficiente de correlacion de X3 Eficiencia operativa sobre Y Adaptacion empresarial

Se observa un nivel de correlacion positiva baja de 0,229 entre la dimension eficiencia operativa y la variable
adaptacién empresarial, con un analisis de significancia de 0,019 siendo menor a 0,05 lo que demuestra que la

correlacion que se ha establecido es cierta, por lo que se procede a aceptar la hipétesis alternativa.

DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos las industrias atuneras de Manta, como muchas otras en sectores
tradicionales, se encuentran en un proceso de adaptacién a las nuevas tecnologias para mantener su
competitividad. Garcia, M. (2020) "Las industrias tradicionales, como la atunera, enfrentan desafios
significativos para mantenerse competitivas en un mundo cada vez més digitalizado y automatizado, lo que las
obliga a adaptarse a nuevas tecnologias. La implementacién de la inteligencia artificial de la inteligencia
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artificial en las industrias atuneras tiene el potencial de transformar radicalmente sus procesos. Si bien es cierto
que estas empresas estan invirtiendo en capacitacion para sus trabajadores, aln existe un vacio en cuanto a la
incorporacion de capacitaciones especificas sobre Inteligencia Artificial, el uso de IA puede permitir a las

industrias atuneras optimizar el uso de recursos como el agua, la energia y las materias primas.

Con una capacitacion adecuada en IA, las industrias atuneras pueden mejorar significativamente la gestion de
sus recursos, optimizar inventarios y predecir las tendencias de consumo, lo que les permite ajustar sus
estrategias y mantener una ventaja competitiva en el mercado global. Esto incluye desde la prediccion de la
demanda de productos hasta la gestion eficiente de inventarios y el disefio de estrategias de marketing mas
efectivas. La IA puede mejorar la toma de decisiones estratégicas y operativas, lo que fortaleceria la

competitividad de las industrias atuneras de Manta a nivel global.

Las industrias atuneras en Manta enfrentan una competencia creciente en los mercados internacionales, donde las
empresas que han adoptado tecnologias avanzadas como la 1A tienen una ventaja significativa en términos de
eficiencia, rentabilidad y calidad del producto. La falta de IA en logistica, produccién y marketing coloca a las
empresas locales en una desventaja competitiva frente a otras que ya estan aprovechando estas tecnologias, Uno
de los principales obstaculos para la adopcion de IA es la resistencia al cambio dentro de las organizaciones,
especialmente en sectores tradicionales como la industria atunera. La falta de capacitacion en tecnologias
emergentes y el temor a la automatizacién de puestos de trabajo puede dificultar la implementacion efectiva de la

IA en los departamentos clave.

El proceso de produccion en la industria atunera abarca desde la captura del atiin hasta su procesamiento, empaque
y distribucién, sin la ayuda de la automatizacién inteligente, muchos procesos, como la clasificacién, el
procesamiento y el control de calidad, son manuales y, por lo tanto, propensos a errores humanos y retrasos. La
falta de herramientas de la inteligencia artificial en logistica implica que las decisiones sobre el manejo de
materiales y productos se basan en métodos tradicionales, sin herramientas basadas en IA, la prediccion de la
demanda y la gestion de existencias puede ser inexacta. Esto puede llevar a exceso de inventarios o a la escasez
de productos, afectando la eficiencia de la cadena de suministro. La logistica en la industria atunera requiere
coordinacion precisa para garantizar que los productos Illeguen frescos y a tiempo a sus destinos y asi optimizar
procesos, reducir costos y permitir una toma de decisiones mas informada, mejora la eficiencia en el uso de

recursos, reduciendo desperdicios y optimizando el almacenamiento de productos.

El departamento de marketing en las industrias atuneras se enfrenta a la dificultad de realizar campafias efectivas
debido a la falta de 1A para la personalizacion y andlisis de datos. La falta de herramientas de 1A en marketing
limita la capacidad para analizar grandes volimenes de datos sobre los habitos y preferencias de los consumidores.
La carencia de A en marketing también impide utilizar técnicas de analisis predictivo para anticipar las tendencias

de consumo y ajustar las campafias en consecuencia.

Uno de los mayores beneficios de la IA en este sector es su potencial para mejorar los procesos de automacion y
control de calidad. Investigaciones futuras podrian centrarse en medir el impacto directo de la inteligencia artificial
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sobre la productividad y los costos operativos en las plantas de Manta. Por otro lado, analizar como la adopcion
de la inteligencia artificial puede influir en la competitividad de las empresas ecuatorianas, para logar

posicionarse frente a competidores internacionales.

CONCLUSIONES

La inteligencia artificial ha demostrado ser un motor clave de transformacion para las industrias en todo el mundo,
y las industrias atuneras de la ciudad de Manta no son una excepcion, un sector altamente competitivo. La
adopcién de A en estos departamentos podria transformar significativamente la industria al mejorar la prediccion
de la demanda, la optimizacién de los procesos productivos, y la personalizacion del marketing. Sin embargo, la
implementacion exitosa de 1A enfrentara desafios relacionados con la resistencia al cambio, la inversion en
tecnologia y la capacitacion adecuada de los empleados. Para mantenerse competitivas en un mercado global, las

industrias atuneras de Manta deben considerar urgentemente la integracion de IA en sus operaciones clave.

Implementar soluciones de IA, como sistemas de predicciéon de demanda, automatizacion de rutas y gestion
inteligente de inventarios, podria mejorar significativamente la eficiencia y agilidad del departamento de
logistica. Las plataformas de 1A permiten ajustar las operaciones logisticas de acuerdo con los cambios en el
mercado, mejorando la rentabilidad y la sostenibilidad de la operacion. Desde la gestion de inventarios, pasando
por la optimizacion de rutas de distribucion hasta la automatizacion de procesos logisticos, la 1A puede
transformar cémo las empresas gestionan sus operaciones logisticas. Con la capacidad de predecir la demanda,

mejorar la trazabilidad y automatizar tareas repetitivas.

Las industrias en Manta, deben adoptar estrategias que le permitan invertir en programas de capacitacién para
los empleados, orientados en la inteligencia artificial y en una cultura de innovacién, de esta manera ayuda a la
resistencia al cambio y a garantizar que el personal se sienta preparado para trabajar con nuevas herramientas.
A su vez la industrias de la cuidad de Manta deberian invertir en la implementacion de tecnologias para mejorar
la competitividad, eficiencia y sostenibilidad en el mercado, implementar sistemas basados en blockchain e
inteligencia artificial para mejorar el seguimiento de los productos, desde la captura en el mar hasta el
consumidor final, es crucial para cumplir con las normativas internacionales y asegurar a los consumidores
sobre la calidad y sostenibilidad del producto. La implementacidn de las herramientas de la inteligencia artificial
permite a las empresas atuneras analizar grandes volimenes de datos sobre el comportamiento de los
consumidores, sus preferencias y habitos de compra. Utilizar IA para analizar el feedback de los consumidores,
ya sea en redes sociales, encuestas o resefias, puede proporcionar informacion valiosa para ajustar los productos

y servicios segun las expectativas del mercado.

Con la implementacién de inteligencia artificial y maquinaria avanzada, las industrias atuneras de Manta pueden
mejorar su capacidad para competir a nivel global. Al adoptar tecnologias innovadoras, las empresas pueden no
solo reducir costos, sino también permitird a las empresas responder mas rapidamente a las demandas del
mercado, mejorar la calidad del producto y adaptarse a las tendencias de sostenibilidad que estan ganando cada

vez mas relevancia en el sector pesquero mundial.
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