Uleam

UNIVERSIDAD LAICA ’
- ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
CONTABLES Y COMERCI0

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Administracion de Empresas
MODALIDAD: Modelo de negocio Previo a la obtencion del titulo de grado de
Licenciado en Administracion de Empresas.
TEMA: EXPANSION COMERCIAL A NIVEL NACIONAL DE LA EMPRESA
“EL MUNDO DEL BOTON”

AUTOR: PILLASAGUA FOTIS JORDAN STEVEN

TUTOR(A): ECO. ALARCON CHAVEZ CESAR

Manta — Manabi — Ecuador 2023 (2)



NOMBRE DEL DOCUMENTO: .
CODIGO: PAT-04-F-004

Uleam SROGEDIMIENTO: TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO | REVISION: 1
aovasarcewwus | BAJO LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 1 de 1

5
l
1 @ | CERTIFICADO DE TUTOR(A).
l
i

CERTIFICACION

En calidad de docente tutor(a) de la Unidad Académica Ciencias Administrativas,
Contables y Comercio de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi,
CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de Titulacion
modalidad Modelo de Negocio bajo la autoria del estudiante Pillasagua Fortis
Jordan Steven, legalmente matriculado/a en la carrera de Administracion de
Empresas, periodo académico 2024-2025, cumpliendo el total de 400 horas, cuyo
tema del proyecto o nicleo problémico es “ EXPANSION COMERCIAL A NIVEL
NACIONAL DE LA EMPRESA EL MUNDO DEL BOTON".

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los
requisitos académicos exigidos por el Reglamento de Régimen Académico y en
concordancia con los lineamientos internos de la opcion de titulacion en mencion,
reuniendo y cumpliendo con los méritos académicos, cientificos y formales, y la
originalidad del mismo, requisitos suficientes para ser sometida a la evaluacion del

tribunal de titulacion que designe la autoridad competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en
contrario.

Lugar, 11 de diciembre de 2024.

Lo certifico,

Docente Tutor(a)

CanCa LQ / ¢/ ¢
Co. ar Raul Alarcon Chavez
C



INFORME DE ANALISIS
magister

sNBEEL

NUEVO EXPANSION COMERCIAL A NIVEL

NACIONAL DE LA EMPRESA JORDAN

Nombre del documento: NUEVO EXPANSION COMERCIAL A NIVEL
NACIONAL DE LA EMPRESA JORDAN.docx

ID del documento: 7897d8830b41c1f12ea75feaace9936b69al1f1b
Tamaiio del documento original: 2,62 MB

Autores: [|

Ubicacion de las similitudes en el documento:

= Fuentes de similitudes

Fuentes principales detectadas

Depositante: Cesar Alarcon Chavez
Fecha de deposito: 9/12/2024

Tipo de carga: interface

fecha de fin de analisis: 9/12/2024

N° Descripciones Similitudes
https:/ /www.eumed.net/uploads /articulos/5e9042639fb2359551023d08805767b.pdf <%
https:/ /www.gob.ec/scvs/tramites/constitucion-sociedades-acciones-simplificadas <%

o@e¢ TESIS - MICHAEL PAREDES Final.pdf | TESIS - MICHAEL PAREDES Final #690531

3 ogge . ) <1%
% £l documento proviene de mi grupo

4 @ repositorio.uleam.edu.ec <1
https://repositorio.uleam.edu.ec/bitstream/123456789/5693/ 1/ ULEAM-COM-0152.pdf %

5 OO www.universidadviu.com | Piblico objetivo: ejemplos y conceptos clave | VIU Colo... <1
https:/ /www.universidadviu.com/co/actualidad/nuestros-expertos/publico-objetivo-ejemplos-y-Cus °

Fuentes con similitudes fortuitas

N° Descripciones Similitudes

1 @ geronimoalec.wordpress.com | Canal de distribucion | Mercadotecnia <19
https://geronimoalec.wordpress.com/2015/05/13/canal-de-distribucionl/ °
dialnet.unirioja.es

2 <

00 https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8385908.pdf 1%

3 El- Documento de otro usuario #5ea69c <o

= Wl documento proviene de otro grupo

4 @ repositorio.uleam.edu.ec <1
https://repositorio.uleam.edu.ec/bitstream/123456789/5663/ 1/ ULEAM-COM-0122.pdf

D 4% Similitudes
<
1% similitudes

4% ' entre comillas
Textos 3% entre las
sospechosos fuentes
mencionadas
0% Idiomas no
é\f .
reconocidos

Ubicaciones

Ubicaciones

Numero de palabras: 9957
Numero de caracteres: 71.895

Datos adicionales

Palabras < (100

e idénticas: 1% palabras)

{1 Palabras idénticas: < 1% (87 palabras)
[h Palabras idénticas: 1% (53 palabras)

[D Palabras idénticas: < 1% (44 palabras)

(D Palabras idénticas: < 1% (22 palabras)

Datos adicionales

{0 Palabras idénticas: < 1% (31 palabras)
‘ (D Palabras idénticas: < 1% (38 palabras)
(o Palabras idéﬁTs: <1% (31 palabras)

(D Palabras idénticas: < 1% (28 palabras)



DECLARACION DE AUDITORIA

Yo PILLASAGUA FORTIS JORDAN STEVEN, con cédula de identidad N°
1315595999, declaro que el presente trabajo de titulacion: EXPANSION COMERCIAL A
NIVEL NACIONAL DE LA EMPRESA “EL. MUNDO DEL BOTON” cumple con los
requerimientos que la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabyi y la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y Comercio de la Carrera Administracion de Empresas sugieren,
cumpliéndose cada uno de los puntos expuestos y siendo meticuloso con la informacién
presentada. A su vez, declaro que el contenido investigativo percibe el desarrollo y disefio
original elaborado por la supervision del tutor académico de investigacion. La argumentacion,
el sustento de la investigacion y los criterios vertidos son originalidad de la auditoria y es

responsabilidad de este.

tchzs "
Pillasagua Fort

rdan Steven
CI: 1315595999

is~

E-mail: el3]55‘)59‘)9@juanmontalvomanta.edu.ec

v



APROBACION DEL TRABAJO

Los miembros del tribunal de grado de la aprobacion al trabajo final de titulacion
sobre el tema; EXPANSION COMERCIAL A NIVEL NACIONAL DE LA EMPRESA
“EL MUNDO DEL BOTON?” claborado por el egresado Pillasagua Fortis Jordan Steven, el
mismo que cumple con los estipulados por reglamentos y disposiciones emitidas por la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi de la Facultad de Ciencias Administrativas,

Contables y Comercio, de la carrera Administracion de Empresas

Por constancia Firman:

L_Pg;sidc’ﬁteddel Tribunal
ING. MERO MERO RUBEN

Miembro del Tribunal Miembro del Tribunal
ING. GUADAMUD JESSICA ING. MARCILLO KARLA



DEDICATORIA

A mi querida familia,

Este trabajo es el reflejo del amor, el apoyo y la confianza que me han brindado. A mi
esposa, por ser mi compaiiera en todo momento, por su paciencia infinita y por ser mi mayor
fuente de fortaleza e inspiracion. A mi hija, cuya sonrisa y alegria me recordaron cada dia por
qué valia la pena esforzarme y superar cualquier obstaculo.

También dedico este logro a mi emprendimiento, que no solo ha sido un pilar
importante en mi vida profesional, sino también una oportunidad para demostrarme a mi
mismo que los suefios se pueden alcanzar con esfuerzo y dedicacion. Este proyecto me
permitio aplicar lo aprendido y buscar siempre mejorar para el bienestar de mi familia y el
crecimiento de nuestro futuro.

A todos ustedes, mi esposa, mi hija y mi familia, este trabajo es para ustedes, con todo

mi amor y gratitud.

VI



AGRADECIMIENTO

Antes que nada, agradezco a Dios, por ser mi guia y pilar fundamental en cada paso
de mi vida. Su fortaleza y luz han sido mi mayor apoyo en los momentos mas desafiantes,
permitiéndome llegar hasta aqui con fe y esperanza.

A mi padre, le debo un agradecimiento eterno por su apoyo incondicional y por ser un
ejemplo de esfuerzo, dedicacion y perseverancia. Gracias a su respaldo, este suefio se hizo
realidad, y fue posible sacar adelante los éxitos de nuestro negocio, que representa no solo
una fuente de trabajo, sino también el fruto de nuestra unién y esfuerzo familiar.

A mi madre, por sus sabios consejos, su amor inquebrantable y por estar siempre a mi
lado. Sus palabras y ensefianzas han sido un faro de guia durante este proceso.

A mi esposa e hija, quienes son mi mayor motivacion. A mi esposa, por su paciencia,
amor y apoyo constante, y a mi hija, cuya alegria y ternura me recordaron cada dia la
importancia de seguir adelante. Ustedes han sido fundamentales para mi superacion personal
y profesional, y todo lo que he logrado es también por y para ustedes.

A todos los que han sido parte de este camino, mi mas sincero agradecimiento.

VII



INDICE

RESUMEN. ... XVI
INETOAUCCION ...ttt snreeneas 1
CAPITULO Lottt 2
1.1, Propuesta de VAlOr .........c.ooiiiiiiiieiiceiee e 2
1.1.1. Resefia Historica Empresarial. ........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiieie e 2
1.1.2 Analisis FODA ... ..ottt e 3
1.1.2.1. Fortalezas y debilidades. (CUESONATIO) ......ccevreriverrieiiieiiiesiee e 4
1.1.2.2. Oportunidades y Amenazas. (Analisis de Macro y Micro Entorno)......... 5

1.1.3. Identificacion y entendimiento de necesidades, gustos, preferencias,

expectativas. (Investigacion de Mercado).......cccovvvveviiiiniiieniiieeiiie e 7
1.1.4. Caracteristicas y beneficios que ofrecera el producto............cccocvvivernennnn. 7

1.1.5. Retroalimentacioén del mercado en base a resultados de investigacion de

campo Y / 0 dOCUMENLAL .......c.eoiiiiiiiiiicie s 9
1.1.6. Definicion de la propuesta de valor ..........cooevviiiiiiiiiiiieee e 10
1.1.7. Precio del producto ..........cceviiiiiiiiiiiicii e 13
1.1.8. Macro y micro 10CaliZaCion ..........cccocvereiiiiiiiiiic e 13
1.1.9. Ingeniera del producto y proceso productivo.........ccceeueererniieesensineeniennnns 15
1.2. PUDBIICO ODJEIVO ... 16
1.2.1. Seleccion de mercado total ...........coovieiiiiiiiiiie e 16
1.2.2. Segmentacion de mercados y Definicion de publico objetivo................... 16
1.2.3. Cuantificacion del publico ObJEtIVO ....cvvviiiiiiiiiiiiiie e 16
1.2.4. Determinacion y proyeccion de la oferta...........cccvvvivieiiiiiiciiicneen, 17
1.2.5. Determinacion y proyeccion de la demanda...........ccooeveiiiiiiniicniicieen 17
1.2.6. Demanda insatisfecha y demanda a ser atendida..........c.ccocceeviiiniiennnnen. 18
1.2.7. Posicionamiento del producto en el mercado meta...........cccocveeiveiiriinnnne 19



1.2.8. MisiOn y ViSiON d€ NEZOCIO ...ecvverurieiiiiiieiieeaiee st eiee e sree e sine e 20
1.2.9. Objetivos y estrategias de NEZOCIO.....ccvviiiiririiiieeriiee i e siee e sree e 20
1.2.10. Objetivos y estrategias de marketing ...........ccovvvvviviviiiniiiiinicice 21

CAPITULO 2. CANALES DE DISTRIBUCION, RELACIONES CON LOS

CLIENTES Y ALIANZAS CLAVES ..ottt sttt 23
2.1. Seleccion de los canales de diStribUCION ..........civieiiiiiiiinierieeee e 23

2.1.1. Definicidn de canales de diStribucCion ............c.cccocveieiiiieniiiiic e 23

2.1.2. Flujograma del proceso de comercializacion y distribucion...................... 24

2.2. Relaciones con 108 CHENTES ..o.cuuviiiiiiiiiiiiiiiii et 26

2.2.1. Mix promocional: publicidad, medios interactivos, redes sociales, ferias,

] TP PUPRPPRPRPRRR 26
2.2.2. Pre serviCio Y POSt SEIVICIO ....eiiuviiiiiiiieiiiesiee e 27
2.3, AlHANZAS CLAVES ...cuviiiiiiiieiiie ettt 28
2.3.1. Alianzas CON PrOVEEAOTES .......ccverrirvereeriieiisiie et 28
2.3.2. Alianzas con 1a COMPELENCIA . ...iivuiiiiiiriiiiieiiiee st 29
CAPITULO 3. RECURSOS, ACTIVIDADES Y COSTES .....covveurrrieereesrsrnenian, 30
3.1 RECUISOS ..ttt 30
3.1.1. Abastecimiento de Materia PriMa..........cceevrureeriueeeiiueeeiiieeesieessneessneessneens 30
3.1.2. Abastecimiento de INSUMOS ........ccerieiiiiiriiiiiiesiee e 30
3.1.3. Abastecimiento de mano de ObTa ..........ccoeveiiiiiiiiniiienee e 31
3.1.4. Abastecimiento personal administrativo y directivo..........c.ccevvevvirivennnnnn. 31
3.1.5. Abastecimiento de maquinas, equipos, tecnologia ...........ccccevvvrrriiveninnnn. 33
3.1.6. Capacidad instalada y utilizada...........cccceeiviiiiiiiiiiiii e 33
3.1.6. Ingenieria de Planta de produccion o generacion del servicio................... 34
3.2, ACHIVIAAAES. ...t 35
3.2.1. Actividades ClaVeS.......cccueiiiiiiiiiii e 35



3.2.2. OTGANIZIAMA. ... eieieiiieietee ettt sttt et e e e e b e e ann e e nneesnreereesnneenes 35

3.2.3. Determinacion general de fUnCIONES..........ccvvvivveiiiiieniiieeniie e 36
3.2.4. AnAliSiS 1e@al.......ocoviiiiiiiii 40
3.3 COSEES ettt 41
3.3. L. Plan de INVETSIONES ......cciuviiiieiiiiiiiesiie et siie ettt 41
3.3.1.1. Flujo de depreciaciones, amortizaciones y valor de salvamento ............ 42
3.3.2. Fuente y Plan de Financiamiento..........cccceeveeiiiiiniiiien i 43
3.3.2.1. Tabla de amOTtiZACION ........eeiueieieeiie ettt 45
3.3.3. Proyeccion de costos de producCion.........ccvvevueeniiieniiiessiiesnieessiee e 46
3.3.4. Proyeccion de gastos de OPETaCion .........ccocuveerieieriieeiiieeniieesiee e 46
CAPITULO 4. MODELO DE INGRESOS Y UTILIDADES .......cccoovvvvvivrirreneeninen. 47
O R £ T (1 O PP R PPPRTRPRPPPPN 47
4.1.1. Proyeccion de cantidades vendidas.........ccoccveeieiiiiiiinicenie e 47
4.1.2. Determinacion y Proyeccion de 10S precios........oovevvveieeiieiiienieesee s 47
4.1.3. Ingresos ProyeCtados. ......ucivirviieeriiiesieeseee et 48
A2, UHIAAACS ..ttt be e 49
4.2.1. Estado de resultados proyectado..........cccoerviiiiiiiiiiie s 49
4.2.2. Cash FIOW fINANCIETO .....ccuviiieiiiiieiiie sttt sttt 50
4.2.3. Estado de Situacion Proyectado........cccovvviiiiiiiiiiiiiiic e 53
4.3. Evaluacion fINancCIera...........couuieiiiieiiiiie ittt 56
4.3.1. FIUjo de fONAOS ....ooiviiiiieiiiiiieesiie et 56
A.3.2. WACC ..ottt bbb 59
4.3.3. Indicadores financieros (VAN, TIR, PAY BACK, CBC, VAUE, etc.)....... 59
4.4. ANALISIS A€ TIESZO0 ...vvivviiiiiiiiiii e 60
4.4.1. Punto de equIlIDIIO.......coiiiiiiiiice e 60
4.4.2. Andlisis de sensibilidad..........ccocoeeiiiiiiiiiiiii e 62



4.4.3. ANALISIS A€ ESCENATIOS tevvvrrrniieeeiereertiiisieeeseessstarsseseseseestrrrseeeseessrrrreees 63

CONCLUSIONES ..ot 65
RECOMENDACIONES ... oottt 66
ANEXOS .o 67
BiIblIOZIATIa ... s 76

XI



INDICE DE TABLAS

Tabla L ... 3
TADIA 2. .. 4
TADLA 3. .. 13
TaDLa 4 ... 16
TaDLa 5. .. 17
TADIA B ..o e 17
TADIA T 18
TaDLa 8. ... 18
TADIA O .o 18
TADIA 10, ... i 19
TaDIa T1. oo abr e 20
TADIA 12, ..o 21
Tabla 3. ... e 30
TADIA 14 .. .o 30
TabIa IS, ... e 31
TADIA 16 ... e 31
TADLA 17 33
TADIA 18, ... 33
TADIA 19, ... 33
TADIA 20 ... e 36
TADIA 2. ..o 41
TADIA 22, ... 42
TADIA 23. ... 43
TADIA 24 ... 43
TabLa 25. ... o 45
TADIA 26. ... 46
TADIA 27, ..o 46
TaDBIa 28. ... e 47
TADIA 29. ... 47
TaDBIa 30, ... 48
TADIA 3. . 49

XII



121 0] 2 K 77 50

TADIA 33 e 53
TaDIA 34 ... 56
Tabla 35. ..o e 59
TADIA 36 ... 59
TaADLA 37 . 60
TaDIa 38 ... 60
TADIA 39, ... 61
TaDBIa 40.. ... 61
TaDIa 0. ... 62
TADIA 4. ... 62
TADIA 1. ..o e 63
TADIA 42, ... e 63
TADIA 42, ... 64
TADIA 42. ... e 64

XIII



INDICE DE FIGURAS

FIGUIA ..o e e s r e e s b e e nrre e s 11
FigUura 2 ... 13
Figura 3 ... 15
Figura 4. 24
FIGUIA S .. 34
FIGUIa 6. ..o 35
FIGUIA T .o 61
Figura 8. ... 61
FIGUIA ..o 67
FIGUIA 10 ... e e e s e 67
Figura 11 ... 68
Figura 12 ... 68
Figura 13 ... 69
FIGUIa 14 ... e 70
FIGUIa 15 .. 70
FIgUra 16..........ooooiii 71
FIgura 17 ..o 71
FIGUIa 18 ... e 72
FIGUIa 19 .. ..o 72
FIgura 20 ... 73
Figura 21 ... 74
FIGUIA 22 ..o 75

X1V



ANALISIS DE PLAGIO

XV



Resumen

La empresa EI Mundo del Boton, ubicada en Manta, Ecuador, se dedica a la
elaboracion y comercializacion de botones sostenibles a base de tagua y el coco. Este
proyecto tiene como objetivo principal ampliar la presencia comercial de El Mundo del
Boton en el mercado nacional ecuatoriano, en la produccioén y comercializacion de botones
para satisfacer las necesidades del sector textil.

Para la cual, consta de partes muy importantes como, el analisis FODA, para conocer
el estado actual de la empresa, y poder desarrollar estrategias que ayuden a proyectar la oferta
y la demanda que se podra satisfacer.

La expansion comercial se enfoca generar nuevas alianzas estratégicas con
distribuidores y fabricantes textiles a nivel nacional, incrementando la cobertura geografica y
asegurando una mayor disponibilidad de sus productos. Ademads, busca diversificar los
canales de venta, integrando plataformas digitales para facilitar la compra de botones
personalizados de los clientes.

El Mundo del Boton, busca también el desarrollo campafias de marketing que
destaquen los valores de sostenibilidad, calidad e innovacidn, con el proposito de posicionar a
la marca como una de las empresas lideres del mercado de botones ecoldgicos. También se
prevé la optimizacion de procesos productivos y el fortalecimiento de las relaciones con
proveedores locales, asegurando un modelo de negocio sostenible. Ademads, de la generacion
de costos, gastos, evaluacion financiera, analisis de riesgos son parte importante para poder
conocer la fiabilidad de la empresa.

En conclusidn, la expansion nacional de la empresa no solo contribuiré al crecimiento
econdmico interno, sino que también impactara positivamente a las textilerias que buscan una
opcidn sostenible, el desarrollo de comunidades locales y la preservacion del medio
ambiente.

Palabras claves: Sostenibilidad, Innovacion, Expansion Comercial, Alianzas

Estratégicas

XVI



Abstract

The company El Mundo del Boton, located in Manta, Ecuador, is dedicated to the
production and marketing of sustainable buttons made from tagua and coconut. This project’s
main objective is to expand El Mundo del Boton’s commercial presence in the Ecuadorian
national market by producing and marketing buttons that meet the needs of the textile sector.

To achieve this, the project includes essential components such as a SWOT analysis to
understand the company’s current state and to develop strategies that will help forecast the
supply and demand that can be met.

The commercial expansion focuses on establishing new strategic alliances with
distributors and textile manufacturers nationwide, thereby increasing geographical coverage
and ensuring a greater availability of its products.

In addition, it seeks to diversify sales channels by integrating digital platforms to
facilitate the purchase of personalized buttons by customers.

El Mundo del Botén also aims to develop marketing campaigns that highlight the
values of sustainability, quality, and innovation, with the goal of positioning the brand as one
of the market leaders in ecological buttons.

Moreover, the project foresees the optimization of production processes and the
strengthening of relationships with local suppliers, ensuring a sustainable business model.

Additionally, cost generation, expense management, financial evaluation, and risk
analysis are crucial elements in assessing the company’s reliability.

In conclusion, the national expansion of the company will not only contribute to
internal economic growth but will also have a positive impact on textile companies seeking a
sustainable option, the development of local communities, and the preservation of the
environment.

Keywords: Sustainability, Innovation, Commercial Expansion, Strategic Alliances
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Introduccion

En la actualidad las empresas deben innovar y buscar estrategias que le ayuden a
expandirse y mantenerse relevantes en el tiempo, por esta razon, se realiza el siguiente
modelo de negocio “Expansion Comercial a Nivel Nacional de la Empresa E1 Mundo del
Boton”, con la finalidad de conocer el mercado y la demanda actual que existe para poder
hacer realidad la expansion comercial, mediante el objetivo general: ampliar la presencia
comercial de El Mundo del Boton en el mercado nacional ecuatoriano, en la produccion y
comercializacion de botones para satisfacer las necesidades del sector textil.

Mediante la implementacion de 3 objetivos especificos: Aumentar la distribucion y
venta de botones de tagua y coco, mediante la implementacion de estrategias del mix
promocional. Implementar nuevas alianzas claves, e Incrementar la visibilidad de la marca.

Este modelo de negocio cuenta con una estructura funcional que empieza con una
evolucion interna de la empresa, para luego definir diversos pardmetros como: una propuesta
de valor, ademas, se desarrollaron estudios técnicos, estudio de mercado, estudio
organizacional, estudio legal, estudio econdmico y una evaluacion financiera.

Dentro del estudio de mercado se pudo evidenciar que existe 5.898 empresas
insatisfechas con el producto que reciben, por lo tanto, se estima que existe un amplio
mercado al que se puede expandir la organizacion.

Este modelo de negocio, se fundamenta en el analisis financiero que consta del plan
de inversion, proyecciones de produccion y gastos, estados de resultados. Los indicadores
financieros arrojaron porcentajes positivos, el valor actual neto fue de $ 650.402,21, y la tasa
interna de retorno del 184%, con un costo de oportunidad de 10,36%, lo mismo que ayuda a

concluir que la expansion comercial de la empresa es viable y rentable.



CAPITULO 1:
1.1. Propuesta de Valor
1.1.1. Reseifia Historica Empresarial.

EXPANSION COMERCIAL A NIVEL NACIONAL DE LA EMPRESA “EL
MUNDO DEL BOTON”

“EL MUNDO DEL BOTON”: UN VIAJE EMPRENDEDOR DESDE LA
PANDEMIA
En medio de la adversidad, naci6 el “El Mundo del Boton”, una empresa que encontr6 su
camino en medio de la incertidumbre de la pandemia. Ubicada en la parroquia Eloy Alfaro,
calle 323 y Av 222, este negocio ha demostrado resiliencia y determinacion desde su
fundacion en 2020.

Origenes y Motivacion: Fundado en un momento en el que el empleo era escaso, “El
Mundo del Boton” fue el resultado del deseo de proporcionar estabilidad financiera para la
familia del fundador. Inspirado por su padre, el sefior Jimmy, quien se convirti6 en su socio,
el negocio comenzo6 como una busqueda de ingresos en tiempos dificiles.

Los primeros pasos de “El Mundo del Boton” implicaron la compra de tornos de tagua en
2020, que pronto condujeron a la elaboracién de botones terminados. Aunque el inicio fue
desafiante y corto con los discos de tagua, la adaptabilidad llevo a un enfoque exitoso en los
botones, que se convirtieron en el corazon del negocio.

La evolucion de “El Mundo del Boton “fue rapida y notoria. En 2021, ya era un proveedor
lider de bisuteria de tagua en el canton Rocafuerte, y para 2022 habia expandido su alcance a
ciudades como Cuenca y Otavalo. El afio 2024 marcd un hito significativo con la exploracion
de mercados internacionales, incluyendo clientes potenciales en China y Taiwan, que
actualmente se encuentra en esperas de respuestas para poder exportar el producto.

El impacto de “El Mundo del Botoén” en la comunidad ha sido profundo, brindando
empleo a personas locales y apoyando econdmicamente a el sector. Aunque atin no ha
recibido reconocimiento formal, su influencia se siente en cada producto vendido y cada
oportunidad laboral creada.

Mirando hacia adelante, “El Mundo del Boton™ tiene como objetivo seguir creciendo
y explorando nuevas oportunidades. Con un enfoque en la innovacion y la calidad, se prepara

para enfrentar los desafios futuros con la misma determinacion que lo llevo a donde esta hoy.



El viaje de “El Mundo del Boton es un testimonio inspirador de como la adversidad
puede convertirse en oportunidad. Desde sus humildes comienzos hasta su prometedor futuro,
esta empresa ha demostrado que, con dedicacion y vision, ninglin desafio es insuperable.
1.1.2 Analisis FODA

Para conocer la realidad actual de las empresas, es muy importante realizar un
diagnostico interno y externo, capaz de analizar los desafios, carencias, fortaleza u otros.

El diagnostico estratégico ayuda a detectar la situacion real de la organizacion y asi
tomar las medidas correctas para la mejora continua. Se evaliian la efectividad de las
estrategias que se planteen y asi garantizar que va por el camino correcto, ya que se cuenta
con informacion que ayuda a la toma de decisiones. (Cervantes, De la Cruz , Lopez, &

Arrieta, 2021)
Tabla 1

Andalisis FODA empresa “El Mundo del Boton™

FODA de 1a Empresa “El Mundo del Boton”

Fortalezas Oportunidades
F1 Correcta planificacion estratégica O1 Nuevas tecnologias disponibles en el
F2  Conocimiento exhaustivo del mercado mercado
F3  Correcta sostenibilidad financiera 02 Mayor conciencia ambiental en el
F4 Empresa social y ambientalmente mercado que permite la
responsable comercializacion de productos
sostenibles

03 Mayor demanda de productos
ecoldgicos gracias a la cultura
ecuatoriana

04 Empresa posiciona en el mercado

Debilidades Amenazas
D1 Falla en la cadena logistica de envios Al Cambios en las politicas comerciales
D2 Falta de capacitacion al personal y aranceles

A2 La inestabilidad politica afecta a las

industrias




A3 Inexperiencia en evaluacion de
indicadores financieros

A4 Falta de materia prima en el mercado

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

1.1.2.1. Fortalezas y debilidades. (Cuestionario)
Tabla 2.

Cuestionario para las fortalezas y debilidades

Dimension Proceso Indicador Pregunta Respuesta
Estratégica Planeacion Procesos ¢Laempresa ha Si
estratégica estratégicos realizado un No
proceso de No aplica
planeacion Observacion
estratégica?
Aseguramiento Procesos de Control en ¢La empresa Si
de calidad control envios genera modelos No
de envios con No aplica
seguros? Observacion
Comercializaciébn Comercializacion Mercado ¢La empresa Si
Nacional: Ventas  tiene claramente No
definido su No aplica
mercado objetivo, ~ Observacion
sus estrategias de
penetracion,
posicionamiento
y
comercializacion?
Contabilidad Finanzas Administracion ¢La empresa Si
Financiera conoce la No
rentabilidad de No aplica

cada producto o, Observacion



linea de

producto?
Recursos Capacitacion Capacitaciony  ¢La empresa tiene Si
humanos Promocién del un programa No
Personal definido para la No aplica
capacitacion de Observacion

todo su personal
y al personal
nuevo se le da

una induccion a

la empresa?
Gestibn Politicas Estrategias para ¢Laempresa es Si
ambiental Ambientales proteger el medio  responsable y se No
ambiente caracteriza por No aplica
ser un producto Observacién
ecoldgico?

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

1.1.2.2. Oportunidades y Amenazas. (Andlisis de Macro y Micro Entorno)

1.1.2.2.1. Analisis PESTEL

Con la finalidad de conocer los factores macros y micros de la organizacion se realiza
un andlisis, PESTEL, el mismo que: “Es una herramienta estratégica utilizada para analizar
los factores macroambientales externos que afectan a una organizacion. El acronimo significa
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales™ ( Trejo, Perez,
Gonzales, Sanchez, & Moreno, 2023)

Factores Tecnologicos:

Actualmente el desarrollo de tecnologias de procesamiento avanzadas, como
maquinaria automatizada y equipos de corte de precision, pueden mejorar la eficiencia y la
calidad en la produccion de botones de tagua, reduciendo los costos y aumentando la
capacidad de produccion.

Factores Ecolégicos:



La sostenibilidad de la tagua es considerada una alternativa sostenible al marfil
animal, lo que puede aumentar su demanda entre consumidores preocupados por la
conservacion de especies en peligro de extincion.

Factores Legales:

Actualmente existen regulaciones ambientales y de conservacion, tanto a nivel
nacional como internacional, las regulaciones pueden influir en la recoleccion y comercio de
tagua, asi como en la implementacion de practicas sostenibles en su produccion, las mismas
que pueden cambiar con el paso del tiempo.

Factores Politicos:

La inestabilidad politica y social en Ecuador puede tener un impacto en la industria de
la tagua al afectar la seguridad y el clima de inversion en el pais, lo que a su vez puede influir
en la produccion, comercio y exportacion del producto.

Factores Economicos:

Las variables economicas afectan el desempefio de la empresa, sin importar su tamafio
o giro especifico. Es importante evaluar algunos indicadores econdémicos (PIB, balanza
comercial, divisas, INPC, inflacion, etc.) para entender el comportamiento del mercado.

Factores sociales:

En la cultura y tradicion ecuatoriana, la tagua es un material valorado en la
fabricacion de artesanias y joyeria. Los aspectos culturales y tradicionales pueden influir en la
demanda y el valor percibido de los productos de tagua.

1.1.2.2.2. Analisis PORTER

El analisis de PORTER, es esencial en todo tipo de empresas, debido a que, ayuda
analizar 5 fuerzas que son de gran importancia, porque son aquellas que dirigen a la empresa
al éxito o al fracaso.

Los autores Garzon & Landazuri (2023), mantienen que: Se debe tomar en cuenta que
antes de usar el modelo de las fuerzas competitivas se establecera su vision estratégica para
saber a donde se quieren llegar y si la empresa estd preparada para entrar al mercado y
rivalizar con la competencia.

Barreras de entrada:

La amenaza de nuevos competidores en el entorno de la empresa "El Mundo del
Boton" se considera alta debido a las barreras de entrada significativas, principalmente los

altos requisitos de capital. La inversion inicial necesaria para la adaptacion y distribucion de



los botones de tagua es considerable. Sin embargo, la presencia de pequefios productores y
distribuidores representa una amenaza constante para la empresa.

Rivalidad de la competencia actual:

La rivalidad entre los competidores actuales en la empresa "El Mundo del Boton" es
moderada. Aunque existen pequefios productores de botones, la empresa se distingue por su
alto nivel de calidad, satisfaciendo eficazmente las necesidades de los clientes.

Amenaza de productos sustitutos:

La amenaza de productos sustitutos para la empresa "El Mundo del Botén" es
moderada. Si bien existen sustitutos como los botones de plastico, actualmente las empresas
textiles y de prendas prefieren utilizar botones de tagua debido a sus caracteristicas
ecologicas, que contribuyen a la proteccion del medio ambiente.

Poder de negociacion de los proveedores:

El poder de negociacion de los proveedores puede afectar considerablemente a la
empresa "El Mundo del Boton", en ocasiones depende directamente de pequeiios
distribuidores de tagua para poder cumplir con sus ordenes y pedidos
1.1.3. Identificacion y entendimiento de necesidades, gustos, preferencias, expectativas.
(Investigacion de Mercado)

Es primordial conocer cudles son las necesidades, gustos y preferencias de los
consumidores, para de esta manera poder llenar las expectativas de los mismos y tomar
decisiones en base a los problemas u oportunidades detectadas.

Segun Soledispa, Moran, & Pefia (2021) “La investigacion de mercados proporciona
la informacion necesaria para la maduracion de decisiones bésicas y de largo alcance de la
empresa que requieren un analisis cuidadoso de los hechos”

En la presente investigacion de mercado, se obtuvo que los consumidores prefieren
materiales naturales y sostenibles, con una estética y disefio personalizados, que sean
duraderos y funcionales, de manera que puedan ser usados en distintas prendas.

1.1.4. Caracteristicas y beneficios que ofrecerda el producto

Los botones de tagua y coco son alternativas ecologicas que sustituyen a los botones

de plasticos, gracias a sus caracteristicas unicas.
e Caracteristicas del Boton de Tagua:
Material: proviene del arbol de la palma Phytelephas, también conocida como marfil

vegetal.



Apariencia: Los botones de tagua tienen un color natural entre blanco a marrén claro,
y pueden ser tefiidos de colores.

Durabilidad: La tagua es resistente y duradera, lo que la hace ideal para botones que
estardn sujetos a un uso constante.

Tacto: Tiene una textura suave y un acabado pulido, ddndole una apariencia elegante y
de alta calidad.

Sostenibilidad: Es un material 100% natural, biodegradable y sostenible. La
recoleccion de tagua no dafia los arboles, y su uso contribuye a la conservacion de los
bosques tropicales.

e Beneficios

Ecoldgico: La tagua es una excelente opcion para consumidores que buscan productos
ecologicos y sostenibles, ya que su uso ayuda a proteger los bosques tropicales y apoya a las
comunidades locales.

Estética: tienen una apariencia lujosa que puede mejorar la calidad percibida de la
prenda.

Resistencia: Los botones de tagua son muy duraderos, resistentes al desgaste y pueden
soportar lavados frecuentes sin perder su forma o color.

Personalizacion: Pueden ser facilmente tefiidos y tallados, lo que permite una gran
variedad de disefios personalizados.

e Caracteristicas del Boton de Coco

Material: se fabrican a partir de la céscara de coco, un subproducto natural de la
industria alimentaria.

Apariencia: tienen una apariencia rastica y natural, con tonos marrones y una textura
ligeramente rugosa.

Peso: Son ligeros

Variedad: Pueden encontrarse en diversos acabados, desde mate hasta pulido, y a

veces se combinan con otros materiales como la madera o la tagua para crear disefios tinicos.

¢ Beneficios
Sostenible y Natural: Al igual que la tagua, los botones de coco son 100% naturales y
biodegradables.

Costo-Efectivo: Los botones de coco suelen ser mas economicos de producir



Estética Natural: Su apariencia rustica y organica es ideal para prendas informales o
artesanales.

Versatilidad: Aunque su color natural es marron, pueden ser tinturados o combinados
con otros materiales para crear una variedad de disenos.

1.1.5. Retroalimentacion del mercado en base a resultados de investigacion de campo y / o
documental

Se realiz6 una encuesta a las diferentes empresas textiles del Ecuador para conocer
aspectos significativos que ayuden a tener una vision mas especifica de cudl es la demanda
actual del producto, para de esta manera implementar la infraestructura necesaria para
satisfacer la demanda.

Calle, Matute, Tonon , & Luzuriaga (2022) “Dentro de la industria manufacturera, en
promedio entre los afios 2010 y 2020 representd 0.96% del Producto Interno Bruto Nominal
ecuatoriano. Por otra parte, en el afio 2020 existieron 19.702 empresas dentro del sector” al
tratarse una poblacion finita, pero de gran cantidad se obtendra la muestra con la siguiente

formula:

__ @*e)@W)
(MEY + @ P)a)

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N= Tamafio de la poblacion

Z = Nivel de confiabilidad que tendra la muestra es 95% (0,95) y 0,95/2= 0,4750, se
verifica en la tabla de distribucion normal (1,96)

E = Nivel de error

p = Probabilidad de ocurrencia (50%)

q = Probabilidad de no ocurrié (50%)

Aplicacion de formula muestral

. _ (1,96)%(0,5)(0,5)(19.702)
N=19.702 cmpresas n= (19702 )(0,05)2 + (1,96)2(0,5) (0’5)
Z=196
_18921,8008
"= "502154
n = 376,81

n =377



E =0,05
p=0,5
q=0,5

1.1.6. Definicion de la propuesta de valor

La mejor forma de analizar la propuesta de valor de una empresa, es mediante la
metodologia CANVAS, gracias a que, ayuda a identificar de manera mas sencilla todos los
elementos importantes que hacen parte de la organizacion, y el como poder adaptarlos al
mundo actual. El siguiente autor menciona que “La metodologia Canvas se basa en tratar de
adaptar tu modelo de negocio a los cambios que se van produciendo en el entorno y en la
propia empresa” (Arias, 2023, p. 18).

Por lo tanto, se puede inferir que la propuesta de valor ayuda a la empresa a potenciar
su producto, dandole nuevas oportunidades de reinvencion.

Segun el autor: Minondo (2021) A la PV se la considera el centro del modelo de
negocio porque permite ubicarse en el mercado desde el punto de vista del cliente. ;Qué
tienen en comun los negocios que funcionan muy bien? “empiezan como una idea sencilla

conectada a necesidades o problemas de los clientes, que se supo desarrollar adecuadamente”.
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Figura 1

Modelo Canvas de la empresa "El Mundo del Boton"

MODELO CANVAS
“EL MUNDO DEL BOTON”

SOCIOS CLAVES
-Proveedores de tagua y coco
-Proveedores de pintura
-Servicios de capacitaciones
-Tecnologia y sistema contable
-Empresas de agua potable,

electricidad e internet.

ACTIVIDADES
CLAVE

-Compra de materia prima
-Transformacion de materia
prima, segiin especificaciones del
cliente
-Control de calidad del producto
terminado
-Embalaje del producto terminado

-Entrega del producto terminado.

RECURSOS
CLAVE

-Personal administrativo y
operativo

-Materia Prima

-Magquinarias y herramientas de
produccion.

-Personal de Sistemas.

PROPUESTA
DE VALOR

Implementar una tienda
virtual mediante un sitio
web,  para  que los
clientes a nivel nacional
puedan personalizar los
botones  de  origen
natural y sostenibles

segun sus necesidades.

RELACION CON
CLIENTES
Comunicacion  directa  con
empresas  textiles  a nivel
nacional, por medio de correo
clectronico y sitio web (tienda

virtual).

SEGMENTACION DE
CLIENTES

Sector Industrial Textil.

CANALES

Captacion: presentacion de
propuesta a empresas textiles
y marketing digital.

Compra y Entrega: orden de
compra virtual, envios a nivel
nacional por empresas

externas.

-Salarios
-Gastos de oficina

-Sistema contable

-Sitio Web (tienda virtual)

-Marketing Digital.

ESTRUCTURA COSTES

-Mantenimiento de maquinaria y herramientas

-Compras de equipos de proteccion personal operativo

-Cheques
-Créditos a 20 dias.

FUENTES DE INGRESOS

-Depasitos bancarios/transferencias

-Venta de botones sostenibles de origen natural. coco y tagua
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Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
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1.1.7. Precio del producto

Dentro del mercado existen valores predeterminados que pueden variar dependiendo

de la materia prima, la demanda, y la fluctuaciéon econdémica en general. Los botones de

origen natural, como la tagua y coco se venden al por millar, como se observa en la siguiente

tabla 3.
Tabla 3.

Precios de los productos

PRECIOS DEL PRODUCTO
Botones de Tagua $10,00 el millar
Botones de Coco $18,00 el millar

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

1.1.8. Macro y micro localizacion

Figura 2

Localizacion de la empresa "El Mundo del Boton"

< cer 8 Transporte publico P Aparcamientos & Farmacias =~ Cajeros automaticos | e (,BA Al

oroamzaClOrroarmarn A
\ / o\e
SAN MATEO by S LOS ESTEROS

LEJO

TRUCSPORT EP;_«QRQQL:\:«
Lo

OY ALFAR

La Arb
{ Parque de ajedrez o

LOS SENDEROS

JIPIJAPA
LA JACUATA

LA REVANCHA Q Villanueva Del Bosque

URBIRRIOS 2

Natne dal mana AINIA Erozdar  Téeminas

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
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La empresa de elaboracion de botones de origen natural (tagua y coco), se encuentra
ubicada en Ecuador, en la provincia de Manabi, ciudad de Manta, como se puede en la figura
2, "El Mundo del Botén" realiza sus operaciones en la parroquia Eloy Alfaro, en la calle 323

y Av. 222. La via principal de acceso a la empresa es la calle 323.
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1.1.9. Ingeniera del producto y proceso productivo

figura 3

Proceso Productivo de la empresa "El Mundo del Boton"

PROCESO PRODUCTIVO

PROVEEDORES

RECEPCION EN BODEGA

CORTE

MERMAS

ACABADOS

CONTROL DECALIDAD 2

EMPAQUETADO

SALIDA

Negociacion
y compra de
materia prima

alos
proveedores

Materia Prima

¢Cumple con los
estandares de

calidad?

La ficha de
botén pasa por el
bonetti, y se
corta segun las
especificaciones
de los clientes

Se almacena el
desperdicio

l

Se pulen los
botones en un
tambor con agua

Se vende a
terceros

!

Se tinturan los
botones

!

En una mesa
amplia se deja
secando el
botén por uno o
dos dias

!

En otro tambor
se dael
acabado

requerido por

el cliente
(brillado, semi
brillado, mate,
doble acabado)

Se revisa si el
botoén tiene
alguna

imperfeccion
(color, rajaduras,
bordes inexactos)

Los botones se
empaquetan en
bultos de millar

Los bultos se
envian por
empresas de
entrega directa a
los clientes

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua




1.2. Publico objetivo

El publico objetivo de “El Mundo del Botoén™, son todas las empresas textiles del
Ecuador, que buscan practicas sostenibles, como botones de origen natural que no perjudican
al planeta tierra.
1.2.1. Seleccion de mercado total

El mercado total en el que se desenvuelve la empresa “El mundo del Boton”, son
todas las industrias textiles del Ecuador, segin Calle, Matute, Tonon , & Luzuriaga (2022)
“Dentro de la industria manufacturera, en promedio entre los afios 2010 y 2020 represento
0.96% del Producto Interno Bruto Nominal ecuatoriano. Por otra parte, en el afio 2020
existieron 19.702 empresas dentro del sector”
1.2.2. Segmentacion de mercados y Definicion de publico objetivo

Universidad Internacional de Valencia (2021) “Dentro del conjunto de individuos que
componen el mercado, el publico objetivo es aquella parte, cuyas necesidades y exigencias
son cubiertas por un producto” por lo tanto, el publico objetivo es el segmento de clientes a
quienes esta dirigido el producto, en el caso de la organizacion “El Mundo del Boton”, son
empresas textiles que buscan incluir entre sus productos, botones sostenibles de origen
natural.
1.2.3. Cuantificacion del publico objetivo

Dentro del mercado total de las industrias textiles se encuentran 19.702, para el afo
2020, de las cuales, dentro de las encuestas aplicadas a 377 empresas textiles, el 90% de las
mismas utilizan botones de origen natural, como la tagua y el coco, por ende, el publico
objetivo de la entidad “El Mundo del Boton™ es de 17.190 empresas textiles, como se observa
en la tabla 4.

Tabla 4.

Cuantificacion del publico objetivo

CUANTIFICACION DEL PUBLICO OBJETIVO
Industrias Textiles 19.702
Porcentaje de empresa que usan botones de 17.190
origen natural 87,25%

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
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1.2.4. Determinacion y proyeccion de la oferta

Tabla 5.

Determinacion y proyeccion de la oferta de botones de tagua y coco

DETERMINACION DE LA OFERTA DEL BOTON DE

TAGUA
Capacidad Excedente de Capacidad Tedrica
Nominal Capacidad
21232 20% 25479
DETERMINACION DE LA OFERTA DEL BOTON DE
COCO
Capacidad Excedente de Capacidad Teorica
Nominal Capacidad
21232 20% 25479
TOTAL, DE LA OFERTA DE 50958

MILLARES BOTONES DE
ORIGEN NATURAL

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
1.2.5. Determinacion y proyeccion de la demanda

Tabla 6.

Andlisis de la demanda del boton de tagua

ANALISIS DE DEMANDA DEL BOTON DE TAGUA

Demanda Potencial 100% 19.702
Consumo Promedio 87% 17190
Empresas Insatisfechas 34,31% 5898
Frecuencia de Consumo (1 Vez Al Mes) 76% 13052
Obijetivo Estratégico 2%

Poblacion Objetiva 118
Presupuesto de Compra $150,00

Mensual 12

TOTAL, EN DOLARES $ 212.32394

DEMANDA DE BOTON ANUAL 21232

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua



Tabla 7.

Analisis de la demanda de boton de coco

ANALISIS DE DEMANDA DEL BOTON DE COCO

Demanda Potencial 100% 19.702

Consumo Promedio 87% 17190

Empresas Insatisfechas 34,

31% 5898

Frecuencia de Consumo (1 Vez Al Mes) 85% 5030

Obijetivo Estratégico

2%

Poblacion Objetiva

118

Presupuesto de Compra

$270

Mensual

12

TOTAL, EN DOLARES

$382.183,10

DEMANDA DE MILLARES DE BOTON
ANUAL

21232

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
Tabla 8.

Demanda total del mercado de tagua y coco

DEMANDA TOTAL DE

DE ORIGEN NATURAL

MILLARES DE BOTONES 42465

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
1.2.6. Demanda insatisfecha y demanda a ser atendida

Tabla 9.

Demanda Insatisfecha

DEMANDA INSATISFECHA

Consumo promedio de empresas que compran botones

sostenibles 87%

17.190

% De personas que no se siente satisfechos con su

proveedor actual

34,31%

Empresas Insatisfechas

5.898

DEMANDA INSATISFECHA

$29.725.360,56

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
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Tabla 10.

Demanda a ser atendida

DEMANDA A SER ATENDIDA

Demanda Insatisfecha 5898
Objetivo Estratégico 2%
Empresas 118
Demanda a ser Atendida $ 594.507,21

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
1.2.7. Posicionamiento del producto en el mercado meta
Boton de Tagua:

e Sostenibilidad y Ecoldgicos: La tagua es un material 100% natural y biodegradable,
siendo esta una alternativa ecoldgica, la produccion de estos botones no representa la
tala de arboles.

e Durabilidad: La tagua es extremadamente dura y resistente, similar al marfil, lo que le
da una larga vida util.

e  Apariencia Unica: Cada boton de tagua tiene una apariencia diferente en relacion a
colores y texturas.

e Versatilidad en el Disefio: La tagua puede ser tinturada en diferentes colores y darle
formas y tamafios personalizados.

e Acabado Suave: Los botones de tagua se pulen para diferentes acabados: suave y
brillante, similar al marfil, o mates.

e Ligereza: A pesar de ser dura, la tagua es ligera, lo que la hace ideal para su uso en
prendas de vestir.

Boton de Coco:

e Material Natural y Sostenible: Los botones de coco estan hechos de la cascara del coco,
100% biodegradable, al utilizarlo se aprovecha una parte del coco que normalmente se
botaria.

e Apariencia Rustica y Natural: Los botones de coco tienen una textura y un color
naturales y rusticos valorados en la moda

e Ligereza: La cascara de coco es ligera, siendo estos comodos para usar en prendas de
vestir.

e Durabilidad: Aunque son ligeros, son resistentes y duraderos, capaces de soportar el uso
diario.
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e Variedad en el Disefo: Los botones de coco pueden personalizarse en diferentes
tamafios y formas.
e  Textura Unica: La superficie de los botones de coco puede ser pulida o dejarse con una
textura rugosa.
e Versatilidad: Se utilizan en una variedad de prendas.
1.2.8. Mision y vision de negocio
1.2.8.1. Mision

Somos una empresa que se dedica a la fabricacion y distribucion de
botones a base de Tagua y Coco, con los mas altos estandares de calidad, para
cumplir y satisfacer las necesidades de nuestros consumidores.

1.2.8.1. Vision

Para el afio 2029, ser reconocidos a nivel nacional como el mayor
distribuidor de botones sostenibles e innovadores a la industria textil.

1.2.9. Objetivos y estrategias de negocio

Tener los objetivos y estrategias claras dentro de una organizacion es fundamental
para que esta pueda crecer en el mercado, pero sobre todo es importante conocer que estas
estrategias deben estar ligadas a la innovacion.

Por lo que, el autor menciona que: Emigdio (2013) Otro aspecto importante y que
muchos dejan de lado es el relacionado con la innovacion al tratar de fijar objetivos. Debe
entenderse que una estrategia no es perdurable y que la competencia de una u otra forma va a

lograr permear la estructura y sabra lo que se estd haciendo y copiar las ideas
Tabla 11.

Objetivos y estrategias de negocios

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE NEGOCIO

Objetivos Formar alianzas con empresas textiles en las
principales ciudades del pais para distribuir

los productos de "El Mundo del Boton".

Aumentar la capacidad productiva en un

60% en los proximos 24 meses.
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Posicionar a "El Mundo del Boton" como
una de las marcas lideres en botones
ecoldgicos y artesanales en Ecuador dentro

de los proximos 5 afos.

Estrategias de negocio

Crear un programa de fidelizacion para
clientes recurrentes, como descuentos o

envios gratuitos.

-Invertir en maquinaria eficiente y
ecoldgica.

-Capacitar al personal en précticas de
produccion sostenible.

-Asegurar un suministro constante y
sostenible de materias primas como la tagua

y el coco.

-Implementar campanas de marketing
digital y tradicional que destaquen la
sostenibilidad, la calidad artesanal, y el
impacto cultural de los productos.
-Colaborar con influencers locales y marcas
de moda para aumentar la visibilidad de la

marca.

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
1.2.10. Objetivos y estrategias de marketing
Tabla 12.

Objetivos y estrategias de Marketing

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE MARKETING

Objetivos

Posicionar la marca de la empresa en un
50% dentro del mercado ecuatoriano en los

proximos 12 meses.
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Aplicar estrategias de Marketing Digital

Estrategias de marketing

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

-Generar una presencia activa en
plataformas como Instagram, Facebook, y
TikTok con contenido visualmente atractivo
que destaque la personalizacion de disefios y
la sostenibilidad de los botones de tagua y
cOCO.

-Mostrar produccion artesanal, y resaltar el

impacto positivo en el medio ambiente.

Crear un sitio web para motores de
busqueda (SEO), incluyendo blogs sobre
tendencias de moda sostenible y estudios de
caso de clientes satisfechos.

Desarrollar un sitio web con su propia
tienda virtual, facilitando la compra de

botones a clientes de todo el pais.
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CAPITULO 2. CANALES DE DISTRIBUCION, RELACIONES CON LOS
CLIENTES Y ALIANZAS CLAVES
2.1. Seleccion de los canales de distribucion
2.1.1. Definicion de canales de distribucion

(Sachez, 2020, p4.) La distribucion, estd compuesta por todas las formas de ventas
(mayoristas y minoristas) y por todos los eslabones que intervienen en trasladar lo producido
hasta la fase del consumo final, es decir se compone a la vez de todas las operaciones
logisticas que hacen posible este traslado, como las actividades de almacenamiento,
transportacion, distribucion fisica y sistemas de informacion.

De tal forma que los canales de distribucion son aquellos que conectan al cliente con
la empresa, mediante cada uno de los procesos intermedios que hacen posible que el producto
final llegue a su consumidor.

Existen dos tipos de canales de distribucion el directo y el indirecto, el directo es
aquel donde “el productor o fabricante vende el producto o servicio directamente al
consumidor sin intermediarios” (Sachez, 2020, p5.)

Mientras que el canal indirecto es cuando existen algunos intermediarios entre el
productor y el cliente, existen canal indirecto corto y largo, en el ultimo “intervienen muchos
intermediarios (mayoristas, distribuidores, almacenistas, revendedores, minoristas, agentes
comerciales, etc.). Este canal es tipico de casi todos los productos de consumo” (Sachez,
2020, pS.)

En la empresa “El mundo del Botén”, existe un canal de distribucion directo, debido a
que, el producto es entregado directamente al cliente final sin intermediarios como

minoristas, mayoritas, agentes comerciales, entre otros.
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Figura 4

Flujograma del proceso de comercializacion y distribucion

2.1.2. Flujograma del proceso de comercializacion y distribucion.

COMERCIALIZACION
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RECEPCION DE PEDIDOS PRODUCCION ALMACENAMIENTO DISTRIBUCION SEGUIMIENTO CLIENTE
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control de un lugar seco pedido (Iqlue e ﬁ)a(ﬂue e
calidad de los l facturado por ega al cliente l
. Se realizé I botones servientrega
— recc?nfirmacién de la Se reporta que los
botones estan Feedback [—
orden de compra?, listos para ser
si enviados

Se facturay se
envia las

especificaciones
del pedido a
produccién

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
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2.2. Relaciones con los clientes
2.2.1. Mix promocional: publicidad, medios interactivos, redes sociales, ferias, etc.

Yépez, Quimis, & Sumba (2021) El Marketing mix es una estrategia fundamental e
importante para las empresas que permite desarrollar un posicionamiento en el mercado meta
y conocer las necesidades del consumidor para lograr sus objetivos empresariales.

Por lo tanto, el mix promocional ayuda a las empresas a poner en practica las
diferentes estrategias u objetivos trazados durante un periodo de tiempo, debido a que, logra
un acercamiento importante con el cliente

Por otro lado, los siguientes autores hacen referencia a la importancia de la
mercadotecnia en las empresas.

Alvarez, Figueroa, & Pefiafiel (2020) La mercadotecnia ayuda a tener estrategias para
mejorar la calidad de los productos y como pueden alcanzar la meta propuesta, asi como los
objetivos de venta que deben tener, cual es el limite de ventas que tiene para cada ano, como
pueden satisfacer a los clientes y la promocion que deben de tener y como llegaran al
mercado.

2.2.1.1. Publicidad

e Anuncios en Redes Sociales (Facebook, Instagram, TikTok): Crear anuncios visuales que
ayuden a comercializar los botones de tagua sostenibles, mediante videos cortos en el
que se muestren la produccion de los botones.

e Google Ads: Generar anuncios en el buscador de Google cuando los clientes hagan
busquedas de materiales de confeccion, y se redirijan a la tienda virtual de “El Mundo
del Boton”

o Revistas de Moda y Textiles: Publicar anuncios en revistas de moda y confeccion para
disefiadores, y empresas textiles.

2.2.1.2. Promocion de Ventas

e Descuentos por Volumen: Ofrecer descuentos cuando las compras sean mayores a 20

millares de botones.

e Cupones de Descuento: Distribuir cupones digitales a través del sitio web para fomentar

la fidelidad de los clientes.
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2.2.1.3. Relaciones Publicas

Colaboracion con Diseniadores Locales: Asociarse con disefiadores de moda ecuatorianos
y generar contenido en redes sociales sobre la historia y sostenibilidad de los botones
de tagua y coco.

2.2.1.4. Marketing Digital

Blog en el Sitio Web: Incluir un blog en la pagina web que hable sobre las tendencias en
moda sostenible, disefios con botones naturales y las ventajas de los botones de tagua

y €0cCo.

SEO (Optimizacion en Motores de Busqueda): Optimizar el sitio web con palabras clave
relevantes para mejorar la visibilidad.

2.2.1.5. Promocion Personal

Asesoria Personalizada: Ofrecer asesoria personalizada a los clientes para ayudarles a
disefiar los botones para sus proyectos, enfatizando la sostenibilidad y calidad.

2.2.2. Pre servicio y Post servicio

En la empresa “El Mundo del Boton”, es primordial acompaiiar al cliente antes,
durante y después de la compra, aunque esta se haga por medio de un sitio web, es
indispensable que exista asesoria personalizada y una guia continua de como elegir los
mejores botones para sus proyectos.

2.2.2.1. Pre-Servicio para "El Mundo del Botén"

Asesoria en la Seleccion de Productos:

¢ Consultoria Personalizada: Brindar asesoria a las empresas textiles para que elijan los
botones que mejor se adaptan a sus proyectos.

e Muestras Gratuitas: Ofrecer muestras gratuitas de los botones para que los clientes
puedan evaluar la calidad.

Informacion Clara y Accesible:

o Sitio Web Informativo: Asegurarse de que la pagina web se encuentre actualizada con
informacion precisa sobre los materiales, procesos de produccion y ventajas de los
botones de tagua y coco.

e Chat en Linea y Soporte Telefonico: Asistencia inmediata a través de ChatBot para

resolver dudas de los clientes sobre productos, precios, y disponibilidad.
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Personalizacion de Pedidos:
e Opciones de Personalizacion: Los clientes podran personalizar los disefios de sus botones
en relacion a sus necesidades.
e Tiempo de Entrega Estimado: Informar los tiempos de produccion y entrega a los
clientes.
2.2.2.2. Post-Servicio para "El Mundo del Boton"
Seguimiento Post-Venta:
¢ Encuestas de Satisfaccion: Realizar encuestas a los clientes una vez se haga la entrega
del pedido, para conocer si se encuentra satisfecho y poder obtener el feedback sobre el
producto y el servicio.
Soporte al Cliente:
e Politica de Devoluciones y Cambios: Establecer una politica clara y accesible para
devoluciones y cambios, en caso de que existan imperfecciones en los botones.
e Atencion Rédpida de Reclamos: gestionar de manera rapida y eficiente cualquier reclamo
o problema post-compra.
Feedback Continuo:
e Plataformas de Opinion: Invitar a los clientes a dejar sus opiniones en el sitio web para
construir una reputacion solida.
2.3. Alianzas Claves
2.3.1. Alianzas con proveedores
Fong & Rodriguez (2020) Las alianzas constituyen una estrategia para acceder a
recursos, principalmente basados en conocimiento especifico, desarrollados por los
participantes en el acuerdo. Mediante su uso, las empresas disponen de mas activos clave
para competir y adaptarse a las condiciones de entornos dindmicos.
Por lo tanto, es importante que las alianzas que las empresas deseen constituir tienen
que estar direccionadas al desarrollo y al ganar-ganar, para que estas sean so6lidas y duraderas.
2.3.1.1. Alianzas sostenibles
e Proveedores de Materia Prima Sostenibles: Buscar y establecer relaciones con
proveedores locales y regionales que se especialicen en la recoleccion y generacion de la
ficha de tagua y coco de alta calidad, que compartan los mismos valores de

sostenibilidad y responsabilidad ambiental.
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e Proveedores de Herramientas y Maquinaria: Crear alianzas con proveedores de
maquinaria especializada para produccion de botones personalizados, tecnologia
moderna que aumente la eficiencia y calidad.

2.3.1.2. Acuerdos a largo plazo
Contratos de Suministro a Largo Plazo: Generar contratos a largo plazo con precios
justos, con proveedores locales que aseguren un flujo constante de materia prima que permita
planificar la produccion de manera mas eficiente.
2.3.2. Alianzas con la competencia
2.3.2.1. Promocion de la Sostenibilidad
e Campanas de Concientizacion Compartidas: Crear campafias conjuntas que ayuden a
conocer los beneficios de usar materiales sostenibles en la industria textil.
e [Estandares Comunes de Sostenibilidad: Establecer y promover estandares comunes de
sostenibilidad en la produccion de botones, para mejorar la percepcion del mercado.
2.3.2.2. Logistica y Distribucion Compartida
e Optimizacion de la Distribucion: Compartir redes de transporte para reducir costos

logisticos.
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CAPITULO 3. RECURSOS, ACTIVIDADES Y COSTES
3.1. Recursos

3.1.1. Abastecimiento de materia prima

Tabla 13.

Abastecimiento de Materia Prima

TABLA DE MATERIA PRIMA PARA 100 MILLARES DE BOTONES

Materiaprima ' 20 Cantidad Unidades | COSt0 - COStopor

final unitario und Total
Productivos
COCO Venta 1000 KG $ $
0,04 40,00
TAGUA Venta 25 KG $ $
1,50 37,50
M.P $77,50
Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

3.1.2. Abastecimiento de Insumos

Tabla 14.

Abastecimiento de Insumos

TABLA DE INSUMOS PARA 100 MILLARES DE BOTONES

Insumos Producto  Cantidad Unidades Costo  Costo por Total
final unitario und
SACAS Venta 100 und 0,01 $
1,00
TINTE Venta 3 LT $ $
0,06 0,18
PASTA Venta 500 GR $ $
0,05 25,00
Insumos $26,18
Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
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3.1.3. Abastecimiento de mano de obra

Tabla 15.

Mano de Obra

PATRONAL VACACIONES

EGRESO

TOTAL SUELDO

MENSUAL ANO
1

$2.882,28

SUELDO
MENSUAL X
PERSONAL SUELDO DECIMO
propUCCION  “ANT- mENsuaL  CANTIDAD
EMPLEADOS
PRODUCCION 5  $460,00 $230000  $191,67
TOTAL

$ 288228

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

3.1.4. Abastecimiento personal administrativo y directivo

Tabla 16.

Personal Administrativo

PATRONAL VACACIONES

EGRESO TOTAL
SUELDO _
MENSUAL ARO
1

$1.274,83

$ 903,88

$ 780,23

SUELDO
MENSUAL X
RO o ELE0 TN
EMPLEADOS
GERENTE 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
CONTADOR 1 $ 700,00 $ 700,00
SISTEMAS 1 $ 600,00 $ 600,00
TOTAL

$2.958,95

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
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3.1.5. Abastecimiento de mdquinas, equipos, tecnologia

Tabla 17.
Magquinaria y Equipos
TABLA DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS
Dimensiones/ Capacidad Capacidad Servicios Costo
Maq Descripcion . Cantidad Proceso Unitaria Proceso Compleme Proveedor o Costo Total
Caracteristicas ) . . Unitario
(botones/dia) (botones/dia) ntarios
1 MIRON D2T CORTADORA Capacidad 35000 Botones 6 Produccion 35.000,00 280.000,00 BONETTI 10.000,00 $ 60.000
2 TAMBOR ABRILLANTADOR Capacidad 93000 Botones 3 Produccion 3.000,00 279.000,00 BONETTI 333333 % 10.000
3  TAMBOR PULIDOR Capacidad 80000 Botones 4 Produccion 1.000,00 320.000,00 BONETTI 1125 $ 4.500
TOTAL $74.500
Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
Tabla 18.
Equipos tecnologicos
EQUIPOS TECNOLOGICOS
NOMBRES CANTIDAD PRECIO TOTAL
COMPUTADORAS 2 $ 750,00 $ 1.500,00
IMPRESORAS 1 $ 300,00 $ 300,00

TOTAL $ 1.800,00

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

3.1.6. Capacidad instalada y utilizada
Tabla 19.

Capacidad Instalada y utilizada

CAPACIDAD INSTALADA Y UTILIZADA

Capacidad Excedente de Capacidad Instalada
Utilizada Capacidad
213841 20% 256609

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
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3.1.6. Ingenieria de Planta de produccion o generacion del servicio
Figura §

Planta de Produccion

PARQUEADERO

AREA DE PULIDO Y TINTE

BODEGA MAT

AREA DE SECADO AREA DE CONTROL DE CALIDAD Y BODEGA

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
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3.2. Actividades
3.2.1. Actividades claves

Gestion de proveedores: se deben crear relaciones estables con proveedores de materia
prima para tener el correcto suministro de materia prima que garanticen disponibilidad y
precios competitivos.

Proceso de Transformacion: se debe crear un proceso seguro en la transformacion de
botones de tagua y coco, asegurando la precision y calidad desde el corte hasta el acabado
final.

Control de Calidad: implementar el control de calidad pertinente durante todo el proceso,
desde la recepcion de materia prima hasta el final de produccion de los botones.

Manejo del sitio web: se debe gestionar de manera eficiente los pedidos realizados por la
tienda virtual para que no existan incoherencias, y los clientes tengan la mejor atencion.
Ademas, mantener el sitio web actualizado, para que los clientes conozcan todas las
novedades de la empresa.

Atencion Personalizada al Cliente: aunque se mantenga una tienda virtual, es necesario
brindar un apoyo de atencion personalizada que ayude a los clientes a elegir los productos

adecuados con un soporte durante todo el proceso de compra.

3.2.2. Organigrama

Figura 6

Organigrama
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GERENTE
GENERAL
I I
JEFE DE
CONTADOR JEFE DE SISTEMAS PRODUCCION
PERSONAL
OPERATIVO
Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
3.2.3. Determinacion general de funciones
Tabla 20.
Manual de Funciones y Habilidades
Descripcion de Cargo: Gerente General

Autoridad del cargo:

Decidir todos los procesos y operaciones de la Empresa.
Responsabilidad del Cargo:

e Establecer objetivos estratégicos en areas como satisfaccion de intereses,
produccion, rentabilidad, eficiencia, inversiones, desempefio de la organizacion,
responsabilidad publica, entre otros.

e Ejecutar las disposiciones del directorio, asi como ejercer la rentabilidad juridica,
comercial y administrativa, en concordancia con las atribuciones que le confieren
los estatutos.

e Asegurar una buena alineacion estratégica entre la organizacion y la comunidad.

e Realizar actos y contratos ordinarios correspondientes a la captacion de nuevos
clientes.

e Gestionar la operacion de la empresa.

e Realizar la revision y aprobacion de pagos a proveedores, colaboradores entre

otros.

e Realizar el control de permisos, p6lizas y nombramientos en representacion de la
organizacion.
Nivel jerarquico: 1
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Educacion: Titulo Superior en Lic. Administracion de Empresas,

Negocios Internacionales, Economia y Finanzas.

Experiencia: Al menos 2 afios en cargos afines.

Formacion: Conocimiento de alta gerencia
Manejo de personal
Relaciones humanas
Atencion al Cliente

Tributacion Bésica

Habilidades: Madurez Organizacional
Pensamiento Critico
Cultura Organizacional

Sentido de ahorro

Descripcion de Cargo:
Contadora

Autoridad del cargo: Planificar, dirigir y controlar los procesos vinculados al

area financiera, en funcion de los objetivos de la empresa

Responsabilidad del Cargo:

Organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas al &rea
Financiera.

Aprobacion de liquidaciones de pago de personal operativo.

Seguimiento de facturacion.

Cuentas por cobrar (clientes)

Contacto directo con clientes para coordinacion de novedades.

Cuentas por pagar (proveedores).

Responsable del Cumplimiento ante el Servicio de Rentas Internas (SRI)
Responsable del Cumplimiento al IESS: Ajuste de dias laborados por el
personal, y pagos de planillas.

Responsable del Cumplimiento a la Super de Compatfiias en relacion a:
Estados de resultados; Flujos; Impuesto a la renta; Patrimonio, etc.
Reportar novedades al cliente via correo electronico.

Nivel jerarquico: 2

Educacion: Ing. En Contabilidad y Auditoria.

Experiencia: 2 afios en cargos similares
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Formacién Conocimientos avanzados en Excel, Word,

etc..

Habilidades: e Madurez Organizacional
e Pensamiento Critico
e (Cultura Organizacional

Descripcién de Cargo: Jefe de Sistemas

Autoridad del cargo: Planificar, dirigir y controlar los procesos vinculados a la
plataforma virtual de la empresa

Responsabilidad del Cargo:

e Organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas a la plataforma
virtual.

Seguimiento de compras de clientes.

Actualizacion de la plataforma virtual

Coordinar los pedidos para pasar los detalles a produccion.

Contacto directo con clientes para coordinacidén de novedades.
Responsable de toda la parte de sistemas IT de la empresa

Nivel jerarquico: o 2

Educacion: e Ing. en Sistemas, Analista de
Sistemas

Experiencia: e 2 afios en cargos similares

Formacion e Conocimientos avanzados en Excel,
Word, etc..

Habilidades: e Madurez Organizacional

Pensamiento Critico
e (Cultura Organizacional

Descripcion de Cargo: Jefe de Produccion

Autoridad del cargo: Planificar, dirigir y controlar la produccion de botones de
tagua y coco

Responsabilidad del Cargo:

¢ Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos operativos del area
a su cargo y de los servicios de calidad y seguridad.

e Realizar el seguimiento y control del personal operativo
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e Realizar la planificacion de la produccion de botones

e Responsable de la bodega

¢ Administrar eficientemente los recursos asignados tales como: materiales,
equipos de comunicacion, implementos de seguridad, y otros necesarios para
sus operaciones, de tal forma que éstos se encuentren en Optimas condiciones de
uso y operatividad.

Nivel jerarquico: 2

Educacion: Egresado o cursando los ultimos semestres en
Ing. Logistica o afines.

Experiencia: Al menos 1 aflo en operaciones asociadas a la

actividad de la Empresa.

Formacion Relaciones humanas.

Logistica y Produccion

Habilidades: e Madurez Organizacional
e Pensamiento Critico
e (Cultura Organizacional

Descripcion de Cargo: Operador

Autoridad del cargo: Comunicar cualquier novedad al jefe inmediato.

Responsabilidad del Cargo:
e Cumplir con las metas de la organizacion
e Ejecutar el manejo de maquinaria de corte de tagua y coco
¢ Ejecutar el manejo de maquinaria de pulido
e Realizar el tinte de los botones
e Realizar el correcto secado de los botones
e Empaquetar los pedidos

Nivel jerarquico: 3

Educacion: Estudios primarios

Experiencia: Al menos 1 afo en operaciones
asociadas a la actividad de la
Empresa.

Formacion Relaciones humanas.




Logistica y Produccion

Habilidades: e Madurez Organizacional
e Pensamiento Critico
e (Cultura Organizacional

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

3.2.4. Analisis legal

El Mundo del Boton se constituird bajo Sociedades por Acciones Simplificadas,

contara con dos socios, Pillasagua Reyes Jimmy y Pillasagua Fortis Jordan, propietarios del

negocio, el sefor Pillasagua Jordan sera el representante legal, asumira los derechos y

responsabilidades, que sera inscrito en el Registro mercantil, Municipio del canton, y ante el

SRI.

El Mundo del Boton, estara constituido, como:
Razoén social: El Mundo del Boton S.A.S.
Numero de socios: 2

Aportes sociales: La responsabilidad del aporte sera unica responsabilidad de los

socios (propietario).

Administracion: Sera administrada por el representante legal: Pillasagua Jordan
Obligaciones Tributarias.

Para constituirse como sociedades por acciones simplificadas, se debe:

Reserva de denominacion (ver trdmite en linea Reserva de Denominacion).

Acto constitutivo o contrato constitutivo.

Nombramiento(s) de Representante Legal.

Peticion de inscripcidn con la informacion necesaria para el registro del usuario en el
sistema, esto es: Tipo de solicitante, Nombre completo, Numero de

identificacion, Correo electronico, Teléfono convencional y/o teléfono

celular, Provincia, Ciudad, Direccion, Copia(s) de cédula o pasaporte.

Requisitos Especiales:

En el caso de constitucion electronica o semielectronica:

Certificados electronicos de los participantes del proceso (accionistas y
representantes). Esta firma electronica debe ser en formato archivo. Superintendencia

de companias (2024)
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Patentes y Licencias Necesarias para el Emprendimiento.

Registrar el nombre del negocio.
Permisos municipales.

Pagar patente municipal

Permisos del cuerpo de bombero vigente

Seguro del Instituto de Seguridad Social
3.3. Costes

3.3. 1. Plan de Inversiones

Tabla 21.

Plan de inversiones

PLAN DE INVERSIONES

INVERSION 2025 2026 2027 2028 2029 2030
ADMINISTRATIVA
ACTIVOS 0 1 2 3 4 5
Equipos de $1.800,00 $0,00  $0,00 $0,00 $1.150,00 $0,00
computacion
Equipos de oficina $500,00 $0,00  $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Muebles y enseres $480,00 $0,00  $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Activos intangibles $350,00 $0,00  $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Capital de trabajo $40.405,94 $0,00  $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL $43.53594 $0,00 $0,00 $0,00 $1.150,00 $0,00
INVERSION DE 2025 2026 2027 2028 2029 2030
PRODUCCION
ACTIVOS 0 1 2 3 4 5
Magquinarias $74.500,00 $0,00  $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Muebles y enseres $11.000,00 $0,00  $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Activos intangibles $5.000,00 $0,00  $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Capital de trabajo $0,00 $0,00  $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL $90.500,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
INVERSION $134.035,94 $1.150,00
TOTAL

~ Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
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3.3.1.1. Flujo de depreciaciones, amortizaciones y valor de salvamento

Tabla 22.

Depreciacion Administrativa

FLUJO DE DEPRECIACION ADMINISTRATIVA

Inversion _ © c 2 2026 2027 2028 2029 2030
Administrativa - o S E S 0 g E
s %2 2 £ -
5% Eg 3 < 5 g C
Depreciacion =g FE 5 g 0 1 2 3 4 5 E K
= > P [
Equipos de $ 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $
computacion 1.800,0 - 1.150,00 600,00 600,00 600,00 383,33 383,33 2.566,67 383,33
0
Equipos de oficina  $ 10 $ $ $ $ $ $ $ $ $
500,00 - - 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 250,00 250,00
Muebles y enseres $ 10 $ $ $ $ $ $ $ $ $
480,00 - - 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 240,00 240,00
TOTAL $ $ $ $ $ $ $
698,00 698,00 698,00 481,33 481,33 3.056,67 873,33

Nota. Elaborado pof Jordan Pilldsagua
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Tabla 23.

Depreciacion de Produccion

FLUJO DE DEPRECIACION DE PRODUCCION

Inversion de © c 9 N < 2025 2026 2027 2028 2029 2030 s _
Produccién S8 E s _TH $8- 35 53
258 8= 5% 85E g8 5 2
Depreciacion 2z= E s gL zz 0 1 2 3 4 5 = 8 > ¢
Magquinarias $ 15 $ % $ $ $ $ $ $ $
74.500,00 - - 4.966,67 4.966,67 4.966,67 4.966,67 4.966,67 24.833,33 49.666,67
Muebles y $ 10 $ % $ $ $ $ $ $ $
enseres 11.000,00 - - 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 5.500,00 5.500,00
TOTAL $ $ $ $ $ $ $
6.066,67 6.066,67 6.066,67 6.066,67 6.066,67 30.333,33 55.166,67

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
3.3.2. Fuente y Plan de Financiamiento

Tabla 24.

Fuente y Plan de Financiamiento

FUENTE Y PLAN DE FINANCIAMIENTO

40%

60%

CAPITAL PROPIO FINANCIAMIENTO

BANCARIO
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INVERSION
INICIAL

$134.035,94

$

53.614,38

$

80.421,56

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
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3.3.2.1. Tabla de amortizacion
Tabla 25.

Tabla de Amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

PERIODO CUOTA C.INTERES C.CAPITAL SALDO

0 $ 80.421,56
1 -$2.827,38  -$1.072,29 -$1.755,10 $ 78.666,47
2 -$2.827,38  -$1.048,89 -$1.778,50 $ 76.887,97
3 -$2.827,38  -$1.025,17 -$1.802,21 $ 75.085,76
4 -$2.827,38  -$1.001,14 -$1.826,24 $ 73.259,52
5 -$2.827,38 -$976,79 -$1.850,59 $ 71.408,93
6 -$2.827,38 -$952,12 -$1.875,26 $ 69.533,66
7 -$2.827,38 -$927,12 -$1.900,27 $ 67.633,40
8 -$2.827,38 -$901,78 -$1.925,60 $ 65.707,79
9 -$2.827,38 -$876,10 -$1.951,28 $ 63.756,51
10 -$2.827,38 -$850,09 -$1.977,30 $ 61.779,22
11 -$2.827,38 -$823,72 -$2.003,66 $ 59.775,55
12 -$2.827,38 -$797,01 -$2.030,38 $ 57.745,18
13 -$2.827,38 -$769,94 -$2.057,45 $ 55.687,73
14 -$2.827,38 -$742,50 -$2.084,88 $ 53.602,85
15 -$2.827,38 -$714,70 -$2.112,68 $ 51.490,17
16 -$2.827,38 -$686,54 -$2.140,85 $ 49.349,32
17 -$2.827,38 -$657,99 -$2.169,39 $ 47.179,93
18 -$2.827,38 -$629,07 -$2.198,32 $ 44.981,61
19 -$2.827,38 -$599,75 -$2.227,63 $ 42.753,98
20 -$2.827,38 -$570,05 -$2.257,33 $ 40.496,65
21 -$2.827,38 -$539,96 -$2.287,43 $ 38.209,23
22 -$2.827,38 -$509,46 -$2.317,93 $ 35.891,30
23 -$2.827,38 -$478,55 -$2.348,83 $ 33.542,47
24 -$2.827,38 -$447,23 -$2.380,15 $ 31.162,31
25 -$2.827,38 -$415,50 -$2.411,89 $ 28.750,43
26 -$2.827,38 -$383,34 -$2.444,04 $ 26.306,38
27 -$2.827,38 -$350,75 -$2.476,63 $ 23.829,75
28 -$2.827,38 -$317,73 -$2.509,65 $ 21.320,10
29 -$2.827,38 -$284,27 -$2.543,12 $ 18.776,98
30 -$2.827,38 -$250,36 -$2.577,02 $ 16.199,96
31 -$2.827,38 -$216,00 -$2.611,38 $ 13.588,58
32 -$2.827,38 -$181,18 -$2.646,20 $ 10.942,37
33 -$2.827,38 -$145,90 -$2.681,49 $ 8.260,89
34 -$2.827,38 -$110,15 -$2.717,24 $ 5.543,65
35 -$2.827,38 -$73,92 -$2.753,47 $ 2.790,18
36 -$2.827,38 -$37,20 -$2.790,18 -$ 0,00

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua



3.3.3. Proyeccion de costos de produccion

Tabla 26.

PROYECCION DE COSTOS DE PRODUCCION

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Costos fijos 1 2 3 4 5
Nomina $ 34.587,40 $ 37.454,53 $38.031,33 $38.617,01 $39.211,72
Depreciacion $ 6.06667 $ 6.06667 $ 6.06667 $ 6.06667 $ 6.066,67
Amortizacién $ 1.000,00 $ 1.00000  $ 1.00000  $ 1.000,00  $ 1.000,00
Mantenimiento $ 7.450,00 $ 7.564,73  $ 7.681,23  $ 7.79952  $ 7.919,63
de
Maquinarias
TOTAL $49.104,07 $52.08593  $52.779,23  $53.48320  $54.198,01

Proyeccion de Costos de Produccion

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
3.3.4. Proyeccion de gastos de operacion

Tabla 27.

Proyeccion de Gastos de Operacion

PROYECCION DE GASTOS DE OPERACION
2025 2026 2027 2028 2029 2030
Gastos Fijos 1 2 3 4 5
Nomina $ 35.507,40 $ 38.388,70 $38.979,89 $39.580,18 $40.189,71
Depreciacion $ 698,00 $ 698,00 $ 69800 $ 481,33 $ 48133
Amortizacion $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00
Luz $ 1.200,00 $ 1.21848 $ 123724 $ 125630 $ 1.27565
Agua $ 300,00 $ 304,62 $ 30931 $ 314,07 $ 31891
Internet $ 480,00 $ 487,39 $ 49490 $ 50252 $ 510,26
Alquiler $ 500,00 $ 507,70 $ 51552 $ 52346 $ 531,52
Publicidad $ 300,00 $ 304,62 $ 30931 $ 31407 $ 31801
Materiales de $ 240,00 $ 24370 $ 24745 $ 25126 $ 25513
Limpieza
Materiales de $ 180,00 $ 182,77 $ 18559 $ 188,44 $ 191,35
Oficina
$ - $ - $ - 3 - $ -

TOTAL $ 39.475,40 $42.405,98 $43.047,20 $43.481,64 $44.142,76

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
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CAPITULO 4. MODELO DE INGRESOS Y UTILIDADES

4.1. Ingresos
4.1.1. Proyeccion de cantidades vendidas

Tabla 28.

Proyeccion de cantidades vendidas

PROYECCION DE 2025 2026 2027 2028 2029 2030

CANTIDADES
VENDIDAS
0 1 2 3 4 5
(MILLAREYS)
Boton de Coco 22134 22,671 23220 23.783  24.359
Boton de Tagua 19.629 20.104 20.591 21.090 21.601
TOTAL 41.763 42775 43.811 44.873  45.960

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
4.1.2. Determinacion y Proyeccion de los precios
Tabla 29.

Determinacion y Proyeccion de los precios

DETERMINACION Y PROYECCION DE LOS PRECIOS

INFLACION 1,54% 1,54% 1,54% 1,54%
2025 2026 2027 2028 2029 2030
PRECIOS 0 1 5 3 4 5
Boton de $ $ $ $ $
Coco 18,00 18,28 18,56 18,84 19,13
Botdn de $ $ $ $ $
Tagua 10,00 10,15 10,31 10,47 10,63

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
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4.1.3. Ingresos proyectados
Tabla 30.

Ingresos Proyectados

TASA DE CRECIMIENTO 4% 4% 4% 4%
EN VENTAS
INGRESO 20 2026 2027 2028 2029 2030
SPOR 25
VENTAS 0 1 2 3 4 5
$

Botdn de $ $ $ $ $

Coco 398.428,99 414.366,15 430.940,79 448.178,43 466.105,56

Boton de $ $ $ $ $

Tagua 196.291,01 204.142,65 212.308,36 220.800,69 229.632,72

TOTAL $ $ $ $ $
594.720,00 618.508,80 643.249,15 668.979,12 695.738,28

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
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4.2. Utilidades

4.2.1. Estado de resultados proyectado

Tabla 31.

Estado de Resultados Proyectados

"EL MUNDO DEL BOTON"

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

AL 1 DE ENERO DEL 2025

2025 2026 2027 2028 2029
1 2 3 4 5
Ventas $594.720.00 $6186508,8 $6435249,1 $668.2979,1 $695.738,28
- Costos $81.742,42 $86.029,02 $88.079,93 $90.196,21 $92.379,61
= Utilidad Bruta g5, 97755 $532£3479'7 $555;3169,2 $578.l782,9 $603.358.67
- Gastos fijOS $39.475,40 $42.405,98 $43.047,20 $43.481,64 $44.142,76
- (Gastos
financieros $11.252,22 $7.345,74 $2.766,29 $0,00 $0,00
= Utllldaq $462.249,97 $482.728,0 $509.355,7 $535.301,2 $559.215,90
Operacional 6 3 7
- 15%
participacién a $69.337,49 $72.409,21 $76.403,36 $80.295,19 $83.882,39
trabajadores
= Utilidad antes
de impuestoa  $392.912,47 $41°‘;3318'8 $432'7952'3 $455é°°6'0 $475.333,52
la renta
- 0
25% Impuesto $98.228,12 $102.579,7 $108.238,0 $113.751,5 $118.833,38
a la Renta 1 9 2
= Utilidad Neta $307.739,1 $324.714,2 $341.254,5
del Ejercicio $294.684,35 4 8 6 $356.500,14
Pago $153.869,5 $162.357,1 $170.627,2
Utilidades $147.342,18 7 ' 4 ' 8 ' $178.250,07
accionistas
Utilidad
despues de $147.342,18 $153'7869’5 $l62'4357’1 $170£27’2 $178.250,07
reparticion
Utllld_ades $147.342,18 $153.869,5 $162.357,1 $170.627,2 $178.250,07
retenidas 7 4 8

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

49



4.2.2. Cash Flow financiero
Tabla 32.

Cash Flow Financiero

"EL MUNDO DEL BOTON"
CASH FLOW FINANCIERO
AL 1 DE ENERO DEL 2025

2025 2026 2027 2028 2029 2030
0 1 2 3 4 5
FLUJO DE
CAJA
Actividades de
Operacion
Utilidad Neta $ $ $ $ $
294.684,35 307.739,14 324.714,28 341.254,56 356.500,14
Depreciacion $ $ $ $ $
6.764,67 6.764,67 6.764,67 6.548,00 6.548,00
Amortizacion $ $ $ $ $
1.070,00 1.070,00 1.070,00 1.070,00 1.070,00
15% $ $ $ $ $
Participacion 69.337,49 3.071,71 3.994,15 3.891,83 3.587,19
de
Trabajadores
22% $ $ $ $ $
Impuesto a la 98.228,12 4.351,59 5.658,38 5.513,43 5.081,86

Renta



Total, de $ $ $ $ $
Actividades de 470.084,63 322.997,11 342.201,48 358.277,82 372.787,19
Operacion
Actividades de
Inversion

Compra de -$ -1150

activos fijos 93.630,00

Venta de

activos fijos
Total, de -$ $ - $ - 3 - -$ $ -
Actividades de 93.630,00 1.150,00
Inversion
Actividades de
Financiamiento

Financiamient $ -$22.676,38 -$26.582,86 -$31.162,31 $0,00 $0,00

0 externo 80.421,56

Financiamient $

0 accionario 53.614,38

Pago a -$ -$ -$ -$ -$

accionistas 147.342,18 153.869,57 162.357,14 170.627,28 178.250,07
Total, de $ -$170.018,56 -$ -$ -$ -$178.250,07
Actividades de 134.035,94 180.452,43 193.519,45 170.627,28
Financiamiento
Flujo Neto $40.405,94 $300.066,07 $142.544,68 $148.682,02 $186.500,54 $194.537,12
Flujo Neto $ $ $ $ $ $
Acumulado 40.405,94 340.472,01 483.016,69 631.698,71 818.199,25 1.012.736,38

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
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4.2.3. Estado de Situacion Proyectado

Tabla 33.

Estado de Situacion Proyectado

ESTADO DE SITUACION PROYECTADO

"EL MUNDO DEL BOTON"

AL 1 DE ENERO DEL 2025

2023 2024 2025 2026 2027 2028
0 1 2 3 4 5
Activos
Activos Corrientes
$ $ $ $ $ $
Caja 40.405,94  340.472,01 483.016,69 631.698,71 818.199,25 1.012.736,38
Activos Fijos
Equipos de $ $ $ $ $ $
computacién 1.800,00 1.200,00 600,00 - 766,67 383,33
$ $ $ $ $ $
Equipos de oficina 500,00 450,00 400,00 350,00 300,00 250,00
$ $ $ $ $ $
Muebles y enseres 11.480,00 10.332,00 9.184,00 8.036,00 6.888,00 5.740,00
$ $ $ $ $ $
Activos intangibles  5.350,00 4.280,00 3.210,00 2.140,00 1.070,00 -
$ $ $ $ $ $
Magquinarias 74.500,00 69.533,33 64.566,67 59.600,00 54.633,33 49.666,67
$ $ $ $ $ $
Total, Activos 134.035,94 426.267,34 560.977,36 701.824,71 881.857,25 1.068.776,38
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Pasivos

Pasivos a Corto
Plazo

Préstamo Bancario $22.676,38 $26.582,86 $31.162,31 $0,00 $0,00
Participacion trab. $ $ $ $ $
Por pagar 69.337,49  72.409,21 76.403,36  80.295,19  83.882,39
Impuesto a la Renta $ $ $ $ $
por Pagar 98.228,12 102.579,71 108.238,09 113.751,52 118.833,38
Pasivos a Largo
Plazo
$ $ $ $
Préstamo Bancario $57.745,18 $31.162,31 - - - -
$ $ $ $ $ $
Total, Pasivos 80.421,56 225.310,79 206.151,24 184.641,45 194.046,71 202.715,77
Patrimonio
$ $ $ $ $
Capital accionario 53.614,38 53.614,38 53.614,38 53.614,38 53.614,38 53.614,38
$ $ $ $ $ $
Utilidad del ejercicio - 147.342,18 153.869,57 162.357,14 170.627,28 178.250,07
$ $ $ $ $
Utilidades retenidas - 147.342,18 301.211,74 463.568,88 634.196,16
$ $ $ $ $ $
Total, Patrimonio 53.614,38  200.956,55 354.826,12 517.183,26 687.810,54 866.060,61
Total, Pasivo y $ $ $ $ $ $
Patrimonio 134.035,94 426.267,34 560.977,36 701.824,71 881.857,25 1.068.776,38

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
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4.3. Evaluacion financiera

4.3.1. Flujo de fondos

Tabla 34.
Flujo de fondos
"EL MUNDO DEL BOTON"
FLUJO DE FONDOS
AL 1 DE ENERO DEL 2025
2025 2026 2027 2028 2029 2030
0 1 2 3 4 5
FLUJO DE
FONDOS
Actividades de
Operacion
Utilidad Neta $ $ $ $ $
294.684,35 307.739,14 324.714,28 341.254,56 356.500,14
Depreciacion $ $ $ $ $
6.764,67 6.764,67 6.764,67 6.548,00 6.548,00
Amortizacion $ $ $ $ $
1.070,00 1.070,00 1.070,00 1.070,00 1.070,00
15% $ $ $ $ $
Participacion 69.337,49 3.071,71 3.994,15 3.891,83 3.587,19
de
Trabajadores
22% $ $ $ $ $
Impuesto a la 98.228,12 4.351,59 5.658,38 5.513,43 5.081,86
Renta
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Total, de $ $ $ $ $
Actividades de 470.084,63 322.997,11 342.201,48 358.277,82 372.787,19
Operacion
Actividades de
Inversion

Compra de -$ -1150

activos fijos 93.630,00

Venta de

activos fijos
Total, de -$ $ $ $ -$ $
Actividades de 93.630,00 - - - 1.150,00 -
Inversion
Actividades de
Financiamiento

Financiamien $ -$22.676,38 -$26.582,86 -$31.162,31 $0,00 $0,00

to externo 80.421,56

Financiamien $

to accionario 53.614,38

Pago a -$ -$ -$ -$ -$

accionistas 147.342,18 153.869,57 162.357,14 170.627,28 178.250,07
Total, de $ -$170.018,56 -$ -$ -$ -$178.250,07
Actividades de 134.035,94 180.452,43 193.519,45 170.627,28
Financiamiento
Flujo Neto $40.405,94 $300.066,07 $142.544,68 $148.682,02 $186.500,54 $194.537,12
Flujo Neto $ $ $ $ $ $
Acumulado 40.405,94 340.472,01 483.016,69 631.698,71 818.199,25 1.012.736,38
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Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

58



4.3.2. WACC

Tabla 35.
WACC
WACC
Ke 10% Rendimiento requerido por los
accionistas

CAA $53.614,38
D $80.421,56
Kd 16,00%
T 33,70%
WACC (CPP) = 10,36%

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

4.3.3. Indicadores financieros (VAN, TIR, PAY BACK, CBC, VAUE, etc.)
Tabla 36.

Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS

2025 2026 2027 2028 2029 2030
0 1 2 3 4 5
$ $ $ $ $ $
Flujo Efectivo 300.066,0 1425446 148.682,0 186.500,5 194.537,1
40.405,94
7 8 2 4 2
$
650.402,2
VAN 1
TIR 184%

Costo

Oportunidad 10,36%
Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
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4.4. Analisis de riesgo

4.4.1. Punto de equilibrio
Tabla 37.

Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

2025 2026 2027 2028 2029
1 2 3 4 5)
CF $49.104,07 $52.085,93 $52.779,23 $53.483,20 $54.198,01
GF $39.475,40 $42.405,98 $43.047,20 $43.481,64 $44.142,76
CV  $32.638,35 $33.943,10 $ 35.300,70 $36.713,01 $ 38.181,60
IxXV $618.508,80 $643.249,15 $668.979,12 $695.738,28
$594.720,00

PE $ $ $ $ $
$) 93.723,00 99.978,63 101.390,62 102.595,17 104.051,02

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

Tabla 38.

Punto de Equilibrio en dolares.
PUNTODE 20 2026 2027 2028 2029 2030

EQ$ 25
0 1 2 3 4 5

Botdn de $ $ $ $ $
Coco 62.789,15 66.980,06 67.926,02 68.733,00  69.708,34
Botén de $ $ $ $ $
Tagua 30.933,86  32.998,56  33.464,60 33.862,17 34.342,68
TOTAL $ $ $ $ $

93.723,00  99.978,63

101.390,62 102.595,17 104.051,02

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
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'figura 7

Punto de equilibrio en dolares

PUNTODEEQ$
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Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

Tabla 39.

Punto de Equilibrio en Productos

PUNTO DE EQUILIBRIO Q 2025 2026 2027 2028 2029 2030

0 1 2 3 4 5
Boton de Coco 3488 3664 3660 3647 3643
Boton de Tagua 3093 3249 3245 3234 3230
TOTAL 6581 6913 6905 6881 6873

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

Figura 8

Punto de Equilibrio en Productos
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Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

4.4.2. Analisis de sensibilidad

Tabla 41.

Analisis de Sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD AUMENTO DE INVERSION DEL 10%
"EL MUNDO DEL BOTON"
CASH FLOW FINANCIERO

AL 1 DE ENERO DEL 2025
2025 2026 2027 2028 2029 2030
0 1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA
Actividades de
1 Operacién
Utilidad Neta $ 29468435 $ 307.739,14 $ 32471428 $ 341.25456 $ 356.500,14
Depreciacion $ 6.764,67 $ 6.764,67 $ 6.764,67 $ 6.548,00 $ 6.548,00
Amortizacion $ 1.070,00 $ 1.070,00 $ 1.070,00 $ 1.070,00 $ 1.070,00
15%
Participacion de
Trabajadores $ 69.337,49 $ 3.071,71 $ 3.99415 $ 3.891,83 $ 3.587,19
22% Impuesto a
la Renta $ 98.228,12 $ 435159 $ 5.658,38 $ 551343 $ 5.081,86
Total de Actividades
de Operacion $  470.084,63 $ 322.997,11 $ 34220148 $ 358.277,82 $ 372.787,19
Actividades de
2 Inversion
Compra de
activos fijos -$ 93.630,00 -1150
Venta de activos
fijos
Total de Actividades
de Inversion -$ 93.630,00 $ - $ - $ - -$ 1.150,00 $ -
Actividades de
3 Financiamiento
Financiamiento
externo $ 80.421,56 -$22.676,38 -$26.582,86 -$31.162,31 $0,00 $0,00
Financiamiento
accionario $ 53.614,38
Pago a
accionistas -$  147.342,18 -$ 153.869,57 -$ 162.357,14 -$ 170.627,28 -$  178.250,07
Total de Actividades
de Financiamiento $ 134.03594  -$170.018,56 -$ 180.452,43 -$ 19351945 -$ 170.627,28  -$178.250,07
Flujo Neto $ 40.405,94 $ 300.066,07 $142.544,68 $148.682,02 $186.500,54 $194.537,12
Monto de
inversion +10% -$  44.446,53 $ 330.072,68 $156.799,15 $163.550,23 $205.150,59 $213.990,84
10% 1,1 |
VAN $ 908.117,40
TIR 205%

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
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4.4.3. Analisis de escenarios

Analisis de Escenario Optimista
Tabla 44.

Analisis de Escenario Optimista

ANALISIS DE ESCENARIO OPTIMISTA, AUMENTO DE VENTAS AL 2% Y REDUCCION DE COSTOS AL 5%
"EL MUNDO DEL BOTON™
CASH FLOW FINANCIERO
AL 1 DE ENERO DEL 2025

2025 2026 2027 2028 2029 2030
0 1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA
Actividades de
1 Operacion
Utilidad Neta $ 29728989 $ 31766830 $ 342.61485 $ 367.902,78 $ 392.729,00
Depreciacion $ 6.764,67 $ 6.764,67 $ 6.764,67 $ 6.548,00 $ 6.548,00
Amortizacion $ 1.070,00 $ 1.070,00 $ 1.070,00 $ 1.070,00 $ 1.070,00
15%
Participacion de
Trabajadores $ 69.950,56 $ 479492 3% 5.869,78 $ 5.950,10 $ 5.841,46
22% Impuesto a
la Renta $ 99.096,63 $ 6.792,80 $ 8.31552 $ 8.429,31 $ 8.275,41
Total de Actividades
de Operacion $ 47417175 $ 337.090,69 $ 364.63481 $ 389.900,19 $ 414.463,87
Actividades de
2 Inversion
Compra de
activos fijos -$ 93.630,00 -1150
Venta de activos
fijos
Total de Actividades
de Inversion -$ 93.630,00 $ - $ - $ - -8 1.150,00 $ -
Actividades de
3 Financiamiento
Financiamiento
externo $ 80.421,56 -$22.676,38 -$26.582,86 -$31.162,31 $0,00 $0,00
Financiamiento
accionario $ 53.614,38
Pago a
accionistas -$  148.644,95 -$ 158.834,15 -$ 171.307,42 -$ 183.951,39 -$ 196.364,50

Total de Actividades

de Financiamiento 134.03594  -$171.321,33 -$ 185417,01 -$ 202.469,74 -$ 183.951,39  -$196.364,50

©» |

Flujo Neto 40.405,94 $302.850,42 $151.673,68 $162.165,07 $204.798,80 $218.099,37

VAN $ 965.336,80
TIR 188%

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua



Analisis de Escenario Pesimista

Tabla 47.

Analisis de Escenario Pesimista

ANALISIS DE ESCENARIO PESIMISTA, REDUCCION DE VENTAS AL 2% Y AUMENTO DE COSTOS AL 20%
"EL MUNDO DEL BOTON"
CASH FLOW FINANCIERO
AL 1 DE ENERO DEL 2025

2025 2026 2027 2028 2029 2030
0 1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA
Actividades de
1 Operacién
Utilidad Neta $ 28426219 $ 289.686,37 298.892,05 $ 307.209,16 $ 313.757,95
Depreciacion $ 6.764,67 $ 6.764,67 6.764,67 $ 6.548,00 $ 6.548,00
Amortizacion $ 1.070,00 $ 1.070,00 1.070,00 $ 1.070,00 $ 1.070,00
15%
Participacion de
Trabajadores $ 66.885,22 $ 1.276,28 2.166,04 $ 1.956,97 $ 1.540,89
22% Impuesto a
la Renta $ 94.754,06  $ 1.808,06 3.06856 $ 277237 $ 2.182,93
Total de Actividades
de Operacion $  453.736,15 $  300.605,37 31196132 $ 319.556,49 $  325.099,77
Actividades de
2 Inversion
Compra de
activos fijos -$ 93.630,00 -1150
Venta de activos
fijos
Total de Actividades
de Inversion -$ 93.630,00 $ - $ - - % 1.150,00 $ -
Actividades de
3 Financiamiento
Financiamiento
externo $ 80.421,56 -$22.676,38 -$26.582,86 -$31.162,31 $0,00 $0,00
Financiamiento
accionario $ 53.614,38
Pago a
accionistas -$  142.131,10 -$ 144.84319 -$ 149.446,03 -$ 153.604,58 -$  156.878,97
Total de Actividades
de Financiamiento $ 134.03594  -$164.807,48 -$ 171.426,05 -$ 180.608,34 -$  153.604,58  -$156.878,97
Flujo Neto $ 40.405,94 $288.928,67 $129.179,32 $131.352,98 $164.801,91 $168.220,80
VAN $ 853.896,38
TIR 172%

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
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CONCLUSIONES

e El mundo del boton es una empresa que cuenta con una cartera de clientes fieles, pero
para una expansion comercial es necesario aumentar la distribucion y venta de botones de
tagua y coco sera de gran importancia para consolidar la presencia de la marca en nuevas
provincias del pais.

¢ FEl establecimiento de nuevos canales de distribucion y relaciones con los clientes, son
alianzas claves que ayudaran a la organizacion a llegar a las 108 textilerias, poblacion
objetiva, con una demanda de $ 594.507,21, a nivel nacional.

e Por otro lado, la empresa El mundo del botdn, al realizar campanas de marketing
efectivas, tanto digitales como tradicionales, destacando el enfoque de sostenibilidad,
calidad y compromiso ambiental, generara mayor afinidad con los clientes, generando un
posicionamiento de la marca.

Lo cual dara resultados positivos en los indicadores financieros: el valor actual neto
fue de $ 650.402,21, y la tasa interna de retorno del 184%, con un costo de oportunidad de

10,36%, lo cual, indica que la expansion comercial de la empresa es viable y rentable.
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RECOMENDACIONES

e Laempresa debe generar alianzas estratégicas con proveedores de materia prima que les
permita siempre tener mercaderia en stock, para que de esta manera los clientes se
sientan satisfechos y pueden ser fieles.

e Laempresa “El Mundo del Boton”, cuenta con un factor de diferenciacion muy
importante en la actualidad, ser Eco-amigable, por lo cual, es fundamental que haga
énfasis en diferentes campanas de Marketing que le ayuden a realzar el factor ecoldgico y
sostenible, ademas, para que lo clientes puedan identificar el compromiso ecoldgico de la
empresa, €s necesario proyectarse a obtener certificaciones ambientales.

e Esnecesario que la organizacion realice una buena gestion de riesgos y contingencias, en
relacion con la diversificacion de proveedores, para que no exista un desabastecimiento
de materia prima, teniendo en cuenta, los problemas ambientales que se atraviesan en la

actualidad.
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ANEXOS

Resultados de encuesta:

Figura 9

Resultados de la encuesta

" No

mSi

m (en blanco)

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

Figura 10

Resultados de la encuesta

Qué tipo de

" Artesanales
m Clasicos
B Modernos

m Otros
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Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

Figura 11

Resultados de la encuesta

Cuenta de £éCudles son sus principales criterios al selecdonar un proveedor de botones?

£Cudles son sus princpales... -

Calidad;Capacidad de
personalizacién;

Calidad;Origen sostenible del
material;

Calidad;Plazo de entrega;
Calidad;Precio;
m Calidad;Variedad de disefios;
m Capacidad de

personalizacién;Calidad;

m Origen sostenible del
material;Precio;

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

Figura 12

Resultados de la encuesta.
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= No
mSi
Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua
Figura 13
Resultados de la encuesta.
Cuenta de éQué tipo de material de botsnusted ’

ﬂ .:‘- .- I' lh“‘d lh -
7 Ambos
m Coco
M Tagua

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

69



Figura 14

Resultados de la encuesta.

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

Figura 15

Resultados de la encuesta.

- De 10 a 20 millares de botén
1 De 20 a 30 millares de botén

m De 40 millares de boton mas

B (en blanco)

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

© De 10 a 20 millares de botén
m De 20 a 30 millares de botdn
m De 30 a 40 millares de botdn

m De 40 millares de boton mas

70



Figura 16

Resultados de la encuesta.

" 1vez al mes
m 2 veces al mes
M 4 veces al mes

= (en blanco)

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

Figura 17

Resultados de la encuesta.

= 1vez al mes
m 2 veces al mes

m 4 veces al mes

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

71



Figura 18

Resultados de la encuesta.

© $10
m$11
mS12

E (en blanco)

Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

Figura 19

Resultados de la encuesta.

818
m$19
m $20
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Nota. Elaborado por Jordan Pillasagua

Figura 20

Encuesta

La poicsanin enouastd Par |2 obnercidn dal thulko universitano on adminkbracidn g amprasas, Tenen como objetivo
Evpandir b prasoncia do "El Mundo dal Botdn' an ol marcado scuaonand, smantando vanmaes y disvibucsdn 3 nked
macional.

© Obligataria

1. phetuslmente usted utiliza betenes sastenibles en sus productos? (coco o tagua) *
O o=
O me

2. jQué tipo de botones prefiere utilizar en sus disefios? *

O cusions

3, Cudles som sus principales criterios al seleccionar un provesdor de botones? *

Salaocions 2 ORI
O #rece

O caiiaa

[ vatiedad de disstios

[ sz dentraga

[ capacidad de parscnalizacian

[ ovigen sostenitie mal mataria

4, jSe siente satisdecho con su actual provesdor de botén sostenible? *
O o=
o™
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Figura 21

Encuesta

) com
O mgua
() ambas

6. JCudl &4 Su presupueds de compra de botones de thgus de mansra rendual? *

() 0o 104 20 mikares de botéan
() 0o 202 30 mikares da botén
() Do 30 a 40 milars de botdn

(0} Do 40 mikares de batdn mas

7. (Cudl e su presupussto de compra de botones de coco de manera mensual? *

() Do 104 20 mikares de botéan
() 0o 202 30 mikares da botén
() Do 30 a 40 milars de botan

(C) Do 20 mikares de batdn mis

8. (Cudntas veces & mes realiza pedidos de batones de tagua? *

) 1vaz al mas

() 2 vaces al mes

() 4 vecws 3l mes

9. JCudntas veces al mes realiza pedidos de botones de coca? *

) 1 vaz al mas

() 2 veces 3l mes

() 4vaces 3l mes
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Figura 22

Encuesta

O sw
O
) sz

11. jCudnts eits dispussto & pagar por e millar de botdn de coco de calidad? *

) we
) s
) sa0
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