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RESUMEN

El presente articulo académico se realiza para determinar la relacion que existe
entre la gestién empresarial ERP y su impacto en la toma de decisiones dentro
de la empresa de manufacturas de alimentos de la ciudad de Manta, asi
aplicando una investigacion cuantitativa de la cual se realizaron encuestas
usando como instrumento de investigacién la escala de Likert realizandolas a
dos empresas de manufacturas de alimentos de procesamiento de pescado en
la ciudad de Manta, de las que obtuvimos informacion de calidad de acuerdo a
la aplicacion de los sistemas ERP y el impacto que causaban en las tomas de
decisiones.

! Breve resumen curricular: Titulo universitario y académico, Categoria Docente. Grado cientifico. Afiliacion
institucional. Correo, c6digo ORCID, Provincia, Pais.

2 Breve resumen curricular: Titulo universitario y académico, Categoria Docente. Grado cientifico. Afiliacion
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PALABRAS CLAVES: Empresa manufacturera, Sistema ERP, toma de
decisiones, impacto.

"ERP BUSINESS MANAGEMENT AND THE IMPACT ON DECISION-
MAKING OF FOOD MANUFACTURING COMPANIES IN THE CITY OF
MANTA"

ABSTRACT

This academic article is carried out to determine the relationship that exists
between ERP business management and its impact on decision-making within
the food manufacturing company of the city of Manta, thus applying a
quantitative research of which surveys were carried out using the Likert scale
as a research instrument to two companies of tuna processing food
manufacturing in the city of Manta, from which we obtained quality information
according to the application of ERP systems and the impact they caused on
decision-making.

KEYWORDS: Manufacturing company, ERP system, decision making, impact.

INTRODUCCION:

El presente articulo académico determina la relacién entre la gestion
empresarial y la toma de decisiones en las empresas de manufacturas
de alimentos de la ciudad de Manta. Deseando saber si al aplicar estos
sistemas ERP se obtiene una mejor eficiencia y productividad dentro de
las empresas manufactureras, asi obteniendo mejor informacion en
tiempo real de lo que necesitemos para lograr tener una mejor toma de
decisiones.

Es por ello que los sistemas ERP a nivel internacional encontramos que
segun Gil et al. (2023) dice que la gestidn de las empresas de logistica
y transporte se ha vuelto cada vez mas compleja debido a la
globalizacién de los mercados, la creciente competencia y la evolucidon
constante de la tecnologia. Para hacer frente a estos desafios, muchas
empresas han adoptado sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP) una tecnologia de gestién empresarial que integra
diferentes procesos de negocio en una sola plataforma.

En lo nacional, segun Holguin et al. (2021) los sistemas de planificacidon
de recursos empresariales es un conjunto de distintas variables en las
diferentes actividades que ayudan a una determinada organizacion. Este
tipo de software de ERP integran los procesos de informacién dentro de

2  REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. x, Aflo 20xx, No. X (XXxxX-xxxxx) EL AUTOR
DEBE MODIFICAR DE ACUERDO A LA ULTIMA PUBLICACION
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la organizacion es por ello, que las MiPymes ecuatorianas deben
implementar sistemas que ofrezcan garantias para que la informacion
procesada en el sistema se maneje y se ejecute de una manera eficiente
la informacion que ayuden al desarrollo de las distintas areas
administrativas, gestion, financiera etc.

En lo local, segun Micaella & Mero, (2022) la integracidon de este sistema
a través de bases de datos y servidores indica una estructura organizada
para compartir y acceder a la informacion en el departamento. De igual
manera, la disponibilidad de reportes dentro del ERP indica que existe
un proceso establecido para obtener datos e informacién confidencial de
manera controlada.

Enfocandonos en nuestra problematica buscamos saber la relacién que
existe entre la gestion empresarial y la toma de decisiones en las
empresas manufactureras de alimentos de la ciudad de Manta, como
unidad de analisis se enfoca empresas manufactureras de alimentos del
proceso de pescado las cuales son EUROFISH y PUNTO MAR.

El objetivo principal de este estudio es determinar como la
implementacion del sistema ERP mejora la calidad de la informacion
utilizada para la toma de decisiones en las empresas de procesamiento
de pescado en Manta, mediante un analisis exhaustivo de los datos y un
enfoque metodoldgico, asi buscando comprender como la gestidon
empresarial influye en el proceso de tomar decisiones en las empresas.

Es por ello que consideramos que si existe una relacion significativa entre
las dos variables las cuales son la gestidon empresarial ERP y la toma de
decisiones en las empresas de manufacturas de la ciudad de
procesamiento de pescado de la ciudad de Manta , sabemos que toda
empresa de manufacturas de alimentos que implementen o dispongan
de un sistema ERP dentro de su empresa obtendra un mejor desarrollo
dentro de sus actividades, por lo que estas dos variables estan
estrechamente ligadas para asi tomar decisiones estratégicas.

Los sistemas ERP dentro de las empresas son muy importantes debido
a que nos permiten realizar mejoras tomas de decisiones, para nuestra
organizacioén, es por ello por lo que en base a la hipotesis determinamos
que existe una relacion significativa entre la gestion empresarial y la
toma de decisiones.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 3
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Las dos variables tienen un gran impacto dentro de la empresa debido a
que la manera en que esta gestione sus recursos, en que implementen
sus estrategias, y tengan en cuenta sus opciones, teniendo en cuenta
estas practicas como es que influyen al momento de tomar decisiones,
asi saber cdmo estas decisiones estan impactando dentro de la eficiencia
operativa y la competitividad del mercado.

Marco tedrico
Variable X Independiente
Gestion empresarial

Segun Quintana, (2020) la gestion empresarial, es el proceso que se
encarga de desarrollar las actividades productivas en la empresa, con el
objetivo de generar beneficios a partir del uso eficiente de los recursos.

De acuerdo con lo ya antes mencionado creemos que la gestion
empresarial es muy importante dentro de estas organizaciones debido a
que es aquella que contiene toda la informacién de las actividades que
se van a desarrollar dentro de la organizacion.

Es por esto por lo que las empresas necesitan tener un modelo de
gestion que va a permitir desarrollar actividades que beneficien a la
empresa asi reduciendo los errores, y a la vez estar preparados para
afrontar cualquier problema en su entorno que puede resultar no
beneficioso como organizacion.

Acosta & Jimenez, (2020) explica que, El crecimiento econdmico
empresarial implica establecer condicionantes ineludibles al modelo de
gestion empresarial que funcionarian como un medio y no un fin en si
mismo. Lo importante es que sea un instrumento para el logro del
desarrollo empresarial en relacidn con su crecimiento econémico vy
comercial.

Segun (Pico & Cevallos, 2021), la eficiente gestidn organizacional ha
adquirido una importancia significativa en tal medida que esta
determinara mediante la toma de decisiones un prospero futuro de la
empresa o el estancamiento de esta misma.

Estos modelos de gestion empresarial son muy importantes dentro de
las organizaciones es un elemento muy importante para llevar de una
manera correcta un negocio, por lo tanto, algunos autores consideran
gue estos modelos de gestién empresarial permiten Planificar, organizar,
controlar y dirigir todas las acciones de la empresa.

El Enterprise Resource Planning (ERP) es un instrumento informatico que
aprueba a las empresas manejar sus procesos empresariales de manera
efectiva y eficiente. Por su relevancia en el campo, el estudio toma como

REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. x, Afio 20xx, No. X (xxxxx-xxxxx) EL AUTOR
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objetivo: plantear esquemas o procesos para una implementacion
optima y eficiente de un sistema ERP. Haro et al. (2023)

Segun Caceda & Zamalloa, (2020) La implementacion de un sistema de
gestién empresarial ERP ayuda a corregir deficiencias en los manejos de
las operaciones y evita registros mal efectuados en diferentes areas.

En la actualidad, un alto porcentaje de empresas utilizan los sistemas de
informacidon para mejorar los procesos y, ademas, redactar informes
para la mejora en la toma de decisiones en la empresa basadas en el BI,
lo que hace que sea decisiones mas acertadas y faciles de tomar, debido
a que se utilizan datos de hechos contrastados y predicciones en base a
ellos. Hernandez, (2020)

En base a estos autores ya mencionados, queremos hacer énfasis en que
€S muy necesario que las empresas sean micro u macro hagan uso de
estos modelos debido a que permite tener un mejor desempeno en el
area operativo de esta, asi evitando errores que perjudiquen a la
empresa, con el fin de recalcar la importancia de la gestién empresarial
ERP dentro de las organizaciones.

Margadan & Rivas, (2022) nos indica que la gestidon sistematizada ha
surgido como una herramienta esencial para el sector empresarial, que
permite disefiar, construir, ejecutar, controlar, transformar y operar los
procesos normales y diarios del negocio en cifras financieras que se
pueden analizar e interpretar mediante la presentacién de los estados
financieros

Segun Bonilla, (2025) la gestion adecuada es esencial para lograr la
eficiencia administrativa, ya que permite alcanzar los objetivos y metas
del negocio

De acuerdo con Meixner et al. (2024) La implementacién de un sistema
ERP implica un proceso de transformacion y redefinicion de procesos en
una organizacion. Su correcta ejecucion puede llevar a incrementar la
productividad y tener acceso a mejor informacion para la toma de
decisiones. En la mayoria de los casos, se pueden lograr mejoras
radicales.

Segun Quintana, (2020) para finalizar se cierra con un Si rotundo a favor
de los modelos de gestidn empresarial, se puede afirmar que son una
necesidad, son un libro de ruta que encauza la potencialidad de la
empresa hacia el éxito. Sin importar el tamafio de esta.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 5
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Tabla 1. Elaboracidon propia

Variable X Dimensiones Autor (es)
Implementacién del ERP | Acosta & Jimenez,
(2020)
Gestion Funcionalidades del ERP | Quintana, (2020)

empresarial

Hernandez, (2020)
Usabilidad y capacitacion

Variable Y Dependiente
Toma de decisiones

Segun Gil et al. (2023) nos explica que, la toma de decisiones, la cual es
fundamental para el funcionamiento de una empresa y que se lleva a cabo en
todas las areas, porque a partir de esta, se pueden llegar a cumplir los
objetivos que se tengan planteados, se puede invertir en nuevos proyectos
que les generen rentabilidad, mejorar procesos, expandir el negocio.

De acuerdo con lo antes mencionado, se define que la toma de decisiones es
de vital importancia dentro de cualquier tipo de empresas, asi ayudando a
tener un mejor desempefio dentro de esta, ayudando a cumplir cada uno de
los objetivos que desea cumplir la organizacion.

Por otra parte, Gil et al. (2023) indica que, la toma de decisiones hace parte
de todas las organizaciones en su dia a dia.

Con este queremos dejar en claro que la toma de decisiones siempre va a
estar presente en cualquier tipo de empresa, debido a que la toma de
decisiones viene a ser un factor clave para que cada organizacion cumpla sus
propositos.

Segun Gil et al. (2023) nos indica que es claro que todas las compaiiias deben
tomar decisiones a lo largo de su existencia para mantener el negocio en
marcha, se puede decir que de esta depende la permanencia a largo plazo de
la organizacion.

Fuentes et al. (2024) Es clave que los lideres de las organizaciones cuenten
con herramientas que le provean de la informacion clave, a fin de hacer mas
eficaz el proceso de toma de decisiones.

Considero que la toma de decisiones en una empresa viene a ser como el pilar
fundamental dentro de esta, para asi desempefar un papel muy importante,

6 REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. x, Aflo 20xx, No. X (XXxxX-xxxxx) EL AUTOR
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permitiendo tener oportunidades en un mercado muy competitivo como lo es
hoy en dia.

La toma de decisiones junto a la gestion empresarial, son una base muy
importante debido a que de acuerdo con la informacidn que ya se tiene
detalladamente y proporcionada en base a estos sistemas empresariales, se
toman decisiones que beneficien a la empresa, y no decisiones apresuradas
que en un futuro perjudiquen a esta.

Tabla 2. Elaboracion propia

Variable Y Dimensiones Autor (es)

Toma de decisiones Calidad de la (Gil, Moncada, &
informacion Arredondo, 2023)
Eficiencia en la toma (Gil, Moncada, &
de decisiones Arredondo, 2023)
Impacto en los (Gil, Moncada, &
resultados Arredondo, 2023)

empresariales

MATERIALES Y METODOS

Este articulo académico presenta un enfoque cuantitativo, debido a que
trabajaremos con encuestas. Tiene un alcance temporal, debido a que
trabajaremos con personas, por un tiempo establecido de
aproximadamente 8 meses, en la ciudad de Manta.

Este articulo académico tiene un disefio de investigacidn no experimental
con un estudio descriptivo con un nivel correlacional, debido a que se buscé
describir la relacién que presentan estas variables de estudio.
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Para hacer mi articulo académico usaremos un enfoque cuantitativo, debido
a que haremos uso de encuestas de Likert, de las que obtendremos datos
numeéricos de las dos empresas que aplican sistemas ERP y cudl ha sido su
impacto en las tomas de decisiones de las empresas.

Asi aplicando este estudio para recolectar la informacion necesaria para
poder desarrollar este articulo académico.

Poblacion

En esta técnica se puede tener como poblacion de estudio a sujetos,
infraestructuras, equipos, herramientas e incluso material audiovisual. Se
debe tener cuidado con el tipo de poblacién que se elige porque con esta
técnica el investigador no puede extender el tiempo de estudio a las
personas. Arias, (2020)

El presente articulo académico estuvo orientado a las dos empresas con las
que se trabajod las cuales son Eurofish y Punto Mar para obtener los datos
dentro de las cuales cuenta con 35 trabajadores por empresa en las tareas
asignadas que aplican el uso de los sistemas empresariales ERP.

Muestra y unidad de analisis

Quispe et al. (2020) nos indica que el calculo de tamafo de muestra es un
aspecto esencial del disefio de estudios cuantitativos. Un adecuado célculo
del tamafio de muestra no solo nos permite determinar cual es la minima
cantidad de participantes necesarios para probar nuestra hipotesis de
interés sino determinar la factibilidad de este y ajustar nuestros
presupuestos. Para determinar la muestra de este estudio hemos realizado
un calculo basado en la poblacion de las areas total de estas dos empresas,
de las cuales nos dio como resultado la cantidad de 60 trabajadores en total
de las dos empresas, utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen
de error del 5%.

Z*pgN
"= NEZ t z%pq
Donde:
N= Poblacién o universo (70)
n= Tamafo de la muestra (?)

Z= Nivel de confianza (1.96)
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p= Probabilidad de aceptacion (0.5)

q= Probabilidad de rechazo (0.5)

E= Margen de error de muestreo (0.05)

3 (1.96)2(0.5)(70)
™ = 1100)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n =60

El tamafio de la muestra es un total de 60 trabajadores entre las dos empresas.

RESULTADOS Y DISCUSION:
1. éAl navegar entres las funciones y modulos del ERP es

comprensible?
Escala de Likert Empresas
EUROFISH PUNTO MAR

Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0
Neutral 0 0
De acuerdo 100% 100%
Totalmente de acuerdo 0 0

Tabla 3. Elaboracion propia

Grafico 1
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Total de empresas manufactureras

100%

90% 100% 100%
80%
70%
60%
50% m EUROFISH De
40% acuerdo
30% B PUNTO MAR De
20% = acuerdo
10%
0%
DE ACUERDO DE ACUERDO
EUROFISH PUNTO MAR

Fuente: Elaboracion propia
Analisis e interpretacion:

Al obtener los resultados de la encuesta tenemos que las dos empresas estan
100% de acuerdo con que el sistema ERP en cada una de sus funciones y
madulos son comprensibles, por lo tanto, encontramos una percepcién positiva
ante este sistema de planificacién empresarial.

2. Estoy satisfecho con la variedad de moédulos del ERP que utilizo
Escala de Likert Empresas
EUROFISH PUNTO MAR

Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Neutral 0 0

De acuerdo 100% 100%

Totalmente de acuerdo 0 0

Tabla 4. Elaboracion propia
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Grafico 2

Total de empresas manufactureras

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%

B EUROFISH De
acuerdo

B PUNTO MAR De
acuerdo

DE ACUERDO

DE ACUERDO ‘

EUROFISH PUNTO MAR

Fuente: Elaboracion propia
Analisis e interpretacion:

Al obtener como resultado un 100% de acuerdo por parte de las dos empresas
podemos analizar que el ERP es muy funcional para las organizaciones dado
que se obtiene una relacion positiva con este sistema de planificacion
empresarial debido a que sus méddulos son solventes para las empresas
manufactureras de alimentos de procesamiento.

3. La capacitacion brindada a sus trabajadores del ERP fue

adecuada
Escala de Likert Empresas
EUROFISH PUNTO MAR
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Neutral 0 0
De acuerdo 100% 100%
Totalmente de acuerdo 0 0

Tabla 4. Elaboracion propia
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Grafico 3

Total de empresas manufactureras

100%

90% 100% 100%
80%
70%
60%
50% B EUROFISH De
40% acuerdo
30% B PUNTO MAR De
20% acuerdo
10%
0%
DE ACUERDO DE ACUERDO
EUROFISH PUNTO MAR

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Al obtener los resultados observamos que las dos empresas se encuentran
sincronizadas con la satisfaccion que brinda este sistema empresarial en el
ambito de capacitar de la manera mas eficaz y precisa a cada uno de sus
trabajadores, asi permitiendo un muy buen desarrollo dentro de la empresa,
siendo una capacitacién precisa y adecuada.

4, El ERP identifica los errores de manera oportuna, antes de que
afecten significativamente los procesos.

Escala de Likert Empresas
EUROFISH PUNTO MAR

Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Neutral 0 0

De acuerdo 100% 100%

Totalmente de acuerdo 0 0

Tabla 5. Elaboracion propia
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Grafico 4

Total de empresas manufactureras

100%

90% 100% 100%
80%
70%
60%
50fy: ® EUROFISH De
40% acuerdo
BO% — B PUNTO MAR De
20% acuerdo
10%
0%
DE ACUERDO DE ACUERDO
EUROFISH PUNTO MAR

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Al obtener un 50% de cada una de las empresas como su respuesta positiva,
podemos observar que este sistema empresarial ha sido muy importante para
evitar errores que a futuro creen problemas en sus procesos asi se estan
evitando malestares que afecten en la toma de decisiones de la empresa.

5. El ERP identifica los errores de manera oportuna, antes de que
afecten significativamente los procesos

Escala de Likert Empresas

EUROFISH PUNTO MAR

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Neutral 0 0
De acuerdo 100% 100%
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Totalmente de acuerdo ‘ 0 0

Tabla 6. Elaboracion propia

Gréafico 5
Total de empresas manufactureras
100%
90% 100% 100%
80%
70%
60%
. B EUROFISH De
40% acuerdo
30% B PUNTO MAR De
20% acuerdo
10%
0%
DE ACUERDO | DE ACUERDO
EUROFISH PUNTO MAR

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Como respuesta obtuvimos un 50% de la empresa punto mar y 50% de la
empresa eurofish que estan de acuerdo, con la ejecucion precisa de este
sistema empresarial como lo es el ERP debido a que los datos que este brinda

referente a
confiable as

6.

la informacién de la empresa en sus productos, procesos, es muy
i permitiendo poder tomar decisiones en base a lo que se necesita.

Los datos del ERP son confiables y precisos para tomar decisiones
informadas

Escala de Likert Empresas

EUROFISH PUNTO MAR

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Neutral 0 0
De acuerdo 100% 100%
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‘ Totalmente de acuerdo ‘ 0 0

Tabla 7. Elaboracién propia

Grafico 6

Total de empresas manufactureras

100%

90% 100% 100%
80%
70%
60%
50; ® EUROFISH De
(]
40% acuerdo
BUZOR—— B PUNTO MAR De
20% acuerdo
10%
0%
DE ACUERDO DE ACUERDO
EUROFISH PUNTO MAR

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

Como respuesta obtuvimos un 50% de la empresa punto mar y 50% de la
empresa eurofish que estan de acuerdo, con la ejercitacion precisa de este
sistema empresarial como lo es el ERP debido a que los datos que este brinda
referente a la informacion de la empresa en sus productos, procesos, es muy
confiable asi permitiendo poder tomar decisiones en base a lo que se necesita.

7. Se adapta en las necesidades especificas que se presenten en la

empresa

Escala de Likert Empresas
EUROFISH PUNTO MAR

Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Neutral 0 0
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De acuerdo 100% 100%
Totalmente de acuerdo 0 0

Tabla 8. Elaboracion propia

Grafico 7

Total de empresas manufactureras

100%

90% 100% 100%
80%
70%
60%
50% B EUROFISH De
40% acuerdo
30% B PUNTO MAR De
20% acuerdo
10%
0%
DE ACUERDO DE ACUERDO
EUROFISH PUNTO MAR

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Al obtener un resultado positivo por ambas partes de las dos empresas como
lo son punto mar y eurofish podemos identificar que el ERP, muy aparte de
gue nos mantiene informados para poder tomar decisiones correctas, también
se adaptara a las necesidades que nosotros tengamos o presentemos como
organizacion, asi siendo de gran apoyo.

8. Considera que al tomar decisiones estratégicas ha disminuido el
tiempo desde la implementacion del ERP

16  REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. x, Afio 20xx, No. X (xxxxx-xxxxx) EL AUTOR
DEBE MODIFICAR DE ACUERDO A LA ULTIMA PUBLICACION



' Rovista Electrénica Formacién y Calidad Educativa

ISSN1390-9010

RefCalE A"

refcale@uleam.edu.ec Vicerrectorado Académico

Revista Electrénica Formacién y Calidad Educativa (REFCalE) ISSN 1390-9010
GESTION EMPRESARIAL ERP Y SU IMPACTO EN LA TOMA DE DECIOSIONES

Escala de Likert Empresas
EUROFISH PUNTO MAR

Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Neutral 0 0

De acuerdo 100% 100%

Totalmente de acuerdo 0 0

Tabla 9. Elaboracién propia

Grafico 8

Total de empresas manufactureras

100%

90% 100% 100%
80%
70%
60%
50fy: ® EUROFISH De
40% acuerdo
(]
30% B PUNTO MAR De
20% acuerdo
10%
0%
DE ACUERDO DE ACUERDO
EUROFISH PUNTO MAR

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Ambas empresas consideran estar en de acuerdo con que al tomar decisiones
estratégicas esta disminuyendo el tiempo, es decir desde la implementacién
del ERP en su organizacion estan tomando decisiones basadas a datos que los
mantiene informados de acuerdo con cada proceso que realice esta, asi
permitiendo obtener resultados mas precisos y eficaces.
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9. El ERP se integra facilmente con otros sistemas existentes en la
empresa
Escala de Likert Empresas
EUROFISH PUNTO MAR

Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Neutral 0 0

De acuerdo 100% 100%

Totalmente de acuerdo 0 0

Tabla 10. Elaboracién propia

Grafico 9

Total de empresas manufactureras

100%

90% 100% 100%
80%
70%
60%
50% B EUROFISH De
40% acuerdo
30% B PUNTO MAR De
20% acuerdo
10%
0%
DE ACUERDO DE ACUERDO
EUROFISH PUNTO MAR

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Las empresas encuestadas consideran que este sistema empresarial al
encontrarse con otros sistemas existentes en sus empresas le resultd hacer su
integracion facilmente asi evitando errores en la informacién, pudiendo
adaptarse a lo que la empresa requeria.

10. Considera que en su trabajo diario hace uso del ERP

18 REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. x, Afio 20xx, No. X (xxxxx-xxxxx) EL AUTOR
DEBE MODIFICAR DE ACUERDO A LA ULTIMA PUBLICACION



Revista Electrénica Formacién y Calidad Educativa

ISSN1390-9010

RefCalE A%

refcale@uleam.edu.ec Vicerrectorado Académico

Revista Electronica Formacion y Calidad Educativa (REFCalE) ISSN 1390-9010
GESTION EMPRESARIAL ERP Y SU IMPACTO EN LA TOMA DE DECIOSIONES

Escala de Likert Empresas

EUROFISH PUNTO MAR

Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Neutral 42% 47%

De acuerdo 8% 3%

Totalmente de acuerdo 0 0

Tabla 11. Elaboracién propia

Grafico 10

Total de empresas manufactureras

B EUROFISH De acuerdo B EUROFISH Neutral
B PUNTO MAR De acuerdo B PUNTO MAR Neutral

DE ACUERDO NEUTRAL DE ACUERDO NEUTRAL

EUROFISH PUNTO MAR

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos tuvieron ciertas variaciones en las que se obtiene que
un 42% por parte de la empresa eurofish y un 47% de la empresa punto mar
de los trabajadores hacen un uso neutral del ERP en sus tareas cotidianas,
mientras que un 8% de la empresa eurofish y un 3% de punto mar de los
trabajadores estan de acuerdo en hacer un uso diario de este sistema
empresarial.

Considerd que sus repuestas van alineadas dependiendo las areas que ellos
estén laborando.

11. Considera usted que las areas que utilizan el ERP han tenido un
mejor funcionamiento
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Escala de Likert Empresas
EUROFISH PUNTO MAR

Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Neutral 0 0

De acuerdo 100% 100%

Totalmente de acuerdo 0 0

Tabla 12. Elaboracion propia

Grafico 11

Total de empresas manufactureras

100%

90% 100% 100%
80%
70%
60%
50%‘: B EUROFISH De
40% acuerdo
30% m PUNTO MAR De
20% N acuerdo
10%
0%
DE ACUERDO DE ACUERDO
EUROFISH PUNTO MAR

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Observamos que las dos empresas se encuentran de acuerdo con la ejecucion,
la participacidn que realiza el sistema empresarial dentro de las organizaciones
asi creando mejoras en las areas que se aplican.

Discusion
Los resultados obtenidos muestran que el 100% de los encuestados de las

empresas EUROFISH y PUNTO MAR estuvieron de acuerdo en que las funciones
y modulos del ERP son comprensibles. Segun Hernandez, (2020) un ERP eficaz
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debe ser intuitivo y adaptable, dichas caracteristicas que parecen estar
presentes en las empresas estudiadas.

Por otra parte, aunque un porcentaje menor utiliza el ERP diariamente (42%
en EUROFISH y 47% en PUNTO MAR), esto va relacionado en base a las areas
especificas donde se aplica el sistema. Es por ello por lo que esto tiene
relevancia con la idea de que al usar el ERP depende totalmente del nivel de
capacitacion y el rol que tengan los empleados dentro de la organizacion.

Se pudo evidenciar que los datos que son generados por el ERP se los
consideran confiables y precisos por ambas empresas, lo cual tiende a ser muy
importante para tomar decisiones informadas, también se pudo evidenciar que
el 100% de los encuestados coinciden en que el ERP reduce el tiempo para asi
poder tomar decisiones estratégicas.

Estas empresas reconocieron que la capacitacion que recibieron para el uso
del ERP fue precisa y efectiva, asi obteniendo una integracién fluida de este
sistema en sus operaciones. Esto nos asegura que siempre se debe tener una
capacitacion para asi tener conocimientos profundos de lo que se va a
implementar en las empresas.

Los resultados que hemos obtenido coinciden con investigaciones ya realizadas
de las cuales destacan la importancia del ERP en la toma de decisiones y el
impacto positivo que este tienen en los resultados de las empresas que lo
aplican.

El presente articulo académico se enfocd en analizar si existe una relacidon
entre la gestion empresarial ERP y su impacto en las tomas de decisiones en
las empresas manufactureras de alimentos en Manta, desde la implementacién
de un enfoque cuantitativo, se analizaron los datos obtenidos de las empresas
PUNTO MAR y EUROFISH los cuales fueron positivos y de esta manera se pudo
lograr responder el problema planteado, los resultados nos demuestran porque
es importante el ERP en las empresas para garantizar decisiones mas
informadas y eficientes, asi cumpliendo con los objetivos que ya han sido
planteados.

Se determino al implementar un sistema ERP, este crea mejorasen la calidad
de la informacion utilizada para tomar decisiones, esto en base a que las dos
empresas encuestadas consideran confiables y precisos los datos
proporcionados por este sistema. Esto no es mas que una evidencia de que se
cumple con nuestro objetivo el cual era evaluar como el ERP impacta en la
toma de decisiones.
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Se logro demostrar que desde la aplicacion de estos sistemas en las empresas
pues tienen menos errores operativos, asi mitigando estas problematicas al
proporcionar informacion adecuada y precisa para reducir el tiempo en las
tomas de decisiones.

Se obtuvo que el 100% de los encuestados valoran positivamente la
implementacion de sistemas ERP por su funcionalidad y adaptabilidad a las
necesidades que requiera la organizacion.

Se evidencio que al tener capacitacion del personal es un factor clave para
maximizar los beneficios del ERP.

Se concluye que existe una relacién entre la gestidon empresarial ERP y su
impacto en las tomas de decisiones en las empresas de manufacturas de
alimentos de la ciudad de Manta, cabe recalcar que la adaptabilidad del ERP a
las necesidades que presente cada empresa hace que sea una herramienta
indispensable para asi optimizar procesos y mejorar los resultados
empresariales, reduciendo errores operativos y proporcionando informacion
confiable.
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Manta?

len la ciudad de
Manta

len la ciudad de
Manta.

Problema especifico
1

Objetivo especifico

Hipotesis especifica

;De qué manera
influye la
implementacion del
ERP en la calidad de
informacion utilizada
para la toma de
decisiones en las
lempresas de
procesamiento de
pescado en Manta?

Determinar como la
implementacion del
sistema ERP mejora
la calidad de la
informacion utilizada
para la toma de
decisiones en las
lempresas de
procesamiento de
pescado en Manta

La implementacion
del sistema ERP
mejora de manera
significativamente la
calidad de la
informacion utilizada
para la toma de
decisiones en las
lempresas de
procesamiento de
pescado en Manta.

Funcionalidades del
ERP

PLANTEAMIENT | OBJETIVOS DE |HIPOTESIS DE LA| VARIABLES | DIMENSIONES |INDICADORES | METODOLOGIA
ODEL LA INVESTIGACION DE DE LA
PROBLEMA INVESTIGACION ESTUDIO INVESTIGACION
Problema General [Objetivo General [Hip6tesis General X.1.1 Areas Modalidad basica
X.1 operativas que de la
Implementacion del |utilizan ERP Investigacion
;De qué manerase  [Determinar de qué  [Existe una relacion ERP X.1.2. Tiempo
relacionan la gestién [manera  se significativa entre la desde la Disefio
empresarial ERP, y la [relacionan la gestion [gestion empresarial | Independiente implementacion del [No experimental
toma de decisiones  |empresarial ERP,y |ERP, y las tomas de ERP Enfoque
len las empresas la toma de decisiones|decisiones en X.1.3 Coste de Cuantitativo
manufactureras de  [en las empresas lempresas de X. implementacion del Método:
alimentos de manufactureras de  |manufacturas de Gestion ERP Deductivo
procesos de pescado [alimentos de alimentos de empresarial [x 2 [X.2.1. Médulos del |Tipo de
en la ciudad de procesos de pescado [procesos de pescado ERP investigacion:

ERP utilizados

Correlacional

X.2.2

Integraci
6n del ERP en otros
sistemas

Descriptiva
Bibliografica
Técnicas:
Entrevista

X.2.3
Personali
zacion del ERP

Instrumentos:
Cuestionario en
Escala normativa de
Likert

X.3
Usabilidad y
Capacitacion

X.3.1 Nivel de
capacitacion del
personal

X.3.2 Percepcion de
usabilidad del
ERP

X.3.3 Frecuencia de
uso del ERP

Problema especifico
2:

Objetivo especifico

Hipotesis especifica

; De qué manera
influye la
implementacion del
ERP en la eficiencia
en la toma de
decisiones en las
empresas de
procesamiento de
pescado en Manta?

Determinar como la
implementacion del
sistema ERP influye
en la eficiencia en la
toma de decisiones
len las empresas de
procesamiento de
pescado en Manta.

La implementacion
del ERP mejora
significativamente la
eficiencia en la toma
de decisiones en las
lempresas de
procesamiento de
pescado en Manta

Problema especifico
3:

Objetivo especifico

Hipotesis especifica

; De qué manera
influye las
funcionalidades del
ERP en

Determinar de qué
manera las
funcionalidades del

Las funcionalidades
del sistema ERP
mejoran

Dependiente
Y.
Toma de
decisiones

Poblacion:
Dos empresas de
manufacturas de

alimentos de
procesos de pescado
de la ciudad de

Manta.

Muestra:
Se aplica la formula

de muestreo simple
aplicando la formula

Y.l Y.1.1 Errores
Calidad de la detectados por el
informacion ERP

Y.1.2 Frecuencia de

actualizacion de

datos

Y.1.3 Accesibilidad

a la informacion
Y.2 Y.2.1 Tiempo de
Eficienciaen la respuesta en las
toma de tomas de
decisiones decisiones

[finita, basado en una
poblacion de
empresas de
manufacturas de
alimentos de
procesos de pescado
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sistema ERP influyen
en la

significativamente la
eficiencia en

la eficiencia en la
toma de decisiones en
la empresa de
procesamiento de
escado en Manta?

eficiencia en la toma
de decisiones en las
lempresas de
procesamiento de
escado en Manta

la toma de decisiones
en las empresas de
procesamiento de
pescado en Manta

Problema especifico
4:

Objetivo especifico

Hipdtesis especifica

;De qué manera la
percepcion de
usabilidad del ERP
lafecta la eficiencia en
la toma de decisiones
len las empresas de
procesamiento de
pescado en Manta?

Determinar como la
percepcion de
usabilidad del
sistema ERP afecta la
eficiencia en la toma
de decisiones en las
lempresas de
procesamiento de
escado en Manta.

La percepcion de alta
usabilidad del
sistema ERP mejora
significativamente la
eficiencia en la toma
de decisiones en las
lempresas de
procesamiento de
pescado en Manta.

,De qué manera la
frecuencia de uso del
ERP impacta en los
resultados
lempresariales de las
lempresas de
procesamiento de
pescado en Manta?

Determinar como la
frecuencia de uso del
sistema ERP impacta
len los resultados
lempresariales de las
lempresas de
procesamiento de
pescado en Manta.

Una mayor
frecuencia de uso del
sistema ERP tiene un
impacto positivo y
significativo en los
resultados
lempresariales de las
lempresas de
procesamiento de
pescado en Manta.

Problema especifico
6:

Objetivo especifico

Hipdtesis especifica

;. De qué manera
influye el nivel de
icapacitacion del
personal en la calidad
de la informacion
proporcionada por el
ERP en las empresas
de procesamiento de
pescado en Manta?

Determinar como el
nivel de capacitacion
del personal influye
len la calidad de la
informacion
proporcionada por el
sistema ERP en las
lempresas de
procesamiento de
pescado de Manta.

Un mayor nivel de
capacitacion del
personal mejora
significativamente la
calidad de la
informacion
proporcionada por el
sistema EP en las
lempresas de
procesamiento de
pescado de Manta.

de la ciudad de
Manta.

Unidad de analisis:
Dos empresas de
manufacturas de
alimentos de
procesos de pescado
de la ciudad de
Manta

Tabla 14. Elaboracidn propia

26 REFCalE. Publicacién arbitrada cuatrimestral. Vol. x, Afio 20xx, No. x (xxxxx-xxxxx) EL AUTOR

DEBE MODIFICAR DE ACUERDO A LA ULTIMA PUBLICACION




Revista Electrénica Formacién y Calidad Educativa

ISSN1390-9010

RefCalE A%

refcale@uleam.edu.ec Vicerrectorado Académico

Revista Electrénica Formacién y Calidad Educativa (REFCalE) ISSN 1390-9010
GESTION EMPRESARIAL ERP Y SU IMPACTO EN LA TOMA DE DECIOSIONES

[Tema: Gestion empresarial ERP y el impacto en la toma de decisiones en las empresas manufactureras de alimentos de la ciudad de Manta
lAutor: Rosero Carrazco Mel Scarleth
Enunciado del problema: ; De qué manera se relacionan la gestién empresarial ERP, y la toma de decisiones en las empresas
manufactureras de alimentos de procesos de pescado en la ciudad de Manta?
Objetivo general: Determinar de qué manera se relacionan la gestion empresarial ERP, y la toma de decisiones en las empresas manufactureras
) 8
de alimentos de procesos de pescado en la ciudad de Manta
Instrumento
Hipdtesis |Unidad de [Variables  |Definicién[Definicié [Dimensione Indicadores ftems Esca Instrumenta
de analisis conceptu [n s la
investigac al loperacio
ion nal
Existe Empresas [X Segun Margene [X1: ° 1.-El uso del Cuestionario
una manufactui=Variable |(camen, |s de Implement reas operativasERP para
rt'alac.:l.én reras de findependi 2029), la |beneficio jacion del que utilizan ERP  |realizar las
fSlgnlflcat alimentos entefl gestion | ERP . actividades
iva entre [de Gestion  [empresari iemoo desde laldiarias es
la proceso |[Empresari [al, es el . P . P
B implementacién  [facil
gestion [de al proceso
del ERP b Al
empresa |pescado. que se
rial ERP, encarga M navegar
v las de oste delentres las
tomas de desarrolla implementacién  [funciones y
decision r las del ERP modulos
es en actividad del ERP es
empresa es comprensib
s de productiv le
E?;:Lic Z;epnr(:a Modulos [X2: ° 3. Estoy E:ZZ Cuestionario
alimento o el * |principal Funcionalid 6dulos del ERPfsatisfecho |
T es: ades del utilizados con la
s de objetivo |
finanzas, |ERP iedad d
procesos de RR.HH 4 variedad ae
de generar |~ 7. ntegracion  del[modulos
<" linventari
pescado beneficio os ERP en otros|del ERP que
en la s a partir ve’ntas y sistemas utilizo
ciudad dgl uso  oroducci . 4. Los
de eficiente |, ersonalizacién dellmédulos
Manta. de los ERP del ERP
recursos. estan en
constante
actualizacio
n
Precision [X3: ° 5. La Cuestionario
de datos [Usabilidad ivel de capacitacio
v o capacitacion del  [n brindada
capacitacio personal 5 sus
n .
° trabajadore
ercepcion de s del ERP
usabilidad del fue
ERP ladecuada
[ ]
recuencia del uso
del ERP
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Y= (Gil Identifica [Y1: Calidad ° 6.La Cuestionario
Variable |vanessa. |r de la rrores detectados|capacitacié
dependien M.on.cada oportuni finformacié por el ERP h incluyé
lte: Leidi, dadesy |n N ejemplos
[Toma de [Arredond Jproblema . -
- recuencia de practicos
decisiones |o S. o
Catalina actualizacion de |para el uso
2023) ’ datos del ERP
indica * 7.Los
que, la ccesibilidad ala lerrores
itoma de informacion detectados
decisione por el ERP
s hace son
parte de precisos y
todas las relevantes
organizaci para
ones en ¢
. mejorar los
su dia a
dia procesos
Recolecci [Y2: ° 8.EL ERP Cuestionario
on de Eficiencia iempo de identifica
datos len la toma respuesta en las los errores
importan |de tomas de de manera
tes decisiones decisiones oportuna,
. antes de
educcién del q‘ue -alfecten
. significativa
tiempo en
mente los
procesos brocesos
decisionales o Los dat
. Los datos
[ )
del ERP son
oma de .
o confiables y
decisiones .
basadas en datos [PT€¢!S0S
para tomar
decisiones
informadas
[Tiempo [Y3: Impacto ° 10. El uso Cuestionario
de e los ncremento en la [de datos
decision resultado§ productividad  [del ERP ha
len 3 lempresarial o mejorado la
identifica [es L L,
) educcion de precision de
costes las
problema ) ..
- operativos decisiones
oportuni ' L4 , que tomo o
dades ejora en la calidadfparticipo en
del producto la
organizacio
n

Tabla 15. Elaboracidn propia

Enlace de la encuesta: Microsoft Forms
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