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RESUMEN

En el presente articulo académico se llevé a cabo un estudio sobre como la
transformacion digital permitié a los comerciantes del mercado central adaptarse a la
nueva realidad impuesta por la pandemia. El objetivo general propuesto fue “Analizar como
la adopcidn de tecnologias ha impactado en los resultados, retos y oportunidades de los
negocios en el mercado central de la ciudad de Manta después de la pandemia”.
Manteniendo un enfoque teodrico/cientifico, se obtuvo respaldo para cada variable
dimension procesada, lo cual se reflejé en la estructura metodologica de una matriz de
consistencia, donde se identificaron los problemas, sus objetivos y en consecuencia sus
hipotesis. Se empled un “método inductivo” aplicado en diversas tipologias de
investigacion para obtener un criterio mas preciso. Para la obtencion de datos, se utilizd
como técnica la encuesta y como instrumento se aplic6 una escala de Likert en la

plataforma de forms y como prueba de confiabilidad se utilizé el método “Alfa de Cronbach”
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y asi poder analizar los resultados de cémo los comerciantes deben de adaptarse a la
tecnologia y darles a conocer que esto traera muchos beneficios para su negocio.
PALABRAS CLAVES:

Marketing digital; Transformacion digital; COVID-19; Mercado; Comerciantes.

RESUMO

Neste artigo académico foi realizado um estudo sobre como a transformacéo digital
permitiu que os comerciantes do mercado central se adaptassem a nova realidade imposta pela
pandemia. O objetivo geral proposto foi “Analisar como a adoc¢&o de tecnologias impactou os
resultados, desafios e oportunidades dos negécios no mercado central da cidade de Manta apds
a pandemia”. Mantendo uma abordagem tedrico-cientifica, obteve-se suporte para cada variavel
da dimensdo processada, o que se refletiu na estrutura metodologica de uma matriz de
consisténcia, onde foram identificados os problemas, os seus objetivos e consequentemente as
suas hipoteses. Foi utilizado um “método indutivo” aplicado em diversas tipologias de pesquisa
para obter um critério mais preciso. Para obtengéo dos dados utilizou-se como técnica a pesquisa
e como instrumento aplicou-se uma escala Likert na plataforma de formularios e como teste de
confiabilidade utilizou-se o método “Alfa de Cronbach” para analisar os resultados de como os
comerciantes devem se adaptar a tecnologia e deixe-os saber que isso trard muitos beneficios
para seus negaocios.

PALAVRAS-CHAVE:

Marketing digital; Transformacao digital; COVID 19; Mercado; Comerciantes.

THE DIGITAL TRANSFORMATION POST COVID-19 PANDEMIC AND ITS EFFECT
ON THE RESULTS, CHALLENGES AND OPPORTUNITIES IN THE CENTRAL MARKET
OF THE CITY OF MANTA.
ABSTRACT
In this academic article, a study was carried out on how digital transformation
allowed merchants in the central market to adapt to the new reality imposed by the

pandemic. The general objective proposed was “Analyze how the adoption of technologies
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has impacted the results, challenges and opportunities of businesses in the central market
of the city of Manta after the pandemic.” Maintaining a theoretical/scientific approach,
support was obtained for each dimension variable processed, which was reflected in the
methodological structure of a consistency matrix, where the problems, their objectives and
consequently their hypotheses were identified. An “inductive method” was used applied in
various types of research to obtain a more precise criterion. To obtain data, the survey was
used as a technique and as an instrument a Likert scale was applied on the forms platform
and thus be able to observe the results of how merchants should adapt to technology and
let them know that this will bring many benefits for your business.

KEYWORDS: Digital marketing; Digital transformation; COVID-19; Central Market;

Merchants.

INTRODUCCION:

La transformacion digital se destacd como una de las respuestas mas significativas
ante los desafios planteados por la pandemia Covid-19. EI mercado central de la ciudad
de Manta, ha experimentado una significativa transformacion digital, convirtiéndose asi en
un lugar emblematico donde se entrelazan la tradicion y la modernidad. Los comerciantes
locales enfrentan retos y oportunidades que han sido significativamente impactados por
este proceso en su dia a dia.

En base a ello se presentan bases tedricas internacional segun, (Jung & Katz,
2023) “La pandemia del COVID-19 es inusitada en la medida de que plantea un desafio al
sistema socioecondmico mundial. El fendmeno ha afectado profundamente a la mayor
parte de paises del mundo, dado que ha representado un importante replanteamiento de
las préacticas sociales y sistemas productivos que hasta hace poco tiempo ddbamos por
normales”.

A nivel nacional, (Rivadeneira, 2021) indica que “Ecuador, ha estado sufriendo
grandes cambios en los Ultimos afios, ya sea por el cambio de gobierno y sus prioridades
o por diversos conflictos internos que se han podido suscitar en el pais durante los Ultimos
meses, sin embargo, en el primer semestre del afio 2020 se ha presentado un

inconveniente de magnitudes globales, tratandose de una emergencia sanitaria”.
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De igual manera, en el ambito local segun, (Cantos, Moran, & Baque, 2021) “El
marketing digital se ha convertido ahora en la tendencia para dirigirse a clientes actuales
y potenciales. La mayoria de la gente tiene ahora acceso diario a Internet; a través de
ordenadores, portéatiles o teléfonos inteligentes. Las redes sociales son uno de los mejores
canales de marketing online e Instagram es una de las plataformas de mas rapido
crecimiento disponibles en la actualidad.”

Este estudio tuvo como objetivo analizar como la adopcién de tecnologias impacto
en los resultados, retos y oportunidades de los negocios en el mercado central de ciudad
de Manta después de la pandemia. La investigacion abordo probleméaticas especificas
como el limitado acceso a tecnologia avanzada, la carencia de habilidades digitales y
estructura del mercado que no siempre favorece a la digitalizacion. Estas barreras limitaron
la capacidad de los comerciantes para aprovechar las ventajas ofrecidas por la
transformacion digital.

Dado este panorama, resulta fundamental comprender el proceso de
transformacion digital en el contexto especifico del mercado central de Manta, analizando
sus implicaciones y los cambios estructurales que ha generado. Las dinamicas
comerciales han evolucionado rapidamente, y la digitalizacion ha pasado de ser una opcion
a una necesidad para la sostenibilidad de los negocios en un entorno cada vez mas
competitivo. La propuesta derivada de este analisis consiste en “facilitar la adaptacion a la

transformacion digital mediante capacitacion y recursos tecnologicos”.

PROBLEMAS
PROBLEMA GENERAL

e ;Como enfrentar la transformacion digital post pandemia covid-19 en el
mercado central de la ciudad de Manta para adaptarse a las nuevas necesidades de
los consumidores y mejorar sus resultados?
PROBLEMA ESPECIFICOS

e ¢ Como integrar tecnologias digitales en el mercado central de la ciudad de

Manta para mejorar la experiencia de compra y atraer a mas clientes?
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e ¢ Cudles son los principales retos que enfrentan el mercado central de la
ciudad de Manta en su proceso de transformacion digital y como superarlos

o Qué oportunidades de negocio ofrece la transformacion digital en el
mercado central de la ciudad de Manta y como aprovecharlas para incrementar la
rentabilidad de los comerciantes?
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

e Analizar como la adopcién de tecnologias ha impactado en los resultados,
retos y oportunidades de los negocios en el mercado central de la ciudad de Manta
después de la pandemia.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |nvestigar como la adopcion de tecnologias digitales ha afectado la
operacioén y gestién de los comerciantes del mercado central de la ciudad de Manta.

¢ Identificar los principales retos que enfrentan los comerciantes del mercado
central para adaptarse a la transformacion digital y proponer soluciones para superarlo.

o |dentificar las oportunidades que ha generado la transformacion digital para
el mercado central de Manta, tales como la expansién de mercados, mejora de gestién
de inventario y mayor alcance de clientes.
HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

e La transformacion digital influye su efecto en los resultados, retos vy
oportunidades en el mercado central de la ciudad de Manta.
HIPOTESIS ESPECIFICOS

e La implementacion de plataformas de comercio electronico en el mercado
central de la ciudad de Manta incrementara los volimenes de ventas a los
comerciantes.

e La digitalizacion de los procesos de pago y cobro en el mercado central de

la ciudad e Manta facilitara la gestion financiera de los comerciantes.
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e La adopcion de herramientas de marketing digital en el mercado central

aumentara la visibilidad y alcance de los negocios en linea.

MARCO TEORICO

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacion digital es un proceso integral que afecta como las
organizaciones operan y genera el valor. Esto implica la integracién de tecnologias
digitales en todas las areas de la organizaciéon, cambiando fundamentalmente la entrega
de valor a los clientes y como se gestionan los procesos internos. De acuerdo con (Acosta,
2020), “La transformacion digital (TD) ha demostrado ser un eslabdn necesario en el plan
de negocios de la empresa, debido a que muestra un incremento en la eficiencia operativa

y es una fuente de ventaja competitiva”.

Por lo tanto, la transformacién digital ha sido significativamente acelerada por la
pandemia COVID-19. La necesidad de mantener distancia llevo a muchas empresas y

mercados a adaptarse rapidamente a nuevas formas de trabajo y comercio digital.

- DIMENSIONES (X1): INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La infraestructura tecnoldgica se refiere al conjunto de recursos técnicos
necesarios para operar sistemas informaticos y de comunicacién en una organizacion o
comunidad. Esto incluye de un hardware, software, redes y servicios que respaldan la
operacioén y el intercambio de datos. Segun los autores (Tipan, Guaman, Maigua, Reinoso,
& Pallmay, 2023), nos define que “Hoy en dia la informacion en sus distintos tipos sea,
personal, publica, externa, interna asi como sus usos deberan cumplir los pilares de la
seguridad de la informacién como son la confidencialidad, integridad y disponibilidad
segun sea su significado, importancia, vigencia, validez o valor, para salvaguardar
la misma sus datos estan conectados con un hardware asociado que proporciona

una infraestructura de telecomunicaciones completa”.
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En funcion de lo planteado, una infraestructura tecnoldgica adecuada es crucial
para que los comerciantes adopten y mejoren las tecnologias digitales y la gestion interna

de los negocios.

- DIMENSIONES (X2): EXPERIENCIA AL CLIENTE

La experiencia al cliente se refiere a la captacion en general que tiene un cliente
de interactuar con una empresa o servicio a lo largo de su ciclo de vida. Desde el punto de
vista de (Escudero, 2019), “La experiencia de cliente es el conjunto de percepciones que
tienen todos los individuos que interactian con la marca, a través de los diferentes canales.
Las tres dimensiones fundamentales que toda empresa debe desarrollar para llevar a cabo
un disefio 6ptimo de la experiencia de cliente en la era digital son; el empoderamiento y la
centralidad del cliente siguiendo estrategias de hiperpersonalizacion, la elaboracién de
mapas de viaje del cliente que incluyan formas de segmentaciéon que pongan al cliente en
el centro del negocio, y la implementacién de los Ultimos impulsos tecnolégicos y
herramientas digitales, que sirven para responder a las necesidades cambiantes y a las

altas expectativas de los consumidores”.

Enrelacion a la idea anterior, la transformacion digital puede mejorar la experiencia
del cliente a través de plataformas digitales que faciliten comprar, pagar y comunicarse

con los vendedores del mercado central de Manta.

- DIMENSIONES (X3): INNOVACION Y ADAPTACION

La innovacion digital significa la creacion de nuevas ideas en las tecnologias
digitales para la mejora de productos, procesos o modelos de negocio, y la adaptacion se
refiere a la capacidad de una organizacion para adaptarse rapidamente a los cambios del
entorno. Segun (Jesus, Marqués, Poleo, Rivera, & Feigenblatt, 2023), da a conocer que
“La transformacion, innovacion e integracion tecnoldgica en el proceso educativo es

fundamental para adquirir las destrezas de competencia. Implementacién que ha mostrado
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retos y exigencias ante las nuevas estrategias y practicas en la evoluciéon de la era digital

a través del campo educativo.”

En el mercado central de Manta, la innovacion tecnolégica puede abrir puertas a
nuevas oportunidades de negocio y aumentar la competitividad mediante la introduccién
de nuevos productos y servicios basados en tecnologias emergentes. La adaptacion es
crucial en un entorno post pandemia donde las condiciones del mercado pueden cambiar

rapidamente.

- VARIABLE INDEPENDIENTE (Y): RETOS Y OPORTUNIDADES

Las empresas se enfrentan a retos y oportunidades al adoptar nuevas tecnologias
y procesos digitales. Los retos incluyen superar las dificultades para lograr una
transformacion digital efectiva, mientras que las oportunidades incluyen obtener beneficios
y ventajas competitivas a través de la transformacién digital. Como sefala (Cevallos,
2023), “Se identifican retos significativos, como la falta de tiempo, recursos y resistencia al
cambio, asi como la necesidad de garantizar un acceso equitativo a la educacion digital
para todos los estudiantes. Sin embargo, también se destacan oportunidades importantes,
especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19, que ha acelerado la

adaptacion de docentes y estudiantes a entornos virtuales”.

Para los negocios del mercado central, enfrentar los retos de la trasformacion
digital y aprovechar sus oportunidades es esencial para mantenerse competitivo. Al
adaptarse y evolucionar digitalmente es clave para sobrevivir en un mercado cada vez mas

digitalizado y prosperar a largo plazo.

- DIMENSIONES (Y1): COMPETENCIA Y DIFERENCIACION

La competencia se refiere a la presencia de otras empresas que ofrecen productos
0 servicios parecidos en el mercado, mientras que la diferenciacion es la capacidad de una
empresa para ofrecer algo Unico que sobresalga de sus competidores. De acuerdo con

(Pefafiel, Nufiez, & Caza, 2023), “Las competencias digitales definidas como el espectro
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de habilidades, conocimientos y actitudes que facilitan el uso de dispositivos digitales, la
aplicacion de la comunicacion y las redes para acceder y gestionar la informacién, crear e

intercambiar contenidos y su aplicacion efectiva y critica frente a un propésito determinado”

La competencia en el mercado digital se ha aumentado, y la diferenciacion se ha
vuelto crucial para atraer y retener clientes. El Mercado Central de Manta debe encontrar
formas de destacarse frente a otros mercados y plataformas digitales para asegurar su

éxito.

- DIMENSIONES (Y2): SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La seguridad y proteccién de datos se refiere a las practicas y tecnologias
implementadas para proteger la informacion personal y sensible de los clientes contra el
acceso no autorizado, la pérdida o el robo. Seglin (Jiménez-Almeira & Lopez, 2023)
plantea que, “En la actualidad, la ciberseguridad es un tema de gran relevancia en todo el
Sistema Internacional, dado que los ciberatagues son cada vez mas frecuentes y
sofisticados, lo que representa una gran amenaza para las organizaciones y la ciudadania
en general. La seguridad de la informacion se ha vuelto esencial para la proteccién de los
datos, debido a la frecuencia en la que hoy por hoy se interactia con dispositivos
electronicos, facilitando con esto la exposicion de la exposicién de informacion confidencial

que puede causar dafos irreparables”

En funcibn de lo planteado, la seguridad de datos de clientes es una
responsabilidad fundamental para las empresas en la era digital. Al tomar medidas
proactivas para proteger la informacion personal, las empresas pueden generar confianza

y asi poder prevenir de fraudes y garantizar transacciones seguras.

- DIMENSIONES (Y3): IMPACTO EN LA RENTABILIDAD Y VENTAS

El impacto en la rentabilidad y ventas se refiere a como la transformacién digital
influye en los ingresos y la eficiencia operativa de una organizacion, afectando su

rentabilidad general. Menciona (Flores & Moreira, 2022) plantea que “De acuerdo con los
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indicadores financieros de liquidez, solvencia, endeudamiento y rentabilidad de las 384
Pymes objeto de estudio (114 pertenecientes al sector comercial), el COVID gener6 un

impacto financiero negativo, afectando en gran medida a la actividad comercial.”

La transformacion digital es una herramienta muy poderosa para mejorar la
rentabilidad y las ventas, pero requiere una planificacion estratégica, una inversién

adecuada y una gestion efectiva del cambio para lograr un impacto positivo a largo plazo.

MODELOS TEORICOS: VARIABLES Y DIMENSIONES

Variables

Dimensiones

Autores Principales

Variable independiente (X):
Transformacion digital

(Acosta, 2020)

X1:
Tecnolégica

Infraestructura

(Tipan, Guaman, Maigua,
Reinoso, & Pallmay, 2023)

X2: Experiencia al cliente

(Escudero, 2019)

X3: Innovacion y adaptacion

(Jesus, Marqués, Poleo,
Rivera, & Feigenblatt, 2023)

Variable dependiente (Y):
Retos y Oportunidades

(Cevallos, 2023)

Y1 Competencia y
diferenciacion

(Pefafiel, Nufiez, & Caza,
2023)

Y2: Seguridad y proteccién
de datos

(Jiménez-Almeira & Lopez,
2023)

Y3: Impacto en la
rentabilidad y ventas

(Flores & Moreira, 2022)

Tabla 1 Elaborado por el autor

MATERIALES Y METODOS

DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion académica presenta un disefio de caracter no
experimental, orientado a un enfoque cualitativo y un enfoque cuantitativo, utilizando un
método inductivo con la intencionalidad de “como enfrentar la transformacioén digital post

pandemia COVID-19 en el mercado central de la ciudad de manta para adaptarse a las

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 10



nuevas necesidades de los consumidores y mejorar sus resultados”; con respecto a la
correlacion existente entre las variables de estudios y dimensiones como como conforman
la parte de resultados estadisticos punto este estudio es transversal por lo que los datos
recopilados se utilizardn durante un periodo de tiempo especifico punto tal y como lo indica
(Quispe, Valentin, Gutierrez, & Mares, 3 de junio 2020) “Los estudios transversales se
caracterizan por la mediacién simultanea de la exposicion y el auto come de interés,
también son el disefo idoneo para estimar prevalencias, analizar la precision diagnostica
de una prueba y validar instrumentos, para lo cual es esencial controlar los sesgos de
informacién”, he aqui la importancia de esta traza para este estudio, un modelo que se
puede utilizar para determinar el efecto en el espacio y tiempo dado que se pretende tener
en el estudio, sefialando si esa tendencia puede variar a lo largo del estudio extendido.

ENFOQUE DE INVESTIGACION

Se llevara a cabo un estudio en el mercado central de la ciudad de Manta, donde
se entrevistardn a comerciantes y se recopilara informaciéon sobre las estrategias de
transformacion digital, los resultados comerciales, retos y oportunidades. Se realizara un
andlisis cualitativo y cuantitativo de los datos recopilados.

METODOS DE INVESTIGACION

El método de investigacion aplicada es el inductivo, el cual se utiliza con el objetivo
de obtener un criterio mas preciso, partiendo siempre de lo general, con el fin de obtener
una idea y conclusion mas precisa del tema investigado.

TIPOLOGIAS INVESTIGATIVAS UTILIZADAS

v Investigacion descriptiva
El propdsito de este tipo de investigacion es crear Unicamente una

descripcién lo mas completa posible, de manera que se tenga la capacidad de

poder explicar cada uno de los apartados de la poblacién estudiada. Segun (Alban,

Arguello, & Molina, 2020) “El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en

llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de

la descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y personas”

v Investigacion correlacional
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Se utiliza este tipo de investigacion para determinar la relacion y similitud
entre dos variables con el objetivo de ver como se entrelazan entre si, Segun
(Galarza, 2020) nos indica que “En el nivel cuantitativo surge la aplicacién de
procesos estadisticos inferenciales que buscan extrapolar los resultados de la
investigacion para beneficiar a toda la poblacion. En el enfoque cualitativo se
proponen estudios con analisis del contenido linglistico, como es el analisis de
codificacion selectiva, en donde se proponen las relaciones que se pueden generar
entre las categorias que surgen en los discursos de los participantes”.

4 Investigacion de campo

En esta investigacion se obtiene informacion sobre una poblacién
rigurosamente investigada, para lo cual fue necesario aplicar técnicas de
recoleccién de datos para recolectar la informacién deseada. Segun (Rios-
Saldafia, Delibes-Mateos, & Ferreira, Septiembre-Octubre 2023) nos indica que
“La investigacién de campo es fundamental para mejorar nuestra comprension de
cémo se pueden reconocer, mitigar o evitar los impactos humanos en los sistemas
biolégicos”

v Investigacion explicativa

Es el tipo de comunicacion mas comun y su funcion es establecer
relaciones causa-efecto que permitan generalizaciones sobre realidades similares.
Segun, (Nieto, 2023) “Es un nivel mas complejo, mas profundo y riguroso de la
investigacion basica, cuyo objetivo principal es la verificacion de hipotesis causales
0 explicativas; el descubrimiento de nuevas leyes cientifico-sociales, de nuevas
micro teorias sociales que expliquen las relaciones causales de las propiedades o
dimensiones de los hechos, eventos del sistema y de los procesos sociales”.
TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS:

Para llevar a cabo la obtencion de datos sobre el tema “Transformacion digital post
pandemia covid-19 y su efecto en los resultados, retos y oportunidades en el mercado
central de la ciudad de Manta”, se utilizé como técnica de recoleccion de datos una

encuesta mediante la escala Likert, implementada a través de la plataforma digital forms,
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el cuestionario consta de 10 items, esta orientado a 190 comerciantes minoristas, cuyas
edades oscilan entre los 20 y 65 afios de edad, ellos son quienes realizan intercambios y
transacciones comerciales en diversos rubros de la economia (Productos agricolas,
productos pesqueros, carniceria, gastronomia, viveres, entre otros) situados en el mercado
central de la ciudad de Manta. Mediante este instrumento se podran desarrollar cada una
de las dimensiones planteada para la resolucion de las variables del objetivo de
investigacion; para poder comprender dicha herramienta. (Sandra Luz Hernandez
Mendozaa, 2020), nos indica que “La recoleccion de datos es considerada como la
medicion es una precondicion para obtener el conocimiento cientifico. El instrumento
de recoleccion de datos esta orientado a crear las condiciones para la medicién. Los datos
son conceptos que expresan una abstraccion del mundo real, de lo sensorial, susceptible
de ser percibido por los sentidos de manera directa o indirecta, donde todo lo empirico es
medible.”

Este instrumento fue validado por expertos en la materia, se emplearon escalas de
frecuencia como respuesta, las mismas que contaban con valoraciones, tales como: 1.
Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Neutral, 4. De acuerdo y 5. Totalmente
de acuerdo. Hay que mencionar como dato vital importancia que los datos recopilados
fueron obtenidos por los comerciantes situados en el Mercado central de Manta.

POBLACION.

Esta se encontrara compuesta por 190 comerciantes minoristas tanto del género
masculino y femenino quienes se encuentran laborando en el Mercado Central de la ciudad
de Manta, cuyos datos fueron tomados en cuenta para esta investigacion obtenida por la
encargada del Mercado Central. Segun (Hospinal, Mejia, Lazo, & Contreras, 2021) “La
poblaciéon tedrica expresa el conjunto de elementos de estudio. El investigador debe
precisar esos elementos para realizar la investigacion. Si la unidad de observacion son
sujetos, primero se debe ubicar el lugar, para caracterizar las unidades de estudio”.

MUESTRA

Generalmente para las investigaciones que necesiten de muestreo se suele aplicar

el “muestreo sistematico”, tomando como estudio la “férmula finita”, misma que posee un

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 13



intervalo de confianza del 95% con un margen de error del 5% para cual utilizaremos como
poblacién los comerciantes minoristas de la ciudad de Manta en el sector del mercado
central, aplicando como dato poblacional los 190 comerciantes de esta indole existente en
el sector. Es importante establecer teéricamente el significado de una muestra, para ello
de acuerdo a (Ojeda, 2020) nos indica que “Es la parte representativa de la poblacién, con

las mismas caracteristicas generales de la poblacién”

N.Z2.P.Q.

"IN D)+ (2)2.P.Q

Donde:

N= Poblacién o universo (190)
n=tamafio de la muestra (?)

Z= Nivel de confianza (1.96)

P= Probabilidad de aceptacion (0.50)
Q= Probabilidad de rechazo (0.50)

e= Margen de error de muestreo (0.05)

(1.96)2. (190). (0.50). (0.50)
((0.05)Z. (190 — 1)) + ((1.96)2. (0.50). (0.50))

n=

182,476

"= 14329

n = 127.3473
n=127

Una vez desarrollada la formula, el resultado de este arrojo aplicar a 127

encuestas.

RESULTADOS

La encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Manta,
acerca de “la transformacion digital post pandemia covid-19 y su efecto en los resultados, retos

y oportunidades en el mercado central de la ciudad de Manta”
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Segun (Dagoberto Bermldez Rubio, 2021) “La seccién de resultados de una
investigacion o de un trabajo de grado resume los hallazgos encontrados en una
secuencia ldégica, producto de la recopilacion de datos del estudio y los analisis estadisticos

que se realizaron.”

ANALISIS DE RESULTADO

Tabla 2

Analisis de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,89 10
Tabla 2 Elaborada por el autor

Para la comprobacion de fiabilidad de los resultados que provenga de la aplicacion del
cuestionario desarrollado, se utilizé el instrumento de fiabilidad Alfa de Cronbach desde la
perspectiva de un analisis estadistico con ello el resultado de consistencia de 10 items aplicado,
reflejo que el coeficiente fue de 0,89, es decir, que el instrumento de recoleccion de datos de los

resultados en confiable.

Resultados de la encuesta — estadistica descriptiva

1. Rango de los comerciantes

1. Rango: A qué se dedica el comerciante

@ PFroductos Agricolas 15 I_

@ Productos Pesqueros 19 I_

@ Carniceria 15 I_

@ Gastronomia 17 I_

@ Ventas de viveres 22 I—

@ Otros. 35 I_
@ Otras 4 -

0 10 20 30 40

llustracion 1 Elaborada por el autor
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2. Inversién promedio en tecnologia

2. ;Usted cree que es necesario invertir en
dispositivos tecnoldgicos modernos para su

. Cantidad
negocio?
Totalmente en desacuerdo 6.3%
En desacuerdo 3.9%
Neutral 5.5%
De acuerdo 35.4%
Totalmente de acuerdo 48.8%

TOTAL

100%

llustracion 2 Elaborado por el autor

Analisis e interpretacion:

B Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
m Neutral

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Con respecto a los resultados del indicador de “Inversién promedio en tecnologia”,

sumando los dos porcentajes de (6,3% totalmente en desacuerdo y 3,9% en desacuerdo)

tenemos un resultado total del 10,2% de encuestados que indican que los comerciantes

no creen necesario en invertir dispositivos tecnologicos. Se puede apreciar que el 5,5%

estan de manera neutral, lo que significa que los encuestados presentan dudas sobre los

beneficios de dicha inversion. Sin embargo, sumando los porcentajes (35,4% de acuerdo

y 48,8% totalmente de acuerdo) nos da un resultado positivo del 84,2% donde consideran

la importancia de invertir en dispositivos tecnoldgicos, lo cual puede ser una base sélida

para impulsar programas o politicas de apoyo en adquisicién de tecnologia. Los resultados

reflejan de manera positiva que los encuestados reconocen la necesidad de modernizarse

respecto la tecnologia.
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3. Satisfaccion al cliente

3. ;Usted como comerciante cree que deberian
implementar una plataforma donde los clientes | Cantidad
puedan realizar consultas o reclamos en linea? B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 7,1% = Neutral
En desacuerdo 4,0% De acuerdo
Neutral 23,0% m Totalmente de acuerdo
De acuerdo 29.4%
Totalmente de acuerdo 36.5%
TOTAL 100%

llustracion 3 Elaborado por el autor

Analisis e interpretacion:

Con respecto a los resultados del indicador de “Satisfaccion al cliente”, sumando
(7,1% totalmente en desacuerdo y 4,0% en desacuerdo) tenemos como resultado el 11,1%
de comerciantes que no se encuentran satisfechos en implementar una plataforma donde
los clientes puedan realizar sus consultas o reclamos de algun producto. El 23,0% neutral,
no tienen una opinién definida, lo cual podria deberse a falta de conocimiento a las
plataformas. Pero tenemos una diferencia mayoritaria del 65,9% de encuestados sumando
(29,4% de acuerdo y 36,5% totalmente de acuerdo) que estan a favor de implementar una
plataforma donde se les facilitaria saber si los clientes estan satisfechos con la atencion,
con los productos que pretenden consumir, esto les ayudaria a mejorar e innovar en su

local comercial.
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4, Flexibilidad y adaptacion al cambio

4. ;Usted cree que se ha adaptado en los cambios
tecnologicos en su negocio desde el inicio de la

pandemia? Cantidad
Totalmente en desacuerdo 4.0%
En desacuerdo 11,9%
Neutral 17.5%
De acuerdo 29.4%
Totalmente de acuerdo 37.3%
TOTAL 100%

llustracion 4 Elaborado por el autor

Analisis e interpretacion:

m Totalmente en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Neutral

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

El indicador de “Flexibilidad y adaptaciéon al cambio”, sumando (4,0% totalmente

en desacuerdo y 11,9% en desacuerdo) nos refleja como resultado total el 15,9% de

comerciantes que consideran que sienten que no han logrado adaptarse y tienden la

necesidad de estrategias de apoyo para quienes se consideren inseguros con el proceso.

El 17,5% se mantienen neutral, es decir, que no se han adaptado completamente a los

cambios tecnolégicos. Por ultimo, sumando los porcentajes de (29,4% de acuerdo y 37,3%

totalmente de acuerdo) nos da como resultado el 66,7% por lo cual, esto indica un nivel

alto de aceptacion a la adopcion de tecnologias. Los resultados reflejan un panorama

positivo con respecto a la adaptacion de la tecnologia en los negocios.
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5. Capacitacion y habilidades digitales

5. ;(Es necesario dar capacitaciones sobre el uso

de las nuevas habilidades tecnologias que le Cantidad
beneficie en su negocio?

Totalmente en desacuerdo 3.9%
En desacuerdo 5,5%
Neutral 14,8%
De acuerdo 30.5%
Totalmente de acuerdo 45.3%

TOTAL 100%

llustracion 5 Elaborado por el autor

Analisis e interpretacion:

W Totalmente en
desacuerdo

H En desacuerdo

m Neutral

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

En lo que respecta el indicador de “Capacitacion y habilidades digitales” sumando

(3,9% totalmente en desacuerdo y 5,5% en desacuerdo) con un total de 9,4% de

encuestados, no estan considerando en recibir el apoyo de adquirir capacitaciones sobre

el uso de las habilidades tecnoldgicas. El 14,8% se mantienen neutral, no estan seguros

de los beneficios que podrian atraer esas capacitaciones al negocio. Y sumando (30,5%

de acuerdo y 45,3% totalmente de acuerdo) tenemos el 75,8% en total, donde los

comerciantes consideran en adquirir el conocimiento necesario, la mayoria ven la

importancia de las capacitaciones que les beneficiara en el negocio. Los resultados

aseguran una mayor adopcion y éxito en la implementacién de las habilidades

tecnoldgicas.
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6. Adopcion de nuevas tecnologias

6. ; Usted cree que exista una mejora en las mTotalmente en
operaciones comerciales a la adopcion de nuevas| Cantidad desacuerdo
tecnologias? H En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 4,7% mheutial
En desacuerdo 9,4%
De acuerdo
Neutral 14,1%
De acuerdo 26,6% H Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo 45,3%
TOTAL 100%

llustracion 6 Elaborado por el autor

Analisis e interpretacion:

Respecto a la “Adopcion de nuevas tecnologias”, se sumaron (4,7% totalmente en
desacuerdo y 9,4% en desacuerdo) el 14,1% se interpreta que los comerciantes no ven
mejora en las operaciones comerciales debido a la adopcién de tecnologia. El 14,1% estan
neutral con su decision, quiere decir que no han implementado estas tecnologias o no
tienen suficiente informacion sobre sus beneficios. El 71,9% sumando (26,6% de acuerdo
y 45,3% totalmente de acuerdo) que creen que la adopcion de nuevas tecnologias genere
mejora en las operaciones comerciales. Los resultados aseguran una percepcion
mayoritaria que apunta a un impacto positivo referente a la adopcién tecnoldgica en las

operaciones comerciales.
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7. Interaccion con el cliente

7. ; Usted cree que el uso de las plataformas

digitales ha mejorado la interaccion y Cantidad
comunicacion con los clientes?

Totalmente en desacuerdo 4.7%
En desacuerdo 7.0%
Neutral 16,4%
De acuerdo 23,4%
Totalmente de acuerdo 48,4%

TOTAL 100%

llustracion 7 Elaborado por el autor

Analisis e interpretacion:

B Totalmente en desacuerdo
H En desacuerdo
= Neutral

De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Los resultados del indicador “Interaccion con el cliente”, sumando (4,7% totalmente

en desacuerdo y 7,0% en desacuerdo) se obtiene como resultado total el 11,7% donde

indican que los comerciantes no se encuentran satisfechos al querer interactuar con los

clientes de forma virtual. El 16,4% se mantienen de forma neutral, no se encuentran seguro

gue les conviene mas para su negocio. El 71,8% de los encuestados sumando (23,4% en

de acuerdo y 48,4% totalmente de acuerdo) afirman que al usar las plataformas digitales

en su negocio atrae mayor accesibilidad,

rapidez y eficiencia permitiendo una

comunicacién con el cliente mas agil y efectiva. Este resultado afirma que las plataformas

digitales son una herramienta clave para fortalecer la relacion con el cliente en el Mercado

central.
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8. Competencia en el mercado

8. ;Usted cree que ha cambiado el nivel de BTl
competencia en el mercado desde el inicio de la | Cantidad desacuerdo
pandemia? m En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 4,7% H Neutral
En desacuerdo 6,3% 5 y
Neutral 16.4% e
De acuerdo 26.6% H Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo 46,1%
TOTAL 100%

llustracion 8 Elaborado por el autor

Analisis e interpretacion:

Con respecto al indicador “Competencia en el mercado” sumando (4,7% totalmente
en desacuerdo y 6,3% en desacuerdo) nos refleja como resultado total 11,0% indican que
el nivel de competencia se mantiene, podria interpretarse que sus operaciones no han sido
afectadas por los cambios en el nivel de competencia. El 16,4% se mantiene neutral, podria
indicar que se enfrentan a cambio, pero no tan notorios por su competencia. Existe un total
del 72,7% sumando (26,6% de acuerdo y el 46,1% totalmente e acuerdo) refleja el nivel
de competencia ha aumentado desde el inicio de la pandemia, lo que significa que los
negocios deben adoptar estrategias mas competitivas y adaptarse al entorno de la

tecnologia.
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9. Capacitaciéon en seguridad digital

9. ;Usted cree que es necesario recibir
capacitaciones en practicas de seguridad digital | Cantidad

para darle mas seguridad a sus clientes? wTotalmenteSp deseigiy

m En desacuerdo

m Neutral

Totalmente en desacuerdo 4,7%
En desacuerdo 5,5% De acuerdo
Neutral 13,3% m Totalmente de acuerdo
De acuerdo 24.2%
Totalmente de acuerdo 52,3%
TOTAL 100%

llustracion 9 Elaborado por el autor

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados del indicador “Capacitacion en seguridad digital” se interpreta
gue existe un total del 10,2% sumando (4,7% totalmente en desacuerdo y 5,5% de
acuerdo) no consideran recibir capacitaciones de seguridad digital. El 13,3% se mantienen
neutral, a la mayoria de estos comerciantes les causa incertidumbre sobre la relevancia o
el impacto de estas practicas al negocio. El 76,5% de los encuestados sumando (24,2%
de acuerdo y 52,3 totalmente de acuerdo) estan decididos recibir capacitaciones debido a
gue existen riesgos cibernéticos y es importante proteger la informacion de los clientes en

un entorno cada vez mas digitalizado.
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10. Mejora en la rentabilidad

10. ;Cree que las ventas en su negocio se mTotalmente en
incrementen gracias a la adopcion de tecnologia | Cantidad desacuerdo
digitill? M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 5.5% ieuns
En desacuerdo 6,3% D
Neutral 11,7%
De acuerdo 24.2% B Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo 52,3%
TOTAL 100%

llustracion 10 Elaborado por el autor

Analisis e interpretacion:

Con respecto al indicador “Mejora en la rentabilidad” nos refleja como resultado
total 11,8% sumando (5,5% totalmente en desacuerdo y 6,3% en desacuerdo), los
comerciantes no se encuentren convencidos que las ventas incrementes al adoptar la
tecnologia, ya que, indica que existen pequefias barreras como la falta de capacitacion,
recursos o adaptabilidad tecnologica. El 11,7% se encuentran neutral. Por otro lado,
sumando el (24,2%% de acuerdo y el 52,3% totalmente de acuerdo) nos da un total del
76,5% nos indica que gracias a la adopcion de la tecnologia en su negocio, las ventas se

han incrementado, generando resultados positivos con respecto a los resultados.
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11. Expansion del mercado y nuevas oportunidades

11. ; Usted ha identificado y aprovechado nuevas
oportunidades de negocio gracias a la Cantidad
transformacion digital? B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 5,5% o Neutral
En desacuerdo 3.1% De acuerdo
Neutral 9.4% B Totalmente de acuerdo
De acuerdo 22.7%
Totalmente de acuerdo 59,4%
TOTAL 100%

llustracion 11 Elaborado por el autor

Analisis e interpretacion:

Con respecto al indicador “Expansién del mercado y nuevas oportunidades”
sumando (5,5% totalmente en desacuerdo y 3,2% en desacuerdo) nos refleja como
resultado total el 8,6% de comerciantes, expresaron que no han visto oportunidades de
negocios gracias a la tecnologia. El 9,4% se encuentran neutral, ya que, si han tenido la
oportunidad, pero no la han aprovechado por falta de conocimiento. El 82,1% sumando
(22,7% de acuerdo y 59,4% totalmente de acuerdo) identifica que se encuentran
satisfechos porque gracias a los cambios tecnoldgicos, se ha podido descubrir nuevas
formas de generar ingresos, explorar mercados emergentes y optimizar procesos

comerciales.
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DISCUSION:

Generalmente en la actualidad la transformacion digital juega un papel crucial en
la evolucion del mercado central de la ciudad de Manta tras la pandemia del Covid-19. Por
lo general, los comerciantes han demostrado una actitud positiva hacia la digitalizacion,
aunque un pequefo porcentaje de ellos persisten ciertos desafios que requiere atencién
estratégica.

Segun (Huacani, Robles, & Paricoto, 2021) “La elaboracion de la discusion,
presenta complejidad, debido a la interpretacidén y valoracidon objetiva de los resultados,
argumentando, describiendo los hechos observados, estableciendo principios teodricos,
replanteando hipétesis, demostrando la experticia, tematica y metodoldgica, haciendo
hincapié en algunos puntos no resueltos, y siguiendo los resultados, resaltar las
consecuencias teoricas y practicas en los diferentes aspectos de la ciencia y el
conocimiento. En la discusién, explicamos el impacto de la prueba piloto y de cémo los
instrumentos validados fueron efectivos para el recojo de resultados, aplicados a las
unidades de analisis en el marco de la investigacion experimental”

A partir de los datos recopilados, se mencioné que existe una percepcion positiva
en los comerciantes del mercado central de Manta, acerca de los beneficios que trae la
adopcion en la implementacion de la tecnologia en el mercado, los encuestados afirman
que al adaptar la tecnologia en los negocios existe una mejora en las operaciones
comerciales, y no solo permite procesos internos, sino que también abre nuevas
oportunidades de negocio, como el acceso a mercados mas amplios.

Sin embargo, existe un porcentaje neutral con la decision de implementar
tecnologia en los negocios, esto debe a varios factores, como la falta de acceso a recursos
tecnologicos, el desconocimiento sobre como implementarlos o dudas sobre el retorno de
la inversion. Por otro lado, existe un porcentaje muy bajo a la resistencia del cambio, lo
cual indica que estos encuestados no estdan completamente convencidos que al
implementar la tecnologia podrian obtener grandes beneficios como maximizar ganancias,

mayor interaccién con el cliente, oportunidades de negocios.
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Ante estas observaciones, se planted la Propuesta de Intervencion para la
Transformacion Digital del Mercado Central de Manta, la cual responde directamente a las
problematicas identificadas en este estudio. Como propuesta tenemos “Facilitar la
adaptacion a la transformacion digital mediante capacitacion y recursos tecnolégicos.” A
través de estas respectivas acciones se planteo:

- Capacitacion en Habilidades Digitales: Los resultados indican que muchos
comerciantes enfrentan barreras de conocimiento en herramientas digitales y marketing
en linea. Por ello, los talleres propuestos en esta intervencion brindaran capacitacion
practica sobre gestiébn de comercio electronico y redes sociales, permitiendo a los
comerciantes desarrollar habilidades clave para competir en un entorno digital.

- Facilitacién del Acceso a Tecnologia: Una de las barreras identificadas fue
la falta de recursos tecnoldgicos asequibles. La propuesta contempla la formacion de
alianzas estratégicas con proveedores tecnolégicos, lo que permitira que los comerciantes
accedan a equipos Yy software de manera econémica, superando este obstaculo.

- Digitalizacion de Pagos y Cobros: La adopcién de sistemas de pago
digitales es esencial para agilizar las operaciones comerciales y fomentar una experiencia
de cliente mas moderna. Los datos confirman que este cambio puede mejorar la
percepcion del cliente y aumentar la eficiencia, y por eso, la propuesta enfatiza este
aspecto.

- Plataforma de Comercio Electrénico para el Mercado Central: Segun la
investigacion, muchos comerciantes ven en la tecnologia una oportunidad para expandir
su alcance de mercado. Disefar una plataforma colectiva permitira que los productos del
mercado central tengan una mayor visibilidad y disponibilidad en linea, incentivando la
competitividad y el crecimiento econémico de la comunidad.

- Estrategias de Marketing Digital: Si bien algunos comerciantes ya utilizan
redes sociales, los resultados muestran que existen oportunidades para optimizar su uso
con estrategias mas avanzadas. Los talleres sobre creacion de campafias y gestion de

contenidos ayudaran a maximizar el impacto de las herramientas digitales.
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CONCLUSION:

En el presente articulo académico se permitid analizar la influencia de la
transformacion digital y su efecto en los resultados, retos y oportunidades de los
comerciantes del mercado central en tiempos de pandemia, este tipo de estudio ha
permitido obtener una visidon sobre como la tecnologia digital esta formando al mercado
central.

. Se logr6é identificar en los problemas planteados, que los
comerciantes enfrentan desafios al adaptarse a las nuevas necesidades de los
consumidores, quienes demandan una experiencia de compra personalizada y
digitalizada. Incluyen dificultades como al integrar tecnologia digital, la falta de
capacitacion adecuada, la resistencia al cambio, especialmente a un entorno
historicamente tradicional como lo es el mercado central de Manta.

) Referente a los objetivos, este estudio de investigacion logré
confirmar que la adopcion de tecnologia ha impactado de manera positiva al
mercado central, con una mejora en la operacion y gestion al optimizar los
procesos del negocio. A cerca de la hipOtesis que se planteé para esta
investigacion fue “La transformacion digital influye su efecto en los resultados, retos
y oportunidades en el mercado central de Manta”, se puede interpretar que esta
tuvo relevancia con los resultados obtenidos de esta investigacion.

) Con respecto a los resultados obtenidos, se logré identificar que la
mayoria de los comerciantes son consciente de la importancia que es al adaptarse
al entorno digital, esto refleja positivamente sobre como la digitalizacién contribuye
al aumentar la eficiencia, competitividad de los negocios. Sobre todo, una actitud
favorable hacia la necesidad de realizar capacitaciones en habilidades
tecnoldgicas, esto hace que los comerciantes tengan aiin mas compromiso con el
aprendizaje continuo para adaptarse a un entorno cada vez mas digitalizado. Sin
embargo, existe un pequefio porcentaje de comerciantes que limitan adaptarse a
la tecnologia, a pesar del porcentaje de encuestados que se resisten al cambio,

existe otro porcentaje de encuestados que muestran una postura neutral, esto
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podria deberse a las limitaciones econémicas, falta de conocimiento sobre los

beneficios que podrian atraer la digitalizacion.

° Se concluye que la transformacion digital no solamente es un
desafio, sino también una oportunidad estratégica para los comerciantes del
mercado central, cabe recalcar que la tecnologia trae beneficios tales como
incrementos de ventas, mejora de la experiencia con el cliente, mejora la
colaboracion entre proveedores y clientes. Con los recursos adecuados y el apoyo
necesario, el mercado central tiene el potencial de convertirse en un modelo de
innovacion y sostenibilidad, consolidando su papel como un pilar esencial en la

economia de la ciudad.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tema: La transformacion digital post pandemia covid-19 y su efecto en los resultados, retos y oportunidades en el Mercado central de la ciudad de

Manta.

PLANTEAMIENTO OBJETIVO DE LA HIPOTESIS DELA | VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA

DEL PROBLEMA INVESTIGACION INVESTIGACION DE ESTUDIO DE LA
INVESTIGACION

Problema General Objetivo General Hipotesis General X.1.1. Disponibilidad

¢, Coémo enfrentar la Analizar como la La transformacion XA1. de equipos

transformacion digital | adopcién de digital influye su Infraestructura | tecnolégicos.

post pandemia covid- | tecnologias ha efecto los resultados, tecnoldgica X.1.2. Inversion Enfoque de la

19 en el mercado impactado en los retos y promedio en investigacion:

central de la ciudad resultados, retos y oportunidades en el tecnologia. Investigacion

de Manta para oportunidades de los mercado central de X.1.3. cuantitativa y

adaptarse a las negocios en el mercado | la ciudad de Manta. Implementacion de cualitativa.

nuevas necesidades | central de la ciudad de X: sistemas de gestion y | (Mixto)

de los consumidores | Manta después de la Transformacion ventas en linea.

y mejorar sus pandemia. digital X.2.1. Satisfaccion al

resultados? X.2. cliente

Problema especifico | Objetivo especifico 1: Hipotesis especifica Experiencia al | X.2.2. Atencién al Tipo de

1: 1: cliente cliente y soporte investigacion:

; Cémo integrar Investigar como la La implementacion -Investigacion

tecnologias digitales | adopcion de de plataformas de X.2.3. Facilidad de deSC”P_t'Va-_,

en el mercado central | tecnologias digitales ha | comercio electrénico uso de Plataformas -Investlgamon

de la ciudad de en el mercado correlacional.

afectado la operacion y

Digitales

Manta para mejorar gestion de los central de la ciudad X3, X.3.1. Flexibilidad y

la experiencia de comerciantes del de Manta aumentara Innovacion y adaptacion al cambio

compra y atraer a mercado central de la las ventas de los adaptacion X.3.2. Capacitacion y

mas clientes? ciudad de Manta. comerciantes. habilidades digitales
X.3.3. Adopcion de
Nuevas tecnologias.

Problema especifico | Objetivo especifico 2: Hipotesis especifica Y.A1. Y.1.1. Interaccién con

2: 2: Competenciay | el cliente.

diferenciacion

-Investigacién de
campo.
-Investigacién
explicativa.

Técnica de
investigacion:
Entrevista —
encuestas
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¢, Cuales son los
principales retos que
enfrentan el mercado
central de la ciudad
de Manta en su
proceso de
transformacion digital
y como superarlos?

Identificar los
principales retos que
enfrentan los
comerciantes del
mercado central para
adaptarse a la
transformacion digital y
proponer soluciones
para superarlo.

La digitalizacion de
los procesos de pago
y cobro en el
mercado central de
la ciudad e Manta
facilitara la gestion
financiera de los
comerciantes.

Problema especifico
3:

Objetivo especifico 3:

Hipotesis especifica
3:

¢ Qué oportunidades
de negocio ofrece la
transformacion digital
en el mercado central
de la ciudad de
Manta y como
aprovecharlas para
incrementar la
rentabilidad de los
comerciantes?

Identificar las
oportunidades que ha
generado la
transformacion digital
para el mercado central
de Manta, tales como la
expansion de
mercados, mejora de
gestion de inventario y
mayor alcance de
clientes.

La adopcion de
herramientas de
marketing digital en
el mercado central
de la ciudad de
Manta aumentara la
visibilidad y alcance
de los negocios en
linea.

Y: Retos y
Oportunidades

Y.1.2. Competencia
en el mercado

Y.1.3. Mejora en la
competitividad

Y.2. Seguridad
y proteccion de
datos

Y.2.1. Capacitacion
en seguridad digital.

Y.2.2. Proteccion de
informacion del
cliente.

Y.2.3.
Implementacion de
medidas de
seguridad

Y.3. Impacto en
la rentabilidad y
ventas

Y.3.1. Mejora en la
rentabilidad

Y.3.2. Expansién del
mercado y nuevas
oportunidades

Y.3.3. Incremento en
las ventas

Instrumento:
Cuestionario
Escala de Likert

Poblacion:
190
comerciantes

Muestra:
127
comerciantes

Unidad de
analisis:
Mercado central
de la ciudad de
Manta.

Tabla 3 Elaborado por el autor
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tema: La transformacion digital post pandemia COVID-19 y su efecto en los resultados, retos y oportunidades en el mercado central de la ciudad de

Manta.

Enunciado del problema: ; Como enfrentar la transformacion digital post pandemia covid-19 en el mercado central de la ciudad de Manta para adaptarse
a las nuevas necesidades de los consumidores y mejorar sus resultados?

Objetivo general: Analizar como la adopcion de tecnologias ha impactado en los resultados, retos y oportunidades de los negocios en el mercado central
de la ciudad de Manta después de la pandemia.

Hipotesis Unidad Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Instrumentos

de de conceptual | operacional

investigaci | analisis

6n

La Variable Ejecucién Automatizacién 1.Infraestructur | 1.1. Disponibilidad | 1.1 ¢;Usted como

transformaci independie | de de procesos. a tecnolégica de equipos comerciante cree que | Enfoque de la

on digital Mercado | nte: herramienta tecnologicos. es necesario el uso investigacion:

influye en su | central Transformac | s digitales y | Capacitacion en de un dispositivo Investigacion

efecto los dela ion digital estrategias tecnologia tecnoldgico para su Cuantitativa Y

resultados, ciudad de tecnoldgicas negocio? Cualitativa

retos y Manta. que facilitan | Interaccion con 1.2. Inversion (Mixto)
oportunidad alas los clientes promedio en 1.2. ¢ Usted cree que

esenel microempre tecnologia. es necesario invertir

mercado sas mejorar en dispositivos Tipo de

central de la sus tecnologicos investigacion:

ciudad de procesos, modernos para su --

Manta. productos y 1.3. negocio? Investigacion
servicios, Implementacion descriptiva.
asi como su de sistemas de 1.3. ¢ Usted como -Investigacion
interaccion gestion y ventas comerciante, cree correlacional.
con clientes en linea. que deben contar con | -Investigacién
y un punto de acceso de campo.
proveedores de red WI-FI1? -Investigacion

2. Experiencia 2.1. Satisfaccién al | 2.1. ;Usted como explicativa.

al cliente cliente comerciante cree que
deberian implementar
una plataforma donde | Poblacion:
los clientes puedan 190
realizar consultas o Colaboradore
reclamos en linea? S
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2.2. Atencion al
cliente y soporte

2.3. Facilidad de
uso de
Plataformas
Digitales

2.2. ;Esta de
acuerdo usted, que
se utilicen los canales
digitales para
consultas y soporte?

2.3. ¢ Usted como
comerciante creen
que deben contar ya
con una plataforma
digital sencilla para
darle facilidad de uso
hacia el cliente?

3. Innovacion y
adaptacion

3.1. Flexibilidad y
adaptacién al
cambio

3.2. Capacitacion
y habilidades
digitales.

3.3. Adopcion de
Nuevas
tecnologias

3.1. ¢ Cree usted que
se ha adaptado en
los cambios
tecnolégicos en su
negocio desde el
inicio de la
pandemia?

3.2. ¢ Es necesario de
la capacitacion en el
uso de las nuevas
tecnologias que le
beneficie en su
negocio?

3.3. ¢Ha notado
mejora en sus
operaciones
comerciales gracias a
la adopcién de
nuevas tecnologias?

Muestra: 127
colaboradores

Técnica de
investigacion:
Entrevista —
encuestas
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Variable
dependient
e:

Retos y
oportunidad
es

Identificacid
n, analisis y
evaluacion
de los
desafios y
posibilidade
S
especificas
que
enfrentan
las
empresas
en el
mercado
central
como
resultado de
la
transformaci
on digital.

Retos:

- Resistencia al
cambio.

- Brecha de
habilidades.

Oportunidades:
- Expansion del
mercado.
-Eficiencia
operativa

1. Competencia
y diferenciacion

1.1. Interaccion
con el cliente

1.2. Competencia
en el mercado

1.3. Mejoraenla
competitividad

1.1. ¢ Usted cree que
el uso de las
plataformas digitales
ha mejorado la
interaccion y
comunicacion con los
clientes?

1.2. ¢ Usted cree que
ha cambiado el nivel
de competencia en el
mercado desde el
inicio de la
pandemia?

¢ Considera que su
negocio es mas
competitivo tras la
adopcion de
tecnologia digitales?

2. Seguridad y
proteccion de
datos

2.1. Capacitacion
en seguridad
digital

2.2. Proteccion de
informacion del
cliente

2.3.
Implementacion

2.1. ¢ Usted cree que
es necesario recibir
capacitaciones en
practicas de
seguridad digital para
darle mas seguridad
a sus clientes?

2.2. 4 Usted cree que
sus clientes se
sienten confiados en
la seguridad de sus
datos personales al
realizar transacciones
€n su hegocio?

2.3. ¢ Usted cree que
es necesario
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de medidas de
seguridad

actualizar
frecuentemente las
medidas de
seguridad digital
implementadas en su
negocio?

3. Impacto en
la rentabilidad y
ventas

3.1. Mejora en la
rentabilidad

3.2. Expansion del
mercado y nuevas
oportunidades

3.3. Incremento en
las ventas

3.1. ;Cree que las
ventas en tu negocio
se incrementen
gracias a la adopcién
de tecnologia
digitales?

3.2. ¢ Has identificado
y aprovechado
nuevas
oportunidades de
negocio gracias a la
transformacion
digital?

3.3. ¢Las
transacciones que se
realizan a través de
plataformas digitales,
contribuyen
positivamente el
aumento de las
ventas en el negocio?

Tabla 4 Elaborado por el autor
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La transformacién digital post pandemia COVID19 en el Mercado Central de la
ciudad de Manta

Su efecto en los resultados, retos y oportunidades

Objetivo general:
Analizar como la adopcién de fas hai enlos retos y oportunidades de los negocios en el mercado central de la ciudad de Manta
después de la pandemia.

1. Rango: A qué se dedica el comerciante
O Productos Agricolas
Plenas, (O Productos Pesqueros
Camiceria
Gastronomia -

Ventas de viveres

0 O O O

Otros...

2. Inversién promedio en tecnologia

1. Totalmente en 5. Totalmente de
desacierdo 2. En desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo acuerdo

¢Usted cree que es necesario
invertir en dispositivos
tecnolégicos modernos para O O O O O

su negocio?

3. Satisfaccién al cliente

1. Totalmente en 5. Totalmente de
desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutral 4, De acuerdo scuardo:
;Usted como comerciante
L cree que deberian
implementar una plataforma
donde los clientes puedan O O O O O
realizar consultas o reclamos
en linea?

4. Flexibilidad y adaptaci6n al cambio

1. Totalmente en S. Totalmente de
G 2.En desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo i

;Usted cree que se ha
adaptado en los cambios

tecnolgicos en su negocio O O O O O
desde el inicio de la

pandemia?

5. Capacitacion y habilidades digitales.

1. Totalmente en 5. Totalmente de
desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo ‘acuerdo

;s necesario dar
capacitaciones sobre el uso

de las nuevas habilidades O O O O O
tecnologias que le beneficie

en su negocio?
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6. Adopcion de Nuevas tecnologias

1. Totalmente en 5. Totalmente de
o 2. En desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo o

;Usted cree que exista una
mejora en las operaciones.

comerciales a la adopcién de O O O O O
nuevas tecnologias?

7. Interaccion con el cliente

1. Totalmente en 5. Totalmente de
il 2. En desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo oy

;Usted cree que el uso de las
plataformas digitales ha

mejorado la interaccion y O @) O (@] O

ccomunicacién con los
clientes?

8. Competencia en el mercado

1. Totalmente en 5. Totalmente de
sl b 2. En desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo il

;Usted cree que ha cambiado

el nivel de competencia en el

mercado desde el inicio de a (@) O O O O
pandemia?

9. Capacitacion en seguridad digital

1. Totalment 5. Totalmente d
il 2. En desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo ool

;Usted cree que es necesario
recibir capacitaciones en

précticas de seguridad digital O O O O O
para darle mas seguridad a
sus clientes?

10. Mejora en la rentabilidad

1. Totalmente en 5. Totalmente de
Sanied 2. En desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo actidrdo

;Cree que las ventas en su
negocio se incrementen
gracias a la adopcion de ©) O (@) @) @)
tecnologia digital?

11. Expansion del mercado y nuevas oportunidades

1. Totalmente en 5. Totalmente de
2.En 3. Neutral 4. De acuerdo acuerdo

;Has identificado y
aprovechado nuevas

oportunidades de negocio O O O O O
gracias a la transformacion

digital?

5SElaborado por: Wendy Nayeli Salvatierra Macias
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llustracion 1

Visita al Campo

llustracion 2

Conversatorio con los comerciantes del Mercado Central en el sector de Carniceria
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llustracion 3

Conversatorio con los comerciantes del Mercado Central en el sector gastronémico

llustracién 4

Conversatorio con los comerciantes del Mercado Central en el sector de carniceria
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llustracion 5

Sector de carniceria
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