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RESUMEN 

El presente articulo científico se basó en el análisis de la efectividad y gestión de los procesos 

de contratación pública en la Empresa “MOVILIDAD DE MANTA-EP”. Luego de la reforma 

de agosto de 2021 que unificó sus competencias municipales en materia de Movilidad, 

Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, la empresa ha realizados varios procesos de 

contratación para garantizar la eficiencia en el uso de recursos públicos y alcanzar sus objetivos 

institucionales. Utilizando un enfoque metodológico mixto que combina métodos cuantitativos 

y cualitativos, se examinaron 179 procesos de contratación ejecutados entre enero de 2022 y 

diciembre de 2023. Se aplicó un muestreo no probabilístico para estudiar exhaustivamente cada 

proceso, recolectando datos a través del Sistema Nacional de Contratación Pública y entrevistas 

con funcionarios y proveedores clave. Los resultados revelaron desafíos significativos como la 

falta de capacitación del personal y demoras en los procesos internos, aunque se destacaron 

logros como el aumento de personal certificado en contratación pública y la reducción de la 

cartera por pagar. La discusión se enfocó en la importancia de implementar buenas prácticas 

de contratación para mejorar la eficiencia y transparencia, fortaleciendo así la gestión pública 

y la rendición de cuentas. Este estudio no solo ofreció una evaluación crítica de la gestión de 

contratación de la “MOVILIDAD DE MANTA-EP”, sino que también proporcionó 

recomendaciones para optimizar sus procesos y servir como referencia para otras empresas 

públicas enfrentando desafíos similares en Ecuador y la región. 

PALABRAS CLAVES: Compras públicas; contratación pública; efectividad; gestión; 

y procesos. 

ABSTRACT 

This scientific article was based on the analysis of the effectiveness and management of public 

procurement processes in the Company “MOVILIDAD DE MANTA-EP”. After the August 

2021 reform that unified its municipal powers in matters of Mobility, Land Transportation, 

Transit and Road Safety, the company has carried out several contracting processes to 

guarantee efficiency in the use of public resources and achieve its institutional objectives. 

Using a mixed methodological approach that combines quantitative and qualitative methods, 

179 procurement processes executed between January 2022 and December 2023 were 

examined. Non-probabilistic sampling was applied to exhaustively study each process, 

collecting data through the National Public Procurement System. and interviews with key 

officials and suppliers. The results revealed significant challenges such as the lack of staff 

training and delays in internal processes, although achievements were highlighted such as the 

increase in certified public procurement personnel and the reduction of the payable portfolio. 

The discussion focused on the importance of implementing good contracting practices to 

improve efficiency and transparency, thus strengthening public management and 

accountability. This study not only offered a critical evaluation of the contracting management 

of “MANTA-EP MOBILITY”, but also provided recommendations to optimize its processes 

and serve as a reference for other public companies facing similar challenges in Ecuador and 

the region. 

 

KEYWORDS: Public purchases; public contracting; effectiveness; management; and 

processes. 
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1. Introducción 

El 31 de agosto de 2021, el Concejo Municipal del Cantón Manta expidió la Ordenanza 

Reformatoria a la Ordenanza de Creación de la Empresa Pública Municipal “TRANSPORTES 

Y TERMINALES JOCAY-EP” (2021); en virtud cambió su denominación a Empresa Pública 

Municipal “MOVILIDAD DE MANTA–EP”. 

La referida Ordenanza Reformatoria, en su Art. 2 establece: “Sustitúyase el párrafo 

tercero del artículo 1 de la Ordenanza de Creación de la Empresa Pública Municipal 

“TRANSPORTES Y TERMINALES JOCAY-EP” (2021), por el siguiente: “Así como las 

competencias municipales en materia de Movilidad, Tránsito, Seguridad Vial y Transporte, 

conforme a sus atribuciones que comprenden la planificación, gestión, organización, 

regulación, control y administración con criterios de eficiencia y responsabilidad social 

empresarial”. 

La gestión eficaz de los procesos de contratación pública es fundamental para garantizar 

la transparencia, la eficiencia y el buen uso de los recursos en cualquier entidad gubernamental 

o empresa pública. En este contexto, “MOVILIDAD DE MANTA–EP”, como entidad 

encargada de proveer servicios de transporte y movilidad en la ciudad de Manta, está 

constantemente involucrada en procesos de contratación pública para adquirir bienes, servicios 

y obras necesarias para garantizar el adecuado uso de los recursos y el cumplimiento de los 

objetivos institucionales. Por lo que, el presente estudio se enfocó en realizar un análisis 

detallado de la efectividad y gestión en los procesos de contratación pública de “MOVILIDAD 

DE MANTA-EP”. 

El estudio de la efectividad y gestión en los procesos de contratación pública de 

"MOVILIDAD DE MANTA-EP" resultó fundamental para evaluar la adecuación de sus 

prácticas, identificar áreas susceptibles de mejora y promover la transparencia y rendición de 

cuentas ante la ciudadanía. Esta investigación se centró en examinar detalladamente cómo se 

desarrollaron estos procesos dentro de la empresa, los mecanismos empleados para asegurar su 

eficiencia y los resultados obtenidos. 

Se sitúo en el marco normativo de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de 

Contratación Pública, así como en las regulaciones específicas relacionadas con la contratación 

pública en Ecuador. Esta ley y normativas establecen los procedimientos y principios que 

deben regir los procesos de contratación, incluyendo la transparencia, la competencia y la 

eficiencia en el uso de los recursos públicos.  

El objetivo principal de este estudio es analizar la efectividad y la gestión de los 

procesos de contratación pública de “MOVILIDAD DE MANTA-EP”, identificando tanto los 

puntos fuertes como las posibles áreas de mejora. Específicamente, se buscó observar la 

transparencia en los procesos de selección de proveedores, la eficiencia en la ejecución de 

contratos y la calidad de las adquisiciones realizadas por la empresa. 

Durante el período analizado, se identificó un total de 179 procesos de contratación 

llevados a cabo por la “MOVILIDAD DE MANTA-EP”, visualizando la contratación de 

servicios como adquisición de bienes. Sin embargo, es importante indicar las dificultades en el 

desarrollo de estos procesos se encontraron: la falta de capacitación del talento humano que 
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interviene en las diferentes fases, la demora en los procesos internos, lo que originó demoras 

en la adjudicación de contratos hasta problemas de transparencia en los procesos de selección, 

otra dificultad es falta de pagos a proveedores. No obstante, es necesario resaltar que 

“MOVILIDAD DE MANTA-EP”, logró alcanzar aciertos en su gestión de contratación, como: 

aumento de talento humano con certificación de operador de contratación pública, disminución 

de cartera por pagar, cierres de procesos, lo cual evidenció un esfuerzo por mejorar la eficiencia 

y la efectividad en este aspecto clave de su funcionamiento institucional. 

Para alcanzar estos objetivos, se tomó como punto de partida en la investigación un 

enfoque metodológico mixto, que combinó métodos cuantitativos y cualitativos. Se recopilaron 

datos relevantes sobre los procesos de contratación de “MOVILIDAD DE MANTA-EP”, 

incluyendo información financiera, documentos contractuales y opiniones de los actores 

involucrados. Además, se realizaron entrevistas y encuestas a funcionarios de la empresa, y 

otros actores clave para obtener una comprensión integral de la gestión de contratación pública 

en la organización. 

1.1. Justificación 

La importancia de este estudio radicó en varios aspectos claves. En primer lugar, la 

contratación pública es una parte importante del presupuesto de “MOVILIDAD DE MANTA-

EP” y, por ende, su adecuada gestión incide directamente en la calidad de los 

servicios prestados al público.  

Además, en un contexto donde la corrupción y la falta de transparencia son desafíos 

persistentes en la gestión pública, fue fundamental que las empresas estatales como 

“MOVILIDAD DE MANTA-EP” adoptaran prácticas sólidas de contratación que promuevan 

la igualdad de oportunidades, la libre competencia y la rendición de cuentas ante la ciudadanía 

y los órganos de control. 

Finalmente, este estudio también puede servir como punto de referencia para otras 

empresas públicas en Ecuador y en la región que enfrentaron desafíos similares en la gestión 

de sus procesos. Así mismo, integrar las buenas prácticas en las áreas de “MOVILIDAD DE 

MANTA-EP”, contribuyó a fortalecer su gestión y la efectividad en la contratación pública. 

1.2. Perspectiva teórica 

1.2.1. Antecedentes de investigación 

En relación con el Artículo (Flores, 2021), su investigación es sobre la relación entre la 

contratación pública y el planeamiento estratégico en entidades estatales cuyo objeto de 

atención en diversos estudios académicos. Realizando un análisis exhaustivo mediante una 

revisión sistemática de 28 artículos publicados entre 2016 y 2021 que reveló la importancia de 

comprender cómo estas dos dimensiones se entrelazan en la gestión pública. Se evidenció que 

el planeamiento estratégico se ha consolidado como un instrumento vital para la gestión de 

entidades estatales, al permitir la planificación y ejecución de actividades de manera 

programada para alcanzar objetivos y metas institucionales. A su vez, se ha destacado que la 

contratación pública actúa como el procedimiento mediante el cual se adquieren los recursos 

necesarios, mientras que el planeamiento estratégico sirve como la herramienta orientadora de 

estas acciones. Esta interdependencia entre la contratación pública y el planeamiento 

estratégico subraya la necesidad de comprender cómo la efectividad de las contrataciones 
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puede influir directamente en el cumplimiento de los objetivos institucionales delineados en el 

planeamiento estratégico. 

Sobre la investigación de (Tapia León, 2020), sobre los procesos de contratación 

pública para el fortalecimiento económico de los actores de economía popular y solidaria, con 

enfoque en el sector de material didáctico en la provincia de Cotopaxi, se inscribe en un 

contexto de creciente interés por comprender y mejorar la participación de estos actores en la 

economía local. En anteriores estudios, se ha evidenciado la importancia de promover el 

desarrollo económico inclusivo mediante la generación de oportunidades para los sectores de 

economía popular y solidaria. Sin embargo, la efectividad de los procesos de contratación 

pública en este contexto específico ha sido poco explorada. Esta investigación busca llenar este 

vacío al emplear un enfoque cuantitativo y la aplicación de herramientas estadísticas, como la 

encuesta y la prueba del Chi-cuadrado, para examinar cómo los procesos de contratación 

pública impactan en la participación equitativa de proveedores de diferentes tamaños 

empresariales. Además, la incorporación de un modelo de simulación financiera, basado en los 

principios de la contratación pública, representa un paso innovador para evaluar y mejorar la 

eficiencia de estos procesos, con el objetivo final de fortalecer el sector económico de los 

empresarios que ofrecen productos de material didáctico para las unidades educativas públicas 

en la provincia de Cotopaxi. 

De conformidad al artículo, según expuesto por los autores (Madelín Sánchez-Otero, 

2019) referente a las organizaciones solidarias creadas por población vulnerable: un estudio de 

su planificación y gestión interna, quienes evidencian elementos coincidentes de la variable 

gestión, entre los cuales están: lograr integrar diversos elementos, establecer metodologías de 

trabajo y las acciones necesarias para la consecución de los objetivos que se ha trazado la 

organización y de esta forma llevar a un nivel superior de crecimiento, posicionamiento en su 

entorno y desarrollar ventajas competitivas. Se debe considerar que la gestión se asocia con la 

acción, es decir, esta hace posible en una organización que los objetivos se traduzcan en 

resultados, la forma en que operan los directivos de algunas empresas entre sí, puede ser 

independiente e interdependiente, afectando así los resultados de gestión. La permanencia y 

heterogeneidad del equipo de alta gerencia hacen parte de los elementos que moderan la 

relación entre la estrategia y el desempeño organizacional. Para que las organizaciones puedan 

avanzar en función de los requerimientos del entorno, la integración con el mismo debe estar 

presente en cada una de las etapas de direccionamiento estratégico: el cambio, la mejora 

continua, la innovación tecnológica y la gestión administrativa. 

La Tesis de grado de (Vera Burbano, 2016), se centra en el análisis de los procesos de 

control previo aplicados a los procedimientos precontractuales y contractuales en el Gobierno 

Autónomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, con el objetivo de fortalecer las 

capacidades institucionales y mejorar la eficiencia de la gestión. Este enfoque responde a la 

necesidad de identificar y abordar los problemas y necesidades existentes en la entidad para 

garantizar un adecuado control y cumplimiento de las normativas vigentes. A través de 

métodos descriptivos y exploratorios, se evaluó la situación actual de los procesos de 

contratación pública, destacando la importancia de cumplir con las funciones asignadas a la 

gestión financiera y de garantizar el cumplimiento de los controles previos en todas las etapas 

precontractuales y contractuales. Los resultados obtenidos evidenciaron tanto aspectos 

positivos, como el cumplimiento de ciertas funciones y controles, como también áreas de 

mejora, como la falta de conocimiento sobre manuales y normativas internas, lo cual sugiere 
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la necesidad de implementar estrategias de capacitación y socialización para fortalecer las 

capacidades del personal y mejorar la eficiencia y eficacia en los procesos de contratación 

pública. 

Haciendo referencia al artículo de (Muñoz-Solórzano, 2023), la satisfacción de las 

necesidades de las organizaciones estatales en América Latina a través de procedimientos 

competitivos en la contratación pública es un tema de gran relevancia y complejidad. En este 

contexto, surge la pregunta sobre la eficacia de estos procedimientos, que pueden variar desde 

enfoques basados en el precio más bajo hasta aquellos centrados en el cumplimiento de 

requisitos específicos para productos o servicios. Esta investigación tiene como objetivo 

analizar la gestión de las compras públicas en la economía local y latinoamericana, mediante 

un enfoque mixto que recopila información de fuentes bibliográficas primarias y secundarias 

relacionadas con la gestión de compras públicas en el Ecuador y Latinoamérica. Además, se 

propone desarrollar un sistema de criterios para evaluar la eficacia de las compras públicas a 

nivel de organizaciones estatales, así como criterios de evaluación específicos para el contexto 

ecuatoriano. Esta investigación busca contribuir al entendimiento y mejora de los procesos de 

contratación pública en la región, con miras a promover una gestión más eficiente y efectiva 

de los recursos públicos. 

1.2.2. Bases teóricas 

1.2.2.1. Gestión 

La gestión se define de diversas maneras: 

El concepto de gestión, por su parte, proviene del latín gesĭo y hace referencia a 

la acción y al efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo tanto, de la concreción de 

diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. La noción implica 

además acciones para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar (Porto, 2021). 

Gestión se define como guía para orientar la acción, previsión, visualización y empleo 

de los recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades que 

habrán de realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus 

partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecución (Gaibor, 2011). 

El término "Gestión" proviene del latín gestio onis, acción y efecto de administrar. 

(Beltrán Jaramillo, 1999), define genéricamente la gestión como aquel "conjunto de decisiones 

y acciones que llevan al logro de objetivos previamente establecidos". 

En lo referente a la gestión, (Noel, 2014) lo considera como "...el campo de la práctica 

fundamentada en forma reflexiva y articulada que se extiende a través de un gran número de 

niveles y esferas de actividad. 

(Ramírez-Fiorino, 2008) Se refiere a la conveniencia de entender a la gestión, como 

una forma más elevada de las actividades gerenciales.  

Gestión refiere, según el contexto, tanto una práctica (gestión con minúscula) como un 

conjunto de disciplinas (Gestión con mayúscula) (Ortun, 1992). 
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(Custodio Cadena) Señala planear exige innovación administrativa; la planeación cubre 

la brecha que va, desde donde estamos hoy, hasta donde queremos llegar en un plazo de tiempo 

determinado. Planeación y Control son inseparables, no deben existir una, sin la otra. 

(Torres Hernández, 2014) "Planeación y toma de decisiones son dos conceptos que se 

encuentran estrechamente relacionados, pues planeación se define como toma de decisiones 

anticipada, es decir, que en el presente estamos decidiendo lo que habremos de realizar en los 

años venideros”. 

La planificación, como proceso tendente a logros objetivos mediante la puesta en 

práctica de una política, se ha generalizado. Por otra parte, la planificación es inseparable de la 

gestión (Molins Pera, 1998) 

(Arboleda Vélez, 2020) La planificación proporciona estándares (indicadores) de 

control contra los cuales se puede medir el desempeño. 

1.2.2.2. Efectividad 

La efectividad se define como la “Capacidad de lograr el efecto que se desea o se 

espera” (Silva, 2007). 

Efectividad: Medida del impacto de la gestión tanto en el logro de los resultados 

planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles (Amaya, 2018). 

(Cohen, 1993) Como menciona que la “efectividad en una gestión pública tiene que ver 

con el rendimiento y las mejoras obtenidas en un determinado tiempo sobre la base de un 

recurso destinado para dicho fin, a la vez tiene una relación con los efectos que produce los 

logros obtenidos”. 

(Galves, 2016), se extiende mucho más, cuando se refiere respecto a la Efectividad e 

indica que esta debe estar condicionada por la forma que generen y promuevan cambios en 

beneficio a la colectividad y por lo tanto el valor que se genere hayan nacido desde las políticas 

públicas. 

La efectividad es tan poderosa que hace que individuos y equipos logre objetivos o 

metas trazadas (García, 2019). 

Según (Ramos, 2004) el concepto de eficacia o efectividad organizacional ha suscitado 

más polémicas que acuerdos. La eficacia seria la relación entre los objetivos previstos y los 

alcanzados y la efectividad la relación entre los resultados previstos y conseguidos en cada uno 

de los objetivos por separado. 

(Alarcon Barrero, 2019), señala que el término de efectividad nace del resultado de la 

evolución de la gestión empresarial y aplicado a la gestión pública, vincula los términos del 

equilibro entre eficacia y eficiencia, vale decir la evaluación de los resultados propuestos y 

alcanzados en un determinado tiempo, todo ello asociado a la capacidad de satisfacer demandas 

de la comunidad, alcanzando o superando sus expectativas, todo ello con estrecha relación 

entre los objetivos planificados, por lo tanto estaríamos sobre la base de la eficacia y 
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complementariamente la eficiencia tiene que ver el costo de los recursos, cantidad de esfuerzo 

todo con el propósito de alcanzar los objetivos propuestos. 

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto 

determinado (RAE, 2001). “Expresión que mide la capacidad o cualidad de la actuación de un 

sistema o sujeto económico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado, 

minimizando el empleo de recursos” (Fernández-Ríos y Sánchez, 1997). 

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera (RAE, 2001). 

Capacidad de una organización para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y factores 

del entorno (Fernández-Ríos y Sánchez, 1997). 

(Calvo Rojas, 2018), indica que del análisis teórico se asume que el criterio de 

eficiencia y eficacia es la capacidad para el uso racional de los recursos y su optimización con 

vistas a cumplir objetivos y metas. 

2. Materiales y métodos  

La presente investigación se enmarcó en un enfoque descriptivo, tuvo por objetivo la 

gestión y efectividad de los procesos de contratación pública de “MOVILIDAD DE MANTA-

EP”, durante el periodo comprendido desde enero de 2022 y diciembre de 2023. El estudio 

abordó los procesos de contratación realizados a partir de la fusión de TERMINALES JOCAY-

EP, y la Dirección de Tránsito del Municipio de Manta, lo que impactó en la gestión y 

efectividad de dichos procesos. 

Para el estudio, se utilizó la Guía de análisis del desempeño (2014) y evaluación de los 

indicadores de contratación pública, y el Libro de evaluación Sistema Nacional de Contratación 

Pública-Ecuador (2021), que proporcionaron detalles claves para la investigación donde se 

examinó el incremento de la efectividad de la gestión de la contratación pública en 

“MOVILIDAD DE MANTA-EP”, para el cumplimiento de sus metas y objetivos 

institucionales. 

Las variables de gestión y efectividad de los procesos de contratación pública fueron 

identificadas y sistematizadas para su posterior análisis y evaluación. La población objeto de 

estudio comprendió el total de los procesos de contratación pública llevados a cabo por la 

Empresa “MOVILIDAD DE MANTA-EP”, durante el periodo mencionado. En ese lapso se 

publicaron 179 procesos de contratación distribuidos de la siguiente manera: 106 catalogo 

electrónico, 54 ínfimas cuantías, 10 subasta inversa electrónica, 3 menor cuantía de bienes y 

servicios, 2 régimen especial, 1 cotización de bienes y servicios, 1 contratación directa de 

consultoría, 1 licitación de seguros, 1 arrendamiento de local comercial. Debido que la 

población era finita y conocida, se aplicó un muestreo no probabilístico, recopilando 

información del 100% de los procesos de contratación pública investigados a través del Sistema 

Nacional de Contratación Pública (SERCOP). 

La información recolectada fue procesada utilizando herramientas de análisis 

estadístico y cualitativo, con el fin de describir y evaluar la gestión y efectividad de los procesos 

de contratación pública de la Empresa “MOVILIDAD DE MANTA-EP”. Para la recopilación 

de datos, se utilizó encuesta online de propia autoría que recababa información en las 

dimensiones siguiente: 1) planificación; 2) prácticas de contratación; y 3) fomento al 
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desarrollo. El instrumento constaba de 33 ítems principales y 3 ítems que servían para el filtro 

de la información recopilada, combinando técnicas de preguntas con opción de selección 

múltiple, preguntas abiertas y escalas Likert. Además, para obtener una visión más profunda 

de los procesos, se realizaron entrevistas a funcionarios claves de “MOVILIDAD DE 

MANTA-EP”, y otros actores involucrados. De esta manera, se buscó complementar los datos 

cuantitativos con información cualitativa más detallada. 

En cuanto al análisis de los resultados, la información obtenida a través de las encuestas 

y entrevistas fue procesada y analizada utilizando técnicas mixtas. Los datos cuantitativos 

permitieron identificar tendencias y medir la efectividad de los procesos, mientras que el 

análisis cualitativo permitió explorar percepciones y experiencias que proporcionaron una 

comprensión más integral de la gestión de la contratación pública en la organización. 

La codificación del instrumento se detalla a continuación: 

Tabla 1 

Codificación de las dimensiones 

Dimensiones Ítems 

Planificación (A) 

Eficiencia de los procesos de contratación pública 

1.  
Efectividad en el uso de recursos durante los procesos de contratación 

 

Tiempos de fases precontractuales (Contrataciones ínfimas cuantías) 

3.  
Tiempos de fases precontractuales (Catálogo Electrónico) 

4.  
Tiempos de fases precontractuales (Cotización y Menor cuantía: 

bienes y servicios) 

5.  
Tiempos de fases precontractuales (Subasta Inversa Electrónica - SIE) 

6.  
Tiempos de fases precontractuales (Contrataciones directas, régimen 

especial, Arrendamiento) 

7.  

Prácticas de 

Contratación (A) 

Modalidad de contratación en SIE (número de procesos) 

8.  

Modalidad de contratación en catálogo electrónico (número de órdenes 

de compra) 

Modalidad de contratación en ínfima cuantía (número de órdenes de 

compra) 

9.  
Modalidad de contratación por Contrataciones directas, régimen especial, 

Arrendamiento (número de procesos) 

11.  
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12.  
Modalidad de contratación en Cotización y Menor cuantía: bienes y 

servicios (número de procesos) 

12.  
13.  Publicación de procesos de contratación (número de procesos) 

13.  
14.  Calificación de proveedores 

14.  

 Evaluación de la competitividad en los procesos de contratación 

15.  

Fomento al Desarrollo 

(A) 

Inclusión de proveedores locales (número de procesos) 

 

Inclusión de proveedores (número de proveedores por categoría: MC, COT, 

consultoría, etc.) 

 

Localización de proveedores por cantón y región (número de procesos) 

 

16.  Inclusión de PyMEs en licitaciones y compras menores 

 

Planificación (B) 

Planificación y cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC) 

 

Ahorro obtenido en los procesos de contratación 

 

 
CPCs (Contratos por Cumplimiento de Plazos) cumplidos  

($ adjudicado) 

 

 CPCs cumplidos (número de contratos cumplidos) 

23.  

 Procesos de compras imprevistas o de emergencia 

24.  

Prácticas de 

Contratación (B) 

 Monto adjudicado en la modalidad de contratación en SIE 

 

  Monto adjudicado en ínfima cuantía 

 

 Monto adjudicado en catálogo electrónico 

 

 Concentración de proveedores en función del monto adjudicado 

 

 
Contrataciones a través de licitación pública, subasta inversa y 

contratos directos 

 

Fomento al Desarrollo 

(B) 

Monto adjudicado a proveedores locales (por proceso y región) 

29.  

 
Inclusión de proveedores por monto adjudicado (MC, COT, 

consultoría) 

30.  
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Localización de proveedores por monto adjudicado (LIC, MC, 

COT, arrendamiento) 

31.  

32.  
Impacto de los procesos de contratación en el desarrollo 

económico local y regional 

32.  

33.  
Inclusión de empresas de la economía popular y solidaria (por 

monto adjudicado) 

33.  
Elaborado por el autor. 

Para alcanzar los objetivos planteados, se aplicó un enfoque metodológico mixto, que 

combinó métodos cuantitativos y cualitativos con un intervalo de confianza del 95% para 

garantizar la validez de los resultados. Se recopiló información relevante sobre los procesos de 

contratación de “MOVILIDAD DE MANTA-EP”, incluyendo datos financieros, documentos 

contractuales y las opiniones de los actores involucrados. Las entrevistas y encuestas 

proporcionaron una visión integral, abordando tanto los aspectos técnicos como las 

percepciones y sugerencias, permitiendo así una evaluación completa de la efectividad y 

gestión de los procesos de contratación pública en la organización. Por lo tanto, no se aplicó 

un muestreo aleatorio, sino que se realizó un análisis exhaustivo del 100% de los procesos, 

considerando las diferentes modalidades de contratación, tales como catálogo electrónico, 

ínfima cuantía, subasta inversa, entre otros. 

Los datos recopilados fueron procesados utilizando herramientas de análisis estadístico, 

como IBM-SPSS o similares, para evaluar la eficacia y eficiencia en los procesos de 

contratación pública de “MOVILIDAD DE MANTA-EP”. El análisis descriptivo permitió 

comprender los principales resultados obtenidos sin interrelacionar dimensiones específicas, 

ya que el objetivo principal es evaluar el desempeño de los procesos y no establecer 

correlaciones entre variables. 

En cuanto a los aspectos cualitativos, se enfocó en comprender las percepciones y 

opiniones de los actores involucrados sobre la gestión de la contratación pública, con énfasis 

en la transparencia, cumplimiento de plazos, y competitividad. La información obtenida fue 

reservada, y tratada con estricta confidencialidad. Este enfoque permitió no solo describir los 

procesos, sino también identificar áreas de mejora y fortalecer las buenas prácticas dentro de 

la empresa para mejorar su rendimiento institucional. 

4. Resultados y discusión:  

La investigación sobre la gestión y efectividad de los procesos de contratación pública 

de "MOVILIDAD DE MANTA-EP" reveló varios hallazgos significativos. Durante el periodo 

de estudio (enero de 2022 a diciembre de 2023), se registraron un total de 179 procesos de 

contratación. La distribución de estos procesos fue la siguiente: Catálogo Electrónico 106, 

Ínfimas Cuantías 54, Subasta Inversa Electrónica 10, Menor Cuantía de Bienes y Servicios 3, 

Régimen Especial 2, Cotización de Bienes y Servicios 1, Contratación Directa de Consultoría 

1, Licitación de Seguros 1, Arrendamiento de Local Comercial 1. 
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Los resultados obtenidos destacaron la importancia de una gestión eficiente en los 

procesos de contratación pública en "MOVILIDAD DE MANTA-EP". La identificación de 

competencias críticas para el personal involucrado recalcó la necesidad de capacitación 

continua y desarrollo profesional en áreas específicas que impactaron directamente en el 

desempeño organizacional. 

En el análisis de los datos recolectados sobre la percepción y efectividad de los procesos 

de contratación pública en MOVILIDAD DE MANTA-EP, se observó que la mayoría de los 

participantes (280) fueron funcionarios, mientras que un menor porcentaje (70) correspondió a 

proveedores. Respecto a la experiencia en los procesos de contratación, la mayoría indicó llevar 

entre 1 a 3 años (121), seguido de aquellos con más de 5 años de experiencia (106). En cuanto 

a la percepción de eficiencia, el 56% de los encuestados calificó los procesos como "muy 

eficientes", mientras que un 43% los calificó como "eficientes". 

Los resultados también revelaron que la modalidad de contratación más utilizada fue la 

Ínfima Cuantía, con un 40% de los encuestados señalando su uso frecuente. Además, el 

cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC) fue considerado "adecuado" o 

"totalmente adecuado" por el 84% de los encuestados. Sin embargo, un porcentaje menor 

(17%) consideró que el PAC era "poco adecuado". 

En cuanto a los tiempos empleados en los procesos, el Ínfima Cuantía fue percibido 

como uno de los más rápidos tanto en la fase preparatoria (191) como en la fase precontractual 

(192). La percepción de competitividad y transparencia en los procesos también fue 

mayoritariamente positiva, con un 76% considerando los procesos como "muy positivos" o 

"positivos". Finalmente, se observó que el 90% de los participantes percibieron un incremento 

en la participación de proveedores locales en los últimos años. 

Gráfico 1 

¿Cuál es su rol dentro de la organización o en los procesos de contratación pública? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por el autor. 

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA – EP. 

Nota: El rol de la organización en los procesos de contratación pública, de conformidad a la 

encuesta realizada, evidenció que los funcionarios de MOVILIDAD DE MANTA-EP 

representaron la mayoría con un valor de 280, en comparación con los proveedores, que 

tuvieron una participación menor con un valor de 70. 
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Gráfico 2 

 ¿Cuánto tiempo lleva participando en los procesos de contratación pública? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por el autor. 

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA – EP. 

Nota: El gráfico 2 reflejó el tiempo de participación en los procesos de contratación pública, 

donde la mayoría de los participantes tenían entre 1 y 3 años de experiencia (121), seguidos de 

aquellos con más de 5 años (106) y entre 3 y 5 años (105). Este indicador fue de suma 

importancia, puesto que la experiencia jugó un papel muy importante al momento de llevar a 

cabo la compra pública para los intereses de la institución. 

 

Gráfico 3 

 ¿Considera que los procesos de contratación pública en MOVILIDAD DE MANTA-EP, son 

eficientes? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por el autor. 

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA – EP. 

Nota: El gráfico 3 reflejó la percepción de la eficiencia en los procesos de contratación pública, 

donde la mayoría consideró que eran muy eficientes (157), seguida de quienes los calificaron 

como eficientes (121), mientras que un grupo menor se mantuvo neutral (72). Esto sugirió una 

opinión positiva sobre la eficiencia de los procesos. 
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Gráfico 4  

¿Qué tan efectiva considera que es la utilización de recursos en los procesos de 

contratación? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por el autor. 

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA – EP. 

Nota: El gráfico 4 reflejó que la percepción de efectividad en la utilización de recursos en los 

procesos de contratación fue mayoritariamente positiva, con un 137 calificándola como 

efectiva y 123 como muy efectiva. Solo 54 se mostraron neutrales y 36 la consideraron poco 

efectiva. 

 

Gráfico 5 

 ¿Cómo evaluaría los tiempos empleados en la fase preparatoria de los procedimientos? 

 

Elaborado por el autor. 

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA – EP. 

Nota: El gráfico 5 reflejó que las modalidades ínfima cuantía (193) y régimen especial (174) 

fueron las más valoradas como muy eficaces. Subasta inversa electrónica y menor cuantía 

presentaron opiniones divididas, con altas respuestas neutrales (71 y 107). El arrendamiento de 

bienes inmuebles destacó por su baja eficacia (53), reflejando menor satisfacción. Los 

catálogos electrónicos y otros procedimientos tuvieron una valoración mayoritariamente 

positiva. 
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Gráfico 6 

 ¿Cómo calificaría los tiempos empleados en la fase precontractual de los procedimientos? 

 

Elaborado por el autor.  

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA – EP.  

Nota: El gráfico 6 reflejó los tiempos en la fase precontractual. La modalidad ínfima cuantía 

fue la mejor valorada por su rapidez (192), seguida por catálogo electrónico y régimen especial 

(ambos con 139). Subasta inversa electrónica y menor cuantía fueron percibidas mayormente 

como rápidas (157 y 122). El arrendamiento de bienes inmuebles mostró una percepción más 

mixta, destacando respuestas neutrales (86) y lentas (70). 

 

Gráfico 7 

 ¿Qué tan adecuado considera el cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC) por 

parte de MOVILIDAD DE MANTA-EP? 

 

Elaborado por el autor. 

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA – EP. 

Nota: El Gráfico 7 mostró que la mayoría percibió el cumplimiento del Plan Anual de 

Contrataciones (PAC) como adecuado (139) o totalmente adecuado (123), reflejando una 

valoración positiva general. Un segmento menor fue neutral (71), y pocos lo calificaron como 

poco adecuado (17), evidenciando una percepción satisfactoria del cumplimiento del PAC. 

0
50

100
150
200
250

Tiempos empleados en la fase precontractual

Muy rápidos Rápidos Neutrales Lentos

0

50

100

150

Totalmente
adecuado

Adecuado Neutral Poco adecuado

Cumplimiento del plan anual de contrataciones (PAC)



15 
 

Gráfico 8  

¿Ha observado un ahorro significativo en los procesos de contratación durante los años 

2022-2023?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por el autor. 

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA – EP. 

Nota: El gráfico 8 evidenció un ahorro moderado en los procesos de contratación de 2022-

2023 (228), seguido por mucho ahorro (87). Un pequeño grupo (35) percibió ausencia de 

ahorro, indicando una valoración mayoritariamente positiva sobre la eficiencia en este período. 

 

Gráfico 9 

 ¿Qué modalidad de contratación se utiliza con mayor frecuencia en MOVILIDAD DE 

MANTA-EP?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por el autor. 

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA – EP.  

Nota: El gráfico 9 mostró que la modalidad de contratación más utilizada en MOVILIDAD 

DE MANTA-EP fue ínfima cuantía (192), seguida por catálogo electrónico (106). Subasta 

inversa electrónica, régimen especial y otros procedimientos tuvieron una baja frecuencia de 

uso (17-18), destacando a Ínfima Cuantía sobre las demás. 
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Gráfico 10 

 ¿Cómo evaluaría las diversas modalidades de contratación que se realizan en MOVILIDAD 

DE MANTA-EP? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por el autor. 

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA – EP. 

Nota: El gráfico 10 reflejó que la mayoría percibió la competitividad en los procesos de 

contratación pública en MOVILIDAD DE MANTA-EP como positiva (228), seguida de 

quienes la consideraron muy positiva (87). Un pequeño grupo permaneció neutral (35), lo que 

indicó una valoración favorable hacia la competitividad en estos procesos. 

 

Gráfico 11 

¿Cómo evaluaría las diversas modalidades de contratación que se realizan en MOVILIDAD 

DE MANTA-EP? 

 

Elaborado por el autor. 

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA – EP. 

Nota: El gráfico 11 mostró que la modalidad ínfima cuantía fue la más valorada, con 193 

respuestas en la categoría de muy eficaz, seguida por régimen especial (174) y catálogo 

electrónico (138), que también recibieron evaluaciones positivas. La subasta inversa 

electrónica y menor cuantía presentaron una distribución equilibrada, con 71 y 107 respuestas 

neutrales, respectivamente. El arrendamiento de bienes inmuebles tuvo una mayor cantidad de 

respuestas de poco eficaz (53) y neutral (104). Este indicador reflejó un nivel positivo en la 

percepción general de los procesos de contratación. 
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Gráfico 12 

¿Considera que los proveedores calificados son adecuados para cumplir con los requisitos 

de los procesos de contratación? 

 

Elaborado por el autor. 

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA – EP. 

Nota: El gráfico 12 mostró que la mayoría de los encuestados (316) percibió a los proveedores 

calificados como adecuados para cumplir con los requisitos de contratación, mientras que solo 

34 opinaron lo contrario. Esto reflejó una alta confianza en la capacidad de los proveedores 

para satisfacer las necesidades de contratación en MOVILIDAD DE MANTA-EP. 

 

Gráfico 13 

¿Considera que los procesos de contratación actuales son transparentes y accesibles para 

todos los actores interesados? 

 

Elaborado por el autor. 

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA – EP. 

Nota: El gráfico 13 reflejó que la mayoría consideró los procesos de contratación en 

MOVILIDAD DE MANTA-EP como transparentes (192) o muy transparentes (106). Un grupo 

menor permaneció neutral (35), y pocos los calificaron como poco transparentes (17). Esto 

indicó una percepción mayormente positiva sobre la transparencia y accesibilidad en estos 

procesos. 
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Gráfico 14 

¿Considera que los procesos de contratación pública fomentan la inclusión de proveedores 

locales? 

 

Elaborado por el autor. 

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA – EP. 

Nota: El gráfico 14 evidenció una percepción total, ya que todos los encuestados (350) 

consideraron que los procesos de contratación pública fomentaron la inclusión de proveedores 

locales. Esto reflejó un impacto claramente positivo en MOVILIDAD DE MANTA-EP. 

Gráfico 15 

¿Qué tan frecuente es la participación de pequeñas y medianas empresas (PyMEs) en las 

licitaciones de MOVILIDAD DE MANTA-EP? 

 

Elaborado por el autor. 

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA – EP.  

Nota: El gráfico 15 reflejó que la mayoría percibió la participación de las PyMEs en las 

licitaciones de MOVILIDAD DE MANTA-EP como frecuente (156), seguida de muy frecuente 

(72). Un grupo significativo se mantuvo neutral (122), lo que indicó una percepción 

generalmente favorable hacia la inclusión de las PyMEs en los procesos de licitación. 
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Gráfico 16 

¿Cómo percibe el impacto de los procesos de contratación en el desarrollo económico local 

y regional? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por el autor. 

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA – EP.  

Nota: El gráfico 16 reflejó que la mayoría percibió un impacto positivo de los procesos de 

contratación en el desarrollo económico local y regional (228), seguido de una valoración muy 

positiva (87). Un pequeño grupo permaneció neutral (35), lo que indicó una percepción 

favorable sobre su contribución al desarrollo económico de la comunidad. 

 

Gráfico 17 

¿Ha observado un aumento en el número de proveedores locales involucrados en los 

procesos de contratación de MOVILIDAD DE MANTA-EP? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por el autor. 

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA – EP. 

Nota: El gráfico 17 mostró que la mayoría de los encuestados (316) percibió un aumento en el 

número de proveedores locales involucrados en los procesos de contratación de MOVILIDAD 

DE MANTA-EP, mientras que solo 34 no notaron cambios. Esto reflejó una percepción 

ampliamente positiva sobre la inclusión de proveedores locales. 
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Gráfico 18 

¿Qué aspectos considera que podrían mejorarse en los procesos de contratación pública de 

MOVILIDAD DE MANTA-EP? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por el autor. 

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA – EP.  

Nota: El gráfico 18 demostró que los principales aspectos a optimizar en los procesos de 

contratación pública de MOVILIDAD DE MANTA-EP fueron los tiempos y la estructuración 

de la documentación en la etapa precontractual (158). Otros puntos críticos incluyeron el 

fortalecimiento de los mecanismos de control interno y auditoría (69) y la mejora en la gestión 

del cronograma de pagos y canales de comunicación (54). Un segmento menor no identificó 

oportunidades de mejora (52), y pocos calificaron los procesos como totalmente eficientes (17). 

Esto resaltó áreas clave para reforzar la eficiencia y la transparencia en los procedimientos. 

 

Gráfico 19 

¿Existen barreras que dificulten la participación de proveedores locales o PyMEs en los 

procesos de contratación? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por el autor. 

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA – EP. 

Nota: El gráfico 19 reflejó que la mayoría de los encuestados (158) consideró que no existían 

barreras significativas para la participación de proveedores locales o PyMEs en los procesos 

de contratación. Sin embargo, algunos identificaron obstáculos como la falta de entrega de 

anticipos (71), los excesivos requisitos administrativos (51) y la normativa cambiante (70), 

destacando áreas específicas que podrían haberse optimizado. 
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Gráfico 20 

¿Qué medidas recomendaría para aumentar la transparencia y eficiencia en los procesos de 

contratación? 

 

Elaborado por el autor. 

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA – EP.  

Nota: El gráfico 20 reflejó que la mayoría de los encuestados (139), recomendaron centrar 

esfuerzos en garantizar la legalidad y transparencia en los procesos de contratación, otras 

sugerencias incluyeron fortalecer la capacitación y el control interno (70), y mejorar el 

cronograma y las condiciones de pago (63), un grupo significativo (78) consideró que no se 

requerían medidas adicionales. 

 

El enfoque mixto utilizado en esta investigación, que combinó datos cuantitativos y 

cualitativos, permitió no solo medir la efectividad de los procesos, sino también explorar las 

percepciones de los actores involucrados sobre la gestión de la contratación pública. Las 

entrevistas revelaron que, a pesar de la estructura formal de los procesos, existen áreas de 

mejora en la transparencia y la comunicación entre las partes interesadas. 

Los resultados sugirieron que los procesos de contratación en MOVILIDAD DE 

MANTA-EP fueron percibidos en general como eficientes y transparentes, lo que refleja un 

alto nivel de confianza en el sistema por parte de los actores involucrados. La alta participación 

de funcionarios con más de 3 años de experiencia indicó que la estabilidad del personal en los 

procesos de contratación pudo haber contribuyendo a la percepción de eficiencia observada. 

No obstante, algunas áreas de mejora se evidenciaron en la fase preparatoria de los 

procedimientos, donde un 54% de los encuestados expresó la necesidad de reducir los tiempos 

y optimizar la documentación requerida. Asimismo, aunque la Ínfima Cuantía pareció ser una 

modalidad rápida y efectiva, otras modalidades como el Catálogo Electrónico y la Subasta 

Inversa Electrónica también mostraron un buen desempeño en términos de tiempos y 

competitividad. 

Un aspecto crítico a abordar fue la percepción de barreras que dificultaron la 

participación de proveedores locales o PyMEs, destacándose la falta de entrega de anticipos 

(71) y la normativa cambiante (70) como principales obstáculos. Estas barreras pudieron haber 

limitado la inclusión efectiva de pequeños proveedores, lo cual podría haber afectado el 

desarrollo económico local a largo plazo. 
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5. Conclusión  

Este trabajo académico proporcionó una base sólida para mejorar la gestión de los 

procesos de contratación pública en MOVILIDAD DE MANTA – EP, destacando los aspectos 

positivos. La mayoría de los encuestados percibieron de manera favorable la efectividad de los 

procedimientos y la inclusión de proveedores locales y PyMEs, demostrando que la 

participación local fue fundamental para la ejecución de sus procesos. Sin embargo, se 

identificaron algunos aspectos que debían mejorarse, como la optimización de los tiempos en 

la fase preparatoria, la mejora en la estructuración de la documentación y la gestión eficiente 

del cronograma de pagos, para aumentar su efectividad. Además, las barreras como los cambios 

regulatorios y la falta de entrega de anticipos fueron puntos críticos que afectaron la 

participación activa de los proveedores, lo cual limitó la competitividad en los procesos de 

contratación. 

En general, los resultados mostraron que MOVILIDAD DE MANTA – EP, a pesar de 

los retos, se encontró en una buena posición para continuar fortaleciendo su gestión pública, 

influyendo positivamente en el desarrollo económico local y en la eficiencia de los procesos 

de contratación. 
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ANEXOS  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                           

VARIABLE DIMENSION

ES 

PROBLEMAS 

ESPECIFICOS 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 

HIPOTESIS 

ESPECIFICAS 

INDICADORES METODOLOG

IA 

 

X1. Gestión 

 

X1.1 

Planificación 

Falta de planificación de 

contrataciones por parte de 

responsable de área 

requirente, qué generan 

procesos inoportunos y a 

destiempo. 

Incrementar la 

transparencia de la 

gestión en los 

procedimientos de 

contratación pública.  

Existe una planificación de los 

procesos de contratación pública 

de la Empresa MOVILIDAD DE 

MANTA-EP, relacionada con la 

efectividad de su ejecución 

Procesos 

planificados/Pro

cesos 

contratados 

La investigación es 

del tipo 

cuantitativo  

 

X1.2 

Capacitación  

 

Falta de capacitación al 

personal en temas de 

compras públicas. 

Coordinar el desarrollo 

del talento humano en 

contratación pública. 

Existe implementación de 

formación continua en 

contratación pública que 

favorece a la efectividad en la 

ejecución de los procesos de la 

Empresa MOVILIDAD DE 

MANTA-EP 

Capacitaciones 

planificadas/Cap

acitaciones 

brindadas 

 

X1.3 

Eficiencia 

Normativa dispersa, no 

uniforme, cambiante, todo 

cambio y mejora en los 

sistemas y/o procesos se 

basan en la normativa que 

motiva a actuar conforme 

distintas interpretaciones, 

discrecionalidad, con 

Incrementar la 

eficiencia y eficacia 

institucional 

Existe una gestión eficiente de 

los recursos en los procesos de 

contratación pública de la 

Empresa MOVILIDAD DE 

MANTA-EP, relacionada con la 

ejecución de contratos. 

Procesos 

publicados/Proc

esos contratados 

TITULO

• Análisis de efectividad y 
gestión en los procesos de 
contratación pública de la 
Empresa MOVILIDAD DE 
MANTA-EP

PROBLEMA GENERAL

• Los procesos de contratación 
pública de la Empresa 
Movilidad de Manta EP son 
efectivos y se gestionan 
correctamente?

OBJETIVO GENERAL

• Analizar la gestión y efectividad 
en los procesos de contratacion 
publica de la Empresa 
MOVILIDAD DE MANTA-EP

HIPOTESIS GENERAL

• Los procesos de contratación 
pública de la Empresa 
MOVILIDAD DE MANTA-EP son 
efectivos y se gestionan 
correctamente. 
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contradicciones y falta de 

coherencia entre 

normativas. 

 

X2. 

Efectividad 

 

X1.1 

Conocimiento 

Falta de comprensión de la 

normativa para gestionar y 

lograr resultados óptimos de 

los procesos 

Fortalecer los 

conocimientos de 

contratación pública del 

personal. 

Existe conocimiento y 

comprensión de la normativa 

que contribuya a la efectividad 

de los procesos de la Empresa 

MOVILIDAD DE MANTA-EP, 

en relación a la gestión mas 

eficaz de los procedimientos 

 Evaluación 

antes/después 

 

 

X1.2 Tiempos  

Falta de instructivos, 

manuales y flujogramas 

para implementar procesos 

de contratación 

Fortalecer la 

implementación de las 

buenas prácticas de las 

compras públicas 

Existe herramientas y 

procedimientos que ayuden a 

mejorar la efectividad de la 

Empresa MOVILIDAD DE 

MANTA-EP, en relación con la 

gestión de tiempos en los 

procesos de contratación publica 

Tiempo de 

duración de 

procesos/Contra

tos adjudicados 

en el tiempo 

programado 

 

 

X1.3 

Ejecución  

Inobservancia de las normas 

vigente de contratación 

pública. 

Incrementar la 

efectividad de los 

procesos institucionales 

Existe mecanismo que 

contribuyen a la efectividad 

(seguimiento y control) durante 

la ejecución de los contratos, que 

se relaciona con la gestión de los 

procesos de contratación publica 

de la Empresa MOVILIDAD DE 

MANTA-EP 

Contratos 

ejecutados/Cont

ratos terminados 
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OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES: 

Variables Dimensiones Indicadores (Ítems) Formula de 

calculo 

Gestión 

(La gestión en los procesos 

de contratación pública se 

refiere a la administración 

eficiente y efectiva de los 

procedimientos, 

asegurando que se cumplan 

las normativas, se 

optimicen los recursos y se 

logre la transparencia en 

todas las fases del proceso, 

desde la planificación hasta 

la ejecución.) 

Planificación Efectividad de Procesos 1 - (# 

Procesos 

desiertos / # 

total 

publicados) 

Eficiencia en la contratación  

Tiempos Fases 

Precontractuales (Menor 

cuantía B y S) 

 

Tiempos Fases 

Precontractuales (SIE) 

 

Prácticas de 

Contratación 

Modalidad de Contrataciones 

en SIE (# de procesos) 

 

Publicación Especial (# de 

procesos) 

 

Tiempos Fases 

Precontractuales (Menor 

cuantía B y S) 

 

Tiempos Fases 

Precontractuales (SIE) 

 

Calificación de Proveedores  

Procesos Competitivos  

Fomento al 

Desarrollo 

Inclusión (# de procesos) 

(MC, COT) 

 

Inclusión (# de proveedores) 

(MC, COT) 

 

Localidad, por cantón (# de 

procesos) (LIC, MC, COT) 

 

Efectividad 

(La efectividad mide el 

grado en que los procesos 

de contratación cumplen 

con los objetivos 

establecidos, logrando los 

resultados esperados, 

optimizando recursos, y 

garantizando la calidad de 

los bienes y servicios 

adquiridos, así como el 

cumplimiento de los 

contratos.) 

 

Planificación Planificación PAC  

Ahorro  

CPCs Cumplidos PAC ($)  

CPCs Cumplidos PAC (#)   

Compras Imprevistas  

Prácticas de 

Contratación 

Modalidad de Contrataciones 

en SIE ($ adjudicado) 

 

Publicación Especial ($ 

adjudicado) 

 

Contrataciones por Ínfimas  

Concentración de 

Proveedores (en función del $ 

adjudicado) 

 

Fomento al 

Desarrollo 

Inclusión (por monto 

adjudicado) (MC, COT) 

 

Localidad (por monto 

adjudicado) (LIC, MC, COT) 

($) 
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DIRECTRICES DE LA REVISTA SELECCIONADA 
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