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RESUMEN

El presente articulo cientifico se basé en el anélisis de la efectividad y gestion de los procesos
de contratacion publica en la Empresa “MOVILIDAD DE MANTA-EP”. Luego de la reforma
de agosto de 2021 que unificé sus competencias municipales en materia de Movilidad,
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, la empresa ha realizados varios procesos de
contratacion para garantizar la eficiencia en el uso de recursos publicos y alcanzar sus objetivos
institucionales. Utilizando un enfoque metodologico mixto que combina métodos cuantitativos
y cualitativos, se examinaron 179 procesos de contratacion ejecutados entre enero de 2022 y
diciembre de 2023. Se aplico un muestreo no probabilistico para estudiar exhaustivamente cada
proceso, recolectando datos a través del Sistema Nacional de Contratacion Publicay entrevistas
con funcionarios y proveedores clave. Los resultados revelaron desafios significativos como la
falta de capacitacion del personal y demoras en los procesos internos, aunque se destacaron
logros como el aumento de personal certificado en contratacion publica y la reduccion de la
cartera por pagar. La discusion se enfocé en la importancia de implementar buenas practicas
de contratacion para mejorar la eficiencia y transparencia, fortaleciendo asi la gestion publica
y la rendicion de cuentas. Este estudio no solo ofrecié una evaluacion critica de la gestion de
contratacion de la “MOVILIDAD DE MANTA-EP”, sino que también proporciond
recomendaciones para optimizar sus procesos y servir como referencia para otras empresas
publicas enfrentando desafios similares en Ecuador y la region.

PALABRAS CLAVES: Compras publicas; contratacion publica; efectividad; gestion;
Yy Procesos.

ABSTRACT

This scientific article was based on the analysis of the effectiveness and management of public
procurement processes in the Company “MOVILIDAD DE MANTA-EP”. After the August
2021 reform that unified its municipal powers in matters of Mobility, Land Transportation,
Transit and Road Safety, the company has carried out several contracting processes to
guarantee efficiency in the use of public resources and achieve its institutional objectives.
Using a mixed methodological approach that combines quantitative and qualitative methods,
179 procurement processes executed between January 2022 and December 2023 were
examined. Non-probabilistic sampling was applied to exhaustively study each process,
collecting data through the National Public Procurement System. and interviews with key
officials and suppliers. The results revealed significant challenges such as the lack of staff
training and delays in internal processes, although achievements were highlighted such as the
increase in certified public procurement personnel and the reduction of the payable portfolio.
The discussion focused on the importance of implementing good contracting practices to
improve efficiency and transparency, thus strengthening public management and
accountability. This study not only offered a critical evaluation of the contracting management
of “MANTA-EP MOBILITY”, but also provided recommendations to optimize its processes
and serve as a reference for other public companies facing similar challenges in Ecuador and
the region.

KEYWORDS: Public purchases; public contracting; effectiveness; management; and
processes.



1. Introduccién

El 31 de agosto de 2021, el Concejo Municipal del Canton Manta expidio la Ordenanza
Reformatoria a la Ordenanza de Creacién de la Empresa Publica Municipal “TRANSPORTES
Y TERMINALES JOCAY-EP” (2021); en virtud cambié su denominacién a Empresa Publica
Municipal “MOVILIDAD DE MANTA-EP”.

La referida Ordenanza Reformatoria, en su Art. 2 establece: “Sustitiyase el parrafo
tercero del articulo 1 de la Ordenanza de Creacion de la Empresa Pablica Municipal
“TRANSPORTES Y TERMINALES JOCAY-EP” (2021), por el siguiente: “Asi como las
competencias municipales en materia de Movilidad, Transito, Seguridad Vial y Transporte,
conforme a sus atribuciones que comprenden la planificacion, gestion, organizacion,
regulacion, control y administracion con criterios de eficiencia y responsabilidad social
empresarial”.

La gestion eficaz de los procesos de contratacion publica es fundamental para garantizar
la transparencia, la eficiencia y el buen uso de los recursos en cualquier entidad gubernamental
0 empresa publica. En este contexto, “MOVILIDAD DE MANTA-EP”, como entidad
encargada de proveer servicios de transporte y movilidad en la ciudad de Manta, estd
constantemente involucrada en procesos de contratacion publica para adquirir bienes, servicios
y obras necesarias para garantizar el adecuado uso de los recursos y el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Por lo que, el presente estudio se enfoc6 en realizar un analisis
detallado de la efectividad y gestion en los procesos de contratacion publica de “MOVILIDAD
DE MANTA-EP”.

El estudio de la efectividad y gestion en los procesos de contratacion publica de
"MOVILIDAD DE MANTA-EP" resultd6 fundamental para evaluar la adecuacién de sus
practicas, identificar areas susceptibles de mejora y promover la transparencia y rendicién de
cuentas ante la ciudadania. Esta investigacion se centré en examinar detalladamente como se
desarrollaron estos procesos dentro de la empresa, los mecanismos empleados para asegurar su
eficiencia y los resultados obtenidos.

Se situo en el marco normativo de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, asi como en las regulaciones especificas relacionadas con la contratacion
publica en Ecuador. Esta ley y normativas establecen los procedimientos y principios que
deben regir los procesos de contratacion, incluyendo la transparencia, la competencia y la
eficiencia en el uso de los recursos publicos.

El objetivo principal de este estudio es analizar la efectividad y la gestion de los
procesos de contratacion publica de “MOVILIDAD DE MANTA-EP”, identificando tanto los
puntos fuertes como las posibles areas de mejora. Especificamente, se busco observar la
transparencia en los procesos de seleccion de proveedores, la eficiencia en la ejecucion de
contratos y la calidad de las adquisiciones realizadas por la empresa.

Durante el periodo analizado, se identific6 un total de 179 procesos de contratacion
llevados a cabo por la “MOVILIDAD DE MANTA-EP”, visualizando la contratacion de
servicios como adquisicion de bienes. Sin embargo, es importante indicar las dificultades en el
desarrollo de estos procesos se encontraron: la falta de capacitacion del talento humano que



interviene en las diferentes fases, la demora en los procesos internos, lo que origind demoras
en la adjudicacion de contratos hasta problemas de transparencia en los procesos de seleccion,
otra dificultad es falta de pagos a proveedores. No obstante, es necesario resaltar que
“MOVILIDAD DE MANTA-EP”, logrd alcanzar aciertos en su gestion de contratacion, como:
aumento de talento humano con certificacion de operador de contratacion publica, disminucion
de cartera por pagar, cierres de procesos, lo cual evidencié un esfuerzo por mejorar la eficiencia
y la efectividad en este aspecto clave de su funcionamiento institucional.

Para alcanzar estos objetivos, se tomd como punto de partida en la investigacion un
enfoque metodoldgico mixto, que combind métodos cuantitativos y cualitativos. Se recopilaron
datos relevantes sobre los procesos de contratacion de “MOVILIDAD DE MANTA-EP”,
incluyendo informacién financiera, documentos contractuales y opiniones de los actores
involucrados. Ademas, se realizaron entrevistas y encuestas a funcionarios de la empresa, y
otros actores clave para obtener una comprension integral de la gestion de contratacion publica
en la organizacion.

1.1.  Justificacion

La importancia de este estudio radicé en varios aspectos claves. En primer lugar, la
contratacion publica es una parte importante del presupuesto de “MOVILIDAD DE MANTA-
EP” y, por ende, suadecuada gestionincide directamente en la calidad de los
servicios prestados al publico.

Ademas, en un contexto donde la corrupcion y la falta de transparencia son desafios
persistentes en la gestion publica, fue fundamental que las empresas estatales como
“MOVILIDAD DE MANTA-EP” adoptaran précticas solidas de contratacion que promuevan
la igualdad de oportunidades, la libre competencia y la rendicion de cuentas ante la ciudadania
y los érganos de control.

Finalmente, este estudio también puede servir como punto de referencia para otras
empresas publicas en Ecuador y en la regién que enfrentaron desafios similares en la gestion
de sus procesos. Asi mismo, integrar las buenas practicas en las areas de “MOVILIDAD DE
MANTA-EP”, contribuy0 a fortalecer su gestion y la efectividad en la contratacion publica.

1.2.  Perspectiva tedrica
1.2.1. Antecedentes de investigacion

En relacion con el Articulo (Flores, 2021), su investigacion es sobre la relacion entre la
contratacion publica y el planeamiento estratégico en entidades estatales cuyo objeto de
atencion en diversos estudios académicos. Realizando un anélisis exhaustivo mediante una
revision sistematica de 28 articulos publicados entre 2016 y 2021 que revel6 la importancia de
comprender como estas dos dimensiones se entrelazan en la gestion publica. Se evidencio que
el planeamiento estratégico se ha consolidado como un instrumento vital para la gestion de
entidades estatales, al permitir la planificacion y ejecucion de actividades de manera
programada para alcanzar objetivos y metas institucionales. A su vez, se ha destacado que la
contratacion publica actia como el procedimiento mediante el cual se adquieren los recursos
necesarios, mientras que el planeamiento estratégico sirve como la herramienta orientadora de
estas acciones. Esta interdependencia entre la contratacion publica y el planeamiento
estratégico subraya la necesidad de comprender como la efectividad de las contrataciones



puede influir directamente en el cumplimiento de los objetivos institucionales delineados en el
planeamiento estratégico.

Sobre la investigacion de (Tapia Ledn, 2020), sobre los procesos de contratacion
publica para el fortalecimiento econémico de los actores de economia popular y solidaria, con
enfoque en el sector de material didactico en la provincia de Cotopaxi, se inscribe en un
contexto de creciente interés por comprender y mejorar la participacion de estos actores en la
economia local. En anteriores estudios, se ha evidenciado la importancia de promover el
desarrollo econémico inclusivo mediante la generacion de oportunidades para los sectores de
economia popular y solidaria. Sin embargo, la efectividad de los procesos de contratacion
publica en este contexto especifico ha sido poco explorada. Esta investigacion busca llenar este
vacio al emplear un enfoque cuantitativo y la aplicacion de herramientas estadisticas, como la
encuesta y la prueba del Chi-cuadrado, para examinar como los procesos de contratacion
publica impactan en la participacion equitativa de proveedores de diferentes tamafios
empresariales. Ademas, la incorporacion de un modelo de simulacidn financiera, basado en los
principios de la contratacion publica, representa un paso innovador para evaluar y mejorar la
eficiencia de estos procesos, con el objetivo final de fortalecer el sector econémico de los
empresarios que ofrecen productos de material didactico para las unidades educativas publicas
en la provincia de Cotopaxi.

De conformidad al articulo, segin expuesto por los autores (Madelin Sanchez-Otero,
2019) referente a las organizaciones solidarias creadas por poblacion vulnerable: un estudio de
su planificacion y gestion interna, quienes evidencian elementos coincidentes de la variable
gestion, entre los cuales estan: lograr integrar diversos elementos, establecer metodologias de
trabajo y las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos que se ha trazado la
organizacion y de esta forma llevar a un nivel superior de crecimiento, posicionamiento en su
entorno y desarrollar ventajas competitivas. Se debe considerar que la gestion se asocia con la
accion, es decir, esta hace posible en una organizacion que los objetivos se traduzcan en
resultados, la forma en que operan los directivos de algunas empresas entre si, puede ser
independiente e interdependiente, afectando asi los resultados de gestion. La permanencia y
heterogeneidad del equipo de alta gerencia hacen parte de los elementos que moderan la
relacion entre la estrategia y el desempefio organizacional. Para que las organizaciones puedan
avanzar en funcién de los requerimientos del entorno, la integracion con el mismo debe estar
presente en cada una de las etapas de direccionamiento estratégico: el cambio, la mejora
continua, la innovacion tecnoldgica y la gestion administrativa.

La Tesis de grado de (Vera Burbano, 2016), se centra en el analisis de los procesos de
control previo aplicados a los procedimientos precontractuales y contractuales en el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, con el objetivo de fortalecer las
capacidades institucionales y mejorar la eficiencia de la gestion. Este enfoque responde a la
necesidad de identificar y abordar los problemas y necesidades existentes en la entidad para
garantizar un adecuado control y cumplimiento de las normativas vigentes. A través de
métodos descriptivos y exploratorios, se evalud la situacion actual de los procesos de
contrataciéon puablica, destacando la importancia de cumplir con las funciones asignadas a la
gestion financiera y de garantizar el cumplimiento de los controles previos en todas las etapas
precontractuales y contractuales. Los resultados obtenidos evidenciaron tanto aspectos
positivos, como el cumplimiento de ciertas funciones y controles, como también areas de
mejora, como la falta de conocimiento sobre manuales y normativas internas, lo cual sugiere



la necesidad de implementar estrategias de capacitacion y socializacion para fortalecer las
capacidades del personal y mejorar la eficiencia y eficacia en los procesos de contratacion
publica.

Haciendo referencia al articulo de (Mufioz-Sol6rzano, 2023), la satisfaccion de las
necesidades de las organizaciones estatales en América Latina a través de procedimientos
competitivos en la contratacion publica es un tema de gran relevancia y complejidad. En este
contexto, surge la pregunta sobre la eficacia de estos procedimientos, que pueden variar desde
enfoques basados en el precio méas bajo hasta aquellos centrados en el cumplimiento de
requisitos especificos para productos o servicios. Esta investigacion tiene como objetivo
analizar la gestion de las compras publicas en la economia local y latinoamericana, mediante
un enfoque mixto que recopila informacion de fuentes bibliograficas primarias y secundarias
relacionadas con la gestion de compras publicas en el Ecuador y Latinoamérica. Ademas, se
propone desarrollar un sistema de criterios para evaluar la eficacia de las compras publicas a
nivel de organizaciones estatales, asi como criterios de evaluacion especificos para el contexto
ecuatoriano. Esta investigacion busca contribuir al entendimiento y mejora de los procesos de
contratacion publica en la regién, con miras a promover una gestién mas eficiente y efectiva
de los recursos publicos.

1.2.2. Bases tedricas
1.2.2.1. Gestion

La gestion se define de diversas maneras:

El concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gesioy hace referencia a
la accion y al efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo tanto, de la concrecion de
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. La nocién implica
ademas acciones para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar (Porto, 2021).

Gestion se define como guia para orientar la accion, prevision, visualizacion y empleo
de los recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades que
habran de realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus
partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion (Gaibor, 2011).

El término "Gestion" proviene del latin gestio onis, accién y efecto de administrar.
(Beltran Jaramillo, 1999), define genéricamente la gestion como aquel "conjunto de decisiones
y acciones que llevan al logro de objetivos previamente establecidos".

En lo referente a la gestion, (Noel, 2014) lo considera como "...el campo de la practica
fundamentada en forma reflexiva y articulada que se extiende a través de un gran nimero de
niveles y esferas de actividad.

(Ramirez-Fiorino, 2008) Se refiere a la conveniencia de entender a la gestion, como
una forma mas elevada de las actividades gerenciales.

Gestion refiere, segun el contexto, tanto una préactica (gestion con minuscula) como un
conjunto de disciplinas (Gestion con mayuscula) (Ortun, 1992).



(Custodio Cadena) Sefala planear exige innovacion administrativa; la planeacién cubre
la brecha que va, desde donde estamos hoy, hasta donde queremos llegar en un plazo de tiempo
determinado. Planeacién y Control son inseparables, no deben existir una, sin la otra.

(Torres Hernandez, 2014) "Planeacién y toma de decisiones son dos conceptos que se
encuentran estrechamente relacionados, pues planeacion se define como toma de decisiones
anticipada, es decir, que en el presente estamos decidiendo lo que habremos de realizar en los
afios venideros”.

La planificacion, como proceso tendente a logros objetivos mediante la puesta en
practica de una politica, se ha generalizado. Por otra parte, la planificacion es inseparable de la
gestion (Molins Pera, 1998)

(Arboleda Vélez, 2020) La planificacion proporciona estandares (indicadores) de
control contra los cuales se puede medir el desempefio.

1.2.2.2. Efectividad

La efectividad se define como la “Capacidad de lograr el efecto que se desea o se
espera” (Silva, 2007).

Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles (Amaya, 2018).

(Cohen, 1993) Como menciona que la “efectividad en una gestion publica tiene que ver
con el rendimiento y las mejoras obtenidas en un determinado tiempo sobre la base de un
recurso destinado para dicho fin, a la vez tiene una relacion con los efectos que produce los
logros obtenidos”.

(Galves, 2016), se extiende mucho mas, cuando se refiere respecto a la Efectividad e
indica que esta debe estar condicionada por la forma que generen y promuevan cambios en
beneficio a la colectividad y por lo tanto el valor que se genere hayan nacido desde las politicas
publicas.

La efectividad es tan poderosa que hace que individuos y equipos logre objetivos o
metas trazadas (Garcia, 2019).

Segun (Ramos, 2004) el concepto de eficacia o efectividad organizacional ha suscitado
mas polémicas que acuerdos. La eficacia seria la relacion entre los objetivos previstos y los
alcanzados y la efectividad la relacion entre los resultados previstos y conseguidos en cada uno
de los objetivos por separado.

(Alarcon Barrero, 2019), sefiala que el término de efectividad nace del resultado de la
evolucion de la gestion empresarial y aplicado a la gestion publica, vincula los términos del
equilibro entre eficacia y eficiencia, vale decir la evaluacion de los resultados propuestos y
alcanzados en un determinado tiempo, todo ello asociado a la capacidad de satisfacer demandas
de la comunidad, alcanzando o superando sus expectativas, todo ello con estrecha relacion
entre los objetivos planificados, por lo tanto estariamos sobre la base de la eficacia y



complementariamente la eficiencia tiene que ver el costo de los recursos, cantidad de esfuerzo
todo con el proposito de alcanzar los objetivos propuestos.

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado (RAE, 2001). “Expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un
sistema 0 sujeto econdmico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado,
minimizando el empleo de recursos” (Ferndndez-Rios y Sanchez, 1997).

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera (RAE, 2001).
Capacidad de una organizacién para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y factores
del entorno (Fernandez-Rios y Sanchez, 1997).

(Calvo Rojas, 2018), indica que del analisis tedrico se asume que el criterio de
eficiencia y eficacia es la capacidad para el uso racional de los recursos y su optimizacion con
vistas a cumplir objetivos y metas.

2. Materiales y métodos

La presente investigacion se enmarcé en un enfoque descriptivo, tuvo por objetivo la
gestion y efectividad de los procesos de contratacion publica de “MOVILIDAD DE MANTA-
EP”, durante el periodo comprendido desde enero de 2022 y diciembre de 2023. El estudio
abordd los procesos de contratacion realizados a partir de la fusion de TERMINALES JOCAY -
EP, y la Direccion de Transito del Municipio de Manta, lo que impactd en la gestion y
efectividad de dichos procesos.

Para el estudio, se utiliz6 la Guia de andlisis del desempefio (2014) y evaluacion de los
indicadores de contratacion publica, y el Libro de evaluacién Sistema Nacional de Contratacién
Publica-Ecuador (2021), que proporcionaron detalles claves para la investigacion donde se
examinO el incremento de la efectividad de la gestion de la contratacién publica en
“MOVILIDAD DE MANTA-EP”, para el cumplimiento de sus metas y objetivos
institucionales.

Las variables de gestion y efectividad de los procesos de contratacion publica fueron
identificadas y sistematizadas para su posterior analisis y evaluacion. La poblacion objeto de
estudio comprendié el total de los procesos de contratacion publica llevados a cabo por la
Empresa “MOVILIDAD DE MANTA-EP”, durante el periodo mencionado. En ese lapso se
publicaron 179 procesos de contratacion distribuidos de la siguiente manera: 106 catalogo
electronico, 54 infimas cuantias, 10 subasta inversa electronica, 3 menor cuantia de bienes y
servicios, 2 régimen especial, 1 cotizacion de bienes y servicios, 1 contratacion directa de
consultoria, 1 licitacion de seguros, 1 arrendamiento de local comercial. Debido que la
poblacion era finita y conocida, se aplicO un muestreo no probabilistico, recopilando
informacidn del 100% de los procesos de contratacidn publica investigados a través del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (SERCOP).

La informacion recolectada fue procesada utilizando herramientas de analisis
estadistico y cualitativo, con el fin de describir y evaluar la gestion y efectividad de los procesos
de contratacion publica de la Empresa “MOVILIDAD DE MANTA-EP”. Para la recopilacion
de datos, se utilizd encuesta online de propia autoria que recababa informacion en las
dimensiones siguiente: 1) planificacion; 2) préacticas de contratacion; y 3) fomento al



desarrollo. El instrumento constaba de 33 items principales y 3 items que servian para el filtro
de la informacién recopilada, combinando técnicas de preguntas con opcién de seleccion
multiple, preguntas abiertas y escalas Likert. Ademas, para obtener una vision mas profunda
de los procesos, se realizaron entrevistas a funcionarios claves de “MOVILIDAD DE
MANTA-EP”, y otros actores involucrados. De esta manera, se busco6 complementar los datos
cuantitativos con informacion cualitativa mas detallada.

En cuanto al analisis de los resultados, la informacion obtenida a través de las encuestas
y entrevistas fue procesada y analizada utilizando técnicas mixtas. Los datos cuantitativos
permitieron identificar tendencias y medir la efectividad de los procesos, mientras que el
andlisis cualitativo permitié explorar percepciones y experiencias que proporcionaron una
comprension mas integral de la gestion de la contratacion pablica en la organizacion.

La codificacion del instrumento se detalla a continuacion:

Tabla 1

Codificacion de las dimensiones

Dimensiones

Planificacion (A)

Précticas de
Contratacion (A)

Items

Eficiencia de los procesos de contratacion pablica
1.
Efectividad en el uso de recursos durante los procesos de contratacion

Tiempos de fases precontractuales (Contrataciones infimas cuantias)
3.
Tiempos de fases precontractuales (Catalogo Electronico)
4,
Tiempos de fases precontractuales (Cotizacion y Menor cuantia:
bienes y servicios)
5.
Tiempos de fases precontractuales (Subasta Inversa Electronica - SIE)
6.
Tiempos de fases precontractuales (Contrataciones directas, régimen
especial, Arrendamiento)
7.
Modalidad de contratacion en SIE (nGmero de procesos)
8.
Modalidad de contratacion en infima cuantia (nimero de 6rdenes de
compra)

Modalidad de contratacion en catalogo electrénico (nimero de 6rdenes
de compra)

9.

Modalidad de contratacion por Contrataciones directas, régimen especial,
Arrendamiento (nUmero de procesos)

11




Fomento al Desarrollo
(A)

Planificacion (B)

Précticas de
Contratacion (B)

.Modalidad de contratacion en Cotizacion y Menor cuantia: bienes y
“servicios (nmero de procesos)

12.

“Publicacién de procesos de contratacion (nimero de procesos)

13.
- Calificacion de proveedores

14.

Evaluacion de la competitividad en los procesos de contratacion
15.

Inclusion de proveedores locales (nUmero de procesos)

Inclusion de proveedores (nimero de proveedores por categoria: MC, COT,
consultoria, etc.)

Localizacidn de proveedores por cantdn y region (nUmero de procesos)

-Inclusion de PyMEs en licitaciones y compras menores
Planificacion y cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Ahorro obtenido en los procesos de contratacion

CPCs (Contratos por Cumplimiento de Plazos) cumplidos

($ adjudicado)

CPCs cumplidos (nimero de contratos cumplidos)
2%lrocesos de compras imprevistas o de emergencia
ZﬁAonto adjudicado en la modalidad de contratacion en SIE

Monto adjudicado en infima cuantia

Monto adjudicado en catélogo electrénico

Concentracion de proveedores en funcion del monto adjudicado

Contrataciones a través de licitacion pablica, subasta inversa y
contratos directos

Monto adjudicado a proveedores locales (por proceso y region)

Fomento al Desarrollo 29.

(B)

Inclusién de proveedores por monto adjudicado (MC, COT,

consultoria)
30
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Localizacion de proveedores por monto adjudicado (LIC, MC,
COT, arrendamiento)
31.

Impacto de los procesos de contratacion en el desarrollo
econdmico local y regional

32.
Inclusion de empresas de la economia popular y solidaria (por
monto adjudicado)

33.

Elaborado por el autor.

Para alcanzar los objetivos planteados, se aplicd un enfoque metodol6gico mixto, que
combind métodos cuantitativos y cualitativos con un intervalo de confianza del 95% para
garantizar la validez de los resultados. Se recopilé informacion relevante sobre los procesos de
contratacion de “MOVILIDAD DE MANTA-EP”, incluyendo datos financieros, documentos
contractuales y las opiniones de los actores involucrados. Las entrevistas y encuestas
proporcionaron una vision integral, abordando tanto los aspectos técnicos como las
percepciones y sugerencias, permitiendo asi una evaluacion completa de la efectividad y
gestion de los procesos de contratacion pablica en la organizacion. Por lo tanto, no se aplicd
un muestreo aleatorio, sino que se realizd un analisis exhaustivo del 100% de los procesos,
considerando las diferentes modalidades de contratacion, tales como catalogo electronico,
infima cuantia, subasta inversa, entre otros.

Los datos recopilados fueron procesados utilizando herramientas de analisis estadistico,
como IBM-SPSS o similares, para evaluar la eficacia y eficiencia en los procesos de
contratacion publica de “MOVILIDAD DE MANTA-EP”. El anélisis descriptivo permitid
comprender los principales resultados obtenidos sin interrelacionar dimensiones especificas,
ya que el objetivo principal es evaluar el desempefio de los procesos y no establecer
correlaciones entre variables.

En cuanto a los aspectos cualitativos, se enfocd en comprender las percepciones y
opiniones de los actores involucrados sobre la gestion de la contratacion publica, con énfasis
en la transparencia, cumplimiento de plazos, y competitividad. La informacion obtenida fue
reservada, y tratada con estricta confidencialidad. Este enfoque permitié no solo describir los
procesos, sino también identificar areas de mejora y fortalecer las buenas practicas dentro de
la empresa para mejorar su rendimiento institucional.

4. Resultados y discusion:

La investigacion sobre la gestion y efectividad de los procesos de contratacion publica
de "MOVILIDAD DE MANTA-EP" revelo varios hallazgos significativos. Durante el periodo
de estudio (enero de 2022 a diciembre de 2023), se registraron un total de 179 procesos de
contratacion. La distribucion de estos procesos fue la siguiente: Catalogo Electronico 106,
infimas Cuantias 54, Subasta Inversa Electronica 10, Menor Cuantia de Bienes y Servicios 3,
Régimen Especial 2, Cotizacion de Bienes y Servicios 1, Contratacién Directa de Consultoria
1, Licitacion de Seguros 1, Arrendamiento de Local Comercial 1.
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Los resultados obtenidos destacaron la importancia de una gestion eficiente en los
procesos de contratacion publica en "MOVILIDAD DE MANTA-EP". La identificacion de
competencias criticas para el personal involucrado recalcd la necesidad de capacitacion
continua y desarrollo profesional en areas especificas que impactaron directamente en el
desempefio organizacional.

En el anélisis de los datos recolectados sobre la percepcion y efectividad de los procesos
de contratacion publica en MOVILIDAD DE MANTA-EP, se observo que la mayoria de los
participantes (280) fueron funcionarios, mientras que un menor porcentaje (70) correspondi6 a
proveedores. Respecto a la experiencia en los procesos de contratacion, la mayoria indicé llevar
entre 1 a 3 afios (121), sequido de aquellos con mas de 5 afios de experiencia (106). En cuanto
a la percepcion de eficiencia, el 56% de los encuestados calificd los procesos como "muy
eficientes"”, mientras que un 43% los calificd como "eficientes".

Los resultados también revelaron que la modalidad de contratacion més utilizada fue la
infima Cuantia, con un 40% de los encuestados sefialando su uso frecuente. Ademas, el
cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC) fue considerado "adecuado” o
"totalmente adecuado” por el 84% de los encuestados. Sin embargo, un porcentaje menor
(17%) considero que el PAC era "poco adecuado”.

En cuanto a los tiempos empleados en los procesos, el infima Cuantia fue percibido
como uno de los mas rapidos tanto en la fase preparatoria (191) como en la fase precontractual
(192). La percepcion de competitividad y transparencia en los procesos también fue
mayoritariamente positiva, con un 76% considerando los procesos como "muy positivos™ o
"positivos". Finalmente, se observé que el 90% de los participantes percibieron un incremento
en la participacion de proveedores locales en los Gltimos afios.

Grafico 1

¢,Cudl es su rol dentro de la organizacion o en los procesos de contratacion pablica?

Rol en los procesos de contratacion publica?

300
200
100

Funcionario de Proveedor
“MOVILIDAD DE MANTA-
EP”

Elaborado por el autor.

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA — EP.

Nota: El rol de la organizacion en los procesos de contratacion publica, de conformidad a la
encuesta realizada, evidenci6 que los funcionarios de MOVILIDAD DE MANTA-EP
representaron la mayoria con un valor de 280, en comparacion con los proveedores, que
tuvieron una participacién menor con un valor de 70.
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Grafico 2

¢ Cuanto tiempo lleva participando en los procesos de contratacion publica?

Tiempo de participando en los procesos de
contratacion publica

150
100

50

Menosde 1 1-3afos 3-5 afios Mas de 5
afno anos

Elaborado por el autor.

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA — EP.

Nota: El grafico 2 reflejé el tiempo de participacion en los procesos de contratacion publica,
donde la mayoria de los participantes tenian entre 1 y 3 afios de experiencia (121), seguidos de
aquellos con mas de 5 afios (106) y entre 3 y 5 afios (105). Este indicador fue de suma
importancia, puesto que la experiencia jugé un papel muy importante al momento de llevar a
cabo la compra publica para los intereses de la institucion.

Gréfico 3

¢ Considera que los procesos de contratacion publica en MOVILIDAD DE MANTA-EP, son

eficientes? Procesos de contratacidn publica
200
150
100
50
0
Muy eficientes Eficientes Neutral

Elaborado por el autor.

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA — EP.

Nota: El grafico 3 reflejo la percepcion de la eficiencia en los procesos de contratacion publica,
donde la mayoria consider6 que eran muy eficientes (157), seguida de quienes los calificaron
como eficientes (121), mientras que un grupo menor se mantuvo neutral (72). Esto sugirio una
opinidn positiva sobre la eficiencia de los procesos.
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Gréfico 4
¢ Que tan efectiva considera que es la utilizacion de recursos en los procesos de

contratacion?

Utilizacién de recursos en los procesos de
contratacion

150

100

. 1

Muy efectiva  Efectiva Neutral  Poco efectiva

Elaborado por el autor.

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA — EP.

Nota: El gréafico 4 reflejo que la percepcion de efectividad en la utilizacion de recursos en los
procesos de contratacion fue mayoritariamente positiva, con un 137 calificandola como
efectiva y 123 como muy efectiva. Solo 54 se mostraron neutrales y 36 la consideraron poco
efectiva.

Grafico 5

¢ Coémo evaluaria los tiempos empleados en la fase preparatoria de los procedimientos?

Evaluacion de los tiempos en la fase preparatoria

250
200
150
100

50

QO
&
v

Muy rapidos Rapidos Neutrales Lentos M Muy lentos

Elaborado por el autor.

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA — EP.

Nota: El gréafico 5 reflejé que las modalidades infima cuantia (193) y régimen especial (174)
fueron las mas valoradas como muy eficaces. Subasta inversa electronica y menor cuantia
presentaron opiniones divididas, con altas respuestas neutrales (71 y 107). El arrendamiento de
bienes inmuebles destacé por su baja eficacia (53), reflejando menor satisfaccion. Los
catalogos electronicos y otros procedimientos tuvieron una valoracion mayoritariamente
positiva.
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Grafico 6

¢Coémo calificaria los tiempos empleados en la fase precontractual de los procedimientos?

Tiempos empleados en la fase precontractual

250
200
150
100

50

Muy rdpidos Rapidos Neutrales Lentos

Elaborado por el autor.

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA — EP.

Nota: El gréafico 6 reflejé los tiempos en la fase precontractual. La modalidad infima cuantia
fue la mejor valorada por su rapidez (192), seguida por catalogo electrénico y régimen especial
(ambos con 139). Subasta inversa electronica y menor cuantia fueron percibidas mayormente
como rapidas (157 y 122). El arrendamiento de bienes inmuebles mostré una percepcion mas
mixta, destacando respuestas neutrales (86) y lentas (70).

Grafico 7
¢ Qué tan adecuado considera el cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC) por

parte de MOVILIDAD DE MANTA-EP?

Cumplimiento del plan anual de contrataciones (PAC)
150

100

50

Totalmente Adecuado Neutral Poco adecuado
adecuado

Elaborado por el autor.

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA — EP.

Nota: El Grafico 7 mostré que la mayoria percibié el cumplimiento del Plan Anual de
Contrataciones (PAC) como adecuado (139) o totalmente adecuado (123), reflejando una
valoracion positiva general. Un segmento menor fue neutral (71), y pocos lo calificaron como
poco adecuado (17), evidenciando una percepcion satisfactoria del cumplimiento del PAC.
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Gréfico 8
¢Ha observado un ahorro significativo en los procesos de contratacion durante los afios

2022-20237?

Ahorro significativo en los procesos de contratacion
durante los afios 2022-2023

250
200
150
100

50

Si, mucho Si, moderado No, ninguno

Elaborado por el autor.

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA — EP.

Nota: El gréfico 8 evidencié un ahorro moderado en los procesos de contratacion de 2022-
2023 (228), seguido por mucho ahorro (87). Un pequefio grupo (35) percibi6é ausencia de
ahorro, indicando una valoracion mayoritariamente positiva sobre la eficiencia en este periodo.

Gréafico 9

¢ Qué modalidad de contratacion se utiliza con mayor frecuencia en MOVILIDAD DE

MANTA-EP? Modalidad de contratacion con mayor frecuencia
250
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50
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Elaborado por el autor.

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA — EP.

Nota: El gréafico 9 mostré que la modalidad de contratacion mas utilizada en MOVILIDAD
DE MANTA-EP fue infima cuantia (192), seguida por catalogo electronico (106). Subasta
inversa electrdnica, régimen especial y otros procedimientos tuvieron una baja frecuencia de
uso (17-18), destacando a infima Cuantia sobre las demas.
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Gréfico 10
¢ Coémo evaluaria las diversas modalidades de contratacion que se realizan en MOVILIDAD

DE MANTA-EP?

Percepcién sobre la competitividad en los
procesos de contratacién publica

250
200
150
100

50

Muy positivo Positivo Neutral

Elaborado por el autor.

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA — EP.

Nota: El grafico 10 reflejo que la mayoria percibié la competitividad en los procesos de
contratacion publica en MOVILIDAD DE MANTA-EP como positiva (228), seguida de
quienes la consideraron muy positiva (87). Un pequefio grupo permanecio neutral (35), lo que
indicd una valoracion favorable hacia la competitividad en estos procesos.

Gréfico 11
¢ Como evaluaria las diversas modalidades de contratacion que se realizan en MOVILIDAD

DE MANTA-EP?

Evaluacion de las modalidades de contratacion

300
200
100
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Muy eficaz Eficaz Neutral Poco eficaz

Elaborado por el autor.

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA — EP.

Nota: El grafico 11 mostrd que la modalidad infima cuantia fue la méas valorada, con 193
respuestas en la categoria de muy eficaz, seguida por régimen especial (174) y catalogo
electronico (138), que también recibieron evaluaciones positivas. La subasta inversa
electronica y menor cuantia presentaron una distribucion equilibrada, con 71 y 107 respuestas
neutrales, respectivamente. El arrendamiento de bienes inmuebles tuvo una mayor cantidad de
respuestas de poco eficaz (53) y neutral (104). Este indicador reflejo un nivel positivo en la
percepcion general de los procesos de contratacion.
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Gréfico 12
¢Considera que los proveedores calificados son adecuados para cumplir con los requisitos

de los procesos de contratacion?

Proveedores calificados

400
300
200

100
Si No

Elaborado por el autor.

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA — EP.

Nota: El grafico 12 mostr6 que la mayoria de los encuestados (316) percibi6 a los proveedores
calificados como adecuados para cumplir con los requisitos de contratacion, mientras que solo
34 opinaron lo contrario. Esto reflejé una alta confianza en la capacidad de los proveedores
para satisfacer las necesidades de contratacion en MOVILIDAD DE MANTA-EP.

Gréfico 13
¢ Considera que los procesos de contratacion actuales son transparentes y accesibles para

todos los actores interesados?

Procesos de contratacidn transparentes y accesibles
300
200
100

Muy Transparente Neutral Poco
transparente transparente

Elaborado por el autor.

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA — EP.

Nota: El grafico 13 reflej6 que la mayoria considerd los procesos de contratacion en
MOVILIDAD DE MANTA-EP como transparentes (192) o muy transparentes (106). Un grupo
menor permanecid neutral (35), y pocos los calificaron como poco transparentes (17). Esto
indicO una percepcion mayormente positiva sobre la transparencia y accesibilidad en estos
procesos.



18

Gréfico 14
¢ Considera que los procesos de contratacion publica fomentan la inclusion de proveedores

locales?

Procesos de contratacion publica fomentan la
inclusién de proveedores locales

400
300
200
100

Si No

Elaborado por el autor.

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA — EP.

Nota: EI grafico 14 evidencié una percepcion total, ya que todos los encuestados (350)
consideraron que los procesos de contratacion publica fomentaron la inclusion de proveedores
locales. Esto reflejé un impacto claramente positivo en MOVILIDAD DE MANTA-EP.

Gréfico 15
¢ Qué tan frecuente es la participacion de pequefias y medianas empresas (PyMES) en las

licitaciones de MOVILIDAD DE MANTA-EP?

Participacidn de pequefias y medianas empresas (PyMEs)
200
150
100

50

Muy frecuente Frecuente Neutral

Elaborado por el autor.

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA — EP.

Nota: El grafico 15 reflejé que la mayoria percibio la participacion de las PyMEs en las
licitaciones de MOVILIDAD DE MANTA-EP como frecuente (156), seguida de muy frecuente
(72). Un grupo significativo se mantuvo neutral (122), lo que indicO una percepcion
generalmente favorable hacia la inclusion de las PyMEs en los procesos de licitacion.
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Gréfico 16
¢ Como percibe el impacto de los procesos de contratacion en el desarrollo econémico local

y regional?
Impacto de los procesos de contratacion
250
200
150
100
50

Muy positivo Positivo Neutral

Elaborado por el autor.

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA — EP.

Nota: EIl gréafico 16 reflejé que la mayoria percibidé un impacto positivo de los procesos de
contratacion en el desarrollo econdmico local y regional (228), seguido de una valoracion muy
positiva (87). Un pequefio grupo permanecié neutral (35), lo que indicé una percepcion
favorable sobre su contribucion al desarrollo econémico de la comunidad.

Gréfico 17
¢, Ha observado un aumento en el nimero de proveedores locales involucrados en los

procesos de contratacion de MOVILIDAD DE MANTA-EP?

Numero de proveedores locales
400
300
200

100

Si No

Elaborado por el autor.

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA — EP.

Nota: El grafico 17 mostré que la mayoria de los encuestados (316) percibié un aumento en el
numero de proveedores locales involucrados en los procesos de contratacion de MOVILIDAD
DE MANTA-EP, mientras que solo 34 no notaron cambios. Esto reflejé una percepcion
ampliamente positiva sobre la inclusion de proveedores locales.
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Gréfico 18
¢ Qué aspectos considera que podrian mejorarse en los procesos de contratacion publica de

MOVILIDAD DE MANTA-EP?

Aspectos a mejorarse en los procesos de
contratacion publica
200
150
100
50

Elaborado por el autor.

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA — EP.

Nota: El grafico 18 demostrd que los principales aspectos a optimizar en los procesos de
contratacion publica de MOVILIDAD DE MANTA-EP fueron los tiempos y la estructuracion
de la documentacion en la etapa precontractual (158). Otros puntos criticos incluyeron el
fortalecimiento de los mecanismos de control interno y auditoria (69) y la mejora en la gestion
del cronograma de pagos y canales de comunicacion (54). Un segmento menor no identificd
oportunidades de mejora (52), y pocos calificaron los procesos como totalmente eficientes (17).
Esto resalto areas clave para reforzar la eficiencia y la transparencia en los procedimientos.

Gréfico 19
¢ Existen barreras que dificulten la participacion de proveedores locales o PyMEs en los

procesos de contratacion?

Barreras que dificulten la participacién de
proveedores locales o PyMEs

200
150
100

50

Falta de Muchos Normativa No
entregade  requisitos cambiante
anticipos

Elaborado por el autor.

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA — EP.

Nota: El grafico 19 reflejo que la mayoria de los encuestados (158) considero que no existian
barreras significativas para la participacion de proveedores locales 0 PyMEs en los procesos
de contratacion. Sin embargo, algunos identificaron obstaculos como la falta de entrega de
anticipos (71), los excesivos requisitos administrativos (51) y la normativa cambiante (70),
destacando areas especificas que podrian haberse optimizado.
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Gréfico 20
¢ Qué medidas recomendaria para aumentar la transparencia y eficiencia en los procesos de

contratacion?

Medidas para aumentar la transparencia y eficiencia
150
100
50

Capacitaciony Legalidady Mejorar Ninguna
control interno transparencia cronogramay
forma de

pagos

Elaborado por el autor.

Fuente: Encuestas en MOVILIDAD DE MANTA — EP.

Nota: El grafico 20 reflejo que la mayoria de los encuestados (139), recomendaron centrar
esfuerzos en garantizar la legalidad y transparencia en los procesos de contratacion, otras
sugerencias incluyeron fortalecer la capacitacion y el control interno (70), y mejorar el
cronograma y las condiciones de pago (63), un grupo significativo (78) consider6é que no se
requerian medidas adicionales.

El enfoque mixto utilizado en esta investigacion, que combiné datos cuantitativos y
cualitativos, permitié no solo medir la efectividad de los procesos, sino también explorar las
percepciones de los actores involucrados sobre la gestion de la contratacion publica. Las
entrevistas revelaron que, a pesar de la estructura formal de los procesos, existen areas de
mejora en la transparencia y la comunicacion entre las partes interesadas.

Los resultados sugirieron que los procesos de contratacion en MOVILIDAD DE
MANTA-EP fueron percibidos en general como eficientes y transparentes, lo que refleja un
alto nivel de confianza en el sistema por parte de los actores involucrados. La alta participacion
de funcionarios con mas de 3 afios de experiencia indico que la estabilidad del personal en los
procesos de contratacion pudo haber contribuyendo a la percepcion de eficiencia observada.

No obstante, algunas areas de mejora se evidenciaron en la fase preparatoria de los
procedimientos, donde un 54% de los encuestados expreso la necesidad de reducir los tiempos
y optimizar la documentacion requerida. Asimismo, aunque la infima Cuantia parecié ser una
modalidad rapida y efectiva, otras modalidades como el Catalogo Electronico y la Subasta
Inversa Electronica también mostraron un buen desempefio en términos de tiempos y
competitividad.

Un aspecto critico a abordar fue la percepcion de barreras que dificultaron la
participacion de proveedores locales o PyMEs, destacandose la falta de entrega de anticipos
(71) y la normativa cambiante (70) como principales obstaculos. Estas barreras pudieron haber
limitado la inclusion efectiva de pequefios proveedores, lo cual podria haber afectado el
desarrollo econdémico local a largo plazo.
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5. Conclusién

Este trabajo académico proporcion6 una base solida para mejorar la gestién de los
procesos de contratacion pablicaen MOVILIDAD DE MANTA — EP, destacando los aspectos
positivos. La mayoria de los encuestados percibieron de manera favorable la efectividad de los
procedimientos y la inclusion de proveedores locales y PyMEs, demostrando que la
participacion local fue fundamental para la ejecucion de sus procesos. Sin embargo, se
identificaron algunos aspectos que debian mejorarse, como la optimizacion de los tiempos en
la fase preparatoria, la mejora en la estructuracion de la documentacion y la gestion eficiente
del cronograma de pagos, para aumentar su efectividad. Ademas, las barreras como los cambios
regulatorios y la falta de entrega de anticipos fueron puntos criticos que afectaron la
participacion activa de los proveedores, lo cual limité la competitividad en los procesos de
contratacion.

En general, los resultados mostraron que MOVILIDAD DE MANTA - EP, a pesar de
los retos, se encontr6 en una buena posicién para continuar fortaleciendo su gestion publica,
influyendo positivamente en el desarrollo econdmico local y en la eficiencia de los procesos
de contratacion.
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ANEXOS
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
*Los procesos de contratacién * Analizar la gestién y efectividad *Los procesos de contratacion
publica de la Empresa en los procesos de contratacion publica de la Empresa
Movilidad de Manta EP son publica de la Empresa MOVILIDAD DE MANTA-EP son
efectivos y se gestionan MOVILIDAD DE MANTA-EP efectivos y se gestionan
correctamente? correctamente.

* Analisis de efectividad y
gestion en los procesos de
contratacion publica de la
Empresa MOVILIDAD DE
MANTA-EP

VARIABLE DIMENSION PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOG
ES ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS 1A
Falta de planificacion de Incrementar la Existe una planificacion de los Procesos La investigacion es
X1. Gestion X1.1 contrataciones por parte de  transparencia de la procesos de contratacion publica planificados/Pro  del tipo
Planificaciébn  responsable de area gestion en los de la Empresa MOVILIDAD DE cesos cuantitativo
requirente, qué generan procedimientos de MANTA-EP, relacionada con la  contratados
procesos inoportunos y a contratacion publica. efectividad de su ejecucion
destiempo.
Falta de capacitacion al Coordinar el desarrollo  Existe implementacion de Capacitaciones
X1.2 personal en temas de del talento humanoen  formacion continua en planificadas/Cap
Capacitacion  compras publicas. contratacion publica. contratacién pablica que acitaciones
favorece a la efectividad en la brindadas
ejecucion de los procesos de la
Empresa MOVILIDAD DE
MANTA-EP
Normativa dispersa, no Incrementar la Existe una gestion eficiente de Procesos
X1.3 uniforme, cambiante, todo eficiencia y eficacia los recursos en los procesos de publicados/Proc
Eficiencia cambio y mejora en los institucional contratacion publica de la es0s contratados
sistemas y/o procesos se Empresa MOVILIDAD DE
basan en la normativa que MANTA-EP, relacionada con la
motiva a actuar conforme ejecucidn de contratos.
distintas interpretaciones,
discrecionalidad, con
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contradicciones y falta de
coherencia entre

X2.
Efectividad

normativas.
Falta de comprension de la  Fortalecer los Existe conocimiento y Evaluacion
X1.1 normativa para gestionary ~ conocimientos de comprension de la normativa antes/después
Conocimiento lograr resultados éptimos de  contratacion publica del que contribuya a la efectividad
los procesos personal. de los procesos de la Empresa
MOVILIDAD DE MANTA-EP,
en relacion a la gestion mas
eficaz de los procedimientos
Falta de instructivos, Fortalecer la Existe herramientas y Tiempo de
X1.2 Tiempos manuales y flujogramas implementacion de las  procedimientos que ayuden a duracion de
para implementar procesos  buenas practicas de las  mejorar la efectividad de la procesos/Contra
de contratacion compras publicas Empresa MOVILIDAD DE tos adjudicados
MANTA-EP, en relaciéon conla  en el tiempo
gestion de tiempos en los programado
procesos de contratacion publica
Inobservancia de las normas Incrementar la Existe mecanismo que Contratos
X1.3 vigente de contratacion efectividad de los contribuyen a la efectividad ejecutados/Cont
Ejecucion publica. procesos institucionales  (seguimiento y control) durante  ratos terminados

la ejecucion de los contratos, que
se relaciona con la gestion de los
procesos de contratacion publica
de la Empresa MOVILIDAD DE
MANTA-EP




OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES:
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de contratacién publica se
refiere a la administracion
eficiente y efectiva de los
procedimientos,
asegurando que se cumplan
las normativas, se
optimicen los recursos y se
logre la transparencia en
todas las fases del proceso,
desde la planificacion hasta
la ejecucion.)

Variables Dimensiones | Indicadores (Items) Formula de
calculo

Gestidn Planificacion | Efectividad de Procesos 1-#

(La gestion en los procesos Procesos

desiertos / #
total
publicados)

Eficiencia en la contratacion

Tiempos Fases
Precontractuales (Menor
cuantiaBy S)

Tiempos Fases
Precontractuales (SIE)

Practicas de
Contratacion

Modalidad de Contrataciones
en SIE (# de procesos)

Publicacion Especial (# de
procesos)

Tiempos Fases
Precontractuales (Menor
cuantiaByS)

Tiempos Fases
Precontractuales (SIE)

Calificacién de Proveedores

Procesos Competitivos

Fomento al
Desarrollo

Inclusién (# de procesos)
(MC, COT)

Inclusién (# de proveedores)
(MC, COT)

Localidad, por cantén (# de
procesos) (LIC, MC, COT)

Efectividad

(La efectividad mide el
grado en que los procesos
de contratacion cumplen
con los objetivos
establecidos, logrando los
resultados esperados,
optimizando recursos, Yy
garantizando la calidad de
los bienes y servicios
adquiridos, asi como el
cumplimiento de  los
contratos.)

Planificacion

Planificacion PAC

Ahorro

CPCs Cumplidos PAC ($)

CPCs Cumplidos PAC (#)

Compras Imprevistas

Practicas de
Contratacion

Modalidad de Contrataciones
en SIE ($ adjudicado)

Publicacion Especial ($
adjudicado)

Contrataciones por infimas

Concentracion de
Proveedores (en funcion del $
adjudicado)

Fomento al
Desarrollo

Inclusién (por monto
adjudicado) (MC, COT)

Localidad (por monto
adjudicado) (LIC, MC, COT)

$)
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Encuesta

Bienvenido(a) y gracias por participar en esta encuesta. La finalidad es recopilar informacion relevante sobre los procesos de contratacion piiblica en
MOVILIDAD DE MANTA-EP, con el objetivo de evaluar su gestion, efectividad y dreas de mejora. Este estudio forma parte de una investigacion que busca
fortalecer la transparencia, eficiencia y competitividad en los procesos de contratacién piblica de la empresa.

* Obligatorio

1. ;Cual es su rol dentro de la organizacion o en los procesos de contratacion publica? *  [1}
() Funcionario de “MOVILIDAD DE MANTA-EP”
O Proveedor

l(:) Otros (especificar)

2. ;Cuanto tiempo lleva participando en los procesos de contratacion publica? * [T}

O Menos de 1 afio
O 1-3 afios
O 3-5 afos

O Mas de 5 afios

3. Seccién 1: Planificacion de los Procesos de Contratacion
;Considera que los procesos de contratacion publica en MOVILIDAD DE MANTA-EP son eficientes? * [T}

O Muy eficientes
O Eficientes

O Neutral

O Poco eficientes

O No eficientes

4. ;Qué tan efectiva considera que es la utilizacion de recursos en los procesos de contratacion? *  [1}

O Muy efectiva
O Efectiva
O Neutral

O Poco efectiva

O No efectiva



5. ;Como evaluaria los tiempos empleados en la fase preparatoria de los procedimientos?

* m

6. ;Como calificaria los tiempos empleados en la fase precontractual de los procedimientos?

*

Catalogo electrénico
Subasta Inversa Electronica

Mener Cuantia de bienes y
servicios

[nfima Cuantia

Régimen Especial

Arrendamiento de Bienes
Inmuebles

Otros procedimientos
(Consultorfa, Cotizacién, etc.)

)

Catalogo electrénico

Subasta Inversa Electrénica

Menor Cuantia de bienes y
servicios

Infima Cuantia

Régimen Especial

Arrendamiento de Bienes
Inmuebles

Otros procedimientos
(Consultoria, Cotizacion, etc.)

Muy rapidos

O

O O O O O

O

Muy rapidos

O

O O O O O O

Rapidos

O O O O O O

Rapidos

O O O O O O

Neutrales

O

O O O O O O

Neutrales

O

O O O O O O

Lentos

O O O O O O

Lentos

O

O O O O O O

Muy Lentos

O

O O O O O O

Muy Lentos

O

O O O O O O

7. ;Qué tan adecuado considera el cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC) por parte de MOVILIDAD DE
MANTA-EP? * [}

8. ;Ha observado un ahorro significativo en los procesos de contratacion durante los afios 2022-20237 *

O Totalmente adecuado

O Adecuado

O Neutral
O Poco adecuado

O Inadecuado

O Si, mucho

O Si, moderado

O Neo, ninguno
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9. Seccion 2: Practicas de Contratacion
;Qué modalidad de contratacion se utiliza con mayor frecuencia en MOVILIDAD DE MANTA-EP? * 1)

O Catalogo electrénico

O Subasta Inversa Electronica

Menor Cuantia de bienes y servicios
infima Cuantfa

Régimen Especial

Arrendamiento de Bienes Inmuebles

Otros procedimientos (Consultorfa, Cotizacion, etc.)
10. 4Cual es su percepcion sobre la competitividad en los procesos de contratacion publica en MOVILIDAD DE MANTA-EP? *

O O O O O

x
=

Muy positivo

Positivo

Neutral

O O O O

Poco positivo
O Mo positivo

11. ;Como evaluaria las diversas modalidades de contratacién que se realizan en MOVILIDAD DE MANTA-EP? * [T}

Muy eficaz Eficaz Neutral Poco eficaz No eficaz

Catalogo electronico O O O O O

Subasta Inversa Electronica

Mencr Cuantia de bienes y
servicios

[nfima Cuantia
Régimen Especial

Arrendamiento de Bienes
Inmuebles

Otros procedimientos
(Consultoria, Cotizacion, etc.)

O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O o0 O O
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12. ;Considera que los proveedores calificados son adecuados para cumplir con los requisitos de los procesos de contratacion?
# m

O si
ONO

13. ;Considera que los procesos de contratacion actuales son transparentes y accesibles para todos los actores interesados? *
LH)

O Muy transparente
O Transparente

O Neutral

O Poco transparente

O No transparente
14. Seccién 3: Fomento al Desarrollo

;Considera que los procesos de contratacion publica fomentan la inclusién de proveedores locales? * [T}
O si
O No

15. ;Qué tan frecuente es la participacion de pequefias y medianas empresas (PyMEs) en las licitaciones de MOVILIDAD DE
MANTA-EP? * (I}

O Muy frecuente

O Frecuente
O Neutral
O Poco frecuente

O No frecuente
16. ;Como percibe el impacto de los procesos de contratacion en el desarrollo econémico local y regional? * [T}

O Muy positivo
Positivo
Neutral

Poco positivo

C O O O

No positivo

17. ;Ha observado un aumento en el nimero de proveedores locales involucrados en los procesos de contratacion de
MOVILIDAD DE MANTA-EP? * [1]

O si
ONQ



18. Seccién 4: Sugerencias y Percepciones Generales

;Qué aspectos considera que podrfan mejorarse en los procesos de contratacion publica de MOVILIDAD DE MANTA-EP?
*o0

Escriba su respuesta

19. ;Existen barreras que dificulten la participacion de proveedores locales o PyMEs en los procesos de contratacion? * [T}

Escriba su respuesta

20. ;Qué medidas recomendarfa para aumentar la transparencia y eficiencia en los procesos de contratacion? * 1}

Escriba su respuesta
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Cuestionario de entrevista

Bienvenido(a) y gracias por participar en este cuestionario. La finalidad es recopilar informacién relevante sobre los procesos de contratacion publica en
MOVILIDAD DE MANTA-EP, con el objetivo de evaluar su gestion, efectividad y areas de mejora. Este estudio forma parte de una investigacion que busca
fortalecer la transparencia, eficiencia y competitividad en los procesos de contratacion piblica de la empresa.

* Obligatorio
1. Dimensién 1: Planificacion
Eficiencia de los procesos de contratacion

;Qué factores influyen en la eficiencia de los procesos de contratacion en MOVILIDAD DE MANTA-EP? ;Qué mejoras
podrian implementarse?

* D:]‘}

Escriba su respuesta

2. Tiempos de fases precontractuales

;Como evalla el manejo de los tiempos en las fases precontractuales para las diferentes modalidades de contratacion
(intima cuantfa, catdlogo electrdnico, subasta inversa, etc.)? jExisten dreas que podrian mejorarse?
* O

L)

3. Planificacion del PAC

;Qué retos se han enfrentado en la planificacion y cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC)? ;Qué medidas se
han tomado para garantizar su cumplimiento?

a* D:]‘}

Escriba su respuesta

4. Dimension 2: Practicas de Contratacion

Modalidades de contratacion

En su experiencia, ;qué modalidad de contratacion ha sido mas efectiva en términos de costos y tiempos (subasta inversa,
catalogo electrénico, infima cuantia, etc.)? ;Por qué?

5. Calificacién de proveedores

;Como evallda el proceso de calificacion de proveedores? ;Cree que los criterios actuales son adecuados o deberian
mejorarse? * [}

Escriba su respuesta

6. Competitividad

;Qué tan competitivos son los procesos de contratacion en la empresa? ;Existen barreras que limitan la participacion de
mas proveedores en las licitaciones?
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7. Dimensién 3: Fomento al Desarrollo
Inclusién de proveedores locales y PyMEs
;Qué estrategias se han implementado para fomentar la participacion de proveedores locales y pequefias y medianas
empresas (PyMEs) en los procesos de contratacion?

* m

Escriba su respuesta

8. Impacto en el desarrollo local

;Cree que los procesos de contratacion piblica en MOVILIDAD DE MANTA-EP han tenido un impacto positivo en el
desarrollo econdmico local? ;De qué manera? * [}

Escriba su respuesta

9. Proveedores de la economia popular y solidaria

;Qué papel juegan las empresas de la economia popular y solidaria en los procesos de contratacion? ;Se han tomado
medidas especificas para incluirlas?
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DIRECTRICES DE LA REVISTA SELECCIONADA

Digital Publisher

ISSN 2588-0705

Plantilla e instrucciones de publicacion para los autores (titulo en espafiol, utilice
minusculas tipo oracion)

Article template and editorial instructions for authors (titulo en inglés, utilice mintsculas
tipo oracion)

Resumen

Un resumen debe ser un texto breve y claro sobre el contenido de tu articulo. Debe permitir a los
lectores entender el contenido de un articulo rapidamente y, asi como el titulo, debe estar escrito
de tal modo que personas puedan encontrarlo cuando busquen desde las bases de datos el asunto
de tu texto. TIP: resumen/abstract: la primera linea del primer parrafo del resumen debe quedar
sin sangria.

El resumen es una de las partes mas importantes de tu articulo. La mayoria de los lectores
tienen su primer contacto con un articulo al leer el resumen. Y si estan buscando alguna
informacion entre varios textos, por lo general van a realizar una comparacion con otros
restimenes. Los lectores, muy a menudo, van a tomar su decision sobre que articulo leer
completamente al leer el resumen.

Caracteristicas de un buen resumen:

. Preciso: aseguirese de que el resumen refleje el proposito y el contenido del
manuscrito. No incluya ninguna informacion que no aparezca en el cuerpo de tu manuscrito. Si
el estudio amplia o replica alguna investigacion previa, anotela en el resumen y cite el nombre
del autor y el afio del texto correspondiente.

. No evaluativo: informe en vez de evaluar. No debes hacer comentarios sobre lo
que esta en el cuerpo del manuscrito. Concéntrate en informar.

. Coherente y legible: utilice un lenguaje preciso y conciso. Utilice la voz activa en
vez de la voz pasiva (por ejemplo, investigado en vez de una investigacion de; “Los autores
presentaron los resultados” en vez “Los resultados fueron presentados”).

. Conciso: sea breve y haga que cada oracion sea lo mas informativa posible.
Comienza el resumen con los puntos mas importantes. No desperdicies espacio repitiendo el
titulo. Incluya en el resumen los hallazgos mas importantes. Use las palabras especificas en su
resumen que cree que su audiencia usara en sus bisquedas electronicas.

Se proporciona una plantilla a los autores, asi como instrucciones sobre el proceso
editorial y el formato del texto, las ilustraciones y las referencias bibliograficas. Este documento
esta adaptado al formato establecido en la revista, letra Times New Roman 12pt. Interlineado 1,
los parrafos no se dividen con guiones, espaciado después del parrafo 12pt. para tablas y figuras
considerar lo establecido en la Norma APA 7ma. El resumen debe redactar entre 150 a 250
palabras.

Palabras clave: plantilla de articulo, instrucciones para los autores, publicacion, estado del arte,
maximo 5 palabras

Las palabras clave deben estar separadas por una coma, se escriben en mintusculas salvo los
nombres propios, la tltima palabra no lleva punto, de preferencia deben ser cotejadas con el
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thesaurus de la UNESCO, http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/. (eliminar este
comentario)

Abstract

An article template and instructions on the editorial process and the text, figure and references
format are provided.

Key words: article template, author’s instructions, publish, state of the art
Introduccion (se usa para ensayo e investigacion)

La primera linea de cada parrafo del texto debe tener un sangrado de % pulg. (1,27 cm)
desde el margen izquierdo. Puedes utilizar la tecla Tab o, idealmente, configurar el estilo de
parrafos de en Word para lograr la sangria. Jamas utilices la barra de espacios para conseguir
este efecto.

En esta seccion debe exponer los conceptos que desarrollara la investigacion.
Mencione la problematica que busca ser solucionada con su estudio.
Presente su pregunta de investigacion o sus objetivos.

En cada parrafo trabaje una idea determinada, no pierda la elocuencia hablando varias
cosas en un parrafo o dejando ideas sueltas que puedan obstaculizar la comprension del lector.

Procure no hacer parrafos demasiado cortos que trabajen de manera incipiente una idea o
demasiado largos que cansen al lector.

TIP: Por mas redundante que pueda parecer, debes concentrarte que el texto introductorio
sea jintroductorio! No escribas contenido demasiado especifico que no contribuya para la
comprension facil de los lectores del contenido de tu investigacion. Una manera para pensar si tu
introduccion ha sido clara, es verificar que has hablado de manera clara sobre las preguntas,
objetivos/hipotesis que forman tu investigacion.

Cada parrafo debe estar relacionado con el previo y el siguiente. De manera que, se
sugiere que el autor revise varias veces su trabajo antes de enviarlo a los editores de 593DP.

Tenga presente expresar con claridad sus ideas, sin dar tantas vueltas al lector.

Recuerde sustentar sus ideas con autores y estudios. Luego de cada idea debe citar como
lo establece la norma APA7ma (autor, aio).

Ejemplo: Suponiendo que los autores sean: Sanchez, Ferreira, Hermosillo, Minyang y Velling.
Primera vez en el texto: Sanchez et al. (2018) Demas veces Sanchez et al. (2018)

Note que el punto final se lo escribe luego de terminado el parrafo con su respectiva cita.
No antes.

Verifique: https://normas-apa.org/citas/citas-con-menos-de-40-palabras/
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https://normas-apa.org/citas/citas-con-mas-de-40-palabras/
https://normas-apa.org/citas/cita-de-parafraseo/

Termine la introduccion planteando sus objetivos o pregunta de investigacion.
Los trabajos que no cumplan con estas indicaciones seran devueltos.

No utilice subrayados, negritas ni versales.

Utilice mayusculas so6lo para acronimos. No ponga puntos y espacios entre las letras que
los forman.

Las cursivas se deben utilizar tan solo para resaltar términos en otras lenguas, titulos de
obras, palabras clave muy importantes que podrian servir a modo de titulos de un parrafo o
conjunto de parrafos, y, con parquedad, para enfatizar los demas términos y frases a gusto del
autor.

No utilice listas con salto de linea o de parrafo. Redacte parrafos completos segiin las
reglas y los recursos gramaticales disponibles en su lengua de redaccion. Puede indicar orden en
las enumeraciones por medio de niimeros o letras entre paréntesis, como, por ejemplo, (1), (2) ...

Si necesita usar alguna figura o tabla debe mencionarlo en el texto y debe tener presente
no redundar el contenido en la tabla y en el texto. Use frases como, ver figura 1 6 ver tabla 3.

Figura 1

Distribucion de las empresas

/— GRANDE 919 (10.18%)

PEQUENA

3238(35.86%) MEDIANA

T 1878(208%

\__ MICROEMPRESA
2994(33,16%}

TIP: Dentro de las imagenes de figuras, es recomendado utilizar una fuente sin serifa con un
tamaiio entre 8 y 14 puntos, tablas y figuras: los numeros de tabla y figura, los titulos de tablas y
figuras, asi como las notas deben quedar alineados a la izquierda (sin sangria).

Nota: Agregue cualquier contenido que necesites describir que no pueden entenderse solo por el
titulo o por la imagen por si misma (por ejemplo, definiciones de abreviaturas, atribucion de
derechos de autor). Incluya notas de figuras solo seglin sea necesario.

TIP: Cuando la figura es de elaboracion propia no es necesario agregar ningin tipo de
declaracion de derechos de autor. En APA se asume que todo lo que no tenga cita (o la
declaracion de derechos de autor) es de autoria del propio autor.
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Para ampliar el uso de las figuras, es importante recordad que esta ilustra o expresa por
medio de formas, mentefactos, mapas conceptuales, organizadores graficos u otros que permiten
identificar las principales ideas que el autor quiere mencionar, el texto Figura X debe estar en
cursiva, no utilizar bordes o margenes y la nota o descripcion debe ir con el mismo tamano de
letra utilizado en todo el texto. De preferencia insertarlas en imagen de alta calidad para
garantizar el producto final en la publicacion. En el caso de formas propias del office procurar
que se enmarquen en el formato de doble columna. Es importante indicar que las figuras o tablas
deben estar ajustadas en linea con el texto para evitar que al diagramar se ubiquen en una
posicion inadecuada.

Las figuras y tablas por ningtin concepto se deben cortar entre paginas, para evitar este
punto se puede ubicarlas alineadas al texto y de ser el caso se las traslada a otra pagina, de tal
forma que el lector al leer el texto ver tabla 1 la buscara en otra columna o en otra pagina.

Evitar que en los textos se expongan las lineas viudas o huérfanas.
NOTA IMPORTANTE:

No debe colocar los datos de los autores en este documento, para ello utilice el
formulario de datos de autores descargarlo desde aqui:
https://www.593dp.com/format/Datosautores.docx

También descargue la carta de aceptacion de envio de autores, debe llenarla, descarguelo
desde aqui: http://www.593dp.com/format/Cartadeaceptacion.docx

Estos dos documentos deben ser adicionados a la plataforma en el paso dos del envio
como documentos adicionales al manuscrito.

Por favor borrar este espacio y quitar el resaltado.
Método (se usa para investigacion) Seleccione el que se ajusta a su trabajo
Desarrollo (se usa para ensayo)

TIP: En esta seccion debes proporcionar suficiente informacion para permitir a los
lectores comprender como se recopilaron y evaluaron los datos de tu investigacion.

En vez de proporcionar detalles completos del paso a paso de cada método, una buena
opcion es remitir a los lectores a trabajos anteriores donde se informan los métodos de estudio
utilizados en tu investigacion.

Escriba la descripcion de la muestra: niimero de participantes, porcentajes de hombres y
mujeres, edades y demas caracteristicas.

No utilice tablas o graficos para caracterizar la muestra.
Escriba el método utilizado: cuantitativo, cualitativo o mixto. Y las caracteristicas

generales. Por ejemplo: Investigacion cuantitativa no experimental, temporalidad transversal y
basado en el analisis de las propiedades psicométricas de una escala de evaluacion conductual.
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En esta seccion describa los instrumentos, test, escalas, encuestas, entrevistas y demas
técnicas de recoleccion de datos utilizados en la investigacion.

Indique los analisis cuantitativos y/o cualitativos realizados. Mencione el programa en el
cual los hizo.

Describa brevemente como se realiz6 la investigacion.

Mencione de forma explicita el cumplimiento de estandares éticos de investigacion:
consentimiento informado, participacion voluntaria, confidencialidad, no exposicion a los
participantes a riesgos fisicos o psicologicos.

Resultados (se usa para investigacion)
Conclusiones (se usa para ensayo)

TIP: Informe los resultados mas relevantes en esta seccion. Debes evitar omitir datos del
estudio al maximo, aunque en muchas ocasiones es inapropiado informar absolutamente todos
los datos. Sea selectivo al elegir los analisis.

Asegurese que los resultados presentados contribuyen para responder a sus preguntas o
hipdtesis de investigacion originales. Si no quieres dejar esta seccion demasiado larga, una
opcion es incluir los analisis auxiliares en la seccion de materiales complementarios.

Presente los resultados que tengan relacion con los objetivos de su investigacion.

Puede utilizar figuras o tablas. Procure ser lo suficientemente claro para que el lector no
deba estar adivinando qué quiere decir el autor del articulo. Recuerde dentro del texto invitar al
lector a revisar su tabla, ver tabla 1.

Si dentro del texto dice lo mismo que en la tabla no debe utilizarla en su articulo,
recuerde que la tabla es un recurso que le permite al lector comprender de manera mas facil los
datos que se van a contrastar.

Tabla 1 negrita no cursiva

Cada tabla debe tener un titulo breve, pero que sea claro y explicativo. El contenido
basico de la tabla debe ser entendido facilmente a partir del titulo. Distribucion de tamarios de
empresas cursiva no negrita

Ta (0] (0] N
maiio bs(1) bs(2)

Gr I I 9
ande d2014 d2015 19

M I I 1

ediana d2014 d2015 873
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Mi I I 2
croempres d2014 d2015 973
a

Pe I I 3
queia d2014 d2015 118

Nota: utilice las notas para describir los contenidos de la tabla que no pueden entenderse
solo con el titulo o con los mismos datos. Si utilizas abreviaturas en la tabla, puedes
especificarlas en las notas, también puedes utilizarla para atribucion de derechos de autor,
explicaciones extras con asteriscos. No es un punto obligatorio, por lo tanto, incluya notas de
tabla solo si es necesario.

Es importante mencionar que los datos de la tabla pueden tener una letra menor a la del
texto, en este caso se ha utilizado Calibri 9, asi también resaltar que el titulo debe ser ubicado por
debajo del texto Tabla 1 y al final usted puede colocar de ser necesario una nota explicativa. Las
lineas horizontales deben ser colocadas como en el ejemplo superior, sobre y debajo de los
encabezados y al final de la tabla. En el caso de que la tabla sea de autoria propia se debe
colocar: Autoria propia.

Discusion (se usa para investigacion)

TIP: Informe los resultados mas relevantes en esta seccion. Debes evitar omitir datos del
estudio al maximo, aunque en muchas ocasiones es inapropiado informar absolutamente todos
los datos. Sea selectivo al elegir los analisis.

Asegurese que los resultados presentados contribuyen para responder a sus preguntas o
hipotesis de investigacion originales. Sino quieres dejar esta seccion demasiado larga, una
opcion es incluir los analisis auxiliares en la seccion de materiales complementarios.

En esta seccion debe analizar los resultados obtenidos y contrastarlos con teoria o
estudios previos que los respalde o analizar el porqué de la contradiccion.

Recuerde que este apartado es el mas importante de su articulo. Muchas veces los autores
invierten toda su energia en todas las secciones previas y descuidan la discusion. Tenga cuidado
de que no le pase esta situacion.

Escriba y argumente las conclusiones de su investigacion.

Ademas de hacer un analisis profundo de sus resultados debe mencionar las limitaciones
que tiene su estudio. Este aspecto no le quita relevancia a su investigacion, sino que, permite
tener una mayor claridad de sus resultados.

Finalmente, cierre esta seccion describiendo la investigacion futura que se desprende de
su investigacion.

Referencias bibliograficas (se usa para ensayo e investigacion) recuerde reflejar la
misma cantidad conforme lo utilizada en los apartados anteriores.

TIP: lista de referencias: las entradas de la lista de referencias bibliograficas deben tener una
sangria francesa de % pulg. (1,27 cm).
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Cruz, C. L. R. (n.d.). Meta-analisis sobre la determinacion de la estructura de capital en empresas
colombianas. Bdigital.unal.edu.co. Retrieved from
http://www .bdigital.unal.edu.co/48546/

Estrada, E. R. R. (2016). EI costo promedio ponderado del capital y el endeudamiento en el
comportamiento de los indices de rentabilidad de las empresas pequenas y medianas del
sector .... repositorio.puce.edu.ec. Retrieved from
http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/13445

INEC. (2012). Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas (CIIU Rev. 4.0). Unidad de
Andlisis de Sintesis. Retrieved from
http://www.inec.gob.ec/estadisticas/SIN/metodologias/CIIU 4.0.pdf

TIP: Elementos de una referencia: Cada entradas en una lista de referencia debe incluir los
cuatro elementos basicos de una referencia: el autor, fecha de publicacion, titulo del
trabajo y fuente para recuperacion.

Referencias con mas de un autor

Este es un punto donde hubo actualizacion de las Normas APA en la séptima edicion. En la sexta
edicion, se hablaba de hasta 7 autores y mas de 7 autores. Ahora, en las reglas
actualizadas, hablamos de hasta 20 autores y de mas de 20 autores.

Hasta veinte autores

Los nombres de los autores deben estar invertidos (Apellido, Nombre); Debes informar los
nombres de hasta veinte autores en la lista de referencias.

Mas de veinte autores

Si el libro tiene mas de veinte autores, debes enumerar los primeros 19 autores y luego utilizar
puntos suspensivos después del nombre del 19° autor. Después de las elipses, escriba el
nombre del Gltimo autor de la obra.



