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RESUMEN

El emprendimiento, plan de negocios para la creacion de un centro de servicios veterinarios
para animales domésticos y exoticos en la ciudad de Manta, tuvo como objetivo; disefar un plan
integral que ofrezca servicios y productos especializados para mascotas asegurando un enfoque en
la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente. En este estudio se aplicaron diversas estrategias
de marketing digital para el mercado objetivo con el propodsito de atraer a nuevos clientes e
implementar un enfoque diversificado en la promocidn, asi la veterinaria serd diferenciada de las
demas clinicas veterinarias de la ciudad. De la misma forma, se aplicé un estudio de mercado en
donde se identificd una investigacion mixta, cualitativa y cuantitativa, se aplicaron encuestas como
entrevista a una poblacion determinada de 384 personas (encuestas) y 6 veterinarios (entrevista)
que participaron en la investigacion, también se aplicaron varias tipologias de estudio, como;
descriptivos, descriptivos, correlacional, bibliografico y de campo. En consecuencia, los resultados
fueron analizados y tabulados por medio del programa estadistico SPSS version 25, la cual
permitid recabados informacion veraz de acuerdo a los 10 items evaluados. En definitiva, se realiz
un estudio financiero, la cual determiné una inversion de $48.035 dodlares a un periodo de
recuperacion de 10 meses 5 dias. El analisis financiero demostré una utilidad neta de $64.003,

siendo un valor rentable para el negocio. Con una tasa interna de retorno 3.86% de inversion.

Palabras claves: Marketing, Ventas, Emprendedor,; Calidad; Tecnologia



ABSTRACT

The venture, a business plan for the creation of a veterinary services center for domestic
and exotic animals in the city of Manta, had as its objective; Design a comprehensive plan that
offers specialized pet services and products ensuring a focus on quality of service and customer
satisfaction. In this study, various digital marketing strategies were applied to the target market
with the purpose of attracting new clients and implementing a diversified approach in promotion,
thus the veterinary clinic will differentiate itself from the other veterinary clinics in the city.
Likewise, a market study was applied where a mixed, qualitative and quantitative investigation
was identified, surveys were applied as an interview to a specific population of 384 people
(surveys) and 6 veterinary doctors (interview) who participated in the research, several study
typologies were also applied, such as; descriptive, descriptive, correlational, bibliographic and
field. Consequently, the results were analyzed and tabulated using the statistical program SPSS
version 25, which allowed precise information to be collected according to the 10 items evaluated.
Finally, a financial study was carried out which determined an investment of $48,035 dollars with
a recovery period of 10 months and 5 days. The financial analysis showed a net profit of $64,003,

being a profitable value for the business. With an internal rate of return of 3.86% of the investment.

Keywords: Marketing; Sales, Entrepreneur; Quality, Technology
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INTRODUCCION

Cada vez mas individuos invierten recursos tanto econdémicos como temporales en el
cuidado y la felicidad de sus animales domésticos. Por ende, surge la propuesta de la creacién del
primer centro de servicios veterinarios para animales domésticos y exdéticos en la ciudad de Manta
para atender las necesidades de cuidado y salud de animales domésticos y exéticos. La veterinaria
“Entre amigos” ofrecerd una amplia gama de servicios, incluyendo consultas médicas, cirugias,

vacunaciones, analisis de laboratorio, grooming y hospedaje, entre otros.

El objetivo es satisfacer la demanda creciente de atencidn veterinaria de calidad en la
region, aprovechando el interés creciente en el cuidado de mascotas y animales exoticos. Teniendo
en cuenta las especies mas comunes y los procedimientos quirtrgicos mas frecuentes, con la
implementacion de esa veterinaria se plantea proyectar un disefio adecuado de servicio y atencion
integral, con la intencion de aportar en la gestion que se realiza la municipalidad y asi logrando

mejorar la calidad de vida de las mascotas de la ciudad, y por tanto los habitantes de Manta.

Segun la Fundacion Affinity, la cual trabaja hace mas de 25 afios por los derechos de los
animales promoviendo su papel en la sociedad y dando a conocer los beneficios que proporcionan
a los seres humanos, menciona a traves de su directora Isabel Buil, que casi la mitad de los hogares
(46%) conviven con un animal de compafiia principalmente perros y gatos, estos se han convertido
en un miembro mas de la familia estableciendo un vinculo afectivo muy especial con todos sus
integrantes. “El perro o gato aporta una nueva ilusién, alguien nuevo por quien preocuparse en el
dia a diay a quien ver crecer. En definitiva, les permite seguir sintiéndose una familia” (Fundacion

Affinity, 2018).

El emprendimiento este compuesto por 7 capitulos estructurado de la siguiente manera; el
capitulo 1, se trataran temas de justificacion tanto tedrica como practica; Capitulo 2, descripcion
del emprendimiento, modelo canvas; Capitulo 3, estudio de mercado, resultados aplicados;
Capitulo 4, un estudio técnico; Capitulo 5, estudio organizacional; Capitulo 6, estrategias de
marketing y por ultimo en el capitulo 7 la parte financiera del proyecto.



1. Determinacion de la necesidad

La creciente interaccion entre los seres humanos y los animales domésticos y exoticos ha
generado un aumento significativo en la demanda de servicios veterinarios especializados. En la
ciudad de Manta, Ecuador, donde la poblacion ha ido en aumento y la cultura de tenencia de
mascotas se ha consolidado, se observa una necesidad urgente de establecer un centro de servicios
veterinarios que no solo atienda a los animales domésticos, como perros y gatos, sino también a

especies exoticas que requieren atencion particular y especializada.

La salud y el bienestar de los animales son aspectos fundamentales que reflejan el
compromiso de una sociedad con la vida y el respeto hacia todas las criaturas. Sin embargo, la
realidad en Manta es que muchos duefios de mascotas enfrentan dificultades para acceder a
servicios veterinarios de calidad. La alta demanda de clinicas veterinarias y la falta de
profesionales capacitados en el cuidado de animales exdticos, limitan la oferta de servicios de
emergencia, son solo algunas de las barreras que impiden que los duefios de mascotas brinden la

atenciodn necesaria a sus animales.

La determinacién de la necesidad de un centro de servicios veterinarios para animales
domeésticos y exoticos en Manta no es solo un tema de interés local, sino una cuestion de salud
publica y bienestar animal. Esta idea de negocio realizard un analisis exhaustivo que considere las
caracteristicas demograficas de la poblacion, la diversidad de especies que se tienen como
mascotas, la disponibilidad de servicios veterinarios actuales y las expectativas de la comunidad
respecto a la atencién y el cuidado de sus animales. Este proyecto servird como base para la
planificacion y ejecucion del mismo que no solo atienda una necesidad existente, sino que también

mejore la calidad de vida de los animales y sus duefios en la ciudad.

1.1. Justificacion tedrica
La atencion veterinaria ha adquirido una relevancia creciente a nivel mundial debido a
diversos problemas sociales que afectan a los animales. En el contexto actual, se estima que mas
de 100,000 animales estan abandonados en el pais, enfrentando condiciones de sufrimiento y

peligro que comprometen su bienestar fisico y mental.



De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud Animal (2018) “OIE establece que
un animal se encuentra en un estado de bienestar cuando esta sano, cbmodo, bien alimentado, no
sufre dolor o miedo, y puede expresar su comportamiento natural” (pag. 1). Este enfoque integral

resalta la importancia de la atencion veterinaria en la promocion del bienestar animal.

Desde 1963, “Ecuador ha sido miembro de la Organizacion Mundial de Sanidad Animal
(OIE), lo que refleja su compromiso con la salud y el bienestar de los animales” (Organizacion
Mundial de la Salud Animal, 2018)

De la misma forma, en base al Gltimo Censo registrado en (Ecuador, 2022) se descubrid
que 1.326.537 hogares con menores de 12 afios poseen perros o gatos. De estos hogares, 730.435
tienen exclusivamente perros y 146.484 gatos, de lo cual, el 32,3% restante de los hogares no tiene

ni perros ni gatos.

A nivel mundial existen organismos que ayudan a la sostenibilidad y perseverancia de los
animales, Italia, Estados Unidos, Colombia son paises estandares que han creado concientizacién
sobre el uso y maltrato animal, ofreciendo a la comunidad clinicas veterinarias mdviles para la
atencion prioritaria de las mascotas para radicar la reproduccion total de los animales. (Bernal,
2023)

Sin embargo, en Ecuador ya existen también clinicas veterinarias en ciudades como
Guayaquil, Manta, Cuenca, Riobamba, Azogues, entre otras. La implementacion de estas unidades

moviles veterinaria es un paso crucial hacia la mejora de la atencidn veterinaria en la ciudad.

1.2. Justificacion practica
En Manta, a través de la administracion de quien fue el alcalde Agustin Intriago Quijano,
se esta transformando en una ciudad con una creciente conciencia animalista. (Cevallos & Soto,
2023). Este cambio de paradigma es esencial para abordar los problemas que enfrentan los
animales y mejorar su bienestar en la comunidad. En este contexto, la promocién de la atencion

preventiva en la salud animal se vuelve crucial.

Segun datos de (Direccion Distrital de Educacion 13D02 Jaramijo—, 2022) la poblacion
estimada de mascotas en los cantones de Jaramijo, Manta y Montecristi es significativa, totalizando
56,286 animales. Esta cifra incluye 51,169 perros y 5,117 gatos, lo que refleja la importancia de

desarrollar estrategias adecuadas para el manejo y atencion de la salud animal en la ciudad.

3



Desde un punto de vista préctico, se observa que muchas clinicas veterinarias existentes en
la ciudad de Manta y sus alrededores no estan equipadas para atender adecuadamente a animales

exoticos, como reptiles, aves y pequefios mamiferos.

Esto representa una limitacion significativa para los propietarios de estos animales, quienes
amenudo se ven obligados a viajar largas distancias en busca de atencion especializada. Asimismo,
se ha identificado una demanda creciente de servicios de grooming, hospedaje y entrenamiento

para mascotas, los cuales no siempre estan disponibles en las clinicas veterinarias tradicionales.

2. Descripcion del emprendimiento

2.1. Descripcion del emprendimiento
Entre amigos veterinario integral es un negocio que surge tras la multiple demanda de
variedad de servicios, incluyendo atencion médica general, cirugias, vacunaciones, tratamientos
preventivos, y asesoramiento, entre otros. Entre amigo es mas alla del cuidado de un perro o gato,
la idea es este emprendimiento es perseverar y cuidar aquellas mascotas exoticas, como las aves,
hamster, serpientes, koalas, entre animales comunes en la ciudad de Manta, contribuyendo asi al

bienestar general de los animales en la region.

En nombre de “Entre amigos” nace al amor que las personas tienen a sus mascotas, por
ello, la implementacion de este servicio veterinario en Manta no solo beneficiaria a los animales y
sus duefios, sino que también tendria un impacto positivo en la economia local, al generar empleo

y estimular otras areas relacionadas con el cuidado animal.

Ademas, se ha identificado una creciente demanda de servicios complementarios en el
sector de servicios veterinarios, como grooming, hospedaje y entrenamiento para mascotas. Estos
servicios no siempre estan disponibles en las clinicas veterinarias convencionales y representan
una oportunidad para expandir la oferta y satisfacer las necesidades cambiantes de los propietarios

de mascotas en la ciudad de Manta

La creacién del emprendimiento se justifica por la necesidad de llenar vacios en la oferta
de servicios veterinarios existentes y por la oportunidad de satisfacer demandas emergentes en el
mercado local. Al ofrecer una amplia gama de servicios, incluyendo desde la atencién médica
integral, hasta servicios complementarios, este emprendimiento tiene el potencial de satisfacer las

necesidades de una base de clientes diversa y en crecimiento.



2.2. Modelo Canvas
Tabla 1 Modelo Canvas

Asociados claves

— Alianza con la
alcaldia.

— Tiendas de
mascotas y
veterinarias

— Proveedores de
los productos
relacionados con
las mascotas
domésticas y
exoticas.

Actividades claves

— Atencion medica

estandar,
grooming,
hospedaje,
hospitalizacion.

Recursos
Instalaciones
modernas.
Equipo médico
especializado
Personal
veterinario
calificado.

Estructura de costos

Pago al personal

%
— Alquiler de las instalaciones
%

Suministros médicos
— QGastos en marketing

Nota: propuesta de valor a través del modelo Canvas

Propuesta de valor

— Brindar una

amplia gama de
servicios
veterinarios y
complementarios
para animales
exoticos (aves,
reptiles,
mamiferos, entre
otros)

Asesoria
personalizada al
duefio del animal
las 24 horas

Relaciones con los clientes

P

Atencion personalizada
Seguimiento post-
servicio

Programa de fidelizacion

Canales

Redes sociales
(Facebook, Instagram).
Publicidad (volantes,
anuncios en revistas).
Colaboraciones con
tiendas de mascotas.
Eventos y ferias de
animales.

Fuentes de ingresos

Segmento del
cliente

— Propietarios
de mascotas
exoticas en
Manta y sus
alrededores.

—> Criadores de
animales
exoticos.

Ingresos a través de las consultas médicas, cirugia, laboratorio, grooming,

hospedaje, ventas de los productos y servicios relacionados a la mascota



2.3. Analisis del modelo Canvas
A través del modelo Canvas se establecid una distribucion solida y bien definida,
enfocandose en una propuesta de valor unica que satisface las necesidades de un nicho
especifico de propietarios de mascotas exdticas. Al identificar segmentos de clientes
claramente, como duefios de animales no convencionales, se permite la implementacion de

estrategias de marketing efectivas.

La propuesta de valor de la veterinaria exotica en Manta se fundamenta en ofrecer un
servicio integral y especializado que responda a las necesidades tnicas de los propietarios de
animales exoticos. En un mercado donde la atencidn veterinaria convencional a menudo no
se adapta a las particularidades de estas especies, esta veterinaria se distingue por contar con
profesionales altamente capacitados en el cuidado de reptiles, aves y mamiferos no

convencionales, garantizando diagnésticos y tratamientos precisos.

Sin embargo, el principal objetivo de este emprendimiento “Entre amigos” veterinaria
exdtica en Manta es proporcionar atenciéon veterinaria especializada y de calidad para

animales exoéticos, garantizando su bienestar y salud.

La combinacién de canales digitales como las redes sociales y publicidad local, junto
con relaciones personalizadas con los clientes, fortalece la conexion y promueve la lealtad.
Las fuentes de ingresos diversificadas, que incluyen servicios veterinarios, venta de

productos, aseguran un flujo financiero estable.

Los recursos clave, como veterinarios especializados y equipamiento adecuado, son
fundamentales para ofrecer servicios de calidad, mientras que las actividades centrales, como
consultas y marketing, son esenciales para el crecimiento del negocio. En efecto, establecera
alianzas con proveedores y organizaciones de bienestar animal para mejorar la reputacion y

ampliar la base de clientes.

2.4. Localizacion geografica
El centro de servicios veterinarios “Entre amigos™ estara ubicado en una zona de facil
acceso en la ciudad de Manta, preferiblemente cerca de areas residenciales con una alta
concentracion de propietarios de mascotas. Se buscara una ubicacion estratégica que permita

atraer tanto a clientes locales como a turistas que visitan la ciudad, a continuacion, se detallara



un cuadro de factores de localizacion para identificar el punto geografico de este

emprendimiento;

Tabla 2 Factores de la localizacion geografica

Localizacion 1

Localizacion 2

Localizacion 3

Factores | Ponderacion Los Esteros Centro de Manta Via Barbasquillo
Calle 120. Av. 103 Calle 13 Av. 15 Calle universitaria 1
Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion

Costos de 40% 10 4 9 3.6 9 3.6
arriendo
Vias de 15% 8 1.6 10 1,15 10 1,5
acceso
Cercania 20%
comerciales
Servicios Y 10 1,5 9 0,45 9 0,45
basicos
Parqueo 20%
para 9 0,45 10 2 10 2
clientes

Total 100% 9,55 9,10 9,55

Nota: factores que influyen en la determinacion del establecimiento geogrdfico

La eleccion de la ubicacion geografica se justifica por varios factores. En primer

lugar, se busca maximizar la accesibilidad para los clientes locales, asegurando que el centro

sea facilmente accesible desde diferentes partes de la ciudad. Ademas, la proximidad a areas

residenciales densamente pobladas garantizard un flujo constante de clientes potenciales.

Por otro lado, la ubicacion estratégica también tiene en cuenta el potencial turistico

de la ciudad de Manta. Al ubicar el centro en una zona cercana a atracciones turisticas

populares, se puede atraer a clientes turistas que viajan con sus mascotas y que pueden

requerir servicios veterinarios durante su estadia en la ciudad.

Una vez determinado estos factores, se establecio que la veterinaria “Entre amigos”

estara ubicado en los Esteros, calle 120. Av. 103 debido a que es una ubicacion estratégica,

dado a que existe una alta demanda de trafico, con buena cercania a centros comerciales,

parqueo con acceso libre a los clientes.




2.5. Justificacion
La creacion de una veterinaria exotica en Manta se justifica por la falta de demanda
de atencion especializada para mascotas no convencionales en la ciudad. En los ultimos afios,
ha aumentado la popularidad de los animales ex6ticos como las aves, hamster, o camaleones,
lo que ha generado una necesidad urgente de servicios veterinarios que se adapten a sus
particularidades. A pesar de este crecimiento, hay una escasez notable de clinicas que
ofrezcan atencion especifica, lo que representa una oportunidad significativa para establecer

un negocio que se posicione como lider en este nicho de mercado.

Ademas, los propietarios de mascotas exoticas estan cada vez mas conscientes de la
importancia del bienestar animal y buscan orientacion profesional para el cuidado adecuado
de sus animales. La veterinaria “Entre amigos” no solo podra satisfacer esta demanda, sino
también desempefiar un papel crucial en la educacion de los duefios, promoviendo practicas

responsables.

La innovacion, la calidad y atencidon personalizada al cliente (mascota — duefio)
permitira posicionar a “Entre amigos” como una de las opciones preferidas para el cuidado

de sus animalitos.

3. Estudio de mercado

3.1. Analisis del entorno
Moncayo et, al. (2021) explican que un estudio de mercado “consiste en reunir,
planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situacion

de mercado especifica que afronta una organizacion" (pag. 6).

El estudio de mercado para la creacion de la veterinaria “Entre amigos” en Manta es
fundamental para comprender el entorno en el que se desarrollard este emprendimiento. En
un contexto donde la tenencia de mascotas no convencionales estd en aumento, se hace
necesario evaluar las oportunidades, desafios tanto politicos como legales que presenta este

nicho especifico.

Este estudio de mercado permitira identificar la demanda existente de las mascotas

domésticas y exoticas, también se analizard el perfil de los clientes potenciales sus



preferencias y comportamientos de compra, la competencia existente, y, por ende, los

factores economicos, sociales y legales que influirdn en el negocio

3.1.1. Macroentorno

Para llevar a cabo la ejecucion del emprendimiento “Entre amigos” veterinaria

exodtica en la ciudad de Manta, es fundamental aplicar factores: politicos, econémicos,

sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales que influiran directamente con el mercado al que

se desea introducir, por ello, se detallara un analisis PESTEL;

Figura I Analisis PESTEL
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Nota: factores del andlisis PESTEL

El andlisis PESTEL muestra que el entorno en Manta ofrece oportunidades

considerables para la creacion de un centro de servicios veterinarios. La demanda creciente,

combinada con el bajo nivel de competencia en servicios para animales exéticos y el avance

tecnologico, presenta un escenario favorable. Sin embargo, sera esencial cumplir




rigurosamente con las normativas legales, adoptar practicas sostenibles y utilizar tecnologias

modernas para asegurar la competitividad y el éxito del negocio.

3.1.2. Microentorno
El microentorno de la clinica veterinaria “Entre amigos™ se centrara en las relaciones
y dindmicas especificas que afectan el desempefio y la estrategia de la organizacion en el
mercado de Manta, por lo que es fundamental conocer los clientes, proveedores,

competidores e intermediarios que interactGan de manera cercana con la veterinaria.

En consecuencia, se aplicara el modelo de las 5 fuerzas de Porter permitiran evaluar
la competitividad y atractivo del mercado en el que operara. A continuacién, se presentan las
cinco fuerzas aplicadas a la veterinaria "Entre Amigos" en Manta:

Figura 2 Las 5 fuerzas de PORTER
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Productos sustitutos

Autocuidado del
duefio

Atencién de
tratameinto en linea

Nota: factores del andlisis de las 5 fuerzas de Porter



e Rivalidad entre competidores

Actualmente en la ciudad de Manta existe mas de 80 clinicas veterinarias, incluyendo
la campaiia que impulsa el municipio a través de las veterinarias moviles en diferentes barrios
de la ciudad, por lo se convierten en los principales competidores para la veterinaria “Entre
amigos”. Sin embargo, no todas las veterinarias incluyen la atencion y cuidado de las
mascotas exoticas, excluyendo a Pelucan, Pet’s, Golden y Nelvet, estas clinicas veterinarias
son muy reconocidas en la ciudad por ofrecer servicios especializados a todo tipo de animal
doméstico y en algunos casos animales exoticos. Estos negocios son nuestra principal

competencia, por lo que se debe destacar de forma positiva frente a los demas.

e Amenazas de nuevas entrantes

"Entre Amigos" es una clinica veterinaria que desea introducirse al mercado de forma
innovadora, ofreciendo servicios especializados y diferenciados como atencion exclusiva a
animales domésticos y exoticos y sobre a cuidar y perseverar a estas especies, por lo que, se
puede crear una ventaja competitiva tras la creciente popularidad de las mascotas exdticas

por lo que se convierte en nuestros nuevos entrantes.

e Amenazas de productos sustitutos

De acuerdo con las tendencias en el cuidado animal, existen muchos productos o
servicios que actllan como sustitutos para manipular a los animales exoéticos, los duefios
incluso optar por alternativas como el autocuidado o buscan alternativas como tratamientos
en linea. La veterinaria “Entre amigos” mantendra un asesoramiento cercano tanto con
clientes como el duefio de la mascota sobre la importancia de tener a profesional para

minimizar esta amenaza.

e Poder de negociacion con proveedores

Debido a la alta demanda de veterinarias en Manta, existen varios proveedores de
suministros veterinarios y productos para el cuidado de animales exoéticos, el poder de
negociacion de los proveedores sera menor. Sin embargo, si hay pocos proveedores
especializados. En “Entre amigos” contard con los proveedores ecuafarvet y povet son
empresas especializadas en el cuidado animal con alta tecnologia en el servicio bienestar de

las mascotas tanto domésticas como exoticas.



e Poder de negociacion con clientes

Los clientes cada vez estan mas informados sobre el bienestar animal y los servicios
disponibles. Esto puede aumentar su exigencia y, por ende, su poder de negociacion. Por
ende, si los duefos de las mascotas domesticas como exoticas tienen multiples opciones de
clinicas veterinarias, su poder de negociacion aumenta. Por lo que, la veterinaria “Entre
amigos” deberd enfocarse en ofrecer un servicio de calidad y atencion personalizada para

mantener la lealtad de los clientes.

3.2. Metodologia de la investigacion de mercado
La metodologia que propone la clinica veterinaria "Entre Amigos" en Manta se basé
a través de un enfoque integral que combina métodos cualitativos y cuantitativos para

comprender el entorno en el que se desarrollara (Sanchez, 2023).

Por lo que, este estudio utilizara distintos disefios y procedimientos que permitirdn
recolectar informacidn tanto numérica como descriptiva. Por un lado, se realizaran encuestas
a propietarios de mascotas incluyendo (domésticas como exoticas) para recopilar datos
cuantitativos sobre sus preferencias y comportamientos de compra. Por otro lado, se llevaran
a cabo entrevistas en profundidad a veterinarias de la ciudad para explorar de manera
cualitativa las experiencias y expectativas del servicio que se le ofrece a los duefios de

animales exoticos.

De la misma forma, este estudio se resoplado bajo distintos enfoques como
descriptivos, en el cual, se analizara datos demograficos de los propietarios de mascotas en

Manta y describir las tendencias en la tenencia de estos animales.

En consecuencia, este emprendimiento también se sustentd con varios tipos de
investigacion, tales como; descriptivo, exploratorio, correlacional, bibliografico y una
investigacion de campo, el cual permitid conocer informacion tedrica y practica sobre el

cuidado y atencioén de animales domésticos y exdticos en la ciudad de Manta.

3.2.1. Determinacion de objetivos de investigacion
3.2.1.1. Objetivo general
Disefiar un plan de negocios integral para la creacion de una empresa veterinaria en

la ciudad de Manta que ofrezca servicios y productos especializados para mascotas



domésticas y exdticas, asegurando un enfoque en la calidad del servicio y la satisfaccion del

cliente.

3.2.1.2. Objetivos especificos

Realizar un analisis de mercado que identifique la demanda de servicios
veterinarios y productos para mascotas incluyendo tanto animales domésticos
como exoticos en Manta.

Definir la gama de servicios y productos que se ofreceran, asegurando que se
incluyan opciones para el cuidado y bienestar de mascotas exdticas y domésticas.
Establecer un plan de marketing que contemple estrategias de promocion y
posicionamiento para atraer a propietarios de mascotas y generar lealtad a la
marca.

Desarrollar un modelo financiero que contemple costos iniciales, proyecciones de
ingresos y un analisis de viabilidad econémica para garantizar la sostenibilidad

del negocio.

3.2.2. Segmentacion de mercado

De acuerdo con De la Puente et, al. (2023) explican que “La segmentacion de

mercado es una estrategia fundamental en cualquier negocio, ya que permite realizar un

analisis mas detallado de los diferentes grupos de consumidores dentro de un mercado” (pag.

7). En el contexto de la creacion de una empresa veterinaria en Manta, “Entre amigos” se

identificado el siguiente segmento:

Tabla 3 Segmentacion del mercado

Zona: Manta Urbano

Tamario de la zona: 224 km?

Geograéfica Densidad poblacional: 5 hab/hogar, 877 hab/km?

Clima: Arido célido



Edad de los duefios de mascotas: 20 — 70 afios
Sexo: Masculino y femenino

Demografica Tamario promedio del hogar: 4 — 5 personas
Estado civil: Solteros, casados, divorciados, union libre
Profesion: Empleados, profesionales, estudiantes
Nivel de estudios: Bachillerato, educacién superior
Nacionalidad: ecuatoriana
Nivel de ingresos: Medio, medio-alto

Econdmica Gasto mensual en mascotas: Promedio, con capacidad para gastos
en atencion veterinaria especializada
Clase socioeconomica: Media, media-alta

Psicografica Estilo de vida: Cuidado responsable y sostenible de mascotas
Personalidad del consumidor: Comprometido, intuitivo, busca

calidad

Momento de uso: Todo el afio (servicios preventivos y curativos)
Beneficios buscados: Atencion de calidad, cuidado especializado,
disponibilidad 24/7
Nivel de uso: Periddico, al menos trimestral
Frecuencia de uso: Regular, especialmente para vacunas, controles o
emergencias
Nivel de lealtad: Medio a alto, buscan establecer confianza con una
clinica especifica

Comportamiento  Disponibilidad de compra: Media-alta, con disposicion a pagar por
servicios especializados
Actitud hacia el producto: Valoran servicios éticos y profesionales
Toma de decision: Planificada, aunque con espacio para decisiones
rapidas en emergencias
Fidelidad a marcas: Lealtad moderada, buscan calidad y trato

personalizado

Nota: analisis de la segmentacion del mercado



3.2.3. Muestra de investigacion
Clinica veterinaria “Entre amigos” es un emprendimiento que va enfocado a toda la
poblacion de Manta, especificamente a aquellas personas que tengan un animal doméstico y
exoticos. Por lo cual, de acuerdo al tltimo censo (Instituo Nacional de Estadisticas y Censos,

2022) se registraron un total de 271.145 habitantes en el canton de Manta.

Sin embargo, de acuerdo con los datos de (Direccién Distrital de Educacion 13D02
Jaramijo—, 2022) la poblacion estimada de mascotas en los cantones de Jaramijo, Manta y
Montecristi es significativa, totalizando 56,286 animales. Esta cifra incluye 51,169 perros y
5,117 gatos.

Tabla 4 Muestra de la poblacion

Poblacion de Manta 271.145

Poblacion con mascotas 56,286

Nota: censo (Instituo Nacional de Estadisticas y Censos, 2022) y (Direccion Distrital de Educacion 13D02
Jaramijo—, 2022)

De la misma forma, la investigacién comprende un muestreo probabilistico aleatorio
simple, el cual tiene como objetivo llegar a 56,286 toda la poblacion de Manta sin distincidn

a ningun grupo focal, permitiendo asi una variedad amplia en los resultados.

Para (Otzen & Manterola, 2017) menciona que “el muestreo aleatorio garantiza que
todos los individuos que componen la poblacion objetivo tengan la misma oportunidad de
ser incluidos en la muestra”. Por lo que, 1a muestra se puede calcular utilizando una féormula
estadistica para estimar el tamafio de la muestra:

zz*p*q*N
T E2(n—1) + E2 px*q

n

En donde:
n= numero de elementos de la muestra
N=numero de elementos de la poblacién o universo

P= probabilidad de que ciertas caracteristicas estén presente (50%)
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Q= probabilidad de que ciertas caracteristicas no estén presentes (50%)
E= margen de error

Para el célculo de la muestra se utiliz6 la formula correspondiente al muestreo

probabilistico aleatorio simple:

Zz*p*q*N
_Ez(n—l) + E? px*q

n

(1.96)2 * 0.50 * 0.50 * 56,286

™= 0.0052(56,286 — 1) + (1.96)% 0.50 * 0.50
_ 54057,074
"= 71407125 + 0,9604
_ 54.057,074
"= 367525
n = 384

La muestra obtenida por medio de la formula finita indico un total de 384 personas a

encuestar con un intervalo de confianza del 95% y margen de error del 5%.

3.2.4. Técnicas de investigacion
(Flores, 2021) menciona que “las técnicas de investigacion son pasos, medios o
formas sistematicas que se utilizan para llevar a cabo un estudio, y son esenciales en la
obtencion y andlisis de datos” (pag. 3). Estas técnicas permiten a los investigadores
recolectar informacion de manera estructurada y eficiente, garantizando la validez y

confiabilidad de los resultados.

En consecuencia, esta propuesta de negocio aplicara dos tipos de técnicas, tales como;
las encuestas, estas son una herramienta eficaz para recopilar datos de los propietarios de las
mascotas, serd mediante un cuestionario estructurado con 10 preguntas a escala de Likert, la
misma permitira conocer mas de cerca sobre los servicios veterinarios, habitos, necesidades,

productos y servicios latente en el mercado.

De la misma forma, se aplicard una entrevista local a veterinarios y propietarios de
mascotas, esta técnica permitira explorar opiniones, experiencias y necesidades de manera

mas exhaustiva y cumplir con sus especificaciones latentes.
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3.2.5. Resultados descriptivos de la investigacion

De acuerdo con los resultados obtenidos por medio de las encuestas aplicada a la

poblacion de Manta, se muestran los siguientes hallazgos;

Tabla 5 Resumen de los procesos de casos

N (%)
Valido 384 100,0
Casos Excluido 0 0
Total 384 100,0

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25
En la tabla 5, se pudo visualizar la tabla de resumen, en donde se muestra que se

validaron 384 encuestas, y 0 excluidas, generando un 100% en los datos de las encuestas. A

continuacion, se muestran los resultados de las 10 preguntas efectuadas a la poblacion de

“Entre amigos”;

Pregunta 1: ;Usted tiene mascotas?

Tabla 6 Tiene mascotas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 307 80,0 80,0 80,00
Valido No 77 20,0 20,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25

Figura 3 Grdfico de la pregunta 1

¢ Usted tiene mascotas?

HSi B No

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25
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Analisis e interpretacion:

En base a los resultados obtenidos, se demostré que el 80% de los encuestados tiene
mascotas, mientras que el 20% indico que no posee ningln tipo de mascota domestica ni
exotica. Este estudio demostrd que existe una base de clientes amplia y potencial para un
centro de servicios veterinarios, lo cual, resalta la viabilidad de establecer el centro en la
ciudad de Manta, ya que la gran mayoria de los habitantes tienen animales. Sin embargo,
también es importante considerar el segmento de los que no posee animales, ya que podrian
no necesitar servicios veterinarios, pero pueden estar interesados en informacién educativa o

en adquirir mascotas, lo que puede generar oportunidades para otros servicios relacionados.

Pregunta 2: ;Qué tipo de mascota usted tiene?

Tabla 7 Qué tipo de mascota

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Perros 184 48,0 48,0 48,0
Gatos 123 32,0 32,0 80,0
Valido Aves 31 8,0 8,0 88,0
Conejos 16 4,0 4,0 92,0
Hamster 8 2,0 2,0 94,0
Peces 22 6,0 6,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25

Figura 4 Grdfico de la pregunta 2

¢, Qué tipo de mascota usted tiene?

M Perros M Gatos M Aves Conejos M Hamsters M Peces

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25
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Analisis e interpretacion:

El 48% de la poblacién de Manta, indic6 que tiene de mascota a perros, el 32% tiene
gatos en sus hogares, el 8% tiene aves, un 6% de la poblacion tiene peceras en sus casas, el

4% y 2% tiene conejos y hamster, es una poblacidon pequena pero no pueden ser ignorados.

Por lo tanto, esta investigacion determind que hay un mercado potencial para la
veterinaria “Entre amigos” con fin de atender a estos animales exoticos (aunque pequeiio),
lo que implica que podria especializarse en servicios para especies menos comunes, es decir,

brindando servicios especializados para animales exdticos, medicamentos, entre otros.

Pregunta 3: ;Le realiza o le ha realizado controles médicos a su mascota?

Tabla 8 Controles médicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 276 72,0 72,0 72,0
Viélido No 108 28,0 28,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25

Figura 5 Grdfico de la pregunta 3

¢Le realiza o le ha realizado controles médicos a su
mascota?

HSi ENo
Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25

Analisis e interpretacion:

El 72% de los duefios de mascotas realiza controles médicos a sus animales. Mientras
que el 28% restante no realiza controles médicos, lo que puede ser una oportunidad para

educar al publico sobre los beneficios de la medicina preventiva.
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En efecto, tener mascotas y hacerlas atende es un factor importante ya que refleja un
mercado consciente de la importancia de la atencién médica preventiva para sus mascotas.

Esto significa que los clientes potenciales estaran dispuestos a pagar por servicios de salud

animal.

Pregunta 4: ;Cual servicio es el que requiere con mas frecuencia?

Tabla 9 Servicios veterinarios

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Desparasitacion 138 36,0 36,0 36,0
Hospedaje 107 28,0 28,0 64,0
. Grooming 31 8,0 8,0 72,0
Vélido b ¢ shop 77 20,0 20,0 92,0
Vacunas 31 8,0 8,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25

Figura 6 Grdfico de la pregunta 4

¢ Cual servicio es el que requiere con mas frecuencia?

M Vacunas M Desparasitacion B Hospedaje [ Grooming (Peluqueria) M Pets shop

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos, demostraron que el 36% de los encuestados revelaron que
el adquieren el servicio de desparasitacion para sus mascotas con mayor frecuencia, el 28%
en hospedaje, es decir, cuando las mascotas se quedan por algin tipo de post cirugia, el 20%

en pet’s shop, y un 8% en grooming y vacunas.
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En consecuencia, estos resultados indican que es fundamental que los duefios de
mascotas estén al tanto en cuanto a controles y campafias de desparasitacion de sus animales.
Estos servicios pueden ser un complemento interesante para la clinica veterinaria “Entre
amigos”, dado a que brindara a los duefios de las mascotas un enfoque principal priorizando

los servicios médicos.

Pregunta 5: ;Qué factores influyen en su eleccion al momento de escoger una clinica
veterinaria?

Tabla 10 Factores que influyen en su decision

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Precio 204 24,0 24,0 24,0
Reputacion 150 17,0 17,0 41,0
Proximidad 132 15,0 15,0 56,0

Valido Recomendaciones 116 14,0 14,0 70,0
Calidad del servicio 220 26,0 26,0 96,0
Otros 32 4,0 4,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25

Figura 7 Grdfico de la pregunta 5

¢ Que factores influyen en su eleccion al momento de
escoger una clinica veterinaria?

M Precio M Reputacion M Proximidad ® Recomendaciones M Calidad del servicio M Otros

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25
Analisis e interpretacion:
En base a la pregunta 5, se determin6 que 26% de la poblacion encuestadas revelaron

que la calidad de servicio influye en su eleccion al momento de elegir una clinica veterinaria,

el 24% considero que el precio influye en su toma de decision, un 17% en la reputacion de
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la clinica, el 15% en la proximidad de su hogar, el 14% seglin en las recomendaciones y el

4% definid que otros factores.

Este estudio, demostréo que los duefios de mascotas priorizan la atencion profesional y
efectiva al momento de escoger una clinica veterinaria, dado a que en la ciudad de Manta
existen muchas veterinarias, pero no todas poseen profesionales en el area. Sin embargo, los
duefos de mascotas estan dispuestos a desplazarse mas lejos si perciben una mejor calidad o

precio adecuado en base a las necesidades de las mascotas.

Pregunta :6 ;Con qué frecuencia realiza usted los controles médicos a su mascota?

Tabla 11 Cada cuando lleva a su mascota al médico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Una vez al mes 62 16,0 16,0 16,0
Una vez cada tres meses 92 24,0 24,0 40,0
- Una vez cada seis meses 46 12,0 12,0 52,0
Valido Una vez al aio 77 20,0 20,0 72,0
Solo cuando se enferma 107 28,0 28,0 100,0

Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25

Figura 8 Grdfico de la pregunta 6

¢, Con qué frecuencia realiza usted los controles médicos a su
mascota?

M Una vez al mes B Una vez cada tres meses B Una vez cada seis meses

Una vez al afio M Solo cuando se enferma

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25
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Analisis e interpretacion:

Los resultados revelaron que el 28% de la poblacion encuestada acuden a las clinicas
veterinarias cuando sus mascotas solo se enferman, el 24% una vez cada tres meses, el 20%

una vez al afo, un 16% una vez al mes, y por ultimo el 12% una vez cada seis meses.

En efecto, la falta de atencion preventiva en una parte importante de la poblacion
también podria ser un punto de mejora. Para la clinica veterinaria “Entre amigos” se
especializard en ofrecer programas de bienestar y paquetes de suscripcion para controles
regulares, que ayuden a los duefios a mantener la salud de sus mascotas bajo control y de

manera constante.

Pregunta 7: ;Cual es el precio que usted cancela por sus controles médicos?

Tabla 12 Precio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
$1 a $50 123 32,0 32,0 32,0
$51 a $100 154 40,0 40,0 72,0
Vélido $101 a $150 61 16,0 16,0 88,0
Mas de $151 46 12,0 12,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25

Figura 9 Grdfico de la pregunta 7

¢ Cudl es el precio que usted cancela por sus controles
médicos?

WS510a$50 mWS51a$100 mS$101a$150 De $151a 200

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25
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Analisis e interpretacion:

La mayoria de los encuestados paga entre $51 y $100, lo que representa el 40%. Sin

embargo, también hay una parte significativa que paga entre $1 y $50 con un 32%. El 16%

revelo que paga entre $101 a $150 y un 12% mas de $151 dolares.

Esta investigacion demostréo que los duefios de las mascotas tanto domésticas y

exoticas sugiere precios comodo y aceptable, lo que puede indicar que los servicios

veterinarios actuales en Manta son relativamente accesibles. Si se va a ofrecer precios mas

altos por servicios de mayor calidad, serd necesario comunicar claramente el valor adicional

que se brindaré a los clientes.

Pregunta 8: ;Ha tenido su mascota una emergencia médica?

Tabla 13 Emergencia médica

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 163 42,0 42,0 42,0
Valido No 221 58,0 58,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25

Figura 10 Grdfico de la pregunta 8

¢Ha tenido su mascota una emergencia médica?

HSi ENo

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25

Analisis e interpretacion:
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De acuerdo a los resultaos obtenidos, se demostrd que el 42% de los encuestados han
tenido una emergencia médica con sus mascotas, mientras que el 58% no ha tenido

emergencias médicas.

Este estudio indico que es importante que los duefios de mascotas deben de contar
con un centro veterinario con capacidad para atender emergencias de manera eficiente, lo que
podria reflejar que las visitas al veterinario se realizan principalmente para controles

rutinarios o prevencion, pero no es una situacion comun en la mayoria de las mascotas.

Pregunta 9: ;A través de qué medios prefiere recibir informacion y promociones de la
clinica veterinaria?

Tabla 14 Medios para recibir informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Correo electronico 145 28,0 28,0 28,0
Redes sociales 179 35,0 35,0 63,0
Valido Mensajes de texto 98 19,0 19,0 82,0
Llamadas telefonicas 64 13,0 13,0 95,0
Publicidad impresa 27 5,0 5,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25

Figura 11 Grdfico de la pregunta 9

¢Através de qué medios prefiere recibir informacion y
promociones de la cliica veterinaria?

H Correo electronico M Redes sociales B Mensajes de texto

Llamadas telefénicas ® Publicidad impresa

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25
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Analisis e interpretacion:

El 35% de los encuestados manifestaron que prefieren recibir informacion y
promociones de la clinica veterinaria a través de las redes sociales, el 28% a través del correo
electrénico, el 19% por medio de textos, el 13% por llamadas y un 5% por publicidad

impresa.

En efecto, es fundamental que la veterinaria “Entre amigos” cuente con varios canales
preferido para brindar informacion y promociones, lo que reflejard una tendencia hacia el uso

de plataformas digitales y la facilidad de interaccion en linea.

Pregunta 10: ;Consideraria la posibilidad de cambiar a otra clinica veterinaria que

ofrezca tecnologia mas avanzada para el cuidado de su mascota?

Tabla 15 Clinica veterinaria

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 217 57,0 57,0 57,0
No 167 43,0 43,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25

Figura 12 Grafico de la pregunta 10

¢ Consideraria la posibilidad de cambiar a otra clinica
veterinaria que ofrezca tecnologia mas avanzada para el
cuidado de su mascota?

HSi ENo

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25
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Analisis e interpretacion:

El 57% de los encuestados, indicaron que con la opcion “Si” que consideran cambiar
a otra clinica veterinaria que ofrezca tecnologia mas avanzada para el cuidado de sus
mascotas, mientras que el 43% restante revelo que no cambiarian su veterinaria de mayor

frecuencia.

Por lo tanto, se demostr6 que los dueios de las mascotas estarian dispuestos a cambiar
a una clinica veterinaria que ofrezca tecnologia mas avanzada, lo que indica que una
proporcion significativa en cuanto a los avances tecnoldgicos en los servicios de salud

animal, ya que muchos estan satisfechos con los servicios actuales.

ENTREVISTA:

Se realiz6 una entrevista estructurada a varios veterinarios de la ciudad, las cuales

definen a través;

- Qué tan importante es para usted que el centro veterinario ofrezca servicios para

animales exoticos. (Conejos, peces, aves, hamster)

De acuerdo con la informacion recabada, se pudo definir que muchos en este caso
ciertas personas adoran a este tipo de mascotas, entonces no son convencionales. Aqui en
manta es muy poco convencional, pero si han tenido ciertos casos de pacientes que han
venido, por ejemplo, han traido conejitos, monito, aves, hamster, entre otros. Entonces es
importante que también la veterinaria haya un médico que se especializa en este tipo de
especies, ya que si van a requerir este tipo de atencion no es siempre, pero si es a veces

esencial.

- Segun tu experiencia, ;cuales son las necesidades mas comunes de los animales

domésticos y exoticos?

En definitiva, los veterinarios manifestaron que seria una atencion prioritaria, dado
que son animalitos exoticos, pues normalmente pertenecen a un ambiente libre donde van a

tener contaminacion de varias enfermedades, entre ellas nos pueden traer una alta carga
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parasitaria ya este puede también presentar, en este caso enfermedades de este tipo zoomotica
como electospira, que hay ciertos animalitos que tienen, o sea, son en si muy parte de su vida
entonces. En ese sentido, es complicado, decir cudl seria lo més esencial para tratar, porque

es un caso bastante aislado que no se ven comunmente.
- ¢.Qué equipo médico consideras esencial para un centro veterinario de este tipo?

Se manifestd que la mayoria se adapta y ahi de pronto lo que puede hacer uno de
pronto es adquirir pequefios instrumentos como pulsioximetros que son mas pequefios

especializados y equipos de radiografias pequefio.

- ¢.Qué desafios enfrentas al trabajar con animales exdticos en comparacion con

animales domésticos?

Los entrevistado en definitiva mencionaron que enfermedades sonoéticas es la
primerita, lo otro dependiendo del tipo de animal, hasta ahorita en la ciudad de Manta e han
atentado huron, conejitos y loritos es lo méximo que he atendido; Es lo tinico hay médicos

en la ciudad de Portoviejo que se especializan en animales exdticos y se los enviamos.

- ¢.Qué opinas sobre la capacitacion necesaria para el personal que atienda tanto a

animales domésticos como exoticos?

En los domésticos la mayoria de los médicos se especializan, toman cursos.
Dependiendo del area que cada uno se ha ido y lo otro es de pronto claro, dependiendo si le
gusta al médico hacer porque a consulta no es que lleguen gran cantidad de animales exdticos
son muy pocos, primero porque de por si son exoticos y necesitan un cuidado en casa muy,

muy, extremo. Muy diferente a un perrito y un gato.

3.3. Analisis de la demanda

3.3.1. Caracteristicas de la demanda

El analisis de la oferta y la demanda es un pilar esencial para el desarrollo del negocio,
especialmente en el sector veterinario. Este enfoque multidisciplinario permite una

comprension profunda del entorno de mercado en el que se pretende operar.
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Calle et, al. (2023) menciona que, “la oferta implica examinar los productos y
servicios disponibles en el mercado, mientras que el andlisis de la demanda se centra en

comprender los patrones de comportamiento del consumidor y sus preferencias” (pag. 3).

Al comprender en profundidad tanto los servicios disponibles como los
comportamientos y preferencias de los consumidores, se pueden desarrollar estrategias
efectivas que aseguren una posicion competitiva en el mercado. Por lo tanto, para definir la
demanda existente de “Entre amigos” se considerd la pregunta 7 de la encuesta realizada a
los duefios de las mascotas; ;Cudl es el precio que usted cancela por sus controles médicos?,

la cual permitira analizar la proyeccion de la demanda, tal como se muestra a continuacion;

a. (A qué precio generalmente usted compra el producto?

Tabla 16 Precios segun pregunta 7

$1 a $50 32,0%
$51 a $100 40,0%
$101 a $150 16,0%
$151 a $200 12,0%
Total 100%

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25, andlisis de la demanda

b. Extrapolar los porcentajes de la encuesta a la poblacion

Tabla 17 Ponderacion de la demanda

$1 a $50 32,0% 56,286 18,01152
$51 a $100 40,0% 56,286 22,5144
$101 a $150 16,0% 56,286 9,00576
$151 a $200 12,0% 56,286 6,75432
Total 100% 56,286 56,286

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25, analisis de la demanda
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c¢. Promediar los intervalos de los precios y combinarlos con la cantidad

Tabla 18 Promedio de precios intervalos

$1 a$50 25 18,01152
$51 a $100 50 22,5144
$101 a $150 50 9,00576
$151 a $200 50 6,75432

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25, andalisis de la demanda

De acuerdo con los precios establecidos en la pregunta 7, se pudo realizar un precio

promedio en cada escala, donde el precio intervalo de $1 a $50, es $25. De la misma forma

los demas precios tienen precio promedio de $50.

3.3.2. Proyeccion de la demanda

De acuerdo con el andlisis de la demanda proyectado anteriormente, es necesario
determinar la proyeccion que enfrentara la veterinaria “Entre amigos” para identificar
segmentos especificos de mercado, asi como ajustar la oferta de servicios y productos para

alinearse con las expectativas de los clientes. Por lo tanto, a continuacion, se presentara la

curva de la demanda;

d. Grdfico de la curva de la demanda

Tabla 19 Curva de la demanda

$1 a $50 123 32,0%
$51 a $100 154 40,0%
$101 a $150 61 16,0%
$151 a $200 46 12,0%
Total 384 100%

56,286
56,286
56,286
56,286
56,286

Nota: Resultado obtenido por medio del SPSS, version 25, curva de la demanda
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Figura 13 Curva de la demanda

y =-1,7174x + 61,634
R?=0,6187

Nota: Curva de la demanda R?> = 0,6184

Esta proyeccion se basé en varios factores clave que influyen en la demanda de
servicios y productos para mascotas, donde se indicé que existe una correlacion adecuada
donde R? demostr6 un valor de 0,6184, es decir, existe una relacion con el precio y el producto
a demandar, por lo tanto, veterinaria “Entre amigos” entra a la competencia en la ciudad de

Manta.

De la misma forma, al conocer la proyeccion de la demanda, esta da paso a conocer
por medio de formulas la cantidad de productos a vender durante los 5 primeros afos, asi

como también sus ventas en dolares.

e. Despejar x de la formula de la demanda
Figura 14 Calculo por medio de formulas de la demanda

-0,0008 X + 61,634
-0,0008 X

Y
-61,634 + Y

61,634 v - X

-0,0008
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f- Calcular la cantidad demanda a un precio

Figura 15 Calculo de precio a demandar

-61,634 + 50 _ X
-0,0008
-11,634 _ x
-0,0008
145425 = X
g. Establecer la meta de participacion de mercado
Figura 16 Participacion en el mercado
145425 X 20% = 2908,5

Nota: curva de la demanda, participacion en el mercado

h. Establecer metas de crecimiento en ventas
Tabla 20 Crecimiento en ventas

VENTAS CANTIDAD DE PRODUCTO
1 2 3 4 5
2909 3054 3207 3367 3535

Nota: curva de la demanda, participacion en el mercado

i. Calcular los ingresos por ventas
Tabla 21 Ventas en dolares

VENTAS EN DOLARES
1 2 3 4 5
$ $ $ $ $
34.902,00 36.647,10 38.479,46 40.403,43 42.423,60

Nota: curva de la demanda, participacion en el mercado

De acuerdo con la proyeccion de la demanda establecida, se indicd que veterinaria
“Entre amigos” contara con una participacion del 20% en el mercado, con el propdsito de
darnos a conocer veterinaria “Entre amigos” en la ciudad de Manta. De la misma forma, se
estimo un total de ventas y servicios para el primer afio de 2909 atencidn a animales, tantos

domésticos como exoticos, 1o que en ddlares significa $34.902,00 dolares.
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3.4. Analisis de la oferta

3.4.1. Caracterizacion de la oferta actual

El analisis de la oferta que tendra la veterinaria “Entre amigos” se caracteriza por la

capacidad instaladas, es decir, de los servicios que se van a realizar, tales como:

Tabla 22 Servicios instalados segun la oferta

Servicio Cantidad PVP Mensual Anual
Vacunas 30 $ 12,50 $1.500 18000
Desparasitacion 80 $ 5,00 $400 4800
Ecografia 15 $ 20,00 $1.000 12000
Rayos X 5 $ 20,00 $600 7200
Barfios 40 $ 13,00 $1.300 15600
Alimento mas vendido 60 $ 32,00 $1.920 23040
Consulta médica 45 $ 10,00 $450 5400
Consulta a Domicilio 20 $ 20,00 $1.400 16800
Hemograma Completo 35 $ 16,00 $560 6720
Hospitalizacion 30 § 30,00 $2.700 32400
Procedimientos médicos sencillos 50 $ 30,00 $1.500 18000
(sutura,

limpieza de heridas, etc.)

Atencion emergente 50 $ 30,00 $1.500 18000
TOTALES 780 $ 238,50 $14.830,00 $177.960,00

Nota: Servicios a ofrecer, estados financiero en Excel

“Entre amigos” clinica veterinaria contara con 12 servicios especializados y aptos
para brindar la mejor atencion a las mascotas, donde los duefios de los animales se sentiran
seguro de los servicios brindados, de la misma forma, se analizan sus preferencias en cuanto
al cuidado y consumo en las mascotas. En efecto, se estima generar un valor de $238,50

diarios en la atencidon de animales exdticos, considerando a los domésticos y salvajes.

3.5. Oportunidad de emprender
En los ultimos afios, se ha visto una creciente en cuanto a la tenencia de mascotas y
Manta no ha sido la excepcion, por lo que se ha visto un aumento significativo en la demanda
de servicios y productos veterinarios. Este fendmeno se ve impulsado por un cambio en la
percepcion de los animales, que ahora son considerados miembros importantes de la familia.
A medida que los duefios de las mascotas buscan cada vez mas servicios de calidad para el
cuidado y bienestar de sus animales, se presenta una oportunidad de negocio atractiva para

establecer una empresa veterinaria.
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“Entre amigos” es una idea de negocio que desea introducirse al mercado de forma
innovadora, prestando servicios médicos de alta calidad a todos los animales tanto
domésticos como exdticos, dado a que en la ciudad existen muchas veterinarias que se

especializan en la atencidon y venta de medicamentos para perros y gatos.

Sin embargo, “Entre amigos” entrara a este mercado de forma favorable para el sector
veterinario, combinando opciones integrales y accesibles a los duefios de las mascotas, de la
misma forma, se brindara servicios de atenciéon médica y servicios complementarios, como

grooming, entrenamiento y la venta de productos especializados.

En efecto, esta oportunidad de negocio permitird desarrollar un negocio que no solo
satisfaga las necesidades actuales de los propietarios de mascotas, sino que también se adapte

a las tendencias futuras en el cuidado y proteccion de los animales.

4. Estudio técnico
4.1. Tamaiio del proyecto
Este estudio técnico tiene como objetivo analizar los aspectos fundamentales del
emprendimiento, incluyendo la viabilidad del proyecto, los servicios a ofrecer, la
infraestructura necesaria y los recursos humanos requeridos. A través del tamano proyectado
de “Entre amigos”, se evaluaran las oportunidades de mercado, las necesidades de los clientes

y las estrategias operativas, tales como se detallan a continuacion;

Tabla 23 Tamario proyectado

Servicio Tiempo en Atenciéon Atencion
terminar  Diaria Mensual
el servicio

Vacunas 20mn 10 120

Desparasitacion 20mn 15 80

Ecografia 30mn 5 50

Rayos X 1h 5 30

Bafios 1h 12 100

Alimento mas vendido 20mn 10 60

Consulta médica 1h 10 45

Consulta a Domicilio 2h 10 70

Hemograma Completo 35mn 15 35

Hospitalizacion 24h 6 90

Procedimientos médicos sencillos (sutura, 3h 5 50

limpieza de heridas, etc.)
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Atencidon emergente
TOTAL

Nota: Servicios a ofrecer, estados financiero en Excel

50

780

Los servicios ofrecidos en veterinaria entre amigos contasen con tiempos estipulados,

para mejorar la espera y atencion de los animalitos, de la misma forma se espera atender 108

mascotas entre domésticos y salvaje, generando una atencion mensual de 780 mascotas en la

ciudad de Manta.

Plan de produccion

En un entorno donde el bienestar y la salud de las mascotas son prioridades para los

uenos, se introduce al mercado veterinaria “entre amigos’ para responder adecuadamente a
d , trod 1 d t “ent ” der ad d t

la demanda de atencion y cuidado animal. Por ello, se han se formul6 un plan de produccion

para su atender de forma cuidadosa la salud de los animales;

Tabla 24 Plan de produccion

item
Unidades
Deracoxib 50,0
Dexmedetomidina 50,0
Fentanilo 50,0
Amoxicilinas 50,0
Acetato de melengestrol 50,0
Albendazol. 50,0
Ciflutrin 50,0
Deltametrin 50,0
Derquantel 50,0
Ronidazol 50,0
Testosterona 50,0
Tiabendazol 100GM 50,0
Pastillas para pulgas y garrapatas 50,0

NexGard

Nota: plan de produccion, estados financiero en Excel

Unidades de compra

Medida

Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Valor

5,00
114.79
54.34

4,60
157.56
0,50
62.99
32,00
13,70
29,95
39,99
1,00
25,00

Precio
u.
5,00
114.79
54.34
4,60
157.56
0,50
62.99
32,00
13,70
29,95
39,99
1,00
25,00

La clinica veterinaria contara con la exclusividad de todos los medicamentos y

suministros que se usan en la atencion prioritaria de las mascotas tanto domesticas como

exoticas, estos medicamentos cubriran la proyeccion total demanda.
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Proyeccion de ventas

Con el aumento constante en la tenencia de mascotas y la creciente preocupacion por
su salud y bienestar, es fundamental aplicar las proyecciones de ventas, por lo cual, a

continuacion, se proyectan las proyecciones de veterinaria “Entre amigos”;

Tabla 25 Proyeccion de ventas

Incremento Precios

O 0 N AW -

—
S B )

13

Inflacién 1% 1% 1% 1%
Vacunas 30 $ 12,50 $375 $4.500 $4.727 $4.965 $5.215 $5.478
Desparasitacion 80 $ 5,00 $400 $4.800 $5.042 $5.296 $5.563 $5.843
Ecografia 15 $ 20,00 $300 $3.600 $3.781 $3.972 $4.172 $4.382
Rayos X 5 $ 20,00 $100 $1.200 $1.260 $1.324 $1.391 $1.461
Bafos 40 $ 13,00 $520 $6.240 $6.554 $6.885 $7.232 $7.596
Alimento mas vendido 60 $ 32,00 $1.920 $23.040 $24.201 $25.421 $26.702 $28.048
Consulta médica 45 $ 10,00 $450 $5.400 $5.672 $5.958 $6.258 $6.574
Consulta a Domicilio 20 $ 20,00 $400 $4.800 $5.042 $5.296 $5.563 $5.843
Hemograma Completo 35 $ 16,00 $560 $6.720 $7.059 $7.414 $7.788 $8.181
Hospitalizacion 30 $ 30,00 $900 $10.800 $11.344 $11.916 $12.517 $13.147
Procedimientos médicos
sencillos (sutura, $1.500 $18.000 $18.907 $19.860 $20.861 $21.912
limpieza de heridas, etc.) 50 $ 30,00
Atencidn emergente 50 $ 30,00 $1.500 $18.000 $18.907 $19.860 $20.861 $21.912
Totales $ $8.925 $107.100 $112.498 $118.168 $124.123 $130.379
Totales Unid 460 5520 5741 5970 6209  6.458
PVP Promedio $19.40 $19.40 $19,60 $19,79 $19.,99 $20,19
$107.100 $112.498 §$ 118.168 $124.123 $130.379

Nota: Proyeccion de ventas, estados financiero en Excel

De acuerdo con la proyeccion de ventas establecida, se determind un incremento de

volumen del 4% en el mercado, con la inflacion del 1% en volumen en ventas. Por lo tanto,

se indico un total de ventas $107.100,00 dolares en el primer afio, brindando un total de 460

atenciones médicas en el mes con un promedio de precio de $19.40 doélares. De la misma

forma, se espera obtener una ganancia mensual de $8.925.00 dolares en la atencion de los

servicios y productos.
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4.2. Localizacion del proyecto
La localizacién del proyecto de la clinica veterinaria “Entre amigos” sera en la
parroquia los esteros en la calle 120 Av. 103 frente al comercial Tia S.A. la zona es muy
concurrida, debido a que es una calle principal, a sus alrededores quedan diferentes negocios

incluyendo farmacias, tiendas del barrio y ventas de ropas y calzados.

En efecto, al situarse en una zona concurrida y accesible, rodeada de negocios
complementarios, la veterinaria tiene el potencial de atraer a un gran nimero de clientes. Esto
no solo favorecera el crecimiento del negocio, sino que también permitirda construir una
relacion solida con la comunidad local, asegurando el éxito y la sostenibilidad de la clinica

veterinaria.

Figura 17 Localizacion del negocio
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Nota: Ubicacion estratégica de la veterinaria “Entre amigos”
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4.3. Ingenieria del proyecto
La ingenieria del proyecto que platea la clinica veterinaria “Entre Amigos” es un

proceso fundamental que garantiza la viabilidad y eficiencia operativa del negocio. En un
mercado en constante crecimiento, donde la demanda de servicios de calidad para mascotas
es cada vez mayor, es crucial establecer una clinica que no solo cumpla con las expectativas
de los propietarios de mascotas, sino que también se distinga por su funcionalidad y atencion

al cliente. En esta seccion, se presentara las principales areas que contara la veterinaria y sus

funcionalidades en cada una de ellas;

Figura 18 Ingenieria del proyecto
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Nota: Plano de la veterinaria “Entre amigos”

Este proyecto abarca diversos aspectos clave, comenzando con el disefio de
instalaciones adecuadas que faciliten un flujo de trabajo eficiente y comodo tanto para los
clientes como para el personal. La distribucion de espacios, que incluye areas como

recepcion, consultorios, quirdéfano y grooming, se planificard meticulosamente para

optimizar la atencion y el bienestar de los animales.
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Figura 19 Distribucion y sus dreas

Nota: Plano de la veterinaria “Entre amigos”, distribucion y sus dareas

—> Recepcion: Un éarea acogedora para recibir a los clientes y sus mascotas.

— Consultorios Veterinarios: Espacios adecuados para consultas, equipados con el
mobiliario y equipos necesarios.

—> Quirdfano: Una sala estéril para procedimientos quirurgicos, con equipos de
anestesia y monitoreo.

—> Area de Hospitalizacién: Espacio para el cuidado de animales enfermos o en
recuperacion.

—> Grooming: Area dedicada a servicios de bafio y cuidado estético de mascotas.

— Almacenamiento: Espacios para mantener productos veterinarios y medicamentos.

Ademas, la seleccion de equipamiento moderno y la implementacion de tecnologia
de gestion adecuada seran imprescindibles para ofrecer servicios veterinarios de alta calidad.
También se consideraran las normativas y regulaciones necesarias para operar legalmente,

asegurando el cumplimiento de estandares de sanidad y seguridad.
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4.4. Proceso de produccion

El proceso que conllevara la produccion y elaboracion contara de la siguiente fase;

Tabla 26 Detalle de proceso de produccion

Simbolo

Lineas de flujo E—
e
’
Decision
Y
Datos
L ]
Actividad
Subprocesos —
oy

Inicio / final

Nota: Proceso de produccion
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Funcion

Conectan los pasos, etapas y
decisiones con otros elementos
que intervienen

Se unen para indicar las
elecciones y decisiones
realizadas

Brinda informacion nueva de
interés o de gran valor para el
desarrollo del proceso

Indica la accion que se
transforman los datos que dan
continuidad

Puede representar un
subproceso o una funciéon
especifica dentro del flujo.

O da cuando inicia el problema
o cuando cierra el mismo



Informacion del
propietario

Registro de la

W (o) Recepc el
CLIENTES Inicic £8Pt ae mascota

cliente

Examen fisco por

Tratamiento
el veterinario

Consulta
CONSULTA Inicio veterinaria

Diagnastico
preliminar

Evaluacion del acturacion d
SEGUIMIENTO Inicio Seguimiento tratameinto Servicio

Proxima cita

Tabla 27 Flujograma de procesos

Nota: flujograma de las actividades y servicios de la veterinaria
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4.4.1. Balance de mano de obra y materiales

Tabla 28 Sueldo de mano de obra

SUELDOS EMPLEADOS PRIMER ANO

CARGO Remuneracion $ Beneficios $ Total
PERSONAL Mensual Comis T 13er | 14to Vacac. Patronal anual
Anual S. S.

Adm ~ Cerente 600 ; 7200 600 450 300 803  9.353
general

Dir  Veterinario 1 460 - 5.520 460 450 230 615 7.275

Dir  Veterinario 2 460 - 5.520 460 450 230 615 7.275

pir Maketingy 0, 5520 460 450 230 615  7.275
ventas

Dir Distribuidor 460 5.520 460 450 230 615 7.275

Ven Logistica 460 5,520 460 450 230 615 7.275

Ven Recepcionista 460 5,520 460 450 230 615 7.275

Total 3.360 - 40.320 3.360 3.150 1.680 4,496 53.006

Nota: estado de mano de obra, estados financiero en Excel

Tabla 29 Resumen de los sueldos a empleados

Tipo de gasto Fijo Variable Total

Dir 14.551 14.551 29.102
Ind - - -

Adm 9.353 - eSS
Ven 7.275 7.275 14.551

31.179  21.826 53.006

Nota: estado de mano de obra, estados financiero en Excel

Los resultados para veterinaria “Entre amigos” manifestaron que, para el primer afio,
se destinaran un total e $53,066.00 dodlares en sueldos a empleados, incluyendo pago de

décimo tercer sueldo, décimo cuarto, vacaciones, y pago al IESS.

4.4.2. Maquinaria y equipo
Tabla 30 Maquinarias y equipos

ACTIVOS FIJOS

Maquinarias, equipos y herramienta $ 5.884,00
Muebles y equipos de oficina $ 3.165,00
Adecuaciones $ 5.000,00
Terrenos $ -

Edificios $ =

Vehiculos $ 15.000,00
TOTAL $ 29.049,00

Nota: Maquinarias y equipos, estados financiero en Excel

37



“Entre amigos” invertird un total de activos fijos de $29,049.00 doélares, donde
$5,884,00 dolares seran destinados para maquinarias y herramientas, $3,168.00 para muebles
y equipos de oficina, $5.000 dolares para adecuaciones del local y por Gltimo una inversion

de $15.000 ddlares para la compra de vehiculo para trasladar a los animales.

Tabla 31 Equipos para la produccion

Equipos necesarios para la produccion

Detalle Cantidad Precio Total
Monitor multi parametros 1 $ 1.080,00 $ 1.080,00
Refrigerador pequefio 1 $ 450,00 $ 450,00
Electro cauterizador 1 $ 375,00 $ 375,00
Cauterizador 1 $ 250,00 $ 250,00
Maquina de rasurar 1 $ 2500 $ 25,00
Fonendoscopio 3 $ 30,58 % 91,74
Cooler 5 $ 2999 $ 149,95
Otoscopio 2 $ 105,50 $ 211,00
Ambu ambulatorio 2 $ 100,00 $ 200,00
Estetoscopio 2 $ 115,00 $ 230,00
Torniquete 2 $ 185,00 $ 370,00
Termémetro digital 5 $ 25,00 $ 125,00
Pinza de Allis 5 $ 500 $ 25,00
Tijera recta 8 $ 400 $ 32,00
Pinza anatémica 5 $ 12,00 $ 60,00
Espatula de silicona 3 $ 499 $ 14,97
Pinza hemostatica 3 $ 6,00 $ 18,00
Tijera saca puntos 5 $ 3,00 $ 15,00
Tanque de oxigeno 2 $ 205,95 $ 411,90
Manguera de oxigeno 4 $ 23,00 $ 92,00
Puntas de cauterizador 1 $ 25,60 $ 25,60
Ozonificador pequefio 3 $ 35,00 $ 105,00
Balanza 4 $ 15,00 $ 60,00
Lima de ufias 6 $ 0,50 $ 3,00
Pulsioximetro 2 $ 17,00 $ 34,00
TOTAL $ 4.454,16

Nota: Maquinarias y equipos, estados financiero en Excel
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Tabla 32 Equipos de oficina

Activo Cantidad Precio Total
Computadoras 4 $ 550,00 $ 2.200,00
Impresoras 2 $ 250,00 $ 500,00
Sistema de facturaciéon + POS 1 $ 50,00 $ 50,00
Aires acondicionados 4 $ 400,00 $ 1.600,00
Laptop 2 $ 750,00 $  1.500,00
Cantidad $ 5.850,00

Nota: Maquinarias y equipos, estados financiero en Excel

Tabla 33 Muebles de oficina

Activo Cantidad Precio Total

Escritorios Grandes 4 $ 180,00 $ 720,00
Modulares 5 $ 105,00 $ 525,00
Escritorios Pequefios 4 $ 65,00 $ 260,00
Sillas de escritorio 2 $ 60,00 $ 120,00
Mostrador 4 $ 150,00 $ 600,00
Muebles 2 $ 260,00 $ 520,00
Sillas de sala 2 $ 80,00 $ 160,00
Mesas de madera 2 $ 130,00 $ 260,00

TOTAL $ 3.165,00

Nota: Maquinarias y equipos, estados financiero en Excel

Tabla 34 Adecuaciones

Material Cantidad Precio Total
Mano de obra 1 $ 5.000,00 $ 5.000,00
TOTAL $ 5.000,00

Nota: Maquinarias y equipos, estados financiero en Excel

Tabla 35 Vehiculo

Material Cantidad Precio Total
VEHICULQOS 1 $ 15.000 $ 15.000
TOTAL $ 15.000

Nota: Maquinarias y equipos, estados financiero en Excel
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4.5. Distribucion de planta de produccion

» Materia prima

Producto terminado

Figura 20 Distribucion de planta de produccion

Area de bodegas
Departamento de cirugias

y hospitalizacion

Area de consultorio

Area de contabilidad y
marketing

Area de recepcion y Area de Grooming

punto de atencion al

cliente |

Nota: distribucion de drea segun su plano.
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5. Estudio Organizacional
5.1. Vision
En el 2030, Entre amigos sera reconocida a nivel local por brindar servicios
veterinarios de alta calidad para mascotas domésticas y exoticas, asegurando el bienestar y
la salud de los animales a través de atencion personalizada, innovacidon y un compromiso con

la excelencia.

5.2. Mision
Garantizar la salud y el bienestar de cada animal mediante un enfoque personalizado
y profesional, creando un ambiente acogedor, donde cada visita sea una experiencia positiva

tanto para los animales como para sus dueos.

5.3. Estructura organizacional

Figura 21 Estructura organizacional

Gerencia
General

_ |

Administrador
recepcionista

- |

I I
Departamento de

Departamento Departamento de Cot
médico Marketing y ventas alnLoglstlcq y ;
\eterinario
cirugano 1
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_ |

Nota: distribucion organizacional y departamentos
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NECEIDADES

Veterinaria “entre amigos” contard con 6 colaboradores, tales como médicos, area de
marketing y ventas y distribucion de logistica y almacenamiento. Estos trabajadores estaran
trabajando conforme la ley, gozando de los beneficios como décimo tercero y cuarto sueldo,

vacaciones y estardn amparados por el Instituto de Economia y Seguridad Social (IESS).

5.4. Mapa de procesos

Figura 22 Mapa de procesos "Entre amigos”

PROCESO DE DIRECCION
Gestion de Gestion de Gestion de calidad
marketing almacenamiento
PROCESO OPERATIVOS

Atencion al Consulta externa Vacunacion / Peluqueria / Pet
cliente = Desparasitacion shop

Servicios a los Servicios médicos Mantenimiento y
clientes (mascotas) distribucion

PROCESO DE SOPORTE

Nota: mapa de procesos operativos y soporte
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5.5. Funciones y productos esperados

En veterinaria “Entre amigos” los funcionarios desempefiaran las siguientes

funciones de acuerdo a su cargo;

Tabla 36 Funciones de los empleados

CARGO

Gerencia

general

Recepcionista

Departamento

médico

Departamento

de marketing

Departamento

de ventas

Logistica 'y

almacenamiento

FUNCIONES

Encargado de dirigir y coordinar todas
las actividades de una organizacion,
asegurando que se cumplan los objetivos
estratégicos y operativos establecidos.
Encargado de tareas administrativas
basicas, como el manejo de documentos
y la facturacion, asegurando que la
recepcion y las dreas comunes estén
organizadas y acogedoras.

Encargado de diagnosticar, tratar y
prevenir enfermedades en animales, asi
como proporcionar atencion médica y
asesoria sobre su bienestar.

Sera el encargado de implementar
estrategias para promover y posicionar
productos o servicios en el mercado, con
el objetivo de atraer y retener clientes.
Esto incluye realizar investigaciones de
mercado, identificar oportunidades de
negocio.

Encargado de mantener relaciones con
los clientes existentes, asegurando su
satisfaccion y fomentando la lealtad a la
marca.

Sera el encargado de planificar,
implementar y controlar el flujo eficiente
de bienes, servicios e informacion desde
el punto de origen hasta el consumidor
final.

Lider principal que guia a la
organizacion hacia el éxito,
fomentando la eficiencia y la
efectividad en todos los niveles.

Debe de tener buena presencia
debido a que es la persona que
interacta primero con el cliente.

Realizar examenes  clinicos,
administrar tratamientos, realizar
cirugias, y educar a los duefios
sobre el cuidado y la salud de sus
mascotas.

Gestiona campaias publicitarias, y
analiza el comportamiento del
consumidor para maximizar las

ventas y fortalecer la marca.

Convierte oportunidades en
ventas efectivas y contribuir al
crecimiento del negocio.

Gestiona inventarios, transporte de
productos, el almacenamiento y la
distribucion oportuna, asegurando
que los productos lleguen a su
destino en las condiciones
adecuadas

correcto

y en el momento

Nota: Funciones y responsabilidad de los trabajadores de “Entre amigos” veterinaria
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Productos y servicios esperados

Figura 23 Servicios y productos esperados

SERVICIO

VETERINARIO

P ™ . ¥ ENTRE AMIGOS

Vacunas Esterilizacion

Accesorios Estética

EMERGENCIAS
LAS 2¢ HRS.

CONTACTO
09b89qo358

Calle 120 Av. 103
Frente al tia los esteros

www.entreamigos.com

Entre amigos contard con varios servicios exclusivos, algunos de ellos son la
vacunacion, esterilizacion, accesorios y estética (bafos) lo cuales seran atendidos las 24
horas. Este emprendimiento estara ubicado en los Esteros en la calle 120. Av. 103 frente al

comercial tia s.a.
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5.6. Constitucion juridica
“Entre amigos” es una veterinaria que tendra una estructura legal bajo sociedad
andnima, brindando servicios a las mascotas domésticas y exoticas en la ciudad de Manta. A
su vez este negocio sera registrado por medio del RIMPE simplificado (registro para

emprendedores y negocios populares) como persona juridica.

La idea fundamental de este emprendimiento es ofrecer servicio de alta calidad a
mascotas como perros, gatos, aves, hamster, conejos, loros, entre otros animales, a través de
los duefios de los animales deseamos llegar a un mercado selecto y amplio, por lo tanto, se

ha definido los siguientes aspectos legales:

e Representante legal: Veliz Flores Sheyla Johanna

e Nombre del negocio: Clinica veterinaria “Entre amigos”
e Tipo de organizacion: Sociedad andnima

e Razon social: Persona juridica

e Direccion: Los Esteros calle 120 av.103

e Nacionalidad: Ecuador

o Teléfono: 0968990358

e Correo electronico: veterinariaentreamigos@gmail.com

Para la creacion de la microempresa veterinaria “Entre amigos”, se requiere de
documentos necesarios para que tenga un buen funcionamiento, sin embargo, es importante

detallar las acciones que representara el negocio;

Tabla 37 Acciones de los socios

ACCIONISTA MONTO % NACIONALIDAD
Sheyla Veliz ‘ $12.000,00 60% Ecuatoriana
Karen Veliz ‘ $8.000,00 40% Ecuatoriana
TOTAL $20.00,00 100%

Nota: Acciones de los socios involucrados

La veterinaria “Entre amigos” contara con dos socios, el cual, la Srta. Sheyla es la
representante legal del emprendimiento la cual tiene el 60% de la inversion, mientras su otra

socia representa el 40%.
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5.7. Obligaciones tributarias
Las obligaciones tributarias que necesitara la clinica veterinaria “Entre amigos”, son

los siguientes:

RISE (Régimen impositivo simplificado ecuatoriano)
Es un régimen de inscripcion voluntaria, que nos proporciona el pago del impuesto de
un explicito sector. (SRI)

Los requisitos que se necesitan son:

e Ser persona natural.
e (Copia de cedula y votacion.
e (opia de planilla de luz, agua, teléfono y comprobante de pago de impuesto predial o

copia de un estado de cuenta bancaria (de los ultimos 3 meses).
RUC

Cedula de identidad
Papel de votacion

Plantilla de agua o luz
5.8. Patentes y licencias necesarias para el emprendimiento
La marca “Entre amigos” veterinaria se constituira por medio de la Superintendencia
de compaiia, como persona juridica, por lo que es fundamental contar con licencias y

permisos para su respectivo funcionamiento, tales como se presentan a continuacion;
Patente municipal

Para la obtener este permiso, se lo puede llevar a cabo a través de las oficinas del Municipio

de Manta, y los requisitos que debe conseguir este documento son los siguientes:

e (Copia de la escritura de constitucion de la compaiiia.

e copia del nombramiento del represéntate legal.

e copia de servicio basico. (agua, luz o teléfono)

e En caso de venir terceras personas, traer autorizacion firmada por el representante

legal.
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Permiso del cuerpo de bomberos

La obtencion de la tasa de servicio contra incendios, es otorgado por el benemérito
cuerpo de bomberos, es una acta o documento necesario para el funcionamiento de la
empresa, debido a que es un impuesto que se paga, en casos de quemas o incendios y este

permiso se lo actualiza cada afio, los requisitos son los siguientes:

e Solicitud de inspeccion del local
e Informe favorable de la inspeccion
e (opiadel RUC

e (opia de la calificacion artesanal (artesanos calificados)
Permiso de funcionamiento

e Copia de constitucion de compaiia.

e Copia del nombramiento del representante legal en caso de sociedades.
Registro de marca

En el art. 3 de la ley de compaiiias a través del registro mercantil, establece que para
inscribir su nombramiento se debe tener la razon de aprobacion dentro de 30 dias posteriores
a su designacion. (MERCANTIL). Por lo tanto, su requisito se constituye de la siguiente

manera:

De acuerdo al (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2020) menciona que
“Una marca puede representarse a través de una palabra, nimeros, un simbolo, un logotipo,
un disefio, un sonido, un olor, una textura o una combinacion de estos elementos” este
requisito tiene un costo de $208.00 ddlares con una duracion de 10 afios, la misma que se
renueva seis meses antes de su fecha de vencimiento. De la misma forma, también se realizara

la busqueda de la fonética el cual tiene un precio de $16.00 dolares vigente cada afio.

Tabla 38 Registro de la marca

DETALLE COSTO
Derecho de la marca ‘ $208.00
Bulisqueda de la fonética $16.00

TOAL $224.00

Nota: detalle de los costos de registro de marca
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6. Marketing estratégico
Veterinaria "Entre Amigos" se establece con el propdsito de brindar atencion integral
y de calidad a las mascotas y animales domesticas como exoticas, promoviendo su bienestar
y salud. En un entorno donde la tenencia responsable de mascotas y la conciencia sobre su
cuidado estan en aumento, es esencial implementar un plan de marketing estratégico que
permita a la veterinaria destacarse en un mercado competitivo. Por lo tanto, a continuacion,
se desarrollardn diferentes estrategias con el fin de identificar y conectar con el publico

objetivo;

6.1. Estrategias de producto y diseiio
Al aplicar las estrategias de producto “Entre amigos” se enfocara en ofrecer una
variedad de servicios veterinarios que abarquen desde consultas generales y vacunaciones
hasta procedimientos quirargicos y atencion de emergencias. Tales como vemos a

continuacion;

Tabla 39 Estrategia de producto

ESTRATEGIA DE
PRODUCTO

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

Ofrecer servicios integrales como consultas,
Diversificacion de Servicios  vacunaciones, cirugia, dental, y grooming bafio (corte

de pelo, ufias y demas)

Crear paquetes promocionales que combinen servicios
Paquetes de Servicios a precios reducidos, como un paquete de vacunacion

que incluya una revision general y un chequeo dental.

Vender productos de alta calidad como alimentos,

juguetes, y articulos de cuidado personal en la clinica.
Productos para Mascotas .

Ofrecer productos especificos para salud, como

suplementos y medicamentos.

Nota: Estrategia de producto y diserio

Estas estrategias de producto y disefio en la Clinica Veterinaria "Entre Amigos" no
solo mejorara la calidad de los servicios ofrecidos, sino que también fortalecera la identidad

de la marca y la satisfaccion del cliente.
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6.2. Estrategias de precio
Se propone implementar un enfoque de precios que no solo refleje la calidad de sus
servicios, sino que también sea accesible para los duefios de mascotas, por ello, se han

establecidos las siguientes estrategias;

Tabla 40 Estrategias de precios

ESTRATEGIA DE
PRECIOS

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

Implementar descuentos para paquetes de servicios,

como un combo de vacunacion, revision general y
Descuentos por Paquetes o o )

desparasitacion, que ofrezca un ahorro significativo en

comparacion con contratar los servicios por separado.

Ofrecer un descuento inicial o una consulta gratuita
Precios Especiales para
para nuevos clientes, animandolos a probar los
Nuevos Clientes
servicios de la clinica.

Establecer precios promocionales durante ciertas

épocas del afio, como descuentos en vacunaciones en,
Precios de Temporada o )

el 2x1 en servicios como grooming, o hasta el 10% de

descuento en revision a la mascota.

Nota: Estrategia de precio

Figura 24 Estrategia de precio
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49



Estas estrategias de precios estaran disefadas para hacer que los servicios de la
veterinaria "Entre Amigos" sean accesibles y atractivos para los duefios de mascotas y hacer

que se sienta comodo con los diferentes precios.

6.3. Estrategias de plaza y canales de distribucion. (Alianzas estratégicas)
En el competitivo entorno de la atencion veterinaria, la ubicacion y los canales de
distribucion son fundamentales para asegurar que los servicios lleguen de manera efectiva a
los clientes y sus mascotas. Por ellos, en la veterinaria "Entre Amigos" se adoptara diversas

estrategias de plaza y canales de distribucion, tales como se presentan a continuacion;

Tabla 41 Estrategia de plaza

ESTRATEGIA DE PLAZA DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

Consultas en la Clinica
Ofrecer atencion directa en la clinica, donde los
Plaza directa clientes pueden llevar a sus mascotas para consultas,

tratamientos y emergencias.

Visitas Domiciliarias

Implementar un servicio de atenciéon veterinaria a
domicilio para casos en los que las mascotas no puedan
trasladarse, especialmente para animales mayores o
con movilidad limitada.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Colaborar con tiendas locales de alimentos y productos
Alianzas con tiendas de i
para mascotas, para ofrecer paquetes conjuntos o

mascotas
descuentos cruzados.
Colaboracion con otras Asociarse con clinicas de otras especialidades para
clinicas especializadas referir pacientes y ampliar la oferta de servicios.

Oftrecer servicios veterinarios a refugios de animales o
Colaboracion con refugios de
entidades de adopcién, ayudando a aumentar la
animales
visibilidad de “Entre amigos”.

Nota: Estrategia de plaza
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Al efectuar estas estrategias de plaza y alianzas estratégicas, la veterinaria "Entre
Amigos" podré establecer una conexion mas fuerte en la ciudad y asegurar que sus servicios

sean accesibles para todos los duefios de mascotas.

6.4. Estrategias de promocion

Tabla 42 Estrategia de promocion

ESTRATEGIA DE DEFINICION DE LA
PROMOCION ESTRATEGIA

Utilizar las plataformas de Facebook,
TikTok e Instagram para promocionar la

clinica, compartiendo contenido

Redes sociales  Realizar sorteos y concursos en redes
sociales, incentivando a los seguidores a
compartir la publicacion para aumentar la

visibilidad.

PROMO

Esterilizacion con 50%

Colaborar con influenciadores de 1a Ciudad [ttt
mes de Diclembre

gue tengan mascotas para promocionar la

veterinaria a través de publicaciones en
redes sociales y resefias sobre los

servicios.

Publicidad Utilizar la radio local, folletos, y carteles
tradicional en areas clave de Manta para promover la

apertura y los servicios del centro

Eventos Participar en ferias y exposiciones que

hace la ciudad relacionada con mascotas
para aumentar la visibilidad de la

veterinaria

Nota: Estrategia de promocion

El objetivo de esta estrategia es atraer a nuevos clientes e implementar un enfoque
diversificado en la promocion, asi la veterinaria serd diferenciada de las demads clinicas

veterinarias de la ciudad.

51



7. Analisis financiero

7.1. Presupuesto de inversion

Tabla 43 Plan de inversion

PLAN DE INVERSION

Inversion fija Monto Aporte  Crédito Total
ACTIVOS
Terreno - - -
Edificio - . =
Adecuaciones 5.000 3.500 1.500 5.000
Maquinarias, equipos y herramientas 5.884 3.500 2.384 5.884
Vehiculo 15.000 10.000 5.000 15.000
Muebles y equipos de oficina 3.165 1.500 1.665 3.165
Gastos de Constitucion 1.650 1.500 150 1.650
TOTAL 30.699 20.000 10.699 30.699
CAPITAL DE TRABAJO
Costo directo 8.969 8.969 8.969
Costo indirecto 1.753 1.753 1.753
Gastos Administrativos 2.667 2.667 2.667
Gastos de ventas 3.947 3.947 3.947
TOTAL 17.336 - 17.336 17.336
INVERSION TOTAL 48.035 20.000 28.035 48.035

Nota: Presupuesto de la inversion, resultados obtenidos a través de Excel plantilla

El plan de inversion revela una estrategia estructurada para financiar el crecimiento

y operacion de la empresa, con un enfoque claro en activos fijos y capital de trabajo. La

inversion fija total asciende a 30,699, que incluye adecuaciones, maquinarias, vehiculos,

muebles y gastos de constitucion. El capital de trabajo es de 17,336, desglosado en costos

directos, indirectos, administrativos y de ventas, lo que refleja la atencion a los gastos

operativos necesarios para la continuidad del negocio. La inversion total del proyecto, que

suma 48,035, demuestra un esfuerzo considerable por establecer una base so6lida para el

desarrollo empresarial.
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7.2. Presupuesto de ingresos y egresos
Tabla 44 Presupuesto de ingresos y egresos

ANO1 ANO2ANO3 ANO 4 ANO 5

Costos/Gastos $ Total $Total $Total $Total $Total
Gastosdepersonal 5 179 33087 34837 35708  36.601
Servicios
prestados - - - - -
Servicios basicos ¢ g9g 9.926 10026  10.126  10.227
Materiales y Utiles
de oficina - - - - -

) Materiales y dtiles  5oq 544 549 555 560
Fijos de oficina
Implementosde 667 673 680 687
limpieza
Mantenimientos 860 869 877 886 895
Estrategias de
captacion a 800 900 980 1.100 1.200
clientes
Seguro por i i i i i
siniestros
Subtotal 40.745 46.892 47.942 49.054 50.170
Gastos de personal 21.826 23.786  24.381 24.990 25.615
Variables CoSt0de 6.772 7114 7472 7.849  8.244
materiales directos
Subtotal 28.599 30.900 31.853 32.839 33.859
Total 69.344 77.792 79.795 81.893 84.029

Nota: Presupuesto de ingresos y gastos, resultados obtenidos a través de Excel plantilla

7.3. Presupuesto de capital de trabajo
Tabla 45 Costo del proyecto

COSTO DEL PROYECTO 48.035

Nota: Costo del proyecto resultados obtenidos a través de Excel plantilla

Se determind que el precio de inversion que tendra “Entre amigos™ veterinaria es de
$48.035 dolores en el costo del proyecto actual. Este indicador clave del potencial de
desarrollo de la empresa, con una planificacion y gestion adecuadas, esta inversion puede ser

un paso fundamental hacia el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo.
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7.4.Estructura de la inversion

Tabla 46 Inversion

INVERSION $ %
Activo fijo 30.699 64%
Activo circulante 17.336 36%
TOTAL 48.035 100%
[ OmGENDEFONDOS |
DETALLE MONTO %
Recursos propios 20.000 42%
Crédito bancario 28.035 58%
TOTAL 48.035 100%
[ ESTRUCTURAACCIONARIA |
DETALLE MONTO %
Gerencia general 12.000.00 60%
Socio 8.000.00 40%
TOTAL 20.000.00 100%

Nota: Estructura de la inversion, resultados obtenidos a través de Excel plantilla

TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO

CREDITO BANCARIO EN DOLARES BanEcuador
FORMA DE PAGO: en amortizaciones anuales iguales
MONTO 28.035,05 PAGO $7.105,04
INTERES (ie) 8,45% PERIODO 5
Periodo Saldo Inicial Pago de Pago de Cuota Saldo
interés capital Total final

0
1 28.035 2.369 4.736 7.105 23.299
2 23.299 1.969 5.136 7.105 18.163
3 18.163 1.535 5.570 7.105 12.592
4 12.592 1.064 6.041 7.105 6.551
5 6.551 554 6.551 7.105 -
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La tabla de amortizacion del crédito bancario con BanEcuador, que detalla un monto
total de 28,035.05 y un pago anual de 7,105.04, proporciona una vision clara de la estructura
de pago de la deuda a lo largo de cinco afios. Es decir, este emprendimiento contara con una

inversion propia de $20.000.00 ddlares y un crédito bancario de $28.035 doélares.

7.5. Estados financieros de pérdidas y ganancias

Tabla 47 Estado de pérdidas y ganancias

Rubros Aol Afno2 Afo3 Ano4 Afo5
VENTAS NETAS $ 107.100 $ 112.498 $ 118.168 $ 124.123 $ 130.379
COSTO DE VENTAS

() Costos directos $ 35874 $ 22971 $ 23726 $ 24509 $ 25321
(-) Gastos indirectos $ 7.013 $ 9.604 $ 9.700 $ 9.797 $ 9.895
(-) Depreciacién $ 5520 $ 5520 $ 5520 $ 3.570  $ 3.570
UTILIDAD BRUTA $ 58693 $ 74403 $ 79222 $ 86247 $  91.593
(-) Gastos de administracion (A2) $ 10.668 $ 12002 $ 12275 $ 12555 $  12.841
(-) Gastos de venta (A2) $ 15789 $ 33215 $ 34094 $ 35033 $ 35972
(-) Amort. de activos diferidos $ 330§ 330§ 330§ 330§ 330
UTILIDAD OPERATIVA $ 31906 $ 28856 $ 32523 $ 38330 $ 42450
(-) Gastos financieros (Tabla amort)  $ 2.369 S 1.969 $ 1535  $ 1.064 $ 554
V.A.l.PE $ 29.537 $ 26887 $ 30988 $ 37266 $  41.897
(-) Partcip. Empl. 15% $ 4431 8 4033 $ 4648 8 5590 $  6.285
V.A IMP. RENTA. $ 25107 $ 22854 $ 26340 $ 31676 $ 35612
(-) Impuesto a la renta 25% $ 6277 $ 5714 $ 6.585 $ 7919 $ 8.903
UTILIDAD NETA $ 18830 $ 17141 $ 19755 § 23.757 $  26.709

$ 2824 $ 21.654

Nota: Estado de pérdidas y ganancias, resultados obtenidos a través de Excel plantilla

El estado de pérdidas y ganancias revela un desempefio financiero positivo de la
empresa a lo largo de cinco afios, destacando un crecimiento constante en las ventas netas,
que aumentan de 107,100 en el Afio 1 a 130,379 en el Afio 5. La utilidad bruta también
muestra un incremento significativo, alcanzando 91,593 al final del periodo. Aunque los
gastos operativos y financieros presentan cierta volatilidad, la utilidad neta crece de 18,830
a 26,709, indicando una gestion efectiva de costos y una solida rentabilidad. En general, la
empresa se posiciona favorablemente para el futuro, aunque debe seguir monitoreando sus

gastos para mantener su €xito.
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7.5.1. Estado de resultado integral

Tabla 48 Balance general del proyecto

Rubros 0 1 2 3 4 5
ACTIVOS Corrientes
Caja $17.336 $47.987 $ 64.880 $ 86.401 $ 110.293 $ 136.029
TOTAL, ACT. CTE. $17.336 $47.987 $ 64.880 $ 86.401 $ 110.293 $ 136.029
ACTIVOS FIJOS
Inversion fija $29.049  $29.049  $29.049 $ 29.049 $ 29.049 $ 29.049
ACTIVOS Depreciacion acumulada (-) $ -5.520 $-11.039 $§ -16.559 $ -20.129 $§ -23.699
TOTAL, ACT. FIJO NETO $29.049 $23.529 $18.010 $ 12490 $ 8.920 $ 5.350
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos preoperativos $ 1650 $ 1.650 $ 1.650 $ 1.650 $ 1.650 $ 1.650
Amortizaciones acumuladas $ - $§ 330 $ -660 § 990 $ -1320 $ -1.650
TOTAL, ACT. DIF. NETO $ 1.650 $ 1.320 $ 990 $ 660 $ 330 $ -
TOTAL, ACTIVOS $ 48.035 $ 72.836 $ 83.880 $ 99.551 $ 119.543 $ 141.379
Pasivos corrientes
Part. Empl. Por pagar $ - $ 4431 $ 4033 $§ 4648 § 5590 $§ 6285
Imp. por pagar a la renta $ - $ 6277 $ 5714 § 6585 § 7919 $§ 8903
TOTAL, PAS. CTE. $ - $10.707 $ 9.747 $ 11.233 $ 13.509 $ 15.188
PASIVOS " pASIVO LARGO PLAZO
Crédito bancario $28.035 $23.299 $18.163 $ 12592 §  6.551 $ -
-FI’—IE);ZA(I)_ PAS. LARGO $ 28.035 $23.299 $18.163 $ 12592 $ 6.551 $ -
TOTAL, PASIVOS $ 28.035 $ 34.006 $27.909 $ 23.826 $  20.060 $ 15.188
Capital $20.000 $20.000 $20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000
PATRIM. Utilidad ejercicio anterior $ - $ - $18.830 $ 35971 § 55726 $ 79.483
Utilidad presente ejercicio $ - $18.830 $17.141 $ 19755 $ 23757 $ 26.709
TOTAL, PATRIMONIO $20.000 $ 38.830 $55.971 $ 75.726 $  99.483 $ 126.192
TOTAL, PAS. Y PATR. $48.035 $ 48.035 $ 72.836 $ 83.880 $  99.551 $ 119.543

Nota: Balance general del proyecto, obtenidos a través de Excel plantilla

El balance general proyectado muestra la evolucién de los activos, pasivos y
patrimonio de la empresa a lo largo de cinco afios, reflejando su salud financiera y capacidad
de crecimiento. Los activos corrientes aumentan significativamente, pasando de 17,336 en el
Afo 0 a 136,029 en el Ao 5, lo que indica una solida generacion de liquidez. Los activos
fijos disminuyen debido a la depreciacion acumulada, pasando de 29,049 a 5,350. Esto es

esperable en un ciclo de vida de activos, pero su valor neto sigue siendo relevante.

Los pasivos corrientes aumentan ligeramente, alcanzando 15,188 en el Afo 5,
reflejando una gestion controlada de las obligaciones a corto plazo. El patrimonio muestra
un crecimiento sostenido, aumentando de 20,000 a 126,192 en cinco afios, impulsado por la

acumulacion de utilidades. Esto es un signo positivo de solidez financiera y rentabilidad.
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7.5.2. Estado de situacion general

Tabla 49 Estado de situacion inicial

ACTIVOS PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja 17336
TOTAL, ACT. CTE. 17336 TOTAL, PASIVO CTE i
ACTIVOS FIJOS PASIVO A LARGO PLAZO
Maquinarias, equipos y - .
herramienta 5.884 Crédito bancario 28.035
Muebles y equipos de oficina TOTAL, PASIVO LARGO

y equip 3.165 PLAZO 28.035
Adecuaciones 5000 TOTAL, PASIVO 28.035
TOTAL, ACT. FIJOS 29 049 PATRIMONIO
ACTIVOS DIFERIDOS CAPITAL 20.000
Gastos de puesta en marcha. 1,650 TOTAL, PATRIMONIO 20.000
TOTAL, ACT. DIFERIDOS 1.650
TOTAL, ACTIVOS 48.035 TOTAL, PAS.Y PATR. 48.035

Nota: Estado de situacion inicial, resultados obtenidos a través de Excel plantilla

7.5.3. Estado de flujo de efectivo

Tabla 50 Estado de flujo de efectivo

Rubros 0 1 2 3 4 5
Utilidad Neta (Estado de P/G) 18.830  17.141 19.755  23.757 26.709
(+) Depreciacion 5.520 5.520 5.520 3.570 3.570
(+) Amort. de activos diferidos 330 330 330 330 330
(-) Costo de inversion fija 30.699 - - - - -
(-) Capital de trabajo 17.336 - - - - -
(-) Pago del capital 4.736 5.136 5.570 6.041 6.551
(amortizacion) Préstamo
Flujo de fondos Netos -48.035 19944  17.854  20.034  21.616 24.058

Nota: flujo de fondos netos, resultados obtenidos a través de Excel plantilla
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VAN 20.300

Tasa de descuento 15,00%

TIR 31,09% | 35%
ROI (retorno de la

inversion) 0,42

Los indicadores financieros presentan un panorama positivo para el proyecto
evaluado. Con un Valor Actual Neto (VAN) de 20,300, se indica que el proyecto generara
valor significativo por encima de la inversion inicial. La Tasa Interna de Retorno (TIR) es
del 31.09%, superando con creces la tasa de descuento del 15%, lo que resalta su alta
rentabilidad. Aunque el Retorno de la Inversion (ROI) es de 0.42, sugiriendo un retorno
positivo por cada délar invertido, también indica oportunidades para mejorar la eficiencia del
proyecto. En general, estos resultados sugieren que el proyecto es econdmicamente viable y

atractivo para la inversion.

7.6. Costo promedio ponderado del capital WACC
El costo de oportunidad o costo promedio Wacc, es una Ponderacion que el negocio,
en este caso “Entre amigos” veterinaria deberd de pagar por cada dolar de financiacion, es
decir, es una métrica que permitird determinar si el proyecto es costoso en cuanto a su
financiacion, por ello, se desarrollo la siguiente férmula para obtener el costo promedio del

proyecto;
E D
WACC = (7= +Ke) + (7= + Kd )*Kd * (1-Tx)
Donde

E= Valor del capital propio ($20.00,00)
D= Valor de la deuda ($28035,05)

Ke= Costo de fondos propios (19%)
Kd= Costo de la deuda (8.45%)

Tx= Tasa impositiva (15%)
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Tabla 51 Costo promedio WACC

Deuda $28.035,05 58% % 4%

Recursos propios $ 20.000,00 42% 19% 8%

TOTAL $ 48.035,05 100% 12% WACC
~Fondospropios  19%

Tasa de interés 8,45%

Impuestos 15%

Costo de la deuda 7,18%

Nota: Costo promedio, resultados obtenidos a traveés de Excel plantilla
En base a la formula aplicada se obtuvo un costo promedio ponderado de capital de
12%, lo que indica que es lo que la veterinaria “Entre amigos” debera de cancelar al banco

“BanEcuador” por cada centavo que se utilizara de forma anual.

7.7. Periodo de recuperacion de la inversion

Tabla 52 Periodo de recuperacion

Afos  Inversién FFEN VP FFEN VP Acum. Recup.
- -48.035 -48.035
1 19.944 17.342 17.342 -30.693
2 17.854 13.500 30.842 -17.193
3 20.034 13.173 44.015 -4.020
4 21.616 12.359 56.374 8.339
5 24.058 11.961 68.335 20.300

Nota: Periodo de recuperacion, resultados obtenidos a traveés de Excel plantilla

3 7 . _
18035 E Férmula:
44.015 PR = a+[(b-c)/ d)]

; [ a= Ao anterior inmediato a que se recupera la

inversion.

oo |oc|®

b= Inversion inicial.

C= Suma de lo flujos de efectivo anteriores.

3 Aﬁ OS 0 meses 25 L d= FNE del afio en que se satisface la inversion.
dias
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De acuerdo a la recuperacion de la inversion se determind una inversion de $48.035
dolares, donde de acuerdo a este resultado se establecid un periodo de 3 anos 25 dias de

recuperacion.

7.8. Punto de equilibrio

Tabla 53 Punto de equilibrio

| PUNTO DE EQUILIBRIO

Indicador Valor

Gastos Fijos 3.395
Unidades a Vender 460
Precio de venta u. 19,40
Costo Unitario. 5,18
P. E. en unidades 239
P. E. en dolares 4.632

Nota: Punto de equilibrio, resultados obtenidos a través de Excel plantilla

Se determino un total de 460 productos y servicios a vender, a un precio de venta promedio
de $19.40 dodlares. Atendiendo a 239 mascotas al mes. Por lo tanto, se define un total de

$4.632.00 dolares en ventas mensuales.

Figura 25 Punto de equilibrio

Ingresos. T. Costos

Unidades T. Costos Fijos C.V.U T.CV T. Costos PVP Prom. Ingresos. Rentab.
24 3.395 52 124 3.519 194 463 -3.056
48 3.395 5,2 247 3.643 194 926 -2.716
72 3.395 52 371 3.767 194 1.390 -2.377
96 3.395 5,2 495 3.890 194 1.853 -2.037
119 3.395 5,2 618 4.014 194 2.316 -1.698
143 3.395 52 742 4.138 194 2.779 -1.358
167 3.395 5,2 866 4.261 194 3.243 -1.019
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191 3.395 5,2 990 4.385 19,4 3.706 -679

215 3.395 5,2 1.113 4.509 19,4 4.169 -340
239 3.395 52 1.237 4.632 19,4 4.632 0

263 3.395 5,2 1.361 4.756 19,4 5.096 340
287 3.395 5,2 1.484 4.880 19,4 5.559 679
310 3.395 5,2 1.608 5.004 19,4 6.022 1.019
334 3.395 5,2 1.732 5.127 19,4 6.485 1.358
358 3.395 5,2 1.855 5.251 19,4 6.949 1.698
382 3.395 52 1.979 5.375 19,4 7.412 2.037
406 3.395 52 2.103 5.498 19,4 7.875 2.377
430 3.395 52 2.227 5.622 19,4 8.338 2.716
454 3.395 52 2.350 5.746 19,4 8.802 3.056
478 3.395 52 2.474 5.869 19,4 9.265 3.395

CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion aplicada que la clinica veterinaria "Entre Amigos" se
posiciona como una iniciativa prometedora en la ciudad de Manta, dirigida a satisfacer la
creciente necesidad de servicios veterinarios de calidad a las mascotas tanto domesticas como
exoticas (salvajes). Los resultados aplicados demostraron que es fundamental que en la
ciudad existe una veterinaria exclusiva para estos animales, dado a que no todos los

veterinarios estan capacitados para tratar a este sector no tan demandante.

A través de estrategias de marketing bien delineadas, como la promocion en redes
sociales, eventos comunitarios y relacion con los influencers, la clinica puede construir una
sOlida base de clientes y establecer una reputacion positiva en la ciudad, atrayendo a nuevos
y actuales clientes. Ademas, la integracién de técnicas de marketing digital permitira atraer

a un publico mas amplio, facilitando la comunicacion y el acceso a los servicios.

Desde el punto de vista financiero, es esencial que "Entre Amigos" implemente una
gestion eficiente de recursos, estableciendo proyecciones de ventas realistas y un control
riguroso de costos. Se determino que este emprendimiento tendra un costo de inversién de
$48.035 dolares con un periodo de recuperacion de 3 afios y 25 dias. En efecto, la
diversificacion de servicios y la oferta de productos complementarios contribuiran a generar

ingresos adicionales, asegurando la sostenibilidad del emprendimiento.
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En resumen, la ejecucién del emprendimiento "Entre Amigos" en Manta tiene un gran
potencial de éxito si se gestiona adecuadamente las estrategias de marketing y se maneja
cuidadosamente el aspecto financiero. Con un compromiso constante hacia el bienestar
animal y la satisfaccion del cliente, la clinica puede convertirse en un lider en el sector,

aportando valor tanto a los duefios de mascotas como a la comunidad en general.

RECOMENDACIONES
Para asegurar el éxito y la sostenibilidad de la Clinica Veterinaria "Entre Amigos" en

la ciudad de Manta, se presentan las siguientes recomendaciones:

e Serecomienda llevar a cabo la idea de negocio de la Clinica Veterinaria "Entre Amigos",
dado que estd enfocada en un grupo especifico de personas, como los duefios de
mascotas que buscan atencidn veterinaria de calidad y servicios especializados. Este
enfoque es especialmente relevante en una comunidad donde el bienestar animal es una
prioridad creciente, y los duefios de mascotas estan cada vez mas conscientes de la

importancia de la salud de sus animales.

e Se recomienda fortalecer la presencia en redes sociales, implementando campanas de
marketing digital que incluyan contenido atractivo y promociones para aumentar la

visibilidad y atraer nuevos clientes.

e Serecomienda llevar un seguimiento constante de la situacion de ingresos y egresos del
negocio, integrando nuevas fuentes de ingresos para asegurar la sostenibilidad y el
crecimiento de la Clinica Veterinaria "Entre Amigos". Esta practica es fundamental para
mantener la salud financiera de la clinica y para tomar decisiones informadas que

impulsen su éxito.
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