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RESUMEN

Este estudio analizé el impacto del marketing digital en el crecimiento y posicionamiento de las empresas
automotrices de Tarqui, con el objetivo de evaluar como las estrategias digitales afectan su competitividad. Se
utiliz6 un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos, para obtener una vision completa del
impacto digital en el sector. La metodologia fue exploratoria y descriptiva, basada en datos de la AEADE y la
CINAE, con encuestas aplicadas a 16 empresas que conformaron la poblacién y muestra del estudio. El coeficiente
Alfa de Cronbach de 0.977 validé la fiabilidad de los datos. Los resultados mostraron que el 68.8% de las empresas
gue adoptaron marketing digital reportaron mejoras en visibilidad y competitividad, especialmente mediante SEO
y publicidad en redes sociales. Sin embargo, el 12.5% enfrentd limitaciones tecnoldgicas y de conocimiento en la
implementacion de estas herramientas. A pesar de los avances, solo el 50% de las empresas logré convertir clientes
potenciales a través de redes sociales, mientras que el resto no obtuvo resultados satisfactorios debido a problemas
en segmentacion y personalizacion de mensajes. El estudio concluy6 que el marketing digital es crucial para el
crecimiento y posicionamiento de las empresas automotrices en Tarqui, aunque es necesario mejorar la

infraestructura tecnoldgica y optimizar las estrategias digitales para maximizar su efectividad y potencial.

PALABRAS CLAVES: Marketing digital, Crecimiento econdmico, Posicionamiento competitivo, Empresas

automotrices, Estrategias digitales.

ABSTRACT

This study analyzed the impact of digital marketing on the growth and positioning of automotive companies in
Tarqui, with the aim of evaluating how digital strategies affect their competitiveness. A mixed approach was used,
combining quantitative and qualitative methods to gain a comprehensive understanding of the digital impact in the
sector. The methodology was exploratory and descriptive, based on data from AEADE and CINAE, with surveys
applied to 16 companies that formed both the population and the sample of the study. The Cronbach's Alpha
coefficient of 0.977 validated the reliability of the data. The results showed that 68.8% of the companies that
adopted digital marketing reported improvements in visibility and competitiveness, particularly through SEO and
social media advertising. However, 12.5% faced technological and knowledge limitations in implementing these
tools effectively. Despite the advancements, only 50% of the companies succeeded in converting potential
customers through social media, while the rest did not achieve satisfactory results due to issues with segmentation
and message personalization. The study concluded that digital marketing is crucial for the growth and positioning
of automotive companies in Tarqui, although it is necessary to improve technological infrastructure and optimize

digital strategies to maximize their effectiveness and potential.

KEY WORDS: Digital marketing, Economic growth, Competitive positioning, Automotive companies, Digital

strategies.

INTRODUCCION

En la actualidad, el marketing digital se ha consolidado como un eje fundamental en la estrategia de
comunicacion y ventas de las empresas, adaptandose a la evolucién constante de la tecnologia y las demandas de
los consumidores. En el sector automotriz, este cambio ha sido particularmente notable, ya que las marcas han
integrado plataformas digitales para no solo promocionar sus productos, sino también para establecer una relacion

mas cercana y personalizada con sus clientes. La digitalizacion del sector ha transformado la manera en que los
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consumidores investigan, comparan y toman decisiones de compra, convirtiendo el marketing digital en una
herramienta indispensable para la supervivencia y el crecimiento de las empresas automotrices. Segun el informe
de Statista (2023), méas del 80% de los compradores de autos en América Latina realizan su investigacién en linea
antes de tomar una decision de compra, subrayando la importancia de la presencia digital en este sector.

En este contexto, trabajos previos como el de Keller (2012) en su teoria de la "Gestion de la Marca en la
Era Digital" han destacado como el marketing digital redefine la relacion entre las marcas y los consumidores,
proporcionando herramientas para personalizar la experiencia del usuario. Igualmente, la investigacion de Vargo
& Lusch (2004) sobre el "Marketing de Servicios" resalta cdmo la co-creacion de valor, facilitada por las
plataformas digitales, se ha convertido en una practica fundamental en la industria automotriz, donde los clientes
participan activamente en la construccion de la oferta y las experiencias de marca. Estas teorias y estudios
refuerzan la necesidad de que las empresas automotrices adopten estrategias digitales para mantenerse
competitivas en un mercado cada vez mas digitalizado.

Este cambio no solo representa una oportunidad, sino también un desafio estratégico para las empresas
automotrices, especialmente en regiones con menor penetracién tecnolégica. Es imperativo analizar no solo las
herramientas disponibles, sino también los factores socioecondémicos y culturales que puedan influir en la
efectividad del marketing digital en este contexto particular.

La fundamentacion epistemolégica del estudio del marketing digital se fundamenta en varias teorias
fundamentales que explican como las empresas pueden aprovechar las tecnologias digitales para interactuar
eficazmente con sus clientes. La Teoria del Marketing Digital propone un enfoque multidimensional, considerando
la importancia de las plataformas digitales, la segmentacion de audiencias y la personalizacién de mensajes. Se
puede sefialar que, si bien esta teoria es aplicable en mercados globales y urbanos, también, podria ser necesario
adaptar los conceptos de personalizacidn y experiencia digital a las limitaciones tecnoldgicas y culturales del
publico objetivo. Esto implica disefiar estrategias que consideren no solo la interaccion digital, sino también la
conexién directa con el cliente en entornos menos digitalizados.

Ademas, la Teoria de Adopcién de Innovaciones de Rogers (2003), por su parte, sefiala como las empresas
y los consumidores adoptan nuevas tecnologias, destacando las etapas que atraviesan desde la innovacién hasta su
adopciéon masiva. Esta segmentacién deberia incluir un enfoque proactivo en la educacion digital de los
consumidores para acelerar su transicion hacia todas las etapas. Esto podria lograrse mediante programas
educativos locales o iniciativas que combinen estrategias digitales y presenciales.

Por otra parte, la Orientacion al Cliente, que se centra en la personalizacién de la experiencia del
consumidor, es esencial para implementar estrategias de marketing digital efectivas en un entorno tan competitivo
como el sector automotriz, ya que permite a las marcas ajustar sus planes y tacticas para satisfacer las necesidades
particulares de los clientes, lo que se traduce en mayor fidelizacion y satisfaccién del cliente. La orientacion al
cliente debe enfocarse no solo en satisfacer necesidades explicitas, sino también en identificar barreras culturales
y tecnolégicas que puedan limitar la efectividad del marketing digital, promoviendo una transformacién gradual
hacia un modelo més inclusivo.

En el contexto local de Tarqui, la implementacion del marketing digital dentro del sector automotriz
presenta desafios y oportunidades Gnicas. Tarqui, con su poblacién y caracteristicas socioeconomicas, ofrece un
entorno particular para el desarrollo de estrategias digitales. Sin embargo, la penetracién de internet y el acceso a
dispositivos digitales son factores que influyen en la efectividad de estas campafias. A medida que la region avanza
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en términos de conectividad y educacion digital, las marcas de automoéviles pueden aprovechar esta transicion para
conectar mas eficientemente con los consumidores locales.

Tarqui, ubicado en la Ciudad de Manta, Ecuador, presenta un contexto Unico para el analisis de la
implementacion del marketing digital en el sector automotriz. Aunque la penetracion de internet ha mejorado en
los dltimos afios, la digitalizacion de las empresas locales, particularmente en el sector automotriz, sigue siendo
un reto. Segin un informe de la Superintendencia de Telecomunicaciones (2022), el 70% de los hogares en
Ecuador tiene acceso a internet, pero la utilizacién de plataformas digitales para el comercio aln no es tan
generalizada en ciudades pequefias como Tarqui.

Sin embargo, este escenario ofrece una oportunidad para las marcas automotrices, que pueden utilizar el
marketing digital para conectar con una audiencia que, aunque digitalmente incipiente, muestra un creciente interés
por latecnologia y la informacion en linea. Este analisis contextual resalta la viabilidad de realizar un estudio sobre
el impacto del marketing digital en esta regién, donde las pequefias y medianas empresas tienen mucho que ganar
al adoptar estas estrategias.

Estas cifras evidencian la necesidad de una intervencion estratégica para no solo aumentar la adopcion
digital, sino también diversificar su uso hacia actividades comerciales y educativas. En este sentido, las empresas
automotrices locales podrian beneficiarse de alianzas con instituciones publicas o privadas para promover el uso
de plataformas digitales de manera mas integral.

El impacto del marketing digital en el sector automotriz ha sido significativo a nivel global. Un estudio
de McKinsey & Company (2023) revela que el 77% de los consumidores de automoviles en mercados desarrollados
realizaron busquedas en linea antes de realizar una compra, un fendmeno que ha obligado a las marcas a redefinir
sus estrategias de marketing para adaptarse a este comportamiento de consumo digital. En el caso especifico de
Ecuador, un estudio de FENALCO (2023) indic6 que mas del 60% de los compradores de vehiculos en las ciudades
principales del pais, incluida Cuenca, realizan la mayor parte de su proceso de compra a través de internet, lo que
resalta la necesidad de que las empresas del sector automotriz en Tarqui adopten estrategias digitales. Las
plataformas de redes sociales, la publicidad en buscadores y los sitios web interactivos son esenciales para la
captacion de clientes potenciales, ya que permiten una comunicacion directa y personalizada, lo cual aumenta las
posibilidades de conversion de interesados a compradores.

Estas cifras reflejan una tendencia global hacia la digitalizacion de la experiencia del consumidor, y que,
si bien son alentadoras, existe una brecha en la implementacion practica de estrategias digitales en mercados
emergentes. En Tarqui, por ejemplo, la efectividad del marketing digital dependera de la capacidad de las empresas
para integrar herramientas accesibles, como redes sociales y mensajeria instantanea, con estrategias tradicionales
que sigan siendo relevantes para segmentos menos digitalizados.

La viabilidad de este estudio es respaldada por la creciente relevancia del marketing digital en el sector
automotriz, tanto a nivel global como local. Como se mencion6 anteriormente, el acceso a internet esta en constante
expansioén, y la tendencia del consumidor a realizar investigaciones previas a la compra es cada vez mas
pronunciada. Segin Google Trends (2023), las busquedas relacionadas con autos y concesionarios automotrices
en Ecuador han aumentado en un 45% en los Gltimos dos afios, lo que demuestra un claro cambio hacia la
digitalizacion en el proceso de compra. Esta tendencia plantea una oportunidad estratégica para las empresas
automotrices en Tarqui, que aun estan en proceso de adaptacidn. Este estudio, por tanto, no solo es relevante, sino
también necesario para entender como las marcas locales pueden aprovechar el marketing digital para mejorar su
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posicionamiento y aumentar sus ventas. Para garantizar la viabilidad del estudio, es fundamental evaluar las
condiciones locales en términos de acceso a infraestructura tecnoldgica, nivel educativo y cultura digital. Esto
permitiria disefiar estrategias personalizadas que maximicen el impacto del marketing digital en la region.

Las empresas automotrices en Tarqui pueden mejorar su presencia en el marketing digital mediante
estrategias adaptadas al mercado local, como la inversion en publicidad segmentada, campafias en redes sociales
de alta penetracion como Facebook e Instagram, y la optimizacion para motores de bisqueda (SEO). Es clave crear
contenido relevante, visualmente atractivo y educativo, complementado con herramientas interactivas como
configuradores de vehiculos en linea y chatbots para atencién al cliente. Ademas, es necesario fomentar la
retroalimentacion con los consumidores y combinar eventos presenciales con campafias digitales. Estas estrategias
deben medirse constantemente a través de indicadores como alcance, interaccion y tasas de conversion,
permitiendo ajustes que optimicen su efectividad y fortalezcan la confianza en la marca.

El futuro del marketing digital en Tarqui ofrece una gran oportunidad para las empresas automotrices que
se adapten a las demandas y comportamientos de los consumidores locales. Con la mejora del acceso a internet y
el avance de las tecnologias, las estrategias enfocadas en la personalizacion, la interaccion constante y la
adaptacidn al contexto local seran clave para captar clientes y fomentar relaciones sostenibles. El éxito dependera
de la capacidad de las empresas para integrar herramientas digitales de manera estratégica, considerando factores
como la infraestructura tecnolégica y las particularidades del mercado, lo que permitird aprovechar las ventajas de

la digitalizacion y posicionarse competitivamente en una economia mas inclusiva y sostenible.

Fundamentacion de los Antecedentes y su Pertinencia.

El marketing digital ha experimentado una transformacion profunda en los Ultimos afios, consolidandose
como una herramienta esencial para el crecimiento y posicionamiento de las empresas en diversos sectores,
incluyendo el automotriz. En este contexto, el sector automotriz ha experimentado una profunda digitalizacién de
sus estrategias de marketing, utilizando diversas plataformas y tecnologias para conectar con los consumidores de
manera mas eficiente y efectiva. Investigaciones previas han demostrado que el uso de medios digitales, tales como
las redes sociales, el SEO, la publicidad pagada y las estrategias de contenido, ha incrementado la visibilidad de
las marcas y mejorado su capacidad para generar clientes potenciales (Sharma & Purohit, 2021). Esto es relevante
para las empresas automotrices de Tarqui, un mercado local con un ecosistema empresarial en plena
transformacion digital.

En términos de avances tecnoldgicos, herramientas como la inteligencia artificial (1A), el big data y la
realidad aumentada estan revolucionando las estrategias de marketing digital en el sector automotriz. Estos avances
permiten a las empresas personalizar su oferta de manera mas efectiva, analizando el comportamiento del
consumidor en tiempo real y ofreciendo soluciones a medida. Segun un estudio realizado por Smith et al. (2022),
el uso de IA ha permitido a las marcas automotrices predecir tendencias de compra y adaptar sus camparias de
marketing para satisfacer las necesidades especificas de sus clientes, mejorando significativamente las tasas de
conversion. Ademas, el big data ha permitido recopilar grandes cantidades de informacidn sobre los consumidores,
lo que facilita la segmentacion de mercado y la creacién de ofertas personalizadas, mejorando la efectividad de las
campafias publicitarias y la fidelizacion de clientes.

El andlisis de la influencia de los medios digitales en el comportamiento del consumidor ha sido otro
tema central en investigaciones recientes. Segin un informe de Digital Marketing Institute (2023), los
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consumidores actuales estan cada vez mas influenciados por las redes sociales, plataformas en linea y contenido
digital, lo que ha alterado los patrones de compra tradicionales. Este cambio ha sido particularmente significativo
en el sector automotriz, donde las decisiones de compra ya no se basan exclusivamente en la visita a concesionarios
fisicos, sino también en la investigacion en linea, la comparacién de precios y las resefias de otros consumidores.
Las campafias de marketing digital en plataformas sociales han demostrado ser particularmente efectivas para
generar conciencia de marca y captar la atencion de los consumidores, especialmente en segmentos demogréficos
mas jovenes, quienes prefieren realizar investigaciones en linea antes de tomar decisiones de compra.

A medida que el marketing digital ha ido evolucionando, también lo han hecho las herramientas
disponibles para las empresas automotrices. Las plataformas de redes sociales, como Facebook, Instagram y
YouTube, se han convertido en canales cruciales para interactuar con los consumidores, mientras que las
herramientas de analisis de datos permiten una medicion precisa de la efectividad de las campafias. En un estudio
reciente de Marketing Research Journal (2022), se destacé que las marcas automotrices que invierten en campafias
dirigidas en redes sociales experimentan un aumento significativo en la generacién de leads y ventas en
comparacion con aquellas que no las utilizan. Sin embargo, a pesar de los avances, muchas empresas enfrentan
desafios relacionados con la implementacion adecuada de estas herramientas, lo que limita su capacidad para
aprovechar todo el potencial del marketing digital.

El contexto actual del marketing digital en el sector automotriz esta marcado por la necesidad de adaptarse
a un entorno de constante cambio tecnoldgico y las expectativas crecientes de los consumidores. La
implementacion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial, el big data y la realidad aumentada, se
esta convirtiendo en un factor diferenciador clave entre las marcas automotrices que logran mantenerse
competitivas en el mercado globalizado y aquellas que luchan por actualizar sus estrategias digitales.
Investigaciones previas han demostrado que la personalizacion de la oferta y la mejora de la experiencia del cliente
son factores fundamentales para la fidelizacion y el crecimiento de las empresas en este sector. No obstante,
persisten desafios relacionados con la infraestructura tecnolégica y la capacitacion del personal, especialmente en
mercados emergentes como el de Tarqui, donde muchas empresas aun enfrentan dificultades para integrar

plenamente el marketing digital en sus operaciones.

Planteamiento del Problema.

El sector automotriz en el &rea comercial de Tarqui, enfrenta desafios significativos en la implementacion
y efectividad de estrategias de marketing digital. A pesar de la importancia creciente del marketing digital en la
economia global, muchas empresas automotrices locales no han logrado capitalizar plenamente sus beneficios.
Esta situacion se debe a una adopcién desigual y una efectividad variable del marketing digital, lo cual repercute
negativamente en su desarrollo econémico y posicionamiento en el mercado. En un entorno cada vez mas
competitivo y dindmico, las empresas automotrices de Tarqui necesitan adaptarse a las tendencias digitales para
sobrevivir y prosperar.

La falta de recursos financieros y conocimientos especializados impide a muchas empresas implementar
estrategias de marketing digital eficaces. Sin los fondos necesarios para invertir en tecnologia y sin el personal
capacitado para manejarla, estas empresas quedan rezagadas frente a sus competidores. Ademas, la infraestructura

tecnolégica insuficiente en la regién limita el acceso a herramientas y plataformas digitales avanzadas, esenciales
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para una presencia en linea sélida y efectiva. Esta brecha tecnolégica dificulta la competencia en un mercado
donde la digitalizacion es clave para la atraccion y retencion de clientes.

Esta problematica provoca como consecuencia la baja visibilidad en linea de las empresas automotrices
resultando en una pérdida de oportunidades para alcanzar a los consumidores digitales, generando disminucién de
las ventas y un estancamiento del crecimiento empresarial. Esto no solo afecta las finanzas de las empresas, sino
gue también compromete su viabilidad a largo plazo en un mercado cada vez mas globalizado y digitalizado. La
falta de una estrategia de marketing digital efectiva puede llevar a un declive econémico regional, afectando no
solo a las empresas individuales sino también al tejido econémico de Tarqui en su conjunto.

Problema General.
¢De qué manera el marketing digital contribuye al crecimiento econémico y posicionamiento de las
empresas automotrices de Tarqui?
Problemas Especificos.
1. ¢Cbmo la infraestructura tecnoldgica influye en el marketing digital como factor de crecimiento
econdmico y posicionamiento de las empresas automotrices de Torqui?
2. ¢Como las estrategias influyen en el marketing digital como factor de crecimiento econémico y
posicionamiento de las empresas automotrices de Torqui?
3. ¢De qué manera las inversiones influyen en el marketing digital como factor de crecimiento econémico

y posicionamiento de las empresas automotrices de Torqui?

4. ¢Como la eficacia de las campafas de redes sociales influye en el marketing digital como factor de

crecimiento econémico y posicionamiento de las empresas automotrices de Tarqui?

Objetivo General.
Analizar el marketing digital como factor de crecimiento econémico y posicionamiento de las empresas

automotrices de Tarqui.

Objetivos Especificos.
e Analizar la infraestructura tecnoldgica en el marketing digital como factor de crecimiento econémico y
posicionamiento de las empresas automotrices de Tarqui.
o Determinar las estrategias que influyen en el marketing digital como factor de crecimiento econémico y
posicionamiento de las empresas automotrices de Tarqui.
e Evaluar las inversiones influye en el marketing digital como factor de crecimiento econémico y
posicionamiento de las empresas automotrices de Tarqui.
e Determinar la eficacia de las campafias de redes sociales influye en el marketing digital como factor de
crecimiento econémico y posicionamiento de las empresas automotrices de Tarqui.
Hipétesis General.

e Hi: El marketing digital influye en el crecimiento econdmico y posicionamiento de las empresas
automotrices de Tarqui.
e Ho: El marketing digital no influye en el crecimiento econémico y posicionamiento de las empresas
automotrices de Tarqui.
Hipotesis Especificas

e Hi: La infraestructura tecnolégica influye en el marketing digital como factor de crecimiento econdmico

y posicionamiento de las empresas automotrices de Tarqui.
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e Ho: La infraestructura tecnolégica no influye en el marketing digital como factor de crecimiento
econdmico y posicionamiento de las empresas automotrices de Tarqui.

e Hi: Las estrategias influyen en el marketing digital como factor de crecimiento econdmico y
posicionamiento de las empresas automotrices de Tarqui.

e Ho: Las estrategias no influyen en el marketing digital como factor de crecimiento econémico y
posicionamiento de las empresas automotrices de Tarqui.

e Hi: Las inversiones influye en el marketing digital como factor de crecimiento econémico y
posicionamiento de las empresas automotrices de Tarqui.

e Ho: Las inversiones no influye en el marketing digital como factor de crecimiento econémico y
posicionamiento de las empresas automotrices de Tarqui.

e Hi: La eficacia de las campafias de redes sociales influye en el marketing digital como factor de
crecimiento econémico y posicionamiento de las empresas automotrices de Tarqui.

e Ho: La eficacia de las campafias de redes sociales no influye en el marketing digital como factor de
crecimiento econémico y posicionamiento de las empresas automotrices de Tarqui.

Operacionalizacién de las Variables.

La Matriz de Operacionalizacion de Variables busca analizar la relacién entre el marketing digital y el
desarrollo econémico de las empresas automotrices de Tarqui. Se establecen dimensiones como infraestructura
tecnoldgica, estrategias digitales y eficacia en redes sociales para el marketing digital, y reconocimiento de marca,

captacion de clientes e incremento de ventas para el desarrollo econémico.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores items
¢El hardware que usted utiliza es de Gltima
Hardware -
generacion?
X1.Infraestructura Software ¢El software y aplicaciones que usted utiliza

X. Marketing Digital

tecnoldgica

estan actualizados?

Seguridad de la
informacion

¢Cuenta con el respaldo de la informacion que
usted utiliza?

X2.Estrategias de
marketing digital

Uso de SEO

¢Su empresa optimiza los motores de blsqueda
(SEO) para mejorar la visibilidad online?

Publicidad en redes y
motores de bldsqueda

¢Su empresa invierte en publicidad pagada en
Google Ads o redes sociales?

Marketing de contenidos

¢ Su empresa crea contenido relevante (blogs,
videos, posts) para atraer clientes potenciales?

X3.Eficacia de campafas
en redes sociales

Alcance de las campafas

¢ Qué tan efectivo considera que ha sido el
alcance de sus campafias en redes sociales en el
Gltimo afio?

Interaccion del pablico

¢Qué nivel de interaccion (comentarios, likes,
compartidos) reciben sus publicaciones?

Generacion de leads

¢Las campafias en redes sociales han generado
contactos (leads) que se han convertido en
ventas?

Y. Desarrollo econémico
de las empresas
automotrices

Y1.Reconocimiento de la
marca

Visibilidad de la marca

¢Ha incrementado el reconocimiento de su
marca después de implementar estrategias de
marketing digital?

Posicionamiento frente a
competidores

¢ Percibe que su empresa ha mejorado su
posicionamiento frente a competidores locales
tras el uso del marketing digital?

Y2.Crecimiento de clientes

Nuevos clientes
adquiridos

¢Hanotado el aumento de nuevos clientes
después de implementar estrategias de
marketing digital?
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¢ Las estrategias de marketing digital han
Fidelizacion de clientes mejorado la fidelizacion de sus clientes
actuales?

¢Como calificaria la variacion de sus ventas

Variacion de ventas atribuible al marketing digital en el dltimo afio?

Y3.Incremento en las
ventas ¢Considera que el marketing digital ha sido
determinante en el incremento de ventas de su

empresa?

Relacion entre campafias
y ventas

Nota. Fuente: Informacién propia de la investigacion. Autor: Cristhian Vera Sanchez.

METODOLOGIA

Disefio, Enfoque y Tipo.

La investigacion adopta un disefio no experimental, lo que significa que no se manipulan las variables de
estudio, sino que se observa el fendmeno tal como ocurre en su contexto natural. Esto se justifica debido a la
naturaleza de la investigacion, que busca explorar el impacto del marketing digital en las empresas automotrices
sin intervenir directamente en sus practicas o estrategias. Al ser un estudio observacional, el disefio permite obtener
una representacion fiel de la realidad de las empresas en Tarqui, Manta, sin alterar su entorno operativo.

El enfoque de la investigacion es mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos. El enfoque
cuantitativo se utiliza para recopilar y analizar datos numéricos relacionados con las estrategias digitales
implementadas por las empresas automotrices, como el uso de plataformas de marketing digital, eficacia de
campafias en redes sociales y su impacto en el crecimiento de clientes y ventas. Por otro lado, el enfoque cualitativo
se emplea para explorar las percepciones y experiencias de los actores clave de las empresas sobre el impacto del
marketing digital en su posicionamiento empresarial y desarrollo econémico, lo que permite obtener una
comprension més profunda y rica del contexto.

En cuanto al tipo de investigacion, se trata de un estudio descriptivo y exploratorio. El estudio es
descriptivo porque busca detallar las caracteristicas del marketing digital implementado en las empresas
automotrices, asi como su relacion con el crecimiento econémico y el posicionamiento empresarial. La
investigacién también es exploratoria porque tiene como objetivo investigar un area poco estudiada en el contexto
local de Tarqui, proporcionando informacién sobre cdmo las empresas del sector automotriz estan utilizando el
marketing digital para mejorar sus resultados. Este tipo de enfoque es adecuado para establecer las bases para

futuras investigaciones mas profundas y especificas.

Poblacion y Muestra.

La poblacion de este estudio est4 constituida por las 16 empresas automotrices ubicadas en el sector
comercial de Tarqui, canton Manta, Ecuador. Esta poblacién esta bien definida, ya que las empresas que operan
en este sector estan registradas y reconocidas por entidades gremiales como la Asociacion de Empresas
Automotrices del Ecuador (AEADE) y la Camara de la Industria Automotriz Ecuatoriana (CINAE). De las 16
empresas, una parte significativa corresponde a sucursales de marcas reconocidas, lo que implica una presencia
consolidada en la regién y una capacidad para implementar estrategias de marketing digital con el fin de mejorar
sus ventas, posicionamiento y crecimiento.

Dado que la poblacién es relativamente pequefia y homogénea, implica que todas las empresas que la
conforman seran incluidas en el estudio. Este enfoque elimina los errores muestrales y garantiza una

representatividad total del sector. Incluir la totalidad de la poblacién permite obtener un analisis completo y
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detallado, ya que cada una de las empresas juega un papel importante en la comprension del impacto del marketing
digital en el desarrollo econémico y el posicionamiento empresarial en el sector automotriz de Tarqui.

La muestra, por tanto, es idéntica a la poblacién, abarcando a las 16 empresas automotrices del sector.
Esta decision se justifica en la necesidad de obtener una vision integral de las diversas practicas y estrategias de
marketing digital empleadas por las empresas de diferentes tamafios, estructuras organizativas y niveles de
implementacion. Ademas, esto asegura que se capturen todos los aspectos relevantes y posibles diferencias en el
uso de herramientas digitales dentro de este sector.

Materiales y Métodos.

En esta investigacion, se utilizé la técnica de encuesta como método para la recoleccion de datos,
seleccionada por su capacidad para obtener informacién precisa y cuantificable de manera sistematica. El
instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, disefiado especificamente para captar datos de las variables
clave del estudio.

La eleccidn de la encuesta no solo responde a su eficiencia para recopilar datos de manera ordenada y
coherente, sino también a su aplicacion basada en la informacion proporcionada por la AEADE y la CINAE. Esta
fuente de datos asegura que los resultados obtenidos sean representativos y relevantes para el sector automotriz de
Tarqui. Ademas, al integrar datos de estudios previos e informes de estas organizaciones gremiales, se fortalece el
proceso de recoleccién de informacion.

Tratamiento y Andlisis de la Informacién.

El tratamiento y andlisis de los datos en esta investigacion se lleva a cabo utilizando el software SPSS
para generar estadisticas descriptivas, con el objetivo de evaluar la relacion entre las variables. Ademas, se analizan
las percepciones y tendencias del sector automotriz respecto al impacto del marketing digital. Se presentan los
resultados estadisticos correspondientes a la frecuencia absoluta, relativa y acumulada de los items del cuestionario
de la encuesta, basados en las dimensiones de estudio definidas en la matriz de operacionalizacion de las variables.
También se realiza un anélisis de fiabilidad mediante el calculo del Alfa de Cronbach para garantizar la

consistencia interna del instrumento de recoleccién de datos.

RESULTADOS

De acuerdo con los datos suministrados por entidades gremiales, tales como la Asociacion de Empresas
Automotrices del Ecuador (AEADE) y la Camara de la Industria Automotriz Ecuatoriana (CINAE), existen
dieciséis empresas automotrices en el sector de Tarqui, en el cantén Manta, de las cuales la mayoria son sucursales.
Este dato sugiere que, en la region, varias de las empresas automotrices han establecido una sélida presencia en la
region a través de sus filiales, lo que permite ampliar su alcance en el mercado local.

A partir de la informacion proporcionada por la AEADE y la CINAE, se identifica que las empresas
automotrices que implementan estrategias de marketing digital con el objetivo de mejorar sus ventas,
posicionamiento en el mercado y crecimiento econémico, incluyen marcas reconocidas como Neohyundai, Toyota,
Suzuki, Maresa, Macasa, Ambacar, Autec, Autolandia, Automekano, entre otras.

En este contexto, el presente estudio se enfoca en analizar cémo estas empresas utilizan el marketing
digital para potenciar sus resultados. Con el fin de obtener una vision integral sobre el impacto de estas estrategias,

el estudio se ha estructurado en 15 items en torno a seis dimensiones fundamentales: Infraestructura Tecnoldgica;
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Estrategias de Marketing Digital; Eficacia de Campafias de Redes Sociales; Reconocimiento de la Marca;
Crecimiento de Clientes; e Incremento en las Ventas. Los resultados obtenidos se detallan a continuacion:

Tabla 2
1. ¢El hardware que usted utiliza es de Gltima generacién?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 4 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 5 31,3 31,3 56,3
Valido  Neutral 3 18,7 18,7 75,0
En desacuerdo 2 12,5 12,5 87,5
Totalmente en desacuerdo 2 12,5 12,5 100,0

Total 16 100,0 100,0
Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz Autor: Cristhian Vera Sanchez.

El analisis muestra que la mayoria de las empresas en el sector automotriz ubicadas en Tarqui perciben
gue cuentan con hardware de Gltima generacion en un 56.3%. Sin embargo, un 25% no esta de acuerdo con esta
afirmacidn, lo cual indica &reas potenciales de mejora en la actualizacion tecnoldgica de estas empresas. Este grupo
podria beneficiarse de inversiones en hardware mas moderno para potenciar su capacidad de analisis y
procesamiento de datos en marketing digital, contribuyendo asi a mejorar su competitividad y posicionamiento en

el mercado.
Tabla 3
2. (El software y aplicaciones gue usted utiliza estan actualizados?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 4 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 6 375 37,5 62,5
Valido Neutral 3 18,7 18,7 81,2
En desacuerdo 2 12,5 12,5 93,7
Totalmente en desacuerdo 1 6,3 6,3 100,0

Total 16 100,0 100,0
Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian VVera Sanchez.

La interpretacion de los datos, muestra que el 62.5% de las empresas automotrices encuestadas perciben
gue sus aplicaciones y software estan actualizados, lo cual es un buen indicativo de que la mayoria reconoce la
importancia de mantener su tecnologia al dia. Sin embargo, el 18.7% que no esta de acuerdo con esta afirmacion
podria enfrentarse a desafios competitivos en el &mbito digital, pues un software desactualizado puede limitar sus
capacidades de andlisis y su capacidad para adaptarse a cambios tecnoldgicos rapidos en marketing digital.

Tabla 4
3. ¢ Cuenta con el respaldo de la informacién que usted utiliza?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 5 31,3 31,3 31,3
De acuerdo 6 37,5 37,5 68,8

Valido Neutral 2 12,5 12,5 81,3
En desacuerdo 2 12,5 12,5 93,8
Totalmente en desacuerdo 1 6,2 6,2 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian Vera Sanchez.

El andlisis demuestra que casi el 70% de las empresas automotrices del sector Tarqui cuentan con
practicas de respaldo de informacidn, lo cual refleja una buena comprension de la importancia de proteger los
datos. Sin embargo, el 18.7% de empresas que no tienen un respaldo adecuado sugiere la necesidad de fortalecer

las politicas de respaldo en algunas organizaciones, ya que la falta de proteccion de datos puede impactar
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negativamente en la toma de decisiones informadas y en la seguridad de los datos dentro de las estrategias de
marketing y analisis digital.

Tabla 5
4. ;La empresa optimiza los motores de bisqueda (SEO) para mejorar la visibilidad online?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 5 31,3 31,3 31,3
Frecuentemente 6 37,5 37,5 68,8

Valido Ocasionalmente 3 18,7 18,7 87,5
Rara vez 2 12,5 12,5 100,0
Nunca 0 0,0 0,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian Vera Sanchez.

La mayoria de las empresas automotrices en el sector de Tarqui valoran la optimizacién de motores de
blsqueda como una estrategia importante para mejorar la visibilidad en linea, con un 68.8% de las empresas
utilizandola siempre o frecuentemente. Sin embargo, el 12.5% rara vez o nunca emplea SEO, lo que sugiere una
oportunidad para fomentar su uso en empresas que adn no ven el valor de esta herramienta digital. EI SEO es
reconocido por gran parte de empresas para alcanzar una mejor exposicion online, ya que, es una herramienta que
ayuda a mejorar su visibilidad en linea, atraer mas clientes y aumentar sus ventas.

Tabla 6
5. ¢La empresa invierte en publicidad pagada en Google Ads o redes sociales?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 7 43,8 43,8 43,8
Frecuentemente 4 25,0 25,0 68,8

Valido Ocasionalmente 3 18,7 18,7 87,5
Rara vez 2 12,5 12,5 100,0
Nunca 0 0,0 0,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian VVera Sanchez.

La inversion realizada en publicidad pagada como Google Asd o redes sociales, relativamente comdn
entre las empresas encuestadas, con un 68.8% que utiliza estos medios siempre o frecuentemente, demostrando
una estrategia orientada hacia la captacién de clientes mediante anuncios en linea. No obstante, un 18.7% invierte
solo ocasionalmente, y un 12.5% rara vez lo hace, lo cual podria estar relacionado con restricciones presupuestarias
o desconocimiento sobre la efectividad de la publicidad pagada. Este hallazgo resalta una oportunidad para
incrementar la adopcién de estas herramientas en aquellas empresas menos familiarizadas con sus beneficios.

Tabla7
6. ¢La empresa crea contenido relevante (blogs, videos, posts) para atraer clientes potenciales?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 5 31,3 31,3 31,3
Frecuentemente 6 37,5 37,5 68,8

Valido Ocasionalmente 3 18,8 18,8 87,6
Rara vez 1 6,2 6,2 93,8
Nunca 1 6,2 6,2 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian Vera Sanchez.

La mayoria de las empresas en un 68.8%, se compromete a crear contenido relevante tales como blogs,
videos, posts, entre otros, para atraer a clientes potenciales, utilizando esta estrategia de forma continua. Esto
evidencia un alto grado de interés en el marketing de contenidos como método para interactuar con el publico. Sin
embargo, un 12.4% rara vez o nunca realiza este tipo de contenido, lo cual indica que hay un pequefio grupo de
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empresas que podria mejorar su conexién con el pdblico mediante una estrategia de contenido mas activa. Esta
tendencia muestra que el marketing de contenidos es una préactica bien establecida en el sector.

Tabla 8
7. ¢Cudl es el nivel de éxito de su empresa en atraer nuevos seguidores en redes sociales principales (Facebook,
Instagram, etc.)?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Muy alto 3 18,8 18,8 18,8
Alto 5 31,3 31,3 50,1

Vaélido Moderado 4 25,0 25,0 75,1
Poco 3 18,7 18,7 93,8
Muy poco 1 6,2 6,2 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian Vera Sanchez.

Los resultados de la encuesta revelan que el 50% de las empresas automotrices ha logrado atraer un
namero considerable de seguidores en redes sociales. Esto demuestra el potencial de las redes sociales para
conectar con el pablico objetivo. Sin embargo, el 50% restante enfrenta desafios para expandir su alcance. Factores
como la falta de contenido relevante y la inversidn publicitaria insuficiente podrian estar influyendo en estos
resultados. Esto demuestra que, si bien muchas empresas automotrices han logrado establecer una presencia en
redes sociales, existe una oportunidad significativa para optimizar estas estrategias. Al invertir en contenido de
calidad, segmentar las audiencias y utilizar herramientas de publicidad, las empresas pueden aumentar
significativamente su nimero de clientes.

Tabla 9
8. ¢Qué nivel de interaccion (comentarios, likes, compartidos) reciben sus publicaciones?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Muy alto 2 12,5 12,5 12,5
Alto 6 375 37,5 50,0

Vaélido Moderado 5 31,3 31,3 81,3
Poco 2 12,5 12,5 93,8
Muy poco 1 6,2 6,2 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian VVera Sanchez.

El 50% de las empresas encuestadas reporta un alto nivel de interaccion en sus publicaciones, lo que
indica que sus estrategias de contenido estan generando interés en la audiencia. Sin embargo, un 31.3% muestra
un nivel de interaccién moderado, revelando oportunidades para mejorar. El 18.7% restante presenta bajos niveles
de interaccidn, lo que sugiere que podrian beneficiarse de un ajuste en su estrategia de contenido y publicidad. Si
bien muchas empresas automotrices han logrado generar interés en sus publicaciones, existe un margen
significativo para optimizar las estrategias de contenido. Al invertir en contenido de calidad, personalizar las
publicaciones y utilizar herramientas de analisis, las empresas pueden aumentar su nivel de interaccién y fortalecer
su relacion con los clientes.

Tabla 10
9. ¢ Las campafias en redes sociales han generado contactos (leads) que se han convertido en ventas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 3 18,7 18,7 18,7
Frecuentemente 5 31,3 31,3 50,0

Valido Ocasionalmente 6 375 375 87,5
Rara vez 2 12,5 12,5 100,0
Nunca 0 0,0 0,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian VVera Sanchez.
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El 50% de las empresas encuestadas afirma que las campafias en redes sociales generan ventas de manera
frecuente o constante, lo que indica un impacto positivo en los resultados. Sin embargo, un 37.5% reporta
resultados ocasionales y un 12.5% rara vez observa conversiones. Esto sugiere que, aunque el potencial de las
redes sociales es evidente, existe margen de mejora en la conversidn de leads, especialmente en términos de
seguimiento y automatizacion de marketing. Esto indica que, la mitad de las empresas automotrices en Tarqui ha
logrado vincular sus esfuerzos en redes sociales directamente con las ventas.

Tabla 11
10. ¢Ha incrementado el reconocimiento de su marca después de implementar estrategias de marketing digital?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 6 375 37,5 37,5
De acuerdo 5 31,3 31,3 68,8
Vaélido Neutral 3 18,8 18,8 87,6
En desacuerdo 1 6,2 6,2 93,8
Totalmente en desacuerdo 1 6,2 6,2 100,0

Total 16 100,0 100,0
Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian Vera Sanchez.

La mayoria de las empresas en un 68.8%, ha observado un aumento en el reconocimiento de su marca
tras la implementacion de estrategias de marketing digital. Esto demuestra que las campafias digitales estan
contribuyendo eficazmente a la visibilidad de las marcas en un mercado cada vez mas competitivo. Sin embargo,
un pequefio porcentaje de 12.4%, no percibe este beneficio, lo cual podria reflejar que las estrategias no estan

siendo suficientemente personalizadas o adaptadas a sus prospectos de clientes especificos.

Tabla 12
11. ¢ Percibe que su empresa ha mejorado su posicionamiento frente a competidores locales tras el uso del marketing
digital?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 4 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 7 43,8 43,8 68,8
Vaélido Neutral 3 18,8 18,8 87,6
En desacuerdo 1 6,2 6,2 93,8
Totalmente en desacuerdo 1 6,2 6,2 100,0

Total 16 100,0 100,0
Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian Vera Sanchez.

El marketing digital ha sido percibido positivamente en cuanto a la mejora del posicionamiento
competitivo local en 68.8%. Este dato indica que las empresas estan utilizando estrategias digitales que les
permiten diferenciarse y destacarse frente a la competencia. Sin embargo, una proporcion pequefia de 12.4%, no
ha visto un impacto en su competitividad, lo que sugiere que, para algunas empresas, el uso del marketing digital
aun no ha logrado consolidarse como una ventaja frente a los competidores locales.

Tabla 13
12. ¢Ha notado un aumento en la cantidad de nuevos clientes después de implementar estrategias de marketing digital?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 5 31,3 31,3 31,3
De acuerdo 6 37,5 375 68,8
Vaélido Neutral 3 18,7 18,7 87,5
En desacuerdo 2 12,5 12,5 100,0
Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0 100,0

Total 16 100,0 100,0
Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian Vera Sanchez.
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La mayoria de las empresas en un 68.8%, ha notado un aumento en la captacién de nuevos clientes gracias
al marketing digital. Este hallazgo refleja el éxito de las campafias dirigidas a atraer una mayor base de
consumidores. Sin embargo, un 12.5% de las empresas no ha experimentado un incremento notable, lo que puede
indicar que las estrategias utilizadas no estan llegando de manera efectiva a nuevos segmentos de clientes o que
existen barreras en la implementacion de estas tacticas.

Tabla 14
13. ¢ Las estrategias de marketing digital han mejorado la fidelizacién de sus clientes actuales?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 3 18,7 18,7 18,7
De acuerdo 6 37,5 37,5 56,2
Vaélido Neutral 4 25,0 25,0 81,2
En desacuerdo 2 12,5 12,5 93,7
Totalmente en desacuerdo 1 6,3 6,3 100,0

Total 16 100,0 100,0
Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian Vera Sanchez.

En cuanto a la fidelizacion, los resultados muestran una tendencia mixta. Un 56.2% de las empresas estan
de acuerdo en que el marketing digital ha mejorado la retencién de sus clientes actuales, lo cual es un indicador
positivo de que estas estrategias estan logrando mantener a los clientes ya adquiridos. Sin embargo, un porcentaje
importante del 25% de empresas se muestra neutral, y un 18.8% esta en desacuerdo. Esto sugiere que, aunque las
estrategias de adquisicion de clientes son efectivas, las estrategias de fidelizacién pueden necesitar ajustes o un
enfoque mas dirigido para fortalecer las relaciones con los clientes a largo plazo.

Tabla: 15
14. ;Cémo calificaria la variacién de sus ventas atribuible al marketing digital en el dltimo afio?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Muy positiva 4 25,0 25,0 25,0
Positiva 7 43,8 43,8 68,8

Valido Neutral 3 18,7 18,7 87,5
Negativa 2 12,5 12,5 100,0
Muy negativa 0 0,0 0,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian VVera Sanchez.

Las respuestas sobre la variacion de ventas atribuible al marketing digital muestran una tendencia
positiva. Un 68.8% de las empresas considera que el impacto ha sido muy positivo o0 positivo en términos de
aumento en las ventas. Esto resalta el valor tangible que estas empresas estan obteniendo de sus inversiones en
marketing digital. Sin embargo, un 12.5% de las empresas reporta que las ventas no han mejorado
significativamente, lo que podria indicar que el marketing digital, en algunos casos, no ha logrado generar el
retorno de inversion esperado, posiblemente debido a una implementacién sub-6ptima o a otros factores que
afectan el rendimiento de las ventas.

Tabla 16
15. ¢ Considera que el marketing digital ha sido determinante en el incremento de ventas de su empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 5 31,3 31,3 31,3
De acuerdo 6 37,5 375 68,8
Valido Neutral 3 18,7 18,7 87,5
En desacuerdo 2 12,5 12,5 100,0
Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0 100,0

Total 16 100,0 100,0
Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian Vera Sanchez.
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Un 68.8% de las empresas considera que el marketing digital ha sido determinante en el incremento de
sus ventas. Esto subraya la relevancia del marketing digital como un impulsor clave de las estrategias comerciales
en el sector. Sin embargo, el 12.5% de empresas que no ven al marketing digital como un factor determinante
podria sugerir que, para estas organizaciones, otras estrategias comerciales, como las ventas directas o las

relaciones de negocios, estan jugando un papel mas importante en sus resultados.

Andlisis de la fiabilidad

Tabla 17
Andlisis de fiabilidad.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
977 16
Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian Vera Sanchez.

Para el analisis de fiabilidad, se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyos resultados se presentan en
la Tabla 16. El instrumento evaluado, compuesto por 16 items, obtuvo un coeficiente de 0.977, lo que indica una
consistencia excelente. Esto significa que los items del cuestionario estan altamente relacionados entre si y miden
con precision las dimensiones de las variables independientes y dependientes, lo que confirma que el instrumento
de recoleccion de datos es altamente confiable para su aplicacion en la presente investigacién académica.
Andlisis por dimensiones

Tabla 18
X1: Infraestructura Tecnoldgica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

De acuerdo 10 62,6 62,6 62,6

Valido Neutral 3 18,7 18,7 81,3
En desacuerdo 3 18,7 18,7 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian Vera Sanchez.

El 62,6% de los encuestados considera la infraestructura tecnoldgica esencial para el desarrollo
econdmico de las empresas automotrices. Un 18,7% se mantiene neutral y otro 18,7% esta en desacuerdo, lo que
podria sefialar brechas tecnoldgicas o subestimacion de su impacto. Este resultado evidencia que una
infraestructura tecnolégica adecuada es clave para implementar estrategias de marketing digital que impulsen el
reconocimiento de marca, la captacion de clientes y el aumento de ventas. Sin embargo, las opiniones neutrales y
negativas sugieren la necesidad de mejorar el acceso a tecnologias modernas en el sector.

Tabla 19
X2: Estrategias De Marketing Digital
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

De acuerdo 11 68,8 68,8 68,8

Valido Neutral 3 18,7 18,7 87,5
En desacuerdo 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian VVera Sanchez.

Los resultados muestran que el 68,8% de los encuestados esta de acuerdo en que las estrategias de
marketing digital son fundamentales para el progreso econdmico del sector automotriz de Tarqui. Un 18,7%
mantiene una postura neutral, mientras que el 12,5% esta en desacuerdo, reflejando una minoria que
posiblemente subestima el impacto de estas estrategias o enfrenta dificultades para implementarlas. Estos

resultados resaltan que las estrategias de marketing digital, como campafias en redes sociales y segmentacion de
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audiencias, son herramientas clave para aumentar el reconocimiento de marca, atraer clientes y mejorar las
ventas. Sin embargo, las respuestas neutrales y en desacuerdo podrian indicar una falta de comprension de su
potencial o limitaciones en su aplicacion dentro del sector.

Tabla 20
X3: Eficacia de Campafias en Redes Sociales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

De acuerdo 8 50,0 50,0 50,0

Valido Neutral 5 31,3 31,3 81,3
En desacuerdo 3 18,7 18,7 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian Vera Sanchez.

El 50% de los encuestados estd de acuerdo en que las campafias en redes sociales son eficaces para
impulsar la competitividad de las empresas automotrices en Tarqui. Sin embargo, un 31,3% mantiene una postura
neutral, mientras que el 18,7% esté en desacuerdo. Estos resultados muestran que, aunque las redes sociales son
ampliamente reconocidas como herramientas Utiles para aumentar el alcance de marca y atraer clientes, existe un
porcentaje significativo de respuestas neutrales que podria reflejar incertidumbre sobre su efectividad o falta de
métricas claras para medir su impacto. Por su parte, las respuestas negativas podrian estar asociadas a campafias
mal disefiadas o a la falta de segmentacion adecuada de audiencias. Aunque, las campafias en redes sociales son
vistas como herramientas relevantes para el crecimiento econdmico, la percepcion mixta sugiere la necesidad de
optimizar su disefio e implementacion. Mejorar las estrategias y establecer indicadores claros de desempefio podria
maximizar su eficacia en el sector automotriz de la region.

Tabla 21
Y1: Reconocimiento de la Marca
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

De acuerdo 11 68,7 68,7 68,7

Valido Neutral 3 18,8 18,8 87,5
En desacuerdo 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian VVera Sanchez.
Los resultados revelan que el 68,7% de los encuestados esta de acuerdo en que el reconocimiento de

marca es un factor fundamental para el progreso econdmico de las compafiias del sector automovilistico en Tarqui.
Un 18,8% adopta una postura neutral, mientras que el 12,5% esta en desacuerdo. Estos resultados subrayan la
importancia del reconocimiento de marca como una variable fundamental para atraer clientes y fortalecer la
competitividad empresarial. Las opiniones neutrales podrian reflejar una percepcion limitada de cémo el
posicionamiento de marca influye directamente en el crecimiento econémico, mientras que las respuestas negativas
podrian estar vinculadas a desafios especificos para alcanzar dicho reconocimiento, como la falta de estrategias
efectivas o inversion insuficiente. EI reconocimiento de marca es percibido mayoritariamente como un motor
esencial del desarrollo econdmico en el sector. Sin embargo, para consolidar esta percepcion, es crucial disefiar
camparias que fortalezcan el posicionamiento y generen mayor confianza en el mercado automotriz de la region.

Tabla: 22
Y2: Crecimiento de Clientes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

De acuerdo 9 56,2 56,2 56,2

Valido Neutral 4 25,0 25,0 81,2
En desacuerdo 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian Vera Sanchez.
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Se muestra que el 56,2% de los encuestados esta de acuerdo en que el crecimiento de clientes es un
elemento determinante para impulsar el crecimiento econémico de las compafiias automotrices en Tarqui. Un
25,0% se mantiene neutral y un 18,8% esta en desacuerdo. Estos resultados reflejan que, aunque la mayoria
reconoce el impacto positivo del aumento de la base de clientes en el desempefio econémico, una parte significativa
de las respuestas neutrales y negativas podria sugerir barreras como una segmentacion ineficaz, estrategias de
captacion poco atractivas o la limitada percepcion de los beneficios del crecimiento de clientes en los resultados
financieros. El crecimiento de clientes es considerado un factor relevante para el desarrollo econdmico, pero para
optimizar su impacto en el sector automotriz, es necesario implementar estrategias mas efectivas de captacion y
fidelizacion, asegurando una conexién mas sélida entre las empresas y su mercado objetivo.

Tabla 23
Y3: Incremento en las Ventas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
De acuerdo 10 62,5 62,5 62,5
Vélido  Neutral 4 25,0 25,0 87,5
En desacuerdo 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian Vera Sanchez.

El 62,5% de los encuestados esta de acuerdo en que el incremento en las ventas es un indicador clave del
desarrollo econémico para las empresas automotrices en Tarqui. Un 25,0% mantiene una postura neutral, mientras
que el 12,5% esté en desacuerdo. Este resultado sugiere que la mayoria reconoce el aumento en las ventas como
un componente critico del desempefio econémico, ya que este indicador no solo refleja la efectividad de las
estrategias de marketing, sino también la capacidad de las empresas para satisfacer la demanda del mercado. Las
respuestas neutrales podrian estar relacionadas con la falta de datos concretos para medir esta relacién, mientras
gue las opiniones negativas podrian sefialar limitaciones en la capacidad de las empresas para convertir estrategias
en resultados tangibles.

Comprobacion de las hipotesis

Tabla 24
Correlacion hipétesis general
Marketing digital

Crecimiento econémico

Coeficiente de correlacion 1,000 ,785™
Marketing digital Sig. (bilateral) . ,000
N 16 16
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,785™ 1,000
Crecimiento econémico Sig. (bilateral) ,000 .
N 16 16

Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian VVera Sanchez.

La tabla 23 muestra un nivel de correlacion positiva (0,785). El analisis de significancia 0,000 que es
menor que es menor a 0,05, lo que demuestra que la correlacidn que se ha establecido es cierta. Por ende, se acepta
la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 25
Correlacion hipétesis especifica 1
Infraestructura Crecimiento
tecnolégica econémico
Coefncngrlte de 1,000 715"
Infraestructura correlacion
Rho de tecnoldgica ﬁllg. (bilateral) 1.6 (i%O
Spearman Coeficiente de ox
e P - 715 1,000
Crecimiento econémico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
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N 16 16
Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian Vera Sanchez.

La tabla 24 muestra un nivel de correlacién positiva (0,715) que demuestra un nivel de correlacion alta.
El analisis de significancia 0,000 que es menor que es menor a 0,05, lo que demuestra que la correlacién que se ha
establecido es cierta. Por ende, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 26
Correlacion hipétesis especifica 2
Estrategias Crecimiento econémico

Coeficiente de correlacion 1,000 782"
Estrategias

Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 16 16
Coeficiente de correlacion 782" 1,000
Crecimiento econémico Sig. (bilateral) ,000 .
16 16

Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian Vera Sanchez.

La tabla 25 muestra un nivel de correlacion positiva (0,782) que demuestra un nivel de correlacién alta.
El andlisis de significancia 0,000 que es menor que es menor a 0,05, lo que demuestra que la correlacion que se ha
establecido es cierta. Por ende, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 27
Correlacion hipétesis especifica 3
Inversiones Crecimiento econémico

Coeficiente de correlacion 1,000 ,803™
Inversiones Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman - . 16" 16
Coeficiente de correlacion ,803 1,000
Crecimiento econémico Sig. (bilateral) ,000 .
N 16 16

Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian Vera Sanchez.

La tabla 26 muestra un nivel de correlacién positiva (0,803) que demuestra un nivel de correlacién muy
alto. El analisis de significancia 0,000 que es menor que es menor a 0,05, lo que demuestra que la correlacién que

se ha establecido es cierta. Por ende, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula.

Tabla 28
Correlacion hipotesis especifica 4
Eficacia de redes Crecimiento
sociales econémico
Coeficiente de -
Eficacia de redes correlacion 1,000 765
sociales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente de -
Crecimiento econémico correlacion o0 Ho%0
Sig. (bilateral) ,000 .
N 16 16

Nota. Fuente: Encuesta marketing digital en el sector automotriz. Autor: Cristhian Vera Sanchez.

La tabla 27 muestra un nivel de correlacion positiva (0,765) que demuestra un nivel de correlacion alto.
El andlisis de significancia 0,000 que es menor que es menor a 0,05, lo que demuestra que la correlacién que se ha

establecido es cierta. Por ende, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

DISCUSION DE RESULTADOS
El estudio realizado en Tarqui refuerza las conclusiones de investigaciones previas que han identificado
el marketing digital como un factor fundamental para mejorar el posicionamiento y la competitividad de las
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empresas automotrices. En particular, los hallazgos del presente trabajo coinciden con los de autores como Kotler
et al. (2020) y Chaffey (2019), quienes enfatizan que el uso adecuado de herramientas digitales, como SEO,
publicidad pagada y marketing de contenidos, contribuye significativamente al reconocimiento de marca y al
incremento de ventas. En el caso de las empresas automotrices de Tarqui, el 68.8% de las empresas emplean estas
estrategias, lo que ha resultado en un aumento del reconocimiento de marca y una mayor atraccion de clientes.

Sin embargo, la diferencia en el nivel de adopcién digital entre las empresas, evidenciada en el 12.5% de
las empresas que no han implementado estrategias digitales debido a limitaciones en capacitacién y recursos,
refleja una brecha tecnolédgica que también ha sido destacada en estudios previos. Por ejemplo, Hernandez et al.
(2021) reportan que las pequefias y medianas empresas (PYMESs) enfrentan dificultades similares en la adopcion
de marketing digital debido a la falta de infraestructura adecuada y personal capacitado. Estas discrepancias
podrian explicarse por factores contextuales locales, como las limitaciones en infraestructura tecnoldgica y la falta
de programas de formacion especificos en la regién.

La infraestructura tecnoldgica emerge como un aspecto critico para el éxito de las estrategias digitales,
tal como lo indica el 62.6% de las empresas de Tarqui que consideran este factor esencial. Sin embargo, un
porcentaje significativo de empresas, el 18.7%, expresa opiniones neutrales o negativas sobre la infraestructura
tecnoldgica disponible, lo que subraya la necesidad de mejorar los recursos tecnoldgicos. Investigaciones previas,
como las de Alalwan et al. (2020), han demostrado que la infraestructura tecnolégica es uno de los mayores
impedimentos para una implementacion exitosa del marketing digital, lo que refuerza la relevancia de invertir en
tecnologias modernas para lograr una mayor efectividad.

Por otro lado, el uso de redes sociales como canal de conversion ha mostrado ser efectivo para el 50% de
las empresas de Tarqui, lo cual coincide con las conclusiones de estudios como el de Rojas et al. (2021), quienes
destacan que las redes sociales son herramientas eficaces para atraer clientes y convertir leads en ventas en el
sector automotriz. Sin embargo, la mitad de las empresas en Tarqui enfrenta desafios relacionados con la
segmentacion y personalizacién de sus campafias, lo que esta en linea con las barreras identificadas por otros
estudios (Sanchez et al., 2020), quienes sugieren que una segmentacién inadecuada y la falta de personalizacion
en los mensajes pueden limitar la efectividad de las campafias digitales.

Las limitaciones en la muestra de 16 empresas también presentan un desafio, ya que si bien los resultados
reflejan un panorama detallado del sector automotriz de Tarqui, los hallazgos no pueden ser generalizados a otras
regiones o sectores. Este aspecto metodolégico puede ser considerado una limitacion importante del estudio. En
investigaciones futuras, seria relevante ampliar la muestra y realizar estudios comparativos entre diferentes
regiones o tipos de empresas dentro del sector automotriz.

En cuanto a las contribuciones originales de este estudio, el analisis ofrece una perspectiva Gnica sobre el
impacto del marketing digital en el crecimiento econémico y el posicionamiento de las empresas automotrices de
Tarqui, destacando tanto las estrategias exitosas como las areas que necesitan mejorar. Ademas, el estudio pone
énfasis en la importancia de la capacitacion continua y la actualizacion tecnolégica, lo que contribuye de manera
significativa a la comprension de las dinamicas locales del marketing digital en el sector automotriz.
Implicaciones Tedricas y Practicas

Desde el punto de vista teorico, este estudio contribuye al conocimiento existente al proporcionar
evidencia empirica sobre la efectividad de las herramientas digitales en el sector automotriz, especificamente en
un contexto local. Los resultados respaldan teorias previas sobre la relacion entre la infraestructura tecnologica y
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el éxito del marketing digital (Chaffey, 2019; Kotler et al., 2020), pero también desafian la nocion de que todas
las empresas pueden beneficiarse igualmente del marketing digital sin considerar sus capacidades tecnoldgicas y
formativas. Este hallazgo sugiere que futuras investigaciones podrian explorar mas a fondo cémo las empresas
pueden superar las barreras tecnoldgicas para implementar estrategias digitales mas efectivas.

En términos practicos, los hallazgos de este estudio ofrecen valiosas lecciones para las empresas
automotrices de Tarqui. Es imperativo que las empresas inviertan en infraestructura tecnolégica moderna y en la
capacitacién de su personal, especialmente en areas como la personalizacién de campafias y la segmentacién de
clientes. Ademas, la adopcion de estrategias de marketing digital debe ser adaptada a las capacidades locales y al
nivel de recursos disponibles en cada empresa. Este enfoque personalizado podria resultar en un mayor retorno de
inversion y en una mejora sostenida del posicionamiento competitivo de las empresas en un mercado digital cada
vez mas competitivo.

Limitaciones y Lineas Futuras de Investigacion

El presente estudio tiene varias limitaciones que deben ser consideradas en futuras investigaciones. En
primer lugar, el tamafio reducido de la muestra limita la generalizacion de los resultados, por lo que seria valioso
ampliar el alcance de la investigacion a otras regiones y sectores dentro del pais. Ademas, la falta de un analisis
longitudinal impide observar el impacto a largo plazo de las estrategias de marketing digital en las empresas
automotrices.

Futuras investigaciones podrian centrarse en explorar cdmo las barreras tecnolégicas, como la falta de
infraestructura y personal capacitado, afectan la adopcion y efectividad de las estrategias de marketing digital en
empresas de diferentes tamafios y en otras industrias. Ademas, seria interesante investigar el impacto de la
personalizacién de campafias en redes sociales, explorando qué técticas de segmentacién ofrecen mejores

resultados en términos de conversion y fidelizacién de clientes en el sector automotriz.

CONCLUSIONES

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, ha demostrado ser un factor crucial para la implementacion de
estrategias de marketing digital en las empresas automotrices de Tarqui. Sin embargo, los resultados indican que
el 37.4% de las empresas no perciben plenamente su relevancia o enfrentan limitaciones tecnoldgicas
significativas. Esto evidencia que, aunque un porcentaje considerable (62.6%) reconoce la importancia de la
infraestructura, es fundamental aumentar la inversion en herramientas tecnoldgicas modernas y capacitar al
personal para optimizar el uso de estas tecnologias en favor del crecimiento econémico y posicionamiento
competitivo.

Por otra parte, las estrategias de marketing digital, como SEO, marketing de contenidos y publicidad en
redes sociales, son percibidas como elementos esenciales para el progreso empresarial por el 68.8% de los
encuestados. Sin embargo, un 31.2% enfrenta desafios en su implementacion, lo que limita su efectividad. Esto
destaca la necesidad de desarrollar planes més personalizados y adaptados al contexto local, maximizando la
eficacia de estas estrategias y promoviendo una mayor comprensién de su impacto entre los empresarios.

Asimismo, las inversiones en marketing digital han mostrado un efecto directo en la mejora del
reconocimiento de marca, la captacion de clientes y el incremento en ventas. Aunque el 68.8% de las empresas
reportan beneficios positivos, un 12.5% no logra resultados significativos, lo que apunta a una implementacion
insuficiente o mal dirigida de las inversiones. Es crucial redirigir los recursos hacia areas de mayor impacto, como
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la actualizacion de infraestructura tecnoldgica y el desarrollo de estrategias especificas, para garantizar retornos
Optimos.

En lo que respecta a las redes sociales, son herramientas fundamentales para aumentar la competitividad,
pero los resultados reflejan una division equitativa entre empresas que logran interaccion y conversion de leads en
ventas (50%) y aquellas que no perciben beneficios significativos. Esto subraya la importancia de optimizar las
campafias, mejorando la segmentacion de audiencias, personalizando los mensajes y monitoreando constantemente
las métricas de desempefio para ajustar las estrategias seglin sea necesario.

De igual manera, el reconocimiento de marca es considerado un factor determinante para el éxito
empresarial por el 68.7% de las empresas, mientras que la fidelizacion de clientes sigue siendo un reto, con un
43.8% que no observa avances significativos. Estas cifras destacan la necesidad de estrategias mas dirigidas a la
creacion de relaciones duraderas con los clientes, utilizando técnicas como la personalizacion de experiencias y
programas de fidelizacion.

Se recomienda que futuros estudios analicen las barreras tecnolégicas y de implementacion de estrategias
digitales en el sector automotriz de Tarqui, evaluando el impacto de politicas publicas, incentivos y capacitacion.
Estos hallazgos pueden ser aplicados en sectores como el comercio minorista y la educacién, adaptando soluciones
tecnoldgicas a sus necesidades especificas.

Asimismo, seria Gtil investigar modelos exitosos de marketing digital y asignacién eficiente de recursos,
cuyos resultados podrian beneficiar industrias como la salud, el entretenimiento y el turismo, donde las redes
sociales y estrategias personalizadas son clave. Por ultimo, explorar la relacién entre personalizacion y fidelizacion
de clientes aportaria estrategias aplicables a sectores como la banca y los servicios, fortaleciendo relaciones y

lealtad del cliente.
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Nombre de segundo autor y cédigo Orcid 2 _https://orcid.org/0000-0000-0000-0000

Cddigo Clasificacion: Incluir los cddigos JEL correspondientes a las palabras clave

RESUMEN

El resumen se debe limitar a un maximo de 150 palabras en un solo parrafo, se ubica al inicio del articulo. El
resumen estard escrito en el mismo idioma del documento y deberd indicar los objetivos, procedimientos generales
y resultados pertinentes en una forma concisa y clara. No se permiten citas bibliogréficas ni abreviaciones que no

sean identificadas previamente o que no aparecen en la lista de abreviaciones comunes

PALABRAS CLAVES: Deben ser un minimo de cinco términos simples o compuestos, con mayuscula solo la
primera letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la dltima

palabra

ABSTRACT
Todos los articulos escritos en espafiol deben incluir un resumen en inglés, y en caso de ser en inglés el resumen

debe ser escrito en espafiol.

KEY WORDS: Deben ser un minimo de cinco términos simples o compuestos, con mayuscula solo la primera
letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la Gltima palabra, en

inglés

INTRODUCCION

Indicar claramente la importancia del tema, la justificacidn de la investigacién y los antecedentes bibliograficos
relevantes que fundamenten las hip6tesis y los objetivos planteados, es decir, precisar el por qué y para qué de la
investigacién. Los antecedentes deben apoyarse con bibliografia reciente, para que se conozca el nivel actual del
tema; debe estar redactado de manera congruente y ordenada en relacion con la secuencia del articulo, evitando el
abuso de referencias para un concepto general; el uso de las citas debe ser preciso y especifico siguiendo las normas
APA (sexta edicion) y llevar sangria después del primer parrafo hasta encontrar el siguiente titulo. No utilizar pie

de péagina.

METODOLOGIA
Para responder a las preguntas: ;ddnde cuando y como se hizo la investigacion?, se debe describir la metodologia

utilizada, asi como el analisis estadistico. Es necesario aportar la informacion suficiente de cada variable, de
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manera que cualquier investigador pueda repetir el estudio. La informacion de este capitulo debe ser congruente

con los objetivos planteados.

RESULTADOS

Redactados de forma clara, utilizando los verbos en pasado. Para la construccion de esta seccion se debe iniciar
con la elaboracion de las tablas y figuras, y posteriormente redactar el texto pertinente en funcion de ellas. El
primer parrafo de este texto debe resumir en frases concisas, claras y directas, y demostrar el hallazgo principal

del estudio.

DISCUSION
Es un aspecto clave en el manuscrito, en ella se pone a prueba la capacidad analitica y de autocritica del autor
sobre los hallazgos previos de otros autores. Se presentaran los principios, relaciones y generalizaciones que los

resultados indican, sin recapitularlos.

Por otra parte, deben compararse e interpretarse que los resultados obtenidos de manera directa, clara y precisa,
contrastandolos con los objetivos propuestos. El autor debe exponer su propia opinidn sobre el tema, destacando
los aspectos novedosos y relevantes del estudio, indicando de qué manera los resultados se refieren a las
expectativas y literatura anteriormente citada, asi como mencionando las limitaciones de la investigacion; evitar
que la discusién se convierta en una revision del tema y que se repitan los conceptos que hayan aparecido en la
introduccioén y los resultados del trabajo. Se recomienda su redaccion en presente, porque los hallazgos del trabajo

se consideran ya evidencia cientifica.

CONCLUSIONES
Indica de manera definitiva, resumida y exacta los principales resultados demostrables y comprobables del trabajo

investigativo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Segln normas APA 6ta. Edicion, utilizar al menos veinte citas bibliogréficas.

Como modelo para la construccion de referencias, se emplea el siguiente:

Libro:

Autor: Apellidos, A.A.- Nombres- (afio de la publicacion). Titulo de la obra (Edicién).

Ciudad, pais: Editorial

Capitulo de un libro:

Autor, A.A., y Autor, B.B., y Autor, C.C., (Afio de la publicacion). Titulo del capitulo en A.A. Editor y B.B. Editor
(Eds.), Titulo del libro (paginas del capitulo). Ubicacion:

Editorial.

INFORMACION ADICIONAL PARA CONSIDERAR:

Respetar la tipografia, tamafio y margenes establecidos en este modelo.

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)



https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

MARKETING DIGITAL PARA CRECIMIENTO DE EMPRESAS AUTOMOTRICES EN TARQUI 32

Todo articulo debe ser redactado a espacio 1,5 utilizando como fuente Times New Roman tamafio 10. El titulo
principal del articulo (tema) debe estar en fuente Times New Roman tamafio 11, en mayuscula y centrado con
negrilla; y, no debe excederse de 15 palabras. Los subtitulos (Resumen, Conclusiones y Referencias
Bibliograficas) van alineados a la izquierda del renglén con la misma fuente en tamafio 10 mayuscula, suprimiendo
los dos puntos después de cada titulo.

Las tablas/cuadros, figuras, fotos/graficos siempre tendran su titulo enumerado e incluiran su fuente y su tamafio
sera Times New Roman 7; deben estar centrados y hacer coincidir con la distancia horizontal del mismo. Se
utilizara un solo tipo de representacion de datos, sean tablas o graficos, de preferencia del autor. Las tablas,
cuadros, figuras y graficos deben de ser inéditas e incluidas como imagen en formato JPG.

Las paginas deben venir numeradas. La extension méaxima del articulo serd de 7.000 palabras (méx. 20 pég.
Incluyendo tablas, gréaficos, figuras). Los méargenes seran de 2.5 cm para cada lado. Las citas bibliogréficas
deberén estar incluidas de manera resumida en el texto y de manera detallada en la bibliografia, no como pie de
pag. (Normas APA, 6ta. Edicidn)
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