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RESUMEN.

El proyecto "Creacion de un Resort Eco-Marino en la Ciudad de Manta" propone
transformar el turismo sostenible en Ecuador mediante un enfoque innovador. Ubicado en
Ligliqui, una zona rica en biodiversidad marina, el resort combina actividades como snorkel,
buceo y educacién ambiental con un disefio ecoldgico que utiliza tecnologias verdes. Este
modelo no solo busca atraer a turistas conscientes, sino también generar un impacto positivo

en la comunidad local y el medio ambiente.

Entre los puntos destacados, el proyecto proyecta ingresos anuales iniciales de
$17.518.385,50, con un crecimiento estimado del 5% anual, y responde a la demanda de un
mercado donde el 82.35% de los encuestados priorizan el turismo ecoldgico. Descubriremos
cdmo este innovador resort promete convertirse en un pilar del ecoturismo en Ecuador,

combinando lujo y sostenibilidad en un destino Gnico.

Palabras Claves: Turismo sostenible, ecoturismo, tecnologias verdes, conservacion marina,

desarrollo comunitario, lujo sostenible.
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ABSTRACT.

The "Creation of an Eco-Marine Resort in the City of Manta" project proposes
transforming sustainable tourism in Ecuador through an innovative approach. Located in
Liguiqui, a biodiversity-rich marine area, the resort combines activities such as snorkeling,
diving, and environmental education with eco-friendly design using green technologies. This
model aims not only to attract conscious travelers but also to generate a positive impact on the

local community and environment.

Key highlights include an initial annual revenue projection of $17.518.385,50 with an
estimated 5% yearly growth, addressing a market where 82.35% of respondents prioritize
ecological tourism. Discover how this innovative resort is poised to become a cornerstone of

ecotourism in Ecuador, blending luxury and sustainability into a unique destination.

Keywords: Sustainable tourism, ecotourism, green technologies, marine conservation,

community development, sustainable luxury.
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INTRODUCCION.

El turismo sostenible es un eje fundamental para el desarrollo econdémico y la
conservacion del medio ambiente global. En este contexto, la ciudad de Manta, en la provincia
de Manabi, Ecuador, se posiciona como un destino clave para implementar proyectos que
integren la sostenibilidad con el crecimiento turistico. Este documento presenta el proyecto
"Creacion de un Resort Eco-Marino en la Ciudad de Manta", una propuesta que combina el
lujo y la conservacién ambiental para satisfacer las demandas de un mercado en constante

evolucion.

La investigacion aborda aspectos fundamentales como la identificacion de
oportunidades de mercado, la viabilidad financiera, el impacto ambiental y la estrategia de
marketing, con el objetivo de desarrollar un modelo de negocio sostenible y competitivo.
Mediante la aplicacién de metodologias rigurosas y el analisis de datos, este proyecto busca
sentar las bases para un emprendimiento que no solo genere beneficios econémicos, sino

también promueva la conciencia ambiental y el desarrollo comunitario en la region.
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1. Determinacién de la necesidad.

a. Justificacion tedrica.

En el contexto global actual, donde la conciencia ambiental crece de manera acelerada,
el turismo sostenible se ha convertido en una tendencia clave. Los viajeros modernos buscan
experiencias que no solo cumplan con sus expectativas de ocio, sino que también promuevan
el respeto y la preservacion del entorno natural y cultural de los destinos. La sostenibilidad,
desde una perspectiva teorica, se fundamenta en el equilibrio entre el desarrollo econémico, la
proteccion del medio ambiente y el bienestar social. En el &mbito turistico, esto implica
fomentar précticas que reduzcan los impactos negativos en el entorno y las comunidades, al

tiempo que maximizan los beneficios sociales y econdmicos a largo plazo.

La teoria de la sostenibilidad en el turismo resalta la importancia de adoptar modelos
de consumo y produccidn responsables, esenciales para garantizar el bienestar de las
generaciones presentes y futuras (Moran, 2024). Esto significa que cualquier iniciativa turistica
debe evaluar tanto los efectos inmediatos como los impactos a largo plazo en el ecosistema y

en la poblacién local.

Ecuador, gracias a su extraordinaria biodiversidad y su variada geografia, posee un
potencial significativo para desarrollar un turismo sostenible. Este recurso debe gestionarse de
manera consciente, respetando las normativas que promueven y protegen la actividad turistica

en el pais.

En este contexto, Manta emerge como una ciudad con grandes oportunidades para
diversificar su oferta turistica y fomentar un desarrollo mas equilibrado y sostenible. En
particular, Liguiqui, una parroquia rural de Manta destaca como un lugar ideal para
implementar un modelo de turismo eco-marino que integre el crecimiento econdémico con la

conservacion ambiental.

El aumento del turismo en la region ha generado presion sobre los recursos naturales y
culturales locales, haciendo imprescindible la creacion de una infraestructura que proteja los
ecosistemas marinos y terrestres de Liguiqui, mientras se fomenta el desarrollo de la
comunidad. Este enfoque podria incluir el uso de energias renovables, la gestion eficiente de
recursos hidricos y la puesta en marcha de programas de conservacion y educacion ambiental

dirigidos tanto a visitantes como a habitantes de la zona.



Con esta estrategia, se busca no solo promover un turismo mas responsable, sino
también posicionar a Ligliqui como un destino unico dentro de Manta, potenciando su

desarrollo de manera sostenible y respetuosa con el medio ambiente.

b. Justificacion practica.

La demanda por destinos turisticos auténticos y sostenibles est4 creciendo de manera
significativa, impulsada por una mayor conciencia ambiental y el interés de los viajeros en
conectar con la naturaleza y la cultura local sin poner en riesgo su preservacion. Segun un
informe de (Booking.com, 2021) sobre turismo sostenible, el 60% de los viajeros prefiere
visitar lugares que promuevan practicas respetuosas con el medio ambiente. Asimismo, el 74%
considera que la sostenibilidad es una necesidad cada vez més relevante en el turismo. Este
mismo informe sefiala que el 70% de los turistas desea que su gasto contribuya a la proteccion
y conservacion de los destinos, mientras que el 50% ha adoptado habitos mas sostenibles en

sus viajes en los ultimos afios.

Estas estadisticas reflejan un cambio significativo en las prioridades de los
consumidores, quienes buscan opciones que reduzcan el impacto ambiental y fomenten un
impacto positivo en las comunidades locales. Este compromiso con la sostenibilidad no solo
beneficia a los destinos turisticos, sino que también se alinea con las tendencias globales de
adoptar practicas responsables en todos los ambitos de la vida. Los turistas estan priorizando
alojamientos y experiencias que contribuyan a la conservacion del medio ambiente y apoyen a
las economias locales, reforzando la importancia de implementar modelos turisticos

sostenibles.

El turismo sigue siendo un motor econémico clave para muchos paises, y la creacion
de productos innovadores, como resorts eco-marinos, representa una oportunidad Unica para
diversificar la oferta turistica, atraer inversion extranjera y fomentar el desarrollo econémico
local. En este contexto, Manta se posiciona como un destino estratégico con recursos naturales
y culturales inigualables. De hecho, segin (Universo, 2024) la ciudad ha sido reconocida como
uno de los 25 mejores destinos turisticos para visitar en 2024, gracias a su privilegiada
ubicacion en la costa ecuatoriana, sus playas espectaculares y su rico ecosistema marino.
Actividades como el buceo, el avistamiento de ballenas y el ecoturismo son solo algunos de los

atractivos que hacen de Manta un lugar Unico.

La construccion del resort Eco-Manta Retreat en esta area busca capitalizar este

potencial, abordando la falta de infraestructura turistica sostenible y diversificando las opciones



disponibles para los visitantes. Este proyecto no solo impulsara la conservacion del entorno
natural, sino que también generara empleo y oportunidades de negocio para los habitantes
locales, promoviendo un desarrollo sostenible que beneficiard a la comunidad a largo plazo.
Ademas, se alinea perfectamente con las tendencias actuales de turismo responsable, al

proteger los ecosistemas marinos mientras ofrece experiencias enriquecedoras para los

viajeros.



2. Descripcion del emprendimiento.

a. Descripcion del emprendimiento.

El resort Eco-Manta Retreat en Liguiqui, una localidad perteneciente a Manta es un
proyecto turistico sostenible disefiado para ofrecer una experiencia de lujo integrada con la
naturaleza, enfocada en la conservacion del ecosistema marino. Situado en la costa de Ligiqui,
el resort contard con instalaciones ecoldgicas construidas con materiales sostenibles y
tecnologias verdes, como paneles solares y sistemas de reciclaje de agua. Ademas de ofrecer
alojamiento exclusivo, se promoveran actividades ecoturisticas, como snorkel y buceo, y una
propuesta gastronémica basada en productos locales y orgénicos, contribuyendo al desarrollo

econdmico de la region.

El principal objetivo del resort es fomentar el turismo responsable, garantizando que
los visitantes disfruten de un entorno natural sin comprometer la biodiversidad. Con la
implementacién de practicas de conservacion marina y programas educativos, el proyecto
buscara sensibilizar a los turistas sobre la importancia de proteger los recursos naturales.
Asimismo, al involucrar a lacomunidad local en la creacidn y operacion del resort, se generaran
empleos y se fortalecera la economia de Manta, consolidandose como un referente de turismo

ecoldgico en la region.

i. Modelo Canvas.

llustracion 1. Modelo Canvas del Eco-Manta Retreat.

o (4] o ) ©

Socios claves Actividades claves Propuesta de valor Relaciones con el Segmentos de
« Operacion sostenible X cliente clientes
« Organizacién de + Ofrecer jujoenun
actividades culturales entorno ecolégico « Atencién personalizada « Turistas eco-amigables

+ Proveedores locales
* Agencias de vidgjes

+ Certificaciones de o R * Servicios sostenibles « Programas de s Familias
sostenibilidad (T + Actividades acudticas, fidelizacién ” « Parejas

+ Comunidad local T e culturales, conexién + Retroalimentacidn « Entusiastas de

s Organizaciones de e e con la naturaleza » Actividades interactivas deportes acudticos que
conservacién marina. e ——— « Apoyo alas de sostenibilidad. buscan experiencias

comunidades locales. sostenibles y culturales.

« Viajeros de cruceros en

Manta.
Recursos claves Canales
« Infraestructura « Sitio web
sostenible « Redes sociales
« Personal capacitado «+ Plataformas de reserva
« Acceso g ecosistemas « Agencias de vigjes
marinos locales
« Relaciones con « Ferias turisticas para
comunidades atraer y promover el
« Proveedores locales. resort.
Estructura de costes Fuente de ingresos
« Costos de desarrolio sostenible. * Ingresos de alojamiento
» Salarios y capaciacion del personal. « Actividades
= Promocidn y Marketing. = Ventas de productos locales
« Colaboracién con comunidades. + Alquiler de equipos deportivos
s Mantenimiento de la calidad del resort « Restaurantes del resort.

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.



ii. Analisis del modelo Canvas.

» Segmentos de Clientes.

El resort Eco-Manta Retreat tiene un amplio potencial para atraer diversos tipos de
clientes. Entre ellos, destacan los turistas interesados en el ecoturismo, viajeros enfocados en
la conservacion ambiental, parejas y familias en busca de vacaciones relajantes y experiencias
culturales, asi como aficionados a los deportes acuaticos. Ademas, los pasajeros de cruceros
internacionales que visitan Manta representan una oportunidad para captar clientes interesados

en extender su estancia o planear futuras visitas.
» Propuesta de Valor.

La propuesta de valor del resort combina lujo y sostenibilidad. Su enfoque en practicas
ecoldgicas atraerd a turistas que buscan reducir su impacto ambiental mientras disfrutan de un
entorno natural. Ofrecer actividades culturales, deportivas y una conexién unica con los
ecosistemas locales agrega un diferencial significativo. Asimismo, el apoyo a comunidades

locales y la promocidn de su cultura hacen que la experiencia sea auténtica y enriquecedora.

» Canales.

e Captacion.

- Presencia digital: Un sitio web optimizado con estrategias SEO y perfiles activos en redes
sociales como Instagram y Facebook.

- Alianzas estratégicas: Colaboracion con agencias de viajes y operadores turisticos que
ofrezcan paquetes sostenibles.

- Promociones: Publicidad segmentada en redes sociales y acuerdos con blogs de turismo.

e Venta.

- Plataformas de reservas: Presencia en Booking.com, Airbnb, Tripadvisor y portales
especializados en ecoturismo.

- Sistema propio: Un sistema de reservas eficiente en el sitio web con ofertas exclusivas
para clientes directos.

- Ferias de turismo: Participacion en eventos y distribucion de material promocional.

e Fidelizacion.

- Programas de lealtad: Descuentos y beneficios para clientes recurrentes.

- Servicio post-venta: Seguimiento personalizado tras la estancia y recoleccion de opiniones
para mejoras continuas.

> Relacion con los Clientes.



Un servicio personalizado y de alta calidad sera clave para crear experiencias

memorables. Los programas de fidelizacion y la interaccion continua fomentaran la lealtad,

mientras que las actividades educativas sobre sostenibilidad mejoraran la percepcion del resort

entre turistas conscientes del medio ambiente.

» Fuentes de Ingresos.

Los ingresos principales provendran de tarifas de alojamiento, actividades acuaticas y

culturales, venta de productos locales, alquiler de equipos, y los restaurantes y bares del resort.

La diversificacion de estas fuentes garantizara la sostenibilidad econémica del proyecto.

» Recursos Claves.
Infraestructura sostenible: Construccion con materiales ecoldgicos y tecnologias de bajo
impacto ambiental.
Personal capacitado: Formacion en sostenibilidad y atencidn al cliente.
Ecosistemas locales: Acceso controlado a areas naturales con actividades como snorkel y
buceo.
Relacion con comunidades: Alianzas con artesanos y proveedores locales para integrar
productos y servicios.
Educacion ambiental: Talleres y programas que promuevan préacticas responsables entre
los visitantes.

» Actividades Claves.
Gestion sostenible: Précticas responsables en construccion y operacion.
Actividades culturales y acuaticas: Talleres de artesania, cocina local y deportes
acuaticos como kayak y buceo.
Marketing y promocion: Campanfias dirigidas y presencia en ferias internacionales.
Responsabilidad social: Apoyo a comunidades locales mediante proyectos educativos y
economicos.

» Socios Claves.
Agencias de turismo: Especializadas en ecoturismo para atraer viajeros conscientes.
Comunidades locales: Colaboracion en artesanias, alimentos y servicios turisticos.
Organizaciones ambientales: Alianzas para desarrollar actividades de conservacion.
Instituciones educativas: Estudios sobre impacto ambiental y capacitacion en turismo
sostenible.

> Estructura de Costos.



La inversion incluird infraestructura ecologica, salarios, marketing, capacitacion y
programas de colaboracidn con comunidades. Los costos operativos, aungue significativos, son

esenciales para garantizar la sostenibilidad y calidad del proyecto a largo plazo.

b. Localizacion geografica.

El resort Eco-Manta Retreat estard ubicado en la provincia de Manabi, especificamente
en la zona rural de Manta, en la parroquia de Ligliqui. Esta ubicacion, rodeada de abundante
naturaleza y proxima a la costa, ofrece un entorno ideal para integrar sostenibilidad,

conservacion y turismo, alineandose perfectamente con los objetivos del proyecto.

llustracion 2. Ubicacion Propuesta del Resort Eco-Marino en Ligliqui.

Fuente: Obtenido de Google Maps.

c. Justificacion.

El resort Eco-Manta Retreat en Liguiqui, zona rural de Manta, surge como una respuesta
innovadora a la creciente demanda de turismo sostenible y a la necesidad de diversificar la
oferta turistica local. Este proyecto busca integrar practicas responsables que minimicen el
impacto ambiental y preserven los recursos naturales y culturales de la region. Su enfoque esta
alineado con las tendencias globales de turismo responsable y los compromisos internacionales
con el desarrollo sostenible, convirtiéndolo en una alternativa ideal para turistas que valoran
experiencias auténticas y respetuosas con el entorno. Ligliqui, con su riqueza natural y
tranquilidad, ofrece el escenario perfecto para crear un espacio Unico que combine lujo,

conservacion y sostenibilidad.

Para garantizar el éxito comercial del resort, se implementaran métodos rigurosos de
investigacién de mercado, como encuestas a turistas potenciales y actuales, entrevistas con

expertos en turismo, y analisis de tendencias de consumo. Estos datos permitiran identificar



preferencias, evaluar la competencia y detectar oportunidades de mercado clave. Las
estrategias de negocio estaran enfocadas en resaltar las caracteristicas distintivas del resort y
su compromiso con el medio ambiente, acompafadas de una gestion eficiente de costos y
recursos para asegurar su rentabilidad a largo plazo. Este enfoque integral no solo atraerd a un
segmento de mercado eco-amigable, sino que posicionara al resort como un referente de

turismo sostenible en la region.



3. Estudio de mercado.

a. Andlisis del entorno.
i.  Macroentorno.

El resort Eco-Manta Retreat opera en un entorno cada vez mas influenciado por la
demanda de turismo sostenible. Para asegurar su éxito, es esencial comprender los factores
externos que afectan su negocio. Mediante el analisis PESTEL, se examinan los factores
politicos, economicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales que influyen en su
desarrollo. Este enfoque permitird identificar oportunidades y desafios clave, ayudando al
resort a adaptar sus estrategias y mantenerse competitivo en un mercado que valora la

sostenibilidad.

» Factor politico (P).
= Acceso a Créditos con Tasas Preferentes.

(Ley del Turismo, 2020) establece que “el Ministerio de Turismo coordinara con el
Sistema Financiero Nacional para otorgar créditos con tasas y plazos preferentes a los
prestadores de servicios turisticos”. Esto representa una gran oportunidad para financiar la
construccion y operacion del resort, especialmente si se enfrenta a dificultades financieras
debido a eventos coyunturales o crisis. Ademas, las condiciones de refinanciamiento para
deudas existentes, especialmente relacionadas con fendmenos naturales o crisis sociales,

ofrecen un respiro econémico.
= Incentivos para el Pago de Obligaciones Fiscales.

“Los prestadores de servicios turisticos podran acceder a facilidades de pago para
cumplir con sus obligaciones tributarias, incluyendo el Servicio de Rentas Internas (SRI) y el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)” (Ministerio de Turismo, 2024). Esto reduce
la carga financiera en momentos de recuperacion o expansion. Esta medida puede beneficiar al
resort al permitirle mantenerse al dia con sus compromisos fiscales sin los costos inmediatos

de una deuda impaga.
= Reduccion de Tarifas e Incentivos para el Turismo Domestico.

La Ley de Turismo también favorece al turismo doméstico con la posible reduccién del
IVA al 8% en 12 dias al afio. Este descuento puede aumentar la demanda de turistas nacionales,

beneficiando al resort si se enfoca en atraer a visitantes durante estos periodos.

» Factor Econdémico (E).



En el &mbito econdmico, Ecuador ha mostrado un crecimiento sostenido en los ultimos
afios, aunque sigue enfrentando desafios estructurales. Segun el (Banco Central del Ecuador,
2023), la inflacién en 2023 fue del 3.9%, mientras que la tasa de desempleo nacional se
mantuvo en el 4.8%. En la region de Manabi, el turismo ha sido un motor clave de crecimiento

economico, representando aproximadamente el 5.4% del PIB nacional.

Estudios recientes indican que el turismo en la provincia de Manabi, particularmente en
Manta, ha crecido un 7.5% anual. Este crecimiento ha sido impulsado por la llegada de cruceros
y un incremento en la demanda de actividades ecoturisticas, como el avistamiento de ballenas.
La construccion de un resort Eco-Manta Retreat no solo aprovecharia estas tendencias, sino
que también contribuiria significativamente a la creacion de empleo y al fortalecimiento de la

economia local.

» Factor Social (S).
= Relevancia del turismo sostenible a nivel global.

De acuerdo con un estudio de (Booking.com, 2021), un 60% de los viajeros buscan
destinos que promuevan practicas sostenibles, y el 74% de los encuestados considera que la
sostenibilidad es un factor decisivo al momento de elegir sus destinos turisticos. Estas cifras
reflejan una tendencia clara hacia el ecoturismo, lo que representa una gran oportunidad para

el resort Eco-Manta Retreat.
= Crecimiento del interés por el turismo sostenible en Ecuador.

Segun un estudio realizado por el (Ministerio del Turismo, 2021) “el 65% de los turistas
nacionales e internacionales que visitan el pais buscan experiencias que promuevan la
sostenibilidad ambiental”. Este dato subraya la importancia de desarrollar proyectos que no

solo ofrezcan servicios de lujo, sino que también respeten y protejan el entorno natural.

= Oportunidades de Crecimiento durante los Feriados Nacionales.
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llustracién 3. Alojamiento y gasto turistico en feriado nacionales.
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Fuente: (Ministerio de turismo, 2024).

El turismo en los feriados nacionales presenta una clara oportunidad para el resort Eco-
Manta Retreat. Durante los dias festivos, como los feriados nacionales, se incrementa
significativamente la demanda de servicios turisticos. En el caso especifico de Manabi, el 98%
de los turistas son nacionales, lo que indica que el mercado local es el principal motor del
turismo en la region. Este fendmeno permite al resort captar un mayor nimero de turistas que
buscan escaparse durante los feriados, ya sea para disfrutar de la naturaleza, las actividades
acuéticas, o de un ambiente mas relajado y ecoldgico.

» Factor Tecnoldgico (T).

= Adopcion de Tecnologias Sostenibles.

Es clave para el desarrollo del ecoturismo en Ecuador. Varios resorts ecoldgicos ya
utilizan sistemas de energia renovable, como paneles solares, y tecnologias para la recoleccién
de agua de lluvia. Esto se alinea con el Plan Maestro de Electricidad, que fomenta el uso de
fuentes de energia alternativas en las nuevas infraestructuras turisticas, ayudando a reducir la
dependencia de los combustibles fosiles y protegiendo los recursos naturales del pais
(Ministerio de Energia 'y Minas, 2019-2027).

= Uso de Plataformas Digitales para Promocién y Reservas.

Las plataformas digitales juegan un papel crucial en la gestion de reservas y la

promocion de destinos turisticos. En Ecuador, los viajeros utilizan aplicaciones como
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Booking.com, Tripadvisor y Airbnb. El resort Eco-Manta Retreat puede aprovechar estas
plataformas junto con estrategias de marketing digital y SEO para posicionarse como un
destino sostenible, alcanzando una audiencia mas amplia y fomentando un flujo constante de

turistas interesados en el ecoturismo.

» Factor Ecoldgico (E).
= Biodiversidad Marinay Costera de Ecuador.

“El pais cuenta con un extenso territorio maritimo que alberga especies clave como
tiburones y ballenas, esenciales para el ecosistema y el ecoturismo” (Conservacion de la
Biodiversidad Marina y Costera del Ecuador, 2014). El ecoturismo esta en crecimiento debido
a la creciente conciencia sobre la conservacién ambiental, lo que permite al resort captar un

segmento de turistas comprometidos con la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente

El proyecto del resort Eco-Manta Retreat debe alinearse con los esfuerzos de
conservacion, especialmente al estar ubicado en una de las zonas con mayor biodiversidad
marina. El establecimiento de areas marinas protegidas y la gestion sostenible de los recursos
pesqueros son medidas fundamentales para garantizar la preservacion de los ecosistemas

marinos.

» Factor Legal (L).
= Normas laborales.

“El Cédigo del Trabajo de Ecuador es un conjunto de normativas que establece los
derechos laborales de los trabajadores y las obligaciones de los empleadores, con el fin de
garantizar condiciones de trabajo justas y seguras” (Codigo del Trabajo, 2023). Este codigo
regula diversas areas, como la salud y seguridad ocupacional, exigiendo que los empleadores
implementen medidas preventivas para proteger a los trabajadores de posibles riesgos
laborales. Ademas, establece que los empleadores deben pagar los salarios correspondientes
segun lo pactado en el contrato, y cumplir con las medidas de seguridad en el lugar de trabajo,
para prevenir accidentes y enfermedades laborales.

= Regulaciones Fiscales

“La Ley del Turismo establece que los prestadores de servicios turisticos deben cumplir
con sus obligaciones fiscales, que incluyen contribuciones al Servicio de Rentas Internas (SRI)
y al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)” (Ley del Turismo, 2020). Esta ley ofrece

incentivos fiscales a los proyectos turisticos que promuevan la sostenibilidad y la conservacion
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ambiental. Estos incentivos estan disefiados para fomentar el desarrollo de proyectos turisticos

que contribuyan a la preservacion de los recursos naturales y el medio ambiente.

ii.  Microentorno.

El resort Eco-Manta Retreat enfrenta factores cercanos que influyen directamente en su
éxito. Mediante el andlisis de las 5 Fuerzas de Porter, se puede evaluar el microentorno del
resort, identificando el poder de proveedores, clientes, competidores, la amenaza de nuevos
entrantes y productos sustitutos. Este analisis ayudara al resort a ajustar sus estrategias, mejorar

su competitividad y aprovechar las oportunidades del creciente mercado del ecoturismo.
» Poder de los Proveedores.

En el caso de un resort Eco-Manta Retreat, los proveedores son clave para la adquisicion
de materiales sostenibles, alimentos ecoldgicos y servicios esenciales para el funcionamiento
del negocio. En Ecuador, el acceso a proveedores locales de productos sostenibles y ecoldgicos
es limitado, lo que puede aumentar el poder de negociacién de los proveedores. Ademas, la
calidad y la certificacion de estos productos (como aquellos certificados como organicos o
sostenibles) son cruciales para mantener la imagen respetuosa con el medioambiente del resort.
Si los proveedores locales no cumplen con las expectativas, el resort podria verse obligado a

buscar opciones en el extranjero, lo que aumentaria los costos operativos.

Es fundamental establecer relaciones sélidas con proveedores que puedan garantizar un
suministro constante de productos sostenibles y a precios competitivos, ya que esto impactara
directamente en la rentabilidad y en la capacidad del resort para mantenerse alineado con sus

valores ecoldgicos.
» Poder de los Clientes.

Los clientes del resort Eco-Manta Retreat son principalmente turistas que valoran el
turismo sostenible y las experiencias de lujo vinculadas a la naturaleza. Este tipo de cliente
tiene un poder de negociacién elevado, ya que exige altos estandares de calidad y sostenibilidad
en sus experiencias. Ademas, con el crecimiento del ecoturismo global, los viajeros tienen

acceso a muchas opciones que ofrecen productos y servicios similares.

La clave para reducir el poder de negociacion de los clientes sera la diferenciacion del
resort, ofreciendo una experiencia Unica que combine lujo, sostenibilidad y un compromiso
real con la conservacion marina. Al posicionarse como un destino exclusivo, el resort podra

atraer a un segmento dispuesto a pagar mas por una experiencia Unica y personalizada.

13



Asimismo, mantener una excelente reputacion en plataformas como TripAdvisor,

Booking.com, y en redes sociales, sera esencial para atraer y retener clientes.
» Rivalidad entre Competidores.

La industria del ecoturismo en Ecuador esta creciendo rapidamente, y Manta, como
destino turistico emergente, enfrenta competencia tanto a nivel local como internacional.
Existen otros resorts en Ecuador que ofrecen experiencias ecoldgicas, como en las Islas
Galapagos, que representan una fuerte competencia. Ademas, destinos internacionales como

Costa Rica también compiten por el mismo perfil de turistas.

Sin embargo, la ubicacion estratégica de Liguiqui, zona urbana en Manta, con su
biodiversidad marina Unica ofrecen una ventaja competitiva frente a otros destinos que no
tienen la misma accesibilidad ni diversidad ecolégica. La clave para mitigar la rivalidad serd
destacar la autenticidad del resort, el compromiso con la comunidad local y la conservacion
marina. Ademas, ofrecer actividades Unicas como el avistamiento de ballenas, el buceo

ecologico y el turismo cultural seran fundamentales para diferenciarse de la competencia.
» Amenaza de Nuevos Entrantes.

El sector del ecoturismo tiene barreras de entrada significativas debido a los altos costos
de inversion en infraestructura sostenible y al cumplimiento de estrictas normativas
ambientales. La necesidad de obtener certificaciones de sostenibilidad y cumplir con la
legislacion ecuatoriana, como los requerimientos de la Ley de Gestion Ambiental, limita la

entrada de nuevos competidores.

Sin embargo, a medida que el turismo sostenible continda en auge, podrian surgir
nuevos proyectos similares que intenten replicar el éxito del resort Eco-Manta Retreat. La clave
para protegerse de esta amenaza sera construir una marca fuerte, crear alianzas con
organizaciones de conservacion y comunidades locales, y mantener altos estdndares de

sostenibilidad que sean dificiles de imitar.
» Amenaza de Productos Sustitutos.

Los productos sustitutos para el resort Eco-Manta Retreat incluyen otras formas de
turismo que puedan atraer a los mismos clientes, como hoteles boutique, cruceros de lujo o

destinos turisticos que no necesariamente se centren en la sostenibilidad. Ademas, otros
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destinos costeros dentro y fuera de Ecuador podrian representar alternativas para los turistas

que buscan experiencias relacionadas con la naturaleza.

Para mitigar esta amenaza, el resort debera enfocarse en crear una experiencia integral

que no solo ofrezca servicios de alta calidad, sino que también involucre a los clientes en

actividades educativas sobre conservacion marina y experiencias auténticas que no puedan ser

replicadas facilmente por otros productos turisticos. La experiencia del cliente debe ir mas alla

de lo comun, brindando un enfoque holistico en el que los turistas se sientan parte de la

conservacion y la preservacion del ecosistema marino.

b. Metodologia de la investigacion de mercado.

i. Determinacion de objetivos de investigacion.

Tabla 1. Objetivos de la investigacion del estudio de mercado.

Objetivo de investigacion de
mercado

Hipdtesis

Preguntas claves

Determinar si los posibles turistas
potenciales tienen conocimiento del
turismo sostenible.

Al menos el 50% de los turistas
potenciales en el pais han oido
hablar sobre el turismo sostenible.

¢Ha oido hablar del turismo
sostenible?

Determinar si existe una demanda
significativa de turismo sostenible en
el pais.

Al menos el 50% de los turistas
potenciales en el pais estan
interesados en el turismo
sostenible.

¢En qué medida est4 interesado en
el turismo sostenible?

Identificar las caracteristicas
demograficas de los turistas
potenciales que mas interesados estan
en el turismo sostenible.

Al menos el 50% de los turistas
potenciales que mas interesados
estan en el turismo sostenible son
aquellos que tienen entre 25y 55
afos.

¢Cudl es su rango de edad?

Comprender los patrones de viaje de
las personas y su propensién a
participar en actividades turisticas

Al menos el 50% de los turistas
potenciales viajan frecuentemente
por motivos de ocio.

¢Con qué frecuencia viaja por
motivos de ocio?

Comprender la actitud y las
preferencias de los viajeros hacia el
turismo sostenible.

Al menos el 50% de los turistas
potenciales creen que es
importante la sostenibilidad en
sus viajes.

¢Qué tan importante es para usted
la sostenibilidad en sus viajes?

Evaluar la disposicion de los
consumidores a pagar una prima por
opciones de alojamiento que sean
respetuosas con el medio ambiente y
socialmente responsables.

Al menos el 50% de los turistas
potenciales estan dispuesto a
pagar mas por un alojamiento que
sea sostenible.

¢ Esta dispuesto a pagar mas por
un alojamiento que sea
sostenible?

Medir la importancia que los viajeros
asignan a las practicas sostenibles en
los alojamientos.

Al menos el 50% de los turistas
potenciales creen que es
importante alojarse en un lugar
donde se practique la proteccion
del medio ambiente.

¢Qué tan importante es para usted
alojarse en un lugar donde se
practique la proteccion del medio
ambiente?

Medir la opinion publica y el interés
sobre un proyecto como el del resort
Eco-Manta Retreat en Ecuador.

Al menos el 50% de los turistas
potenciales les parecen muy
buena la idea de un resort eco-
marino.

¢Qué le parece la idea de un resort
eco-marino?
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Medir el interés en un resort eco- Al menos el 50% de los turistas ¢Consideraria alojarse en un
marino y evaluar la viabilidad del potenciales si considerase alojarse resort eco-marino si estuviera
proyecto. en un resort eco-marino disponible?

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

ii. Segmentacion de mercado.

Para el resort Eco-Manta Retreat, la segmentacion de mercado se realizard de la
siguiente manera:

Segmentacion Geogréfica.
Poblacion total del Ecuador: 16.938.986
Segmentacion Demogréfica.

- Jovenes adultos (20-29 afios): 1.466.201

Interesados en aventuras y actividades al aire libre.
- Adultos (30-49 afos): 2.360.477

Prefieren vacaciones familiares y experiencias relajantes.
- Adultos mayores (50-64 afios): 1.178.575

Buscan tranquilidad, bienestar y actividades culturales.

Tabla 2. Segmentacion del mercado.

Segmentacién Geografica: | Poblacion total del Ecuador. 16.938.986
(INEC, 2022)

Segmentacion Personas de 20 a 64 Afios de todos los 5.005.253

Demografica: géneros de nacionalidades ecuatoriana. (INEC, 2022)

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

iii. Muestra de Investigacion.
Para calcular el tamafio de muestra poblacional utilizando la férmula estandar, se puede

proceder de la siguiente manera:

B Nxz?+p*(1-p)
CE2x(N—1)+2z2xpx*(1—p)

Donde:

e nesel tamafio de muestra necesario.
e N es el tamafio de la poblacién (5.005.253 personas).

e Zeselvalor critico de la distribucion normal estandar para el nivel de confianza deseado.
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e p es la proporcion estimada en la poblacion (se puede usar 0.5 para maximizar el tamafio
de muestra si no se tiene una estimacion precisa).

e FE esel error de estimacion deseado.

Suponiendo un nivel de confianza del 95% (correspondiente a Z=1.96Z = 1.96Z2=1.96)

y un error de estimacion del 5% (correspondiente a E=0.05E = 0.05E=0.05), el calculo seria:

- 5.005.253 * (1.96)2 * 0.5 * (1 — 0.5)
(0.05)2 * (5.005.253 — 1) + (1.96)2 * 0.5 * (1 — 0.5)

n

5,005,253 - 3.8416 - 0.25
~0.0025 - 5,005,252 + 0.9604

n

 4,803,857.395
M 12513.130 + 0.9604

| 4,803,857.395
M 12.514.0904

n =384

Por lo tanto, el tamafio de muestra necesario para el estudio del mercado objetivo del

resort Eco-Manta Retreat en Ecuador es aproximadamente 384 personas.

iv. Técnicas de Investigacion
Para llevar a cabo el estudio del mercado potencial del resort Eco-Manta Retreat, se
empleardn métodos cuantitativos, principalmente mediante encuestas. Estas encuestas se
distribuiran en linea a través de redes sociales, aprovechando la amplia accesibilidad y el
alcance de estas plataformas para captar una variedad diversa de participantes.

V. Resultados descriptivos de la investigacion.

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a personas jovenes y adultas
interesadas en experiencias de turismo sostenible ayudaron a recabar datos especificos sobre
sus motivaciones de viaje, presupuestos y medios de comunicacién mas frecuentemente
utilizados. Este analisis descriptivo ofrece una vision detallada sobre las tendencias de consumo
y las expectativas de los posibles visitantes, lo cual resulta fundamental para orientar estrategias
de marketing y disefio de servicios que alineen la oferta del resort con las demandas de un

mercado turistico ecoldgico en crecimiento.

a. Informacion general de los encuestados.
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Pregunta 01:

llustracion 4. Edad

Edad.
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Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

Analisis e Interpretacion:

La gréfica muestra la distribucion por edad del mercado objetivo para el resort Eco-
Manta Retreat. EI mayor porcentaje de interesados en el resort es de 30 a 39 afios, representando
el 30,47 % de los encuestados, lo que indica que este grupo etario podria interesarse mas en
experiencias de turismo ecologico en la region. Los grupos de 20 a 29 afios y 40 a 49 afios
siguen con una participacion igualitaria de 24.48% cada uno, lo que sugiere que estas edades
también tienen un interés considerable en el turismo sostenible, aunque en menor proporcion
que el segmento de 30 a 39 afios. Los adultos mayores, en las edades de 50 a 59 afios y 60 o
mas, representan porcentajes menores, con 12.24% y 8.33%, respectivamente. La tendencia
sugiere que el mercado potencial se concentra en adultos jévenes y de mediana edad, lo que
orienta las estrategias de marketing hacia un perfil que valora el ecoturismo y busca

experiencias innovadoras y sostenibles.
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Pregunta 02:

llustracion 5. Género
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Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

Analisis e Interpretacion:

La gréfica de género muestra que el mercado objetivo del resort Eco-Manta Retreat esta
compuesto por un 52.08% de hombres y un 47.92% de mujeres. Esta distribucion indica una
ligera predominancia masculina entre los potenciales clientes, aunque ambos géneros estan
representados de manera bastante equitativa. Esta paridad sugiere que las estrategias de
marketing y comunicacion del resort deberian ser inclusivas y considerar tanto los intereses y
preferencias de hombres como de mujeres. Ademas, podria ser beneficioso personalizar las
actividades y servicios del resort para atraer a ambos géneros, manteniendo un enfoque

balanceado que maximice el atractivo para toda la audiencia potencial.
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Pregunta 03:
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llustracion 6. Provincia
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Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

Andlisis e Interpretacion:
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50

60

70

La grafica muestra la distribucion de la poblacion objetivo del resort Eco-Manta Retreat

segun su provincia de origen. Los datos revelan que la mayor proporcion de encuestados

proviene de las provincias de Guayas (16.67%) y Manabi (14.84%), lo cual es coherente con

el enfoque regional del resort en la costa de Ecuador. Estas provincias, junto con Santa Elena

(13.80%), representan una parte importante del mercado potencial, debido a su cercania

geograficay el facil acceso a Manta. Otras provincias como Pichincha (8.59%) y Loja (8.07%)

también muestran un interés relevante, indicando que hay un potencial mercado en areas

urbanas mas alejadas. Estos resultados sugieren que el resort podria centrarse en campafas

promocionales especificas para Guayas, Manabi y Santa Elena, maximizando la atraccién de

visitantes de estas zonas y, al mismo tiempo, desarrollando estrategias secundarias para captar

la atencion de turistas de provincias mas distantes.
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Pregunta 04:

llustracion 7. Ciudad
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Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

Analisis e Interpretacion:

La gréfica de distribucion por ciudad muestra que el mayor nimero de encuestados

proviene de Manta, con un 11.46%, seguida de Guayaquil (8.33%) y Loja (7.55%). Este
predominio de personas de Manta indica un fuerte interés local en el resort Eco-Manta Retreat,
lo cual puede aprovecharse con estrategias de marketing orientadas a la comunidad y
promociones locales. La significativa participacion de Guayaquil y Loja también destaca como
un mercado potencial, sugiriendo la posibilidad de atraer turistas de estas ciudades mediante
campafas enfocadas en la cercania del destino y la oferta de experiencias ecoturisticas Unicas.
Otros lugares, como Cuenca (4.95%) e Ibarra (3.13%), aunque con menores porcentajes,
muestran interés que podria captarse a través de promociones en redes sociales y paquetes
especiales. Estos datos refuerzan la importancia de estrategias segmentadas que maximicen la
atraccion de visitantes tanto locales como de otras ciudades clave del Ecuador.
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Pregunta 05:

llustracion 8. ¢ Usted realiza viajes por turismo generalmente?

¢Usted realiza viajes por turismo

generalmente?
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Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

Analisis e Interpretacion:

La gréfica indica que el 88.54% de los encuestados realiza viajes por turismo de manera
habitual, mientras que solo el 11.46% no lo hace. Este alto porcentaje de personas que viajan
por motivos turisticos refuerza la viabilidad del mercado objetivo para el resort Eco-Manta
Retreat, ya que demuestra un interés significativo en actividades recreativas y de
esparcimiento. La preferencia por realizar viajes turisticos en este grupo sugiere una fuerte
demanda potencial, lo cual justifica la inversion en experiencias y servicios que promuevan el

turismo ecoldgico y sostenible.
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Pregunta 06:

llustracion 9. ¢ Considera en sus viajes de turismo, opciones para turismo ecolégico?

¢ Considera en sus viajes de turismo, opciones
para turismo ecolégico?
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Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

Analisis e Interpretacion:

La grafica muestra que el 82.35% de los encuestados considera opciones de turismo
ecoldgico al planificar sus viajes, mientras que el 17.65% no lo hace. Este dato indica una
preferencia predominante por experiencias de turismo sostenible y amigable con el medio
ambiente, lo cual es favorable para el desarrollo del resort Eco-Manta Retreat. La alta
inclinacion hacia el turismo ecolégico sugiere una demanda sélida para este tipo de servicio,
validando la estrategia del resort de enfocarse en practicas sostenibles y en ofrecer una

experiencia en armonia con la naturaleza.
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Pregunta 07:

lustracion 10. ¢Con qué frecuencia viajas por turismo?

¢, Con que frecuencia viajas por turismo?
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Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

Analisis e Interpretacion:

La grafica revela la frecuencia con la que los encuestados realizan viajes por turismo
en un afio. La mayoria (56.43%) viaja de 3 a 4 veces al afio, lo que indica un interés
considerable en actividades turisticas frecuentes. Un 20% de los encuestados realiza entre 5y
6 viajes al afio, mientras que el 18.93% lo hace de 1 a 2 veces. Solo un pequefio porcentaje
(4.64%) viaja mas de 6 veces al afio. Estos datos destacan que un gran nimero de personas del
mercado objetivo tiene un habito consolidado de viajar, lo cual es favorable para la demanda

potencial del resort Eco-Manta Retreat.
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Pregunta 08:

lustracion 11. ¢ Qué factores le motivan a realizar viajes turisticos?

¢ Qué factores le motivan a realizar viajes
turisticos?
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Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

Andlisis e Interpretacion:

La grafica muestra los principales factores que motivan a los encuestados a realizar
viajes turisticos. El factor més destacado es "Aventura y exploracion,” con un 49.10% de
preferencia, indicando que una gran parte del mercado objetivo busca experiencias activas y
de descubrimiento. En segundo lugar, el "Descanso y relajacion” es un motivador para el
27.24% de los encuestados, lo cual resalta la importancia de ofrecer espacios y actividades para
el esparcimiento. La "Cultura y patrimonio" motiva al 14.70%, mientras que la "Gastronomia"
y "Otros" factores tienen una menor relevancia con un 5.73% y 3.23%, respectivamente. Estos
datos son valiosos para definir la oferta del resort, enfocandose en actividades de aventura y

opciones de descanso.
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Pregunta 09:

lustracién 12. ¢ Cual es su presupuesto total por persona para cada viaje de turismo?

¢, Cual es su presupuesto total por persona para
cada viaje de turismo?
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Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

Analisis e Interpretacion:

La gréfica muestra la distribucion del presupuesto total por persona para cada viaje de
turismo, lo cual proporciona informacién sobre el gasto promedio del mercado objetivo para el
resort Eco-Manta Retreat. La mayor proporcion de personas se encuentra en el rango de 400 a
500 USD, representando el 48.21% de los encuestados, lo que indica que este presupuesto es
el mas comun entre quienes consideran visitar el resort. El rango de 600 a 700 USD sigue con
un 30.36 %, lo que sugiere que una parte considerable del mercado se gastaria un poco mas en
experiencias de turismo ecoldgico. En menor proporcion, el rango de 200 a 300 USD representa
el 16.43%, apuntando a un grupo mas limitado con un presupuesto ajustado, mientras que solo
el 5% destina méas de 700 USD.

Esta tendencia indica que el mercado potencial para el resort Eco-Manta Retreat se
concentra en un presupuesto moderado, lo cual puede orientar las estrategias de precios y
paquetes hacia un rango accesible y competitivo para adultos jovenes y adultos de mediana
edad que buscan experiencias sostenibles sin exceder su capacidad de gasto.
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Pregunta 10:

llustracién 13. ¢ Cuanto generalmente paga por noche de hospedaje durante sus viajes?

¢ Cuanto generalmente paga por noche de
hospedaje durante sus viajes?
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Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

Andlisis e Interpretacion:

La gréfica indica que la mayoria del mercado objetivo para el resort Eco-Manta Retreat
prefiere gastar menos de 250 USD por noche en hospedaje, con un 40.14% destinando menos
de 100 USD y un 39.07% entre 101 y 250 USD. Solo un 15.05% gasta entre 251 y 400 USD y
un 5.73% mas de 401 USD por noche, lo que sugiere una preferencia general por opciones de
alojamiento econdmicas o moderadas. Estos datos pueden orientar las estrategias de precios
del resort hacia un rango accesible para atraer a adultos jovenes y adultos de mediana edad

interesados en el ecoturismo.
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Pregunta 11:

lustracion 14. ¢Cudles de las siguientes opciones considera mas importante al momento de
realizar un viaje de turismo? (1 = nulo interés, 5 = maximo interés)
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Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

Analisis e Interpretacion:

La grafica muestra las preferencias de los encuestados sobre aspectos importantes al
momento de realizar un viaje de turismo. Los elementos mas valorados son los paisajes (77.5%)
y la seguridad (74.29%), seguidos por la sostenibilidad ambiental (66.79%) y la relajacion y
bienestar (61.43%), lo que sugiere una fuerte inclinacion hacia experiencias seguras, naturales
y sostenibles. Los factores con menor interés relativo incluyen actividades culturales (57.14%)
y entretenimiento nocturno (67.5%). Esta informacion puede ayudar al resort Eco-Manta
Retreat a priorizar servicios relacionados con la naturaleza, la sostenibilidad y la seguridad en
su oferta turistica.
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Pregunta 12:

lustracion 15. ¢ Qué tipo de servicios y habitaciones prefiere durante sus viajes de turismo?
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Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

Analisis e Interpretacion:

La gréfica refleja las preferencias de los encuestados respecto a servicios y tipos de
habitaciones durante sus viajes de turismo. Los servicios mas populares son la piscina
(93.57%), los tours guiados (86.07%), el spa (86.79%) y los restaurantes (90%), lo que destaca
la importancia de opciones de relajacion, actividades planificadas y buena gastronomia. Entre
los tipos de habitaciones, las cabafias, habitaciones matrimoniales, dobles y triples son
altamente preferidas, con valores superiores al 85%. Por otro lado, servicios como el gimnasio
(80.71%), deportes acuaticos (83.57%) y el club infantil (81.79%) también tienen una
aceptacion notable. Esta informacion indica que el resort Eco-Manta Retreat deberia priorizar
una oferta integral con estos servicios clave para satisfacer las expectativas de su mercado

objetivo.
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Pregunta 13:

llustracion 16. ¢ Qué medios de pago utiliza generalmente para realizar viajes de turismo?

¢ Qué medios de pago utiliza generalmente para
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Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

La grafica muestra los medios de pago mas utilizados para realizar viajes de turismo.
Los métodos mas populares son la tarjeta de crédito (86.43%) y el efectivo (84.64%), seguidos
por la transferencia bancaria (83.21%) y la tarjeta de débito (82.14%). Esto indica una
preferencia equilibrada entre pagos digitales y en efectivo, 1o que sugiere que los turistas
buscan flexibilidad en las opciones de pago. Para el resort Eco-Manta Retreat, es clave ofrecer
estas cuatro opciones de manera accesible para cubrir las necesidades de sus clientes y facilitar

las transacciones.
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Pregunta 14:

llustracion 17. ¢ Qué medios de pago utiliza generalmente para realizar viajes de turismo?
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Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

La gréfica muestra los medios de comunicacion més utilizados por los encuestados. Las
redes sociales son el canal mas frecuentado, con un 71.43% de usuarios que las utilizan
constantemente (valor 5), seguido de la television (21.14%) y los blogs y sitios web de turismo
(27.86%) con menor frecuencia. Otros canales, como aplicaciones de viaje y foros en linea,
tienen un uso moderado, mientras que la radio y los boletines son menos populares. Estos datos
sugieren que las estrategias de comunicacion del resort Eco-Manta Retreat deben priorizar las

redes sociales y plataformas digitales para alcanzar a su publico objetivo de manera efectiva.
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Pregunta 15:

lustracion 18. ¢ Qué redes sociales utiliza mas frecuentemente para informarse sobre
destinos turisticos?
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Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024

El gréfico refleja las redes sociales méas utilizadas para informarse sobre destinos
turisticos, informacion crucial para el posicionamiento del resort Eco-Manta Retreat. Instagram
lidera con un 32,14%, seguido de cerca por Facebook (26,79%) y TikTok (25,71%),
destacandose como las plataformas preferidas por los usuarios para este propdsito. YouTube
ocupa un lugar menor (10%), mientras que Twitter (3,93%) y otras redes (1,43%) tienen una
presencia significativamente baja. Estos datos sugieren que el resort debe enfocar sus
estrategias de marketing digital principalmente en Instagram, complementandolo con
contenido visual atractivo en TikTok y Facebook. Aprovechar estas plataformas permitira
captar la atencion de un puablico mas amplio y acorde con las tendencias actuales de busqueda

de informacidn turistica.
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c. Andlisis de la demanda.
i. Caracteristicas de la demanda.
Con base en las respuestas a la pregunta "; Cual es su presupuesto total por persona para
cada viaje de turismo?", podemos identificar varias caracteristicas clave de la demanda que
ayudaran a orientar las estrategias de marketing y precios para el resort Eco-Manta Retreat en

Ligiqui. A continuacion, detallo las caracteristicas de la demanda segun los datos obtenidos:
a) Resultados de la encuesta.

Tabla 3. Resultados de la encuesta.

Precios Porcentaje %
Menos de 100 USD 40,14%
De 101 a 250 USD 39,07%
De 251 a 400 USD 15,05%
Mas de 401 USD 5,73%
TOTAL 100%

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

b) Porcentajes de la encuesta a la poblacion.

Tabla 4. Porcentajes de la encuesta a la poblacién.

Precios Porcentaje % | Poblacion | Ponderacion/Poblacion
Menos de 100 USD 40,14% 5005253 2009277,19
De 101 a 250 USD 39,07% 5005253 1955457,27
De 251 a 400 USD 15,05% 5005253 753478,95
Mas de 401 USD 5,73% 5005253 287039,60
TOTAL 100,00% 5005253

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

c) Promedio de intervalos, precio y cantidad.

Tabla 5. Promedio de intervalos, precio y cantidad.

Detalles Precios Ponderacion/Poblacion
Menos de 100 USD $50 2009277
De 101 a 250 USD $175 1955457
De 251 a 400 USD $325 753479
Mas de 401 USD $450 287040

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

ii. Proyeccién de la demanda.
Para la proyeccion de la demanda se usa de referencia los datos de la Tabla 06; para una

mejor proyeccion se grafica la curva de la demanda a continuacion:
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lustracion 19. Curva de la demanda.

Curva de lademanda Y =-0,0002x + 491,91
$475,00 Rz =0,9208
$425,00
$375,00
$325,00
$275,00
$225,00
$175,00
$125,00

$75,00

$25,00
280000 780000 1280000 1780000 2280000

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

El grafico muestra una clara relacion entre los precios del mercado y la demanda
existente, con una correlacion de R= 0.9208. Esto significa que existe una conexion evidente
entre el precio y la cantidad demandada, donde los consumidores ajustan la cantidad que
adquieren dependiendo del costo. A medida que el precio baja, la demanda aumenta de forma
consistente, lo que coincide con el comportamiento esperado segun la ley de la demanda. Este
analisis resalta la importancia de considerar estas dinamicas al momento de establecer precios

para maximizar las ventas y adaptarse a las condiciones del mercado.

d. Andlisis de la oferta.
i. Caracterizacion de la oferta actual.

Segun el andlisis de competidores realizado, se han identificado tres establecimientos
que representan competencia directa en el mercado hotelero de la ciudad de Manta. Estos
competidores son Wyndham, Oro Verde y Poseiddn, cada uno con caracteristicas distintivas
que los posicionan en el sector turistico. A continuacion, se detallan sus principales atributos y

estrategias que los convierten en opciones relevantes para los visitantes de la ciudad:
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Tabla 6. Principales competidores.

Nivel de
Empresas > ¢Por qué razon la ¢Doénde se
- aceptacion . - A qUE precio?
competidoras T ST eligen? comercializa?
=8 3
| x| a
Elegido por su servicio | Promocionado en
Hotel Oro de lujo, instalaciones plataformas Aproximadamen
X . . . . te $140 por
Verde Manta exclusivas y proximidad | internacionalesy noche
al centro de la ciudad. nacionales
Por su ubicacion _
. Se promociona en _
estratégica frente al mar, ) Aproximadamen
Wyndham _ ) plataformas a nivel
X sus instalaciones ) te $120 por
Manta ) nacional e
modernas y la calidad en | ) noche.
. internacional
SuS Servicios.
Por su enfoque en la _
) Se promociona en _
comodidad, la ) Aproximadamen
Hotel ) plataformas a nivel
o X gastronomia local y la ) te $120 por
Poseiddn ) o nacional e
vista privilegiada al ) ] noche.
) internacional
océano.

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

e. Oportunidad de emprender.

El emprendimiento del resort Eco-Manta Retreat en Ligliqui, Manta, representa una
excelente oportunidad debido al creciente interés por el ecoturismo sostenible y exclusivo.
Aunque competidores establecidos como Oro Verde, Wyndham y Poseidén ya ofrecen
servicios de calidad en la region, estos resorts no se enfocan de manera tan profunda en el
ecoturismo marino ni en la sostenibilidad. Su oferta es mas general, lo que deja espacio para
un proyecto que combine lujo, respeto por el medio ambiente y una conexion directa con los

ecosistemas marinos.

Liguiqui, con su ubicacion privilegiada, ofrece un acceso Unico a ecosistemas marinos
excepcionales, lo cual atrae a turistas interesados en actividades como el buceo y el
avistamiento de ballenas. Aunque Poseidon se ha posicionado como un destino sostenible en
la zona, el ecoturismo marino en Manta aun no aprovecha su potencial. Un resort eco-marino

en Liguiqui, centrado en la sostenibilidad, la educacion ambiental y la biodiversidad local, tiene
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la oportunidad de cubrir un vacio importante en el mercado, destacandose como un destino

exclusivo y comprometido con la conservacion del medio ambiente.
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4. Estudio técnico.

a. Tamaiio del proyecto.

Se calculara el tamafio del proyecto a través de la capacidad operativa, cuyos resultados

se reflejan en la tabla presentada.:

Tabla 7. Capacidad operativa.

TIEMPO DE CAPACIDAD | OCUPACION | CANTIDAD

SERVICIO SERVICIO CANTIDAD MAXIMA DIARIA MENSUAL
Habitacion 1 noche 10 1 10 300
Sencilla
Habitacion 1 noche 10 2 20 300
matrimonial
Suites dobles 1 noche 5 4 20 150
Suites Triple 1 noche 5 6 30 150
Cabafia 1 noche 5 2 10 150
matrimonial
Cabafia doble 1 noche 5 4 20 150

TOTAL 1 noche 40 130 1200

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

Se proyecta una cantidad de 1200 reservas de manera mensual si se mantiene al 100%
de capacidad. Las distintas opciones de alojamiento, como habitaciones sencillas,
matrimoniales, suites y cabafias, ofrecen una distribucién flexible para adaptarse a diferentes
tipos de turistas. Sin embargo, la ocupacion real dependera de factores como la estacionalidad,
la demanda y las estrategias de marketing, lo que significa que la ocupacion promedio podria

variar.

b. Localizacion del proyecto.

El Eco-Manta Retreat se ubicara en Ligliqui, una zona rural de Manta, conocida por su
biodiversidad marina y paisajes naturales. Su cercania a Manta, un centro turistico en
crecimiento ofrece acceso a infraestructura y servicios, mientras que su entorno tranquilo y
virgen atrae a turistas interesados en ecoturismo. La ubicacion estratégica entre rutas maritimas
internacionales y el creciente interés por destinos sostenibles hace de Ligliqui un lugar ideal

para el desarrollo de un proyecto que combine lujo y sostenibilidad.
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c. Ingenieria del proyecto.
i.

El Eco-Manta Retreat conlleva el siguiente proceso de operatividad:

. No
El cliente no reserva -

lustracion 20. Localizacion del proyecto

:m """""

Rlayailliguigur @
f=i;iguiqui:::"
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HOSTERIA JEYNAY.Q) §

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024

Proceso de produccion y/o generacion del servicio.

llustracion 21. Flujograma de procesos del Proyecto

El cliente muestra
interés en reservar.

Asesoria Previaa la
Reserva.

it

Seleccién de
Alojamiento y
Actividades.

éSe
confirma
lareserva?

Si

¢Requiere

de Servicio
continuo del

concierge?

Estancia del Huésped.

Recepcion y Check-in.

Finaliza los dias de
estadia

Proceso de Pago.

Check-out y
Despedida.

Gestion de Reserva.

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024

Inicio: Interaccioén Inicial del Cliente

El cliente muestra interés en reservar a través de:

- El sitio web del resort.

- Plataformas de terceros (Booking, Airbnb, Tripadvisor).

- Agencias de viajes.

Asesoria Previa a la Reserva.

Organizacion de
actividades
adicionales.

Resolucion de
solicitudes o
problemas.
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e Asesoria personalizada para el cliente a través de:
- Chat en vivo en el sitio web.
- Llamada telefénica con un agente.
- Correo electrénico con informacion detallada sobre los servicios del resort,

precios, actividades y opciones de alojamiento.

e Sugerencias basadas en preferencias del cliente (tipo de habitacion, actividades,
presupuesto).

Seleccion de Alojamiento y Actividades.

e El cliente elige entre diferentes opciones de alojamiento (suite, cabafia, villa) y
actividades (excursiones, talleres, spa, etc.).
e El cliente recibe un presupuesto estimado.

e Confirmacién de la disponibilidad de las opciones seleccionadas.
Confirmacion de la reserva:

En este punto, el cliente decide si confirma o no su reserva.

e Sino se confirma: Aunque el cliente no confirme la reserva de inmediato, se
realiza un seguimiento posterior para mantener su interés. Esto incluye enviar
informacion adicional, promociones o asesoria personalizada para fomentar una
posible reserva futura.

e Sisise confirma: Se procede a la gestion de la reserva.

Gestidén de la reserva:

e Se verifican y organizan todos los detalles necesarios para asegurar una

experiencia fluida y satisfactoria para el cliente.
Proceso de Pago.

e El cliente elige el método de pago:

e Pago completo en linea a través del sitio web.

e Deposito inicial con pago final en el check-in.

e MEétodos alternativos (transferencia bancaria, pago en agencias de viajes).

e Confirmacion del pago y envio de la factura electronica.

Confirmacién de Reserva.
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e El sistema envia automaticamente la confirmacion de la reserva con los

siguientes detalles:
- Fechas de estancia.

- Tipo de habitacion y actividades seleccionadas.

- Informacion adicional sobre normas ecoldgicas y recomendaciones para una

visita sostenible.

e EIl cliente recibe un correo electronico de agradecimiento por la reserva

realizada.
Recepcién y Check-in.

e Recepcion personalizada del huésped en el resort.
e Verificacion de la reserva y asignacion de habitacion.
e Entrega del kit de bienvenida con:
- Productos locales (artesanias, snacks organicos).
- Guia de actividades y normas ecologicas.

- Orientacidn sobre servicios y areas del resort.
Estancia del Huésped.

e Alojamiento.
- El huésped se instala en su habitacion (suite, cabafa o villa).
- Uso de servicios sostenibles:
- Paneles solares para energia.
- Sistema de reciclaje de agua.
- Amenidades eco-amigables.

e Alimentacion.

Acceso al buffet para desayuno, almuerzo y cena:

- Menus variados con opciones locales, vegetarianas y veganas.

- Estaciones personalizadas segun preferencias dietéticas.
e Actividades y Experiencias.

- Participacion en actividades programadas, como:

- Snorkeling, kayak o paddleboard.

- Talleres de conservacion ambiental o reciclaje creativo.

- Spa ecoldgico con tratamientos organicos.
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- Tiempo libre en &reas recreativas (piscina natural, biblioteca al aire libre).

e Atencion Personalizada.
Servicio continuo del concierge:

- Organizacion de actividades adicionales.

- Resolucion de solicitudes o problemas.
Check-out y Despedida.

e Check-out Digital.
- Reuvision de la cuenta del huésped y cierre de la factura.
- Encuesta digital para recibir retroalimentacion sobre la experiencia.
e Despedida y Souvenir.
- Entrega de un recuerdo sostenible (artesanias locales o productos naturales).

- Agradecimiento por su visita y recomendaciones para visitas futuras.

Fin del Proceso.
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Balance de mano de obra y materiales.

Mano de Obra:
Tabla 8. Mano de obra.
< o< < <« o o < < o)
a a o > z T
PERSONAL Co | SUELDO | 83 xEHug 20 20 o 80 24 SSES%OMTE%C;_

ADMINISTRATIVO | Z MENSUAL | W& 4=z 2AQ Q& Q% o w = oz

< =) <=2 L L | < I ANO 1

O n = O L [a] o o it S
Director General 1 $2.500,00 | $ 2.500,00 208,33 | $ 3750 $ 20825 $  27875] $ 104,17 $ 37.545,00
Supervisor de
Operaciones 1 $1.000,00 | $ 1.000,00 83,33 | $ 3750 $ 8330 $ 111,50 $ 41,67 $ 15.288,00
Supervisor de Marketing
y Ventas 1 $1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 8333| $ 3750 | $ 8330 $ 111,50| $ 41,67 s 15.288,00
Supervisor de Finanzas
y Administracion 1 $1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 8333| $ 3750 | $ 8330 $ 111,50| $ 41,67 s 15.288.00
Supervisor de Alimentos
y Bebidas 1 $1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 8333| $ 3750| $ 8330 $ 111,50 $ 41,67 $ 15.288,00
TOTAL $6.500,00 | $ 6.500,00 $ 98.697,00

< o< < < o 0 > Z =

) S>_0yu Q O« EGRESO TOTAL

PERSONAL Eq | SUELDO | 9@ xEA I8 z9 =0 Yl 28 2 = SUELDO MENSUAL

ADMINISTRATIVO | Z MENSUAL | Wf-4Z2ns0 Qe Q< oo s 0 ANO 1

6 = 8 w &) @) L a >
Recepcionista 3 $460,00 | $ 1.380,00 | $ 115,00 | $ 3750 $ 11495| $ 15387 $ 57,50 $ 37.545,00
Concierge 2 $460,00 | $ 920,00 | $ 7667 $ 3750 $ 7664 $  10258] $ 38,33 $ 15.288,00
TOTAL $920,00] $ 2.300,00 $ 15.288,00

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

Se obtuvo una total de $ 7.420 ddlares en los sueldos mensuales y de manera anual $ 113.985 y sus respectivas remuneraciones como

lo decreta la ley.
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Materiales:

Tabla 9. Materiales.

Materiales

Detalle Cantidad Medida Costo unitario | Total (USD)
Articulos de Bar en Habitaciones
Botellas de agua (500 ml) (12 unidades) 25 Paquetes $ 325 | $ 81,25
Vino tinto (750 ml) 30 Botellas $ 10,00 | $ 300,00
Vino blanco (750 ml) 30 Botellas $ 15,00 | $ 450,00
Cervezas (330 ml) 100 Paquete 3$ 500 | $ 500,00
Refrescos (330 ml) 100 Paquete $ 500 | $ 500,00
Whisky (750 ml) 20 Botellas $ 2500 | $ 500,00
Snacks (barras, frutos secos, etc.) 100 Paquetes 3$ 300 | $ 300,00
Oficina Administrativa
Resma de papel bond (A4) 10 Paquetes $ 400 | $ 40,00
Léapices y boligrafos 10 Paquetes $ 500 | $ 50,00
Téner 5 Unidades $ 50,00 | $ 250,00
Habitaciones
Jabdn de manos (500ml) 100 Unidades $ 1,00 | $ 100,00
Gel de ducha (500 ml) 100 Unidades $ 300 | $ 300,00
Shampoo (500 ml) 100 Unidades $ 400 | $ 400,00
Acondicionador (500 ml) 100 Unidades $ 400 | $ 400,00
Pasta dental (100 gr) 100 Unidades $ 200 | $ 200,00
Cepillos de dientes 200 Unidades $ 150 | $ 300,00
Papel higiénico (12 unidades) 25 Paquetes $ 400 | $ 100,00

Total $ 4.771,25

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024

Para la produccion mensual del resort se puede observar un costo fijo de $4.771,21 de

materia para poder producir lo planificado.
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iii. Maquinariay equipo.

Tabla 10. Maquinaria y equipo.

Maquinaria
Detalle Cantidad | Costo unitario Total (USD)
Generadores de energia solar 3 $ 3.000,00 $ 9.000,00
Paneles de solares para cabarias 10 $ 1.000,00 $ 10.000,00
Sistemas de control de temperatura 5 $ 800,00 $  4.000,00
Slster_ngs dge,Gestlon de Agua (captacion, filtrado 3 $  1.500,00 $  4.500,00
y purificacion)
Generadores de Agua Caliente (paneles solares y 3 $  1.200,00 $  3.600,00
termotanque)
Slste_ma}s de Seguridad (Camaras, Sensores de 20 $ 250,00 $  5.000,00
Movimiento, Alarmas)
Sistema de captacion de agua de lluvia 4 $ 1.000,00 $  4.000,00
Compostaje y reciclaje de residuos 2 $ 800,00 $ 1.600,00
Sistema de lluminacion Solar Exterior 30 $ 70,00 $ 2.100,00
Total $ 43.800,00
Equipos de computacion
Detalle Cantidad | Costo unitario Total (USD)
Compgt,adoras de Oficina (para administracion y 2 $ 800,00 $  1.600,00
recepcion)
Impresora Multifuncional 3 $ 1000,00 $  3.000,00
Total $  4.600,00
Equipos de oficina
Detalle Cantidad | Costo unitario Total (USD)
Sistema de Gestion de Reservas 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
Sistemas de Pago y Facturacion 1 $ 800,00 $ 800,00
Slsten)a_de control de acceso (llaves 1 $  3.000,00 $  3.000,00
electronicas)
Teléfonos fijos 6 $ 40,00 $ 240,00
Equipos de sonido para areas recreativas y
actividades ° $ 500,00 $2.500,00
Television 45 $ 500,00 $ 22.500,00
Teléfonos fijos 40 $ 30,00 $ 1.200,00
Aiires acondicionados 46 $ 800,00 $ 36.800,00
Proyectores de cine al aire libre 1 $ 450,00 $ 450,00
Total $ 68.990,00
Muebles y enseres
Detalle Costo unitario Total (USD)
Escritorios 5 $ 150,00 $ 750,00
Sillas ergonémicas 5 $ 150,00 $ 750,00
Archivadores 5 $ 100,00 $ 500,00
Mobiliarios de recepcion 1 $ 500,00 $ 500,00
Camas para Habitaciones Estandar 20 $ 350,00 $  7.000,00
Camas para Suites de Lujo 20 $ 600,00 $ 12.000,00
Camas para Suites Familiares 20 $ 450,00 $  9.000,00
Camas para Cabafias 20 $ 500,00 $ 10.000,00
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Sillas y Mesas para Habitaciones 40 $ 150,00 $  6.000,00
Sillas y Mesas de Jardin para Areas Comunes 15 $ 200,00 $ 3.000,00
Soféas para sala de espera 2 $ 300,00 $ 600,00
Mesas Y sillas para restaurante 20 $ 200,00 $  4.000,00
Tumbonas para area de piscinas 15 $ 100,00 $  1.500,00
Sombrillas 15 $ 80,00 $ 1.200,00
Camillas de masajes 4 $ 400,00 $ 1.600,00
Mesas de trabajo de acero inoxidable 3 $ 500,00 $  1.500,00
Estanteria de almacenamiento 5 $ 150,00 $ 750,00
Barra de bar 1 $ 1.000,00 $  1.000,00
Toallas 200 $ 10,00 $ 2.000,00
Mantas y cobertores extras 150 $ 30,00 $ 4.500,00
Sébanas y Ropa de Cama 80 $ 30,00 $  2.400,00
Alfombras antideslizantes 3 $ 10,00 $ 30,00
Cubos para basura 50 $ 15,00 $ 750,00
Flotadores y salvavidas 20 $ 25,00 $ 500,00
Cortinas para habitaciones 40 $ 50,00 $ 2.000,00
Sefalizacién de seguridad 10 $ 10,00 $ 100,00
Set Qe_Eqmpos para Actividades Recreativas 10 $ 300,00 $  3.000,00
(aerdbicos, yoga, etc.)
Secadoras de cabellos 40 $ 50,00 $ 2.000,00
Minibar por habitacion 30 $ 150,00 $  4.500,00
Caja de seguridad por habitacion 40 $ 100,00 $  4.000,00
Refrigerador industrial 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
Microondas 1 $ 200,00 $ 200,00
qu:IIPOS para gimnasio (pesas, cintas, bicicletas 1 $  8.000,00 $  8.000,00
estaticas)
Kayaks 10 $ 500,00 $  5.000,00
Plancha de ropa 5 $ 30,00 $ 150,00
Extintores 20 $ 25,00 $ 500,00
Total $ 102.780,00
Vehiculo
Detalle Cantidad | Costo unitario Total (USD)
Bicicleta 10 300 $ 3000
Vehiculos eléctricos 5 1500 $ 7500
Total $ 10500
Terreno/Construccion.
Detalle Cantidad | Precio Unitario Total
Terreno en Manta (10,000 m?) 1 $ 300.000,00| $ 300.000,00
Construccidn de habitaciones 1 $ 2.000.000,00| $ 2.000.000,00
Construccién de areas comunes 1 $ 3.000.000,00| $ 3.000.000,00
Construccion de areas verdes 1 $ 200.000,00f $ 200.000,00
Total $ 5.500.000,00

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.
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iv. Distribucion de planta de produccion y/o establecimiento de

generacion de servicio.

llustracion 22. Distribucion del Establecimiento del Resort

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024

Capacidad de alojamiento:

El Eco-Manta Retreat estd disefiado para integrar comodidad y sostenibilidad,
distribuyendo eficientemente sus areas en un terreno de 10,000 m2. La capacidad de
alojamiento incluye un bloque principal en forma de "L" con 20 habitaciones y 10 suites de
lujo, orientadas para maximizar las vistas al mar y la ventilacion natural. Un segundo bloque
alberga las 10 suites familiares, ubicadas cerca de zonas recreativas. Ademas, 10 cabafas
ecologicas premium se encuentran dispersas en la zona de conservacion natural, conectadas

por senderos ecoldgicos y construidas con materiales sostenibles.
Areas Comunes.
1. Recepciony Lobby:

En las areas comunes, la recepcion y lobby estan en la entrada principal, con acceso al
estacionamiento y rodeados de jardines verticales y techos de madera reciclada. El restaurante
principal, situado en el corazon del complejo, combina espacios interiores y exteriores con
vistas a la piscina infinita central, que estd rodeada de tumbonas y areas de descanso

sombreadas. Un bar frente al mar complementa esta zona con su disefio semiabierto, mientras
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que el spa y centro de bienestar se encuentran en un entorno tranquilo, entre las suites de lujo
y la naturaleza. La sala de eventos y reuniones se sitla cerca del estacionamiento, facilitando

el acceso para asistentes externos.
2. Areas de Conservacion y Actividades Ecoldgicas.

Las areas de conservacion y actividades ecoldgicas ocupan un 30% del terreno. Los
senderos ecologicos conectan las cabafias y zonas naturales, disefiados para minimizar el
impacto ambiental. Un jardin botanico cercano a las cabafias exhibe flora nativa con
sefializacion educativa, mientras que la zona de conservacion marina ofrece actividades como

snorkel y kayak.
3. Zonas Recreativas:

Por ultimo, los servicios adicionales incluyen un estacionamiento techado con
capacidad para 40 vehiculos, zonas recreativas con un éarea infantil y una cancha
multifuncional, y un centro de actividades marinas equipado para el almacenamiento y alquiler
de equipos. Este disefio equilibra la infraestructura (40%), las areas comunes y recreativas
(30%), y la conservacién natural (30%), garantizando funcionalidad y armonia con el entorno.
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5. Estudio Organizacional.
a. Mision.

Ofrecer una experiencia eco-marina sostenible en Liguiqui, combinando lujo,
responsabilidad ambiental y aprecio cultural, mientras se preservan los ecosistemas y se brinda
un servicio excepcional.

b. Vision.

En 5 afos, ser el resort eco-marino lider en Ecuador, reconocido por su excelencia en
sostenibilidad ambiental, colaboracién con comunidades locales y experiencias Unicas que
conecten a los huéspedes con la naturaleza. Nos posicionaremos como un referente en
ecoturismo, destacandonos por proteger la biodiversidad marina, promover la cultura local y

motivar a los viajeros a adoptar practicas responsables y sostenibles.

c. Estructura organizacional.

Esta estructura organizacional permite al Eco-Manta Retreat enfocarse en su mision y
vision de sostenibilidad, ofreciendo servicios de calidad sin incurrir en costos innecesarios. El
equipo fijo se centra en roles estratégicos y en la experiencia del cliente, mientras que las tareas
operativas se delegan a empresas especializadas bajo un esquema de outsourcing supervisado.

lustracion 23. Estructura organizacional del Resort

Director General

Supervisor de Supervisor de Supervisor de
Marketing y Finanzasy Alimentos y
ventas Administracion Bebidas

Supervisor de
Operaciones

Agencias de
Recepcionistas Marketing Digital Contabilidad Serivci de Catering

y Reservas

Servicio de

Concierge ’
g Cocteleria

Serivcios de
Outsourcing

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024
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d. Mapa de procesos.

lustracion 24. Mapa de Procesos del Proyecto

PROCESOS ESTRATEGICOS

responsabllidad soclal y
comunitaria

v

PROCESOS OPERATIVOS

Check-In y Recapcitn del Coordinacdidn de Servicios de
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| Llegada del J Salidadel &
cliente cliente
Alojamiento y Servicio Limpi " o
impieza y Mantenimianto Check-
Sl Cliente piszay enimie Check-Out

REQUISITOS DEL CLIENTE
EXPERIENCIAS DEL CLIENTE

Marketing y Ventas

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024

e. Funcionesy servicios esperados.

> Funciones.

Tabla 11. Funciones.

e Coordinar y supervisar los servicios de recepcion, conserjeria y
outsourcing (limpieza, seguridad y mantenimiento).

Supervisor de e Garantizar la eficiencia en la operacion diaria del resort.
Operaciones. e Monitorear la calidad del servicio al cliente y resolver incidencias
operativas.

e Implementar mejoras en los procesos operativos.
e Gestionar reservas, check-in y check-out de los huéspedes.
Recepcionistas e Brindar informacion sobre servicios y actividades del resort.
o Atender solicitudes y resolver inquietudes de los clientes.
e Apoyar a los huéspedes con servicios personalizados, como
recomendaciones y asistencia en actividades.
e Supervisar la comodidad y satisfaccion de los clientes en areas
comunes.
e Asegurar el correcto desempefioc de empresas externas
responsables de limpieza, seguridad y mantenimiento.
e Monitorear el cumplimiento de estandares de calidad vy
sostenibilidad.

Concierge

Servicios de Outsourcing
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Supervisor de Marketing y
Ventas.

Disefiar estrategias de promocién y ventas para maximizar la
ocupacion del resort.

Gestionar camparias de marketing digital y redes sociales.
Coordinar con agencias externas la promocion del resort y su
posicionamiento.

Supervisar la gestion de reservas y la atencion al cliente en
plataformas digitales.

Agencias de Marketing
Digital y Reservas

Desarrollar contenido promocional para redes sociales y sitios
web.

Administrar plataformas de reservas y responder a consultas en
linea.

Disefiar campafias publicitarias alineadas con la vision
ecoturistica del resort.

Supervisor de Finanzas y
Administracion.

Gestionar los recursos financieros y presupuestos del resort.
Supervisar las areas de contabilidad y recursos humanos.
Elaborar reportes financieros y asegurar el cumplimiento fiscal y
legal.

Implementar controles para optimizar costos operativos.

Contabilidad.

Realizar registros financieros, pagos y cobros.
Preparar balances contables y reportes econémicos.
Asegurar el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Talento Humano.

Reclutar, capacitar y supervisar al personal del resort.
Disefiar politicas de bienestar laboral.
Monitorear el desempefio de los empleados y resolver conflictos.

Supervisor de Alimentos y
Bebidas

Coordinar la operacion de cocina, bares y restaurantes.
Garantizar la calidad y sostenibilidad de los alimentos y
servicios ofrecidos.

Supervisar al personal de cocinay servicio en sala.

Servicios de Catering

Proporcionar menus variados y adaptados a las preferencias de
los huéspedes.

Ofrecer opciones gastrondmicas de alta calidad que
complementen la estancia.

Proveer alimentos y bebidas para reuniones, bodas, conferencias
y otras actividades especiales.

Utilizar productos locales y practicas ecoldgicas en la
preparacion y servicio de alimentos.

Servicio de cocteleria

Preparar cocteles y bebidas segin el menu o preferencias del
cliente.

Atender a los huéspedes en el bar, manteniendo un ambiente
agradable.

Gestionar el inventario de bebidas y utensilios.

Ofrecer bebidas personalizadas para eventos especiales.
Sugerir cocteles exclusivos y promociones para mejorar la
experiencia.

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.
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» Servicios esperados.

1. Alojamiento de calidad y sostenible:

llustracion 25. Servicio de alojamiento esperado.

Habitaciones

Suites

Cabarias

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

2. Servicios gastronémicos:

llustracion 26. Servicios gastrondmicos esperados.

Restaurante que ofrezca
menus locales, saludables y
sostenibles, utilizando

ingredientes locales.

Opciones personalizadas
para dietas especiales

(vegetariana, vegana, etc.).

Bares con bebidas
artesanales, jugos détox y

opciones gourmet.

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

3. Recreacién y entretenimiento:

lustracion 27. Servicios de recreacion y entrenamiento esperados.
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Piscinas con areas de
descanso y vistas

panoramicas.

Cine al aire libre.

Actividades acuaticas como
kayak, paddleboarding y

snorkeling.

4. Bienestar y relajacion:

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

llustracion 28. Servicios de bienestar y relajacion esperados.

Spa con terapias naturales,
masajes y tratamientos

holisticos.

Yoga y meditacion en areas
disefiadas para la

relajacion.

Gimnasio equipado con

maquinaria moderna.

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

5. Experiencias educativas y ecoldgicas:

lustracion 29. Servicios de experiencias esperados.

Talleres sobre sostenibilidad
y conservacion del entorno

marino.

Senderos ecolégicos guiados
para observacion de faunay

flora local.

Programas para el
avistamiento de ballenas

(en temporada).

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

6. Servicios basicos y personalizados:
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llustracién 30. Servicios basicos esperados.

Concierge disponible 24/7 para servicio a

la habitacion y orientacion.

Transporte interno en el resort con

vehiculos eléctricos.

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

7. Eventosy reuniones:

lustracion 31. Servicios de eventos esperados.

=

Salas de eventos y espacios al aire libre
para bodas, conferencias o celebraciones

especiales.

Organizacién de eventos con enfoque

sostenible.

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

8. Programas para nifios y familias:

llustracion 32. Servicios de programas para nifios y familias esperados.

53



Club infantil con actividades educativas Zonas de juegos y piscinas para nifos.

y recreativas.

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

f. Constitucion juridica.
Para establecer el resort Eco-Manta Retreat en Ligliqui, es importante realizar los
tramites necesarios para que la empresa quede legalmente constituida. En este caso, se sera
registrada como una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS), que es una figura juridica

flexible y practica.
Pasos:

1. Acceder al sitio web: Lo primero es entrar a la pagina oficial de la

Superintendencia de Compafiias, www.supercias.gob.ec.

2. Buscar la seccion adecuada: Una vez dentro, dirigete a "Guias para el usuario”,
luego selecciona "Sector Societario” y haz clic en la opcion "SAS" para acceder
a la informacion y los formularios especificos.

3. Descargar los formularios: En esa seccion encontrards los documentos que
necesitas. Descargalos para poder comenzar con el tramite.

4. Llenar los formularios: Completa los documentos con la informacién
requerida. Asegurate de que todos los datos estén correctos, imprimelos y firma
los documentos correspondientes.

5. Entregar los documentos: Con los formularios firmados, dirigete al Centro de
Atencion al Usuario para presentar los documentos y que sean revisados.

6. Esperar la confirmacion: Una vez que hayas entregado los documentos,
recibiras un correo electrénico notificandote que el proceso ha sido completado
y que la inscripcién ha sido aceptada.

Documentos necesarios:

e Formulario de solicitud de constitucion.

e Contrato de constitucion de la empresa y reserva del nombre comercial.

e Nombramiento de los administradores.

e NOmina de accionistas y administradores, con las firmas correspondientes.

e Informacion adicional sobre la estructura de la empresa.
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g. Obligaciones tributarias.
Al operar como Eco-Manta Retreat se deben cumplir ciertas obligaciones fiscales,
similares a las de cualquier negocio que preste servicios de alojamiento, turismo y

alimentacion. Estas son las principales:

e Inscripcion en el Régimen Tributario correspondiente.
e Emision de facturas electronicas.

e Contabilizacion de ingresos y egresos.

e Declaracion y pago de impuestos.

e Presentacion de estados financieros.

h. Patentes y licencias necesarias para el emprendimiento.
Para operar Eco-Manta Retreat, es esencial cumplir con los siguientes requisitos legales
y obtener las licencias y patentes correspondientes. A continuacion, se describen los pasos
necesarios para obtener cada una de las licencias y permisos requeridos, es importante seguir

estos pasos:

1. Acceder al portal de servicios digitales del GAD  Manta:

https://portalciudadano.manta.gob.ec/portalciudadano/serviciosdigitales.

2. Seleccionar los permisos y licencias: Entre las opciones disponibles, elegir las
relacionadas con el certificado de uso de suelo, las patentes, la licencia de
funcionamiento y la licencia ambiental.

3. Completar los formularios requeridos: Ingresar los datos solicitados, como el nimero
de RUC, la ubicacidn del establecimiento y la informacion sobre el proyecto.

4. Realizar el pago de tasas: Los pagos se pueden hacer en linea o en las ventanillas de las
entidades bancarias aliadas (Banco del Pacifico, Produbanco, Banco Comercial de
Manabi o Mutualista Pichincha).

» Permiso del cuerpo de Bomberos.
Es un requisito fundamental para garantizara la seguridad del Eco-Manta Retreat.
Requisitos:

e Solicitar una inspeccion tecnica.
e Contar con extintores, sefializacion adecuada y lamparas de emergencia.
e Presentar un plan de emergencias firmado por un especialista en seguridad.

» Licencia de Funcionamiento (Municipal).
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Esta licencia, emitida por el GAD Manta, autorizara la operacion del Eco-Manta Retreat

dentro del canton.
Requisitos:

e Obtenga el certificado de uso de suelo.
e Contar con un permiso del Cuerpo de Bomberos.
e Declarar impuestos y pagar la patente municipal.

» Patente de Comercio.
Es un tributo que deben pagar las empresas por operar en la ciudad.
Requisitos:

e Estar al dia con los pagos municipales.
e Tener el certificado de uso de suelo.
e Declarar el Impuesto a la Renta.

» Registro de Turismo.
Este registro es obligatorio para actividades relacionadas con el sector turistico.
Requisitos:

e Compatibilidad de uso del suelo.

e Permiso ambiental y del Cuerpo de Bomberos.

e Lista actualizada de precios de los servicios ofrecidos.
» Licencia de Uso de Suelo.

Este documento certificard que el terreno es apto para las actividades comerciales y

turisticas planeadas.
Requisitos:

e Numero de RUC y clave catastral del predio.
e Fotografias del establecimiento y coordenadas del terreno.

> Permiso Ambiental.

Este permiso, otorgado por el Ministerio del Ambiente o el GAD correspondiente,

garantizara que el proyecto cumpla con las normativas ambientales.
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En este caso se debe ingresar a http://reqularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-

iii/start.jsf.

Requisitos:

e Registrar el proyecto en el Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA).
e Presentar un certificado de interseccion del proyecto.
e Obtenga un informe de viabilidad ambiental si el proyecto afecta areas

protegidas.
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6. Marketing estratégico.

a. Estrategias de producto y disefio.

Nombre del resort: Eco-Manta Retreat.

llustracion 33. Logotipo.

Eco-Manta

® e oeo RETREAT, 4 o0

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

Slogan: “Descubre el lujo en armonia con la naturaleza”
Propuesta de Valor

El Eco-Manta Retreat busca posicionarse como un referente en turismo sostenible de
lujo en la region de Manta. Su propuesta de valor se centra en ofrecer una experiencia exclusiva
y transformadora que combina el confort y el lujo con un fuerte compromiso ambiental y social.
Este equilibrio entre sostenibilidad y sofisticacion atrae a un segmento premium de turistas,

conscientes de su impacto en el medio ambiente y en las comunidades locales.
Diferenciadores principales:

» Uso de Infraestructura Ecoldgica:

e Materiales sostenibles: Las cabafias y areas comunes estaran construidas
con materiales reciclables y de bajo impacto ambiental, como madera
certificada y paneles prefabricados que reducen el desperdicio de
construccion.

e Disefio bioclimatico: Las instalaciones estan disefiadas para optimizar la
ventilacion natural y la eficiencia energética, minimizando la necesidad de
aire acondicionado.

e Tecnologia ecoldgica: Incorporacion de paneles solares, iluminacion LED
y sistemas de recoleccion y purificacion de agua de lluvia, para garantizar
un consumo de recursos sostenible.
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» Experiencias Exclusivas:

e Avistamiento de ballenas: Organizaremos excursiones guiadas por
expertos en biologia marina durante la temporada de ballenas jorobadas,
utilizando embarcaciones ecoldgicas para minimizar el impacto ambiental.

e Snorkeling y buceo: Explorar los vibrantes ecosistemas marinos de Manta
con guias certificados que educaran a los turistas sobre la biodiversidad
local.

e Programas de educacibn ambiental: Talleres interactivos sobre
conservacion marina y recorridos educativos en areas protegidas.

» Compromiso Social:

e Apoyo a comunidades locales: Creacion de alianzas con artesanos y
proveedores locales para integrar sus productos en la oferta del resort, desde
souvenirs hasta alimentos frescos.

e Programas culturales: Presentacién de espectaculos de danza y musica
tradicionales, y organizacion de clases de cocina con recetas autdctonas

impartidas por chefs locales.

b. Estrategias de precio.

Basandonos en un analisis detallado del presupuesto turistico y los habitos de gasto por
noche de hospedaje de nuestros segmentos de mercado objetivo, hemos desarrollado una
estrategia de precios disefiada para ser competitiva y accesible. El objetivo es maximizar la
percepcion de valor para los huéspedes mientras aseguramos la rentabilidad del proyecto. A

continuacion, se presenta un desglose de la estrategia:
Analisis del presupuesto turistico y habitos de gasto del mercado objetivo.

Segun las encuestas realizadas, el 48,21% de los encuestados esta dispuesto a gastar
entre 400 y 500 USD por persona en un viaje, mientras que un 30,36% considera un
presupuesto entre 600y 700 USD. Esto indica que los paquetes turisticos deben ajustarse dentro
de este rango para ofrecer una experiencia Premium sin exceder los limites presupuestarios
mas comunes. Ademas, el 79,21% de los encuestados prefiere tarifas de hospedaje entre 100 y
250 USD por noche, lo que sugiere que las tarifas deben mantenerse dentro de este rango para

atraer a la mayoria de los clientes, ofreciendo opciones accesibles sin sacrificar calidad.

Analisis de los precios de las competencias.
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lustracion 34. Precios de las competencias.

Hotel Oro Verde
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Wyndham Manta Sail Plaza Hotel
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Hotel Poseidon
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Fuente: (Booking.com, 2024)

Con base en la estrategia de precios basada en la competencia y considerando las tarifas
actuales de hoteles en Manta como Wyndham, Oro Verde y Poseid6n, propongo los siguientes
precios para las habitaciones del Eco-Manta Retreat:
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Tabla 12. Precios del servicio.

Precio por noche: | En temporada baja:
Sencilla (1 persona): $90 $70,00
Habitacion matrimonial (2 persona): $130 $115,00
Suites dobles (4 persona): $180 $160,00
Suites Triple (6 persona): $270 $250,00
Cabafia matrimonial (2 persona): $175 $150,00
Cabafia doble (4 persona): $220 $200,00

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

Para garantizar una propuesta atractiva, el alojamiento incluird beneficios adicionales
como alimentacién completa, actividades exclusivas y servicios personalizados, permitiendo
que los huéspedes perciban una alta relacion calidad-precio. Esta estrategia también asegura la
flexibilidad necesaria para ajustarse a las distintas necesidades de los segmentos objetivo, como

parejas, familias, aventureros y grupos corporativos.

Los precios estaran estructurados para ser altamente competitivos y, al mismo tiempo,
ajustarse a las expectativas del mercado objetivo. Se priorizara ofrecer una propuesta de valor
gue combine accesibilidad con una experiencia Unica, resaltando la calidad, exclusividad y el

compromiso con la sostenibilidad que caracterizan al Eco-Manta Retreat.

c. Estrategias de plazay canales de distribucion.

La estrategia de plaza para el Eco-Manta Retreat se enfocara en canales digitales y
fisicos para maximizar la visibilidad y accesibilidad de sus servicios. En el &mbito digital, el
sitio web oficial serd el principal canal directo, ofreciendo reservas personalizadas con
beneficios exclusivos, como descuentos o actividades adicionales. Ademas, el resort se
promocionara en plataformas de reservas como Booking, Airbnb y Tripadvisor, alcanzando
tanto a turistas locales como internacionales. Redes sociales como Instagram y Facebook
jugaran un papel crucial, con contenido visual atractivo que destaque las experiencias unicas

del resort, y con funciones integradas de reserva directa.

En cuanto a los canales fisicos, se buscaran alianzas con agencias de viajes locales e
internacionales para incluir al resort en sus catalogos de destinos. También se promovera en
puntos estratégicos como el aeropuerto de Manta, terminales de transporte y centros turisticos,

a través de material informativo y digital. Ademas, se crearan paquetes corporativos dirigidos
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a empresas interesadas en retiros y actividades grupales sostenibles, aprovechando la propuesta

ecologica del resort.

La cobertura geografica se dividird en dos frentes: local e internacional. A nivel local,
se implementaran promociones especificas para turistas de Manta y ciudades cercanas como
Guayaquil y Quito, especialmente durante temporada baja. A nivel internacional, la publicidad
se dirigird a mercados clave en Norteamérica, Europa y Ameérica Latina, destacando la

propuesta ecologica y las experiencias unicas que ofrece el resort.

Para potenciar la efectividad de estos canales, se implementaran promociones como
descuentos por reservas anticipadas, programas de afiliacion con agencias de viaje y
participaciones en ferias de turismo. Con esta estrategia, el Eco-Marine Resort se posicionara
como un destino lider en turismo sostenible, asegurando una experiencia memorable para sus

huéspedes mientras fortalece su compromiso con la conservacién y el desarrollo local.

d. Estrategias de promocion.

La promocién del Eco-Manta Retreat se enfocara en resaltar su experiencia Unica de
turismo sostenible, alta calidad y conexion con la naturaleza. En el &mbito digital, se utilizaran
redes sociales como Instagram, Facebook y TikTok, con contenido visual atractivo que muestre
las instalaciones, actividades y paisajes, apoyandose en creadores de contenido especializados.
También se implementara marketing por correo electronico para fidelizar clientes y ofrecer
promociones, mientras que el sitio web sera optimizado para reservas directas y destacara el
enfoque ecoldgico del resort. Ademas, se invertiran en campafias de Google Ads y redes

sociales, segmentando a la audiencia por intereses y ubicacion.

En medios tradicionales, se realizaran alianzas con agencias de viajes y operadores
turisticos, participando en ferias y eventos ecolégicos para posicionarse como un referente en
turismo sostenible. También se lanzardn promociones como descuentos por reservas
anticipadas, paquetes personalizados y beneficios exclusivos para quienes reserven
directamente en el sitio web. Estas estrategias aseguran una alta visibilidad y atraen

eficazmente a los clientes ideales.
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7. Andlisis financiero.

a. Presupuesto de inversion.

Tabla 13. Presupuesto de inversion.

INVERSION ADMINISTRATIVA 2025 2026 2027 2028 2029 2030
ACTIVOS 0 1 2 3 4 5
Equipos de computacién $1.800,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.800,00 $0,00
Equipos de oficina $6.340,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Muebles y enseres $2.500,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Vehiculo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Activos intangibles $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Terreno $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Capital de trabajo $2.412.995,41 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL $2.423.635,41 $0,00 $0,00 $0,00 $1.800,00 $0,00
INVERSION DE PRODUCCION 2025 2026 2027 2028 2029 2030
ACTIVOS 0 1 2 3 4 5
Maquinarias $43.800,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Equipos de computacién $2.800,00 $0,00 $0,00 $0,00 $2.800,00 $0,00
Equipos de oficina $62.650,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Muebles y enseres $100.280,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Vehiculo $10.500,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Activos intangibles $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Terreno/Construccion $5.500.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL $5.720.030,00 $0,00 $0,00 $0,00 $2.800,00 $0,00
INVERSION TOTAL $8.143.665,41 $4.600,00 ‘

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.
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b. Presupuesto de ingresos.

Tabla 14. Presupuesto de ingresos.

TASA DE CRECIMIENTO
VENTAS (OBJETIVOS
ESTRATEGICQS) 5% 5% 5% 5%
INGRESOS POR VENTAS $ 2023 2024 2025 2026 2027 2028
0 1 2 3 4 5
Sencilla $2.000.740,15 $2.100.777,16 $2.205.816,02 $2.316.106,82 $2.431.912,16
Habitacion matrimonial $ 3.286.930,25 $ 3.451.276,76 $ 3.623.840,60 $ 3.805.032,63 $ 3.995.284,26
Suites doble $2.477.106,86 $ 2.600.962,20 $2.731.010,31 $ 2.867.560,82 $ 3.010.938,86
Suites Triple $4.334.937,00 $ 4.551.683,85 $4.779.268,04 $5.018.231,44 $5.269.143,01
Cabafia matrimonial $2.322.287,68 $ 2.438.402,06 $2.560.322,16 $ 2.688.338,27 $2.822.755,19
Cabafia doble $ 3.096.383,57 $ 3.251.202,75 $3.413.762,88 $ 3.584.451,03 $3.763.673,58
TOTAL $17.518.385,50 $18.394.304,78 $19.314.020,01 $20.279.721,01 $21.293.707,07
Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.
c. Presupuesto de egresos.
Tabla 15. Presupuesto de egresos.
2023 2024 2025 2026 2027 2028
0 1 2 3 4 5

GASTOS $ 296.720,42 $ 306.392,78 $ 311.088,37 $ 315.856,28 $ 320.697,62

COSTOS $ 9.355.261,21 $ 9.496.824,81 $ 9.968.713,96 $ 10.464.598,56 $ 10.984.802,12

TOTAL $ 9.651.981,63 $ 9.803.217,59 $ 10.279.802,34 $ 10.780.454,85 $ 11.305.499,74

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.
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d. Presupuesto de capital de trabajo.

Tabla 16. Presupuesto de capital de trabajo.

MESES NECESARIOS DE CAPITAL DE TRABAJO 3

EGRESO MENSUAL

$ 804.331,80

CAPITAL DE TRABAJO NECESARIO

$ 241299541

e. Estructura de la inversién.

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

Tabla 17. Estructura de la inversién.

60% 40%
INVERSION APORTE DE FINANCIAMIENTO
INICIAL SOCIOS BANCARIO
$ 8.143.665,41 | $ 4.886.199,25 $ 3.257.466,16

f. Estados financieros.

i. Estado de resultado integral.

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

Tabla 18. Estado de resultado integral.

2024 2025 2026 2027 2028
1 2 3 4 5
Ventas $ 17.518.38550 | $ 18.394.304,78 $ 19.314.020,01 $ 20.279.721,01 | $ 21.293.707,07
Costos $ 9.355.261,21 | $ 9.496.824,81 $ 9.968.713,96 $ 10.464.59856 | $ 10.984.802,12
Utilidad Bruta $ 8.163.12429 | $ 8.897.479,96 $ 9.345.306,05 $ 9.815.122,45 | $ 10.308.904,94
Gastos fijos $ 296.720,42 | $ 306.392,78 | $ 311.088,37 | $ 315.856,28 | $ 320.697,62
Gastos Financieros $301.955,44 $246.605,90 $185.460,55 $117.912,47 $712.625,88
Utilidad Operacional $ 7.564.44843 | $ 8.344.481,28 $ 8.848.757,13 $ 9.381.353,70 | $ 9.275.581,45
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15% participacion a trabajadores $ 1.134.667,26 | $ 1.251.672,19 | $ 1.327.313,57 $  1.407.203,05 | $ 1.391.337,22
Utilidad antes de impuesto a la renta $ 6.429.781,16 | $ 7.092.809,09 | $ 7.521.44356 | $ 7.974.150,64 | $ 7.884.244,23
25% Impuesto a la Renta $ 1.607.44529 | $ 1.773.202,27 | $ 1.880.360,89 $ 1.993.537,66 | $ 1.971.061,06
Utilidad Neta del Ejercicio $ 4.822.335,87 $ 5.319.606,82 $ 5.641.082,67 $5.980.612,98 $ 5.913.183,17
Pago Utilidades accionistas $ 241116794 | $ 2.659.80341 | $ 2.820.541,34 | $ 2.990.306,49 | $ 2.956.591,59
Utilidad despues de reparticion $ 241116794 | $ 2.659.80341 | $ 2.820.541,34 | $ 2.990.30649 | $ 2.956.591,59
Utilidades retenidas | $ 241116794 | $  2650.80341 | $ 282054134 | $ 299030649 | $  2.956.59159
Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.
ii. Estado de situacion general.
Tabla 19. Estado de situacion general.
2023 2024 2025 2026 2027 2028
0 1 2 3 4 5
BALANCE GENERAL
Activos

Activos Corrientes

Caja $2.412.995,41 $7.062.883,32 $9.446.706,53 $11.830.160,39 $14.321.497,59 | $16.477.689,94

Activos Fijos

Maguinarias $43.800,00 $39.420,00 $35.040,00 $30.660,00 $26.280,00 $21.900,00

Equipos de computacion $4.600,00 $3.066,67 $1.533,33 $- $3.066,67 $1.533,33

Equipos de oficina $68.990,00 $62.091,00 $55.192,00 $48.293,00 $41.394,00 $34.495,00

Muebles y enseres $102.780,00 $92.502,00 $82.224,00 $71.946,00 $61.668,00 $51.390,00

Vehiculo $10.500,00 $8.400,00 $6.300,00 $4.200,00 $2.100,00 $-

Activos intangibles $- $- $- $- $- $-

Terreno/Construccién $5.500.000,00 $5.500.000,00 $5.500.000,00 $5.500.000,00 $5.500.000,00 $5.500.000,00
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Total Activos $8.143.665,41 $8.143.665,41 | $12.768.362,99 $15.126.995,86 $17.485.259,39 | $19.956.006,25
Pasivos
Pasivos a Corto Plazo
Pasivos a Largo Plazo
Préstamo Bancario $2.728.883,25 $2.144.950,81 $1.499.873,00 $787.247,12 $- $-
Total Pasivos $ 3.257.466,16 $3.257.466,16 $5.470.995,81 $5.169.825,27 $4.707.547,46 $4.187.987,84
Patrimonio
Capital accionario $4.886.199,25 $4.886.199,25 $4.886.199,25 $4.886.199,25 $4.886.199,25 $4.886.199,25
Utilidad del ejercicio $- $2.411.167,94 $2.659.803,41 $2.820.541,34 $2.990.306,49 $2.956.591,59
Total Patrimonio $4.886.199,25 $4.886.199,25 $7.297.367,18 $9.957.170,59 $12.777.711,92 | $15.768.018,41
Total Pasivo y Patrimonio $8.143.665,41 $12.768.362,99 $ 15.126.995,86 $ 17.485.259,39 $19.956.006,25 | $22.087.008,27
Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.
iii. Estado de flujo de efectivo.
Tabla 20. Estado de flujo de efectivo.
2023 2024 2025 2026 2027 2028
0 1 2 3 4 5

FLUJO DE CAJA

Actividades de Operacion
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$ $ $ $
Utilidad Neta 4.822.335,87 5.319.606,82 5.641.082,67 $ 5.980.612,98 | 5.913.183,17
$ $ $ $
Depreciacion 25.190,33 25.190,33 25.190,33 $ 25.190,33 | 25.190,33
Amortizacion $ -1 $ -1 $ -1 3 -1 $ -
$ $ $ -$
15% Participacion de Trabajadores 1.134.667,26 117.004,93 75.641,38 $ 79.889,48 | 15.865,84
$ $ $ -$
25% Impuesto a la Renta 1.607.445,29 165.756,98 107.158,62 $ 113.176,77 | 22.476,60
$ $ $ $
Total, de Actividades de Operacion 7.589.638,76 5.627.559,06 5.849.073,00 $ 6.198.869,57 | 5.900.031,06
Actividades de Inversion
-$
Compra de activos fijos 5.730.670,00 -4600
Venta de activos fijos
-$
Total, de Actividades de Inversion | 5.730.670,00 $ -1 $ -1 % - | -$ 4.600,00 | $ -
Actividades de Financiamiento
$
Financiamiento externo 3.257.466,16 -$528.582,91 -$583.932,45 -$645.077,80 -$712.625,88 -$787.247,12
$
Financiamiento accionario 4.886.199,25
-$ -$ -$ -$
Pago a accionistas 2.411.167,94 2.659.803,41 2.820.541,34 -$ 2.990.306,49 | 2.956.591,59
Total, de Actividades de $
Financiamiento 8.143.665,41 -$2.939.750,84 -$3.243.735,85 -$3.465.619,14 -$3.702.932,37 -$3.743.838,71
Flujo Neto $ 2.412.99541 $4.649.887,91 $2.383.823,20 $2.383.453,86 $2.491.337,20 $2.156.192,36
$ $ $ $ $
Flujo Neto Acumulado 2.412.995,41 7.062.883,32 9.446.706,53 11.830.160,39 $ 14.321.497,59 | 16.477.689,94

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.
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g. Costo de oportunidad.
Tabla 21. Costo de oportunidad.

Ke 15%
CAA $ 4.886.199,25
D $ 3.257.466,16
Kd 10,00%
T 33,70%
WACC (CPP) = 11,65%

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

h. Evaluacion financiera.

Tabla 22. Evaluacion financiera

2023 2024 2025 2026 2027 2028
0 1 2 3 4 5
FLUIO EFECTIVO | $2.412.99541|  $4.649.88791 |  $2.383.823,20 $2.383.453,86 $2.491.337,20 |  $2.156.192,36
VAN $4.904.386,87
TIR 25%
COSTO
OPORTUNIDAD 11,65%

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

69




i. Periodo de recuperacion de la inversion.

Tabla 23. Periodo de recuperacion de la inversién.

PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION

INVERSION 1. $8.143.665,41

ANO FLUJO DE EFECTIVO FLUJO DE EFECTIVO ACUMULADO
1 $ 4.649.887,91 $ 4.649.887,91

2 $ 2.383.823,20 $ 7.033.711,12

3 $ 2.383.453,86 $ 9.417.164,98

4 $ 2.491.337,20 $ 11.908.502,18

5 $ 2.156.192,36 $ 14.064.694,53

PRI

2 afios y 6 meses

j.  Punto de equilibrio anual.

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

Tabla 24. Punto de equilibrio anual.

PUNTO DE 2023 2024 2025 2026 2027 2028
EQUILIBRIO Q 0 1 2 3 4 5

Sencilla 1267 1246 1244 1243 1242
Habitacion matrimonial 1267 1246 1244 1243 1242
Suites doble 686 674 674 673 672
Suites Triple 686 674 674 673 672
Cabafia matrimonial 686 674 674 673 672
Cabaria doble 686 674 674 673 672

Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.
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Elaborado por: Kenth Zambrano, 2024.

797.980,48

$809.463,86
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8. Conclusiones.

El proyecto "Creacion de un Resort Eco-Marino en la Ciudad de Manta™ se destaca
como una iniciativa de turismo sostenible que combina lujo y conservacién ambiental en una
ubicacion estratégica de alta biodiversidad. Este enfoque responde a las tendencias globales de

turismo responsable y posiciona al resort como un modelo lider en el sector ecoturistico.

El anélisis financiero respalda plenamente la viabilidad del proyecto, arrojando un
Valor Actual Neto (VAN) de $4.904.386,87 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 25%,
valores que superan ampliamente el costo de oportunidad estimado en 11.65%. Ademas, el
retorno de la inversion esta proyectado en tan solo 2 afios y 6 meses, 1o que demuestra la solidez

financiera y la rapidez en la generacion de beneficios.

La implementacion de tecnologias verdes, junto con la colaboracion activa con la
comunidad local, reafirma el compromiso del proyecto con la conservacion ambiental y el
desarrollo regional. Este enfoque distintivo posiciona al resort como un referente Gnico en la

region, generando impactos positivos tanto ecoldgicos como sociales.
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9. Recomendaciones.

e Diseflar una estrategia de comunicacion que enfatice la exclusividad y
sostenibilidad del resort, destacando los beneficios diferenciadores como su
ubicacion privilegiada y las experiencias Unicas que ofrece. Esto permitira atraer a
un segmento de mercado selecto y dispuesto a invertir en turismo de calidad.

e Crear alianzas con instituciones académicas y organizaciones internacionales para
desarrollar programas conjuntos de conservacion y educacion ambiental, lo cual
aumentara la credibilidad del proyecto y generara un mayor impacto en la
comunidad y el entorno.

e Diversificar las actividades y servicios ofrecidos, integrando opciones que
combinen cultura, aventura y educacion, como visitas guiadas a ecosistemas
marinos Y talleres de sostenibilidad para los huéspedes, con el fin de enriquecer la
experiencia del cliente y aumentar la permanencia promedio.

e Implementar un sistema de monitoreo continuo de indicadores de sostenibilidad que
permita medir y comunicar el impacto ambiental positivo del resort. Estos
resultados podran ser utilizados como parte de las estrategias de marketing y para
acceder a certificaciones ecologicas reconocidas.

e Aprovechar las oportunidades que ofrece el turismo local durante los feriados
nacionales, mediante promociones exclusivas y paquetes adaptados al mercado
domeéstico. Esto no solo incrementard la ocupacion, sino también fomentara el
reconocimiento del resort en el &mbito nacional.

e Establecer un plan de capacitacién continua para el personal, enfocado en el servicio
al cliente y la gestién sostenible. Esto garantizara que la experiencia ofrecida

mantenga estandares de calidad consistentes y alineados con los valores del resort.

Estas recomendaciones permitiran consolidar al Eco-Manta Retreat como un modelo

de turismo sostenible, asegurando su competitividad y relevancia en el mercado a largo plazo.
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10. Anexos

a. Encuesta.

Informacion General

1. Edad
o 20-29 afios
o 30-39 afios
o 40-49 aios
o 50-59 afos
o 600 mas
2. Género.
o Mujer
o Hombre
3. Provincia (pregunta abierta corta).

4. Ciudad (pregunta abierta corta).

Preguntas filtro:

5. ¢Usted realiza viajes por turismo generalmente?
o Si
o No
6. ¢Considera en sus viajes de turismo, opciones para turismo ecolégico?
o Si
o No

Frecuencia:

7. ¢Con qué frecuencia viajas por turismo?
o De1a?2veces al afio.
o De 3 a4 veces al afio.
o Deb5 a6 veces al afio.
o Maés de 6 veces al afio.
8. ¢Qué factores le motivan a realizar viajes turisticos?
o Descanso y relajacion

o Aventuray exploracion
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o Culturay patrimonio
o Gastronomia

o Otros
Presupuesto

9. ¢Cudl es su presupuesto total por persona para cada viaje de turismo?
o De 200 a 300 USD
o De 400 a500USD
o De 600 a 700 USD
o Mas de 700 USD
10. ¢ Cuanto generalmente paga por noche de hospedaje durante sus viajes?
o Menos de 100 USD
o De 101 a 250 USD
o De 251 a400USD
o Mas de 401 USD

Gustos y preferencias

11. ¢Cuales de las siguientes opciones considera mas importante al momento de

realizar un viaje de turismo? (1 = nulo interés, 5 = maximo interés)

1 2 3 4 5

Confort

Paisajes

Deporte
extremo

Actividades
culturales

Actividades
acuaticas

Gastronomia
local

Sostenibilidad
Ambiental

Vida nocturna

Relajacion y
bienestar

Seguridad
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12. ¢ Qué tipo de servicios y habitaciones prefiere durante sus viajes de turismo?

Si

No

Habitacion triple

Habitacion doble

Habitacion matrimonial

Cabarias

Deportes acuaticos

Restaurante

Bar

Spa

Gimnasio

Tours guiados

Piscina

Club infantil

Medios de pago

13. ¢ Qué medios de pago utiliza generalmente para realizar viajes de turismo?

Si

No

Tarjeta de crédito

Tarjeta de debito

Efectivo

Transferencia bancaria

Canales de comunicacion

14. ; Qué medios de comunicacion utiliza mas frecuentemente? (1 = no utiliza, 5 = lo

utiliza frecuentemente)

1

Redes
sociales

Television

Radio
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Periddicos

Blogs y
sitios web de
turismo

Aplicaciones
de Viaje

Foros y
comunidades
en linea

Publicidad
en linea

Boletines y
newsletters

15. ¢ Qué redes sociales utiliza mas frecuentemente para informarse sobre destinos

turisticos?

o

o

o

o

o

o

Facebook
Instagram
Twitter
TikTok
YouTube
Otras

Google Forms.

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpOLSAICoqUTUQGx4ZMcfACGknawRG6TES

HHI5eftvgXbjtUeNhow/viewform?usp=sf link
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