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RESUMEN

El presente proyecto tuvo como objetivo emprender una heladeria y cafeteria denominada
“RICO ICE” enfocado en el servicio al cliente, variedad de ment y confort del local en el sector
universitario Manta 2024, las actividades efectuadas determinaron la aceptacion de consumo,
la competencia, los ingresos y egresos, la viabilidad y rentabilidad. Para ello se aplicé una
metodologia de enfoque cuantitativo la cual mediante una medicién numérica analizo el
comportamiento del mercado y del entorno. Adicionalmente se realiz6 un analisis bibliografico
donde se recopila informacion cientifica de diferentes paginas, cientificas validando la
informacion. El emprendimiento es sumamente factible ya que genera una rentabilidad de
100%, de donde se puede concluir que la empresa tuvo un buen rendimiento debido a la
eficiencia en la operacion de activos y al apalancamiento. Asi también el VAN es mayor a cero
siendo $ 25.068,34, este se calcula con los ultimos valores del flujo de caja cuyo porcentaje es
del 37%. El tamano del proyecto es de 423 (elaboraciones diarias) y de esto se producen 265,
por lo que se sugiere aumentar el porcentaje de captacion (pasar de 1% al 3% o 4%) de mercado

en el futuro y aumentar las ventas, generando mayor rentabilidad del proyecto.

Palabras claves: Heladeria; cafeteria; emprendimiento; confort.
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ABSTRACT

The objective of this project was to start an ice cream parlor and cafeteria called “RICO ICE”
focused on customer service, variety of menu and comfort of the premises in the Manta 2024
university sector. The activities carried out determined the acceptance of consumption,
competition, income and expenses, viability and profitability. To do this, a quantitative
approach methodology was applied which, through numerical measurement, analyzed the
behavior of the market and the environment. Additionally, a bibliographic analysis was carried
out where scientific information is collected from different pages, scientists validating the
information. The venture is extremely feasible since it generates a profitability of 100%, from
which it can be concluded that the company had a good performance due to the efficiency in
the operation of assets and leverage. Likewise, the NPV is greater than zero, being $25,068.34,
this is calculated with the latest cash flow values, whose percentage is 37%. The size of the
project is 423 (daily preparations) and of this 265 are produced, so it is suggested to increase
the percentage of capture (go from 1% to 3% or 4%) of the market in the future and increase

sales, generating greater profitability of the project.

Keywords: Ice cream shop; café; entrepreneurship; comfort
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INTRODUCCION

Desde hace un par de décadas la ciudad de Manta es reconocida a nivel mundial como
una zona turistica y comercial de gran importancia para el Ecuador, generando el crecimiento
de las industrias incluyendo las alimenticias. Los emprendimientos de heladerias y cafeterias
estdn muy posicionados en el mercado, sin embargo, se ha identificado una oportunidad para

posicionarse e innovar la zona universitaria la cual no se ha atendido adecuadamente.

El emprendimiento segin Gomez et al., (2019), es un factor determinante para el
desarrollo econdémico de una ciudad, pero también es visto como una forma de estimular la
adquisicion de conocimiento, el cambio tecnoldgico, la competitividad y la innovacion. La
necesidad de crear una sociedad emprendedora es casi un requisito para que las politicas
publicas e inversiones privadas tenga sentido por otra parte, Vélez & Ortiz (2016) definen que
la innovacion es uno de los elementos clave de la actividad emprendedora, es decir sin la
introduccién de nuevas ideas o la mejora de productos y servicios, muchos emprendimientos

no se desarrollarian.

Para ser un emprendedor se requieren de aptitudes que estan presentes solo en una
pequefia fraccion de la poblacidn, pero no solo se trata de inventar o crear algo novedoso, mas

bien es crear las condiciones en las cuales la empresa puede explotar lo innovador

La creacidn de este proyecto cuenta con diez etapas debidamente justificadas donde la
primera es la determinacion de la necesidad, la segunda la descripcion del emprendimiento, la
tercera es el estudio de mercado, cuarta estudio técnico, quinto estudio organizacional, sexto
marketing estratégico, séptimo analisis financiero, octavo conclusiones, noveno resultados y

decimo finalizando con bibliografia y anexos.



CAPITULO1

1. Determinacion de la necesidad
1.1.  Justificacion teorica

El consumo de helados y café aumentan progresivamente en medida que la poblacion
crece exceptuando los afnos de pandemia donde las personas se vieron forzadas al aislamiento
y dejar de visitar establecimiento de consumo de alimentos. De acuerdo con Sotalin (2014) el
café es una bebida de sabor y aroma tradicional, en varios paises como en Ecuador su consumo
es un complemento ya sea para el desayuno, cena o reuniones. Tanto el helado como el café

son productos que no distinguen estatus social, raza o edad.

Segun Maldonado (2023) el consumo del helado ha crecido un 90% en los ultimos afios,
por lo que diferentes empresas han empezado a innovar y emprender en este sector, las
cafeterias y heladerias son establecimientos dindmicos y rentables ya que los consumidores
estan cada vez mas interesados en estos productos tomando en cuenta caracteristicas de calidad,
sabor y precio, lo que ha impulsado la demanda de helados de diferentes tipos tales como:
Helados artesanales y gourmet, sabores exacticos, colores variados, tamafios diferentes con
toppings, Helados veganos y sin lactosa, helados con valores nutricionales, experiencias de
marca, entre otras sin duda, cada vez son mas las empresas que le apuntan a este mercado del

helado, no solo por su versatilidad para innovar, sino por su nivel de ganancia.

El informe de INEC (2013), el sector gastrondmico es importante para el pais y
representa el 9% de la produccion nacional. En relacion con los gastos monetarios de consumo,
el 24,4% de ellos es destinado a la adquisicion de alimentos y bebidas no alcohdlicas, seguido
por transporte con el 14,6%. En lo que menos gastan los ecuatorianos es en bebidas alcohodlicas
y tabaco con el 0,7%. Los hogares del area rural destinan el 32% de sus gastos a alimentos y

bebidas no alcohdlicas frente al 22,6% que destinan los hogares urbanos.

1.2.  Justificacion practica

El presente proyecto tiene como finalidad analizar la viabilidad de crear una
microempresa fusion “Heladeria y cafeteria” en la zona universitaria de Manta, cuya
caracteristica innovadora que se diferencia de la competencia es contar con servicio al cliente,
variedad de menu, productos de calidad y confort del local teniendo en cuenta estos atributos

como la base del proyecto.



Las cafeterias y heladerias que existen actualmente en la zona universitaria son
emprendimientos no fusionados los cuales no cuentan con servicios agregados y productos de
calidad, generando asi una necesidad por parte de la comunidad docente, administrativa y
estudiantil ya que son ellos quienes demandan servicios de calidad, variedad de ment y

espacios confortables al momento de consumir alimentos.

Muchos estudiantes, trabajadores y docentes tienen doble jornada laboral y educativa,
obligandolos a permanecer en las instalaciones universitarias, viendo asi una necesidad
consumir alimentos, la oferta que existe es muy amplia, pero ninguna ofrece variedad de menu,
productos de calidad, ambiente agradable, confortable con servicio de calidad y a buen precio,
donde los estudiantes puedan compartir en comunidad y disfrutar de un momento ameno

mientras esperan horarios educativos.

“Rico Ice” es una Heladeria y cafeteria cuya especialidad es la venta de helados, cafés,
frappé, frozen, sanduches y postres con varios tipos de sabores con o sin aderezos segun la
necesidad del cliente, ofrecidos en un lugar cémodo, con aire acondicionado, musica,

television, espacios de juegos y muebles confortables.

Introducir este emprendimiento generara no solo beneficios econdmicos y
dinamizacién a la economia, sino también resolver una necesidad social, que muchos
estudiantes, empleados y docentes tienen, siendo la doble jornada laboral y educativa, la cual
obliga a permanecer en las instalaciones universitarias, viendo asi una oportunidad de ofrecer

un espacio confortable de espera, mientras consumen alimentos.

La zona universitaria incluye muchos locales de comida, papelerias, farmacias, entre
otras, impulsando a los emprendedores crear alternativas que busquen satisfacer necesidades
que solo se adquirian en ciertos lugares y a altos precios. Con la creacion de una Heladeria y
cafeteria que expenda bebidas, helados, snack y mas aperitivos en un lugar confortable se
satisface la necesidad del consumidor de adquirir estos alimentos de calidad, a un buen precio
y de forma inmediata pues la ubicacion del establecimiento estard contigua a los predios

universitarios.

Este tema posee un alto grado de utilidad ya que busca una satisfaccion del cliente
brindando un producto de calidad y precio accesible generando una nueva forma ingreso y

fuentes de trabajo pues el proyecto en un futuro puede ofrecer su nombre como franquicia.



CAPITULO II

2. Descripcion del emprendimiento
2.1. Modelo de negocio CANVAS
2.1.1. Propuesta de valor

Este punto define que producto o servicio que esperan recibir un cliente por parte de
una empresa, €s mas que una explicacion sencilla es la solucion que permitira resolver un
problema determinado, es decir lo que una empresa brinda a un cliente y que un competidor no
puede ofrecer (Terreros, 2023). En el presente proyecto la propuesta de valor se enfoca en dos
variables producto y servicio esta idea es innovadora pues la competencia no ofrece los

siguientes beneficios:

Producto. - Alimentos, bebidas y helados las cuales contaran con las siguientes

caracteristicas: Calidad, diversidad y precios accesibles.

Servicio. — Acciones que mejoran la experiencia de consumir alimentos dentro del local
contando con las siguientes caracteristicas: Atencion al cliente, Rapidez en toma de pedidos y
entrega, Servicio de television y equipo musical, Ambiente acogedor, Contar con aire

acondicionado y Servicio de wifi y tomas de corriente.
2.1.2. Socios claves

Contar con aliados estratégicos permitird al emprendimiento crecer y funcionar de
forma optima y eficiente. Hay que entender que contar con estos socios en una busqueda
constante pues se requiere fidelizacion y contar con una experiencia positiva durante un periodo

de tiempo. En el presente proyecto se tienen los siguientes:

Proveedores de materia prima. — Al ser una microempresa los proveedores de
materia prima son variados y poco formales entre lo que se tienen: el mercado, Pronaca S.A.,
Comisariato, el TUTI, lugares donde se adquieren productos tales como aceite, jamones, café,

leche, frutas y legumbres, entre otros.

Proveedores de insumos y materiales. — Se tienen dos proveedores los cuales son
Hanzel y Gretel lugar donde se adquieren aderezos, salsas, mermeladas, desechables y

MegaKywi lugar donde se adquieren materiales de limpieza.



Proveedores y técnicos de maquinaria y equipos. — Esto refiere a los equipos que se
tienen tales como congeladores, maquina de helados, de frozen, cajero entre otros, siendo la
empresa proveedora Horeca y el técnico el sefior Pedro Ortega técnico referido de la empresa

mencionada.

Publicista, influencers y blogueros. — Convenios con influencers, publicista los cuales
pueden ser de la misma ciudad tales como: Ecuaideas Marketing y Comunicacion Digital
dirigida por el sefor Lizardo Becerra, Gina Lopez, entre otras teniendo como prioridad la

ciudad de Manta.
2.1.3. Actividades claves

Son las acciones mas importantes que deben realizar la empresa para poner en marcha
el proyecto y que funcione, a continuacion, se define cada una de las actividades mas

importantes:

Elaboracion de alimentos. — Actividad primordial pues se ofrece helados, alimentos y
bebidas, para ello se debe mantener medidas de seguridad e higiene contando con todos los

permisos legales y obligatorios.

Atencion personalizada. — Ya que un producto puede ser requerido, pero con valor
agregador como el servicio permitira crear en el cliente una experiencia Unica y generando

fidelizacion y recurrencia.

Producto y servicio de calidad. — Los socios deben ser escogidos de forma que ofrecen
productos de calidad a buenos precios, asi mismo el personal debe ser altamente capacitado y

motivado con el fin de ofrecer un servicio de calidad y eficiente al cliente,

Capacitacion del personal. — Un empleado motivado, capacitado y bien remunerado

puede generar productividad y rendimiento a la microempresa.

Limpieza y mantenimiento. — Una actividad clave con la finalidad de mantener un

producto de calidad y un ambiente acogedor

Revision de menus. — La diversificacion de menu es un valor agregado pues permite
cumplir expectativas y necesidades del cliente, por lo cual su revision debe ser periodica y

constante buscando eliminar la monotonia y aumentar la captacion mayoritaria de mercado.



2.1.4. Recursos claves

Recursos humanos. - La base de cualquier emprendimiento pues estos elaboraran los
productos y ofreceran un buen servicio de despacho y toma de pedido. Es por ello que debe

estar motivados, bien remunerados y capacitados aumentado la productividad de la empresa.

Recursos fisicos. - Materia prima, insumos y materiales de calidad pues agrega valor
al producto y servicio ofrecido. Las maquinarias y equipos deben ser de calidad y estar en
constante mantenimiento y finalmente el espacio el cual debe contar con aire acondicionado,
muebles, toma de corrientes, servicios de wifi y television con la finalidad de generar atraccion

y preferencia.
2.1.5. segmentos de clientes

El presente proyecto se dirige a tres grupos de clientes cuya similitud es asistir a la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, sin embargo, cada uno de estos cuenta con

caracteristicas especificas:

. Estudiantes: Los cuales son: 24.757 (ULEAM, Sistema de Gestion académica, s.f.)
J Docentes: Los cuales son: 1.175 (ULEAM, Sistema de Talento humano, s.f.)
J Trabajadores administrativos y autoridades: Los cuales son: 555

2.1.6. Relacion con los clientes

Este apartado se enfatiza el tipo de vinculo que se va a tener con los clientes en funcion
de las herramientas y los canales utilizados, es decir en la forma de captacion del cliente y la

distribucion o entrega del producto.

La atencion se ofrece de forma presencial en el local, la toma de pedidos se realiza de
forma rapida y eficiente para lograr una mayor cobertura de los mismos. Al finalizar el proceso
de la venta se realiza una retroalimentacion y confirmando si todo el servicio y los productos

cumplen las expectativas.

La relacion también se puede realizar de forma virtual mediante redes sociales,

influencers, pero esta solo es de captacion e informacion.

2.1.7. Canales



La comunicacion con el cliente se tiene de forma directa e indirecta, la primera forma
es cuando estos se acercan al establecimiento a consumir alimentos, se atiende de forma
personalizada con tomando el pedido de forma répida y ofreciendo promociones o descuentos

segun el nimero de consumidores.

Adicionalmente se comunica con el cliente de forma indirecta a través de redes sociales

ofreciendo promociones, horarios y novedades del menu.

2.1.8. Estructura de costes

Aqui se define cuales sera los costos de produccion tomados en cuenta en la parte
financiera y contable de la empresa, una heladeria- cafeteria de acuerdo a la clasificacion CIIU
es una empresa de servicios que produce y ofrece alimentos y bebidas con un servicio al cliente

personalizado, en el presente proyecto se toma en cuenta los siguientes costos:

e Materia prima

e Insumos

e Maquinarias y equipos
e Pago de nomina

e (astos de alquiler, servicios basicos y mantenimiento.

2.1.9. Vias de ingresos

La tinica forma de ingreso es mediante de la venta ya sea de helados, alimentos,

bebidas.
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*Atencion y servicio al
cliente.

*Promociones y
descuentos.
*Comunicacion a través
de las redes sociales.

CANALES
Directo: el personal
atiende directamente a
los clientes ofreciéndole
un producto de calidad en
un ambiente acogedor.
Indirectos: a través de
redes sociales
comunicando horarios y
novedades del menu.

Modelo Canvas de la Heladerfa-Cafeterfa “Rico Ice” IDELO CANVAS
SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVES || PROPUESTA DE VALOR RELACION CON SEGMENTO DE
*Proveedores de alimentos || *Elaboracién de alimentos *VVenta de alimentos de LOS CLIENTES CLIENTES

*Estudiantes que asisten a
la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi
*Empleados
administrativos.
*Docentes que trabajan en
la ULEAM.

ESTRUCTURA DE COSTES
Adquisicién de materia prima e insumos
Costos de produccion y mantenimiento de maquinarias
Pagos a personal y beneficios de ley

Gasto de alquiler, publicidad, electricidad, Internet, agua entre otros.

VIAS DE INGRESOS

*Venta de helados
*Venta de alimentos
*Venta de cafés, te, frozen, batidos, Frappes y bebidas.




2.2. Localizacion Geografica

El proyecto se ubicara en la zona universitaria especificamente a lado de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), para el analisis de la competencia se delimita 1 km a
la redonda, asi como se visualiza en ilustracion 1 y 2.:

Figura 1.

Ubicacion de microempresa

Mr. Pizza Artesanal

hAP

Ciudadela
Universitaria
torio @ MAXSEG cia ftda v
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Nota: El grafico muestra el microentorno que rodea a la microempresa. Tomado (Google, 2023)



Figura 2.

Ubicacion con localizacion 1 km

SI
¢

94

Nota: El grafico muestra la delimitacion del entorno donde se ubicara y analizara el mercado del proyecto.
Tomado (Google, 2023).
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CAPITULO III

3. Estudio de mercado

El mercado mundial de alimentos y bebidas en la Gltima década ha experimentado un
crecimiento constante, impulsado por una serie de factores, como el aumento de la poblacion,
el ritmo acelerado de la vida y la poca disposicion de tiempo para preparar alimentos. Con ello
muchos emprendimientos relacionados con la alimentacion posicionan en el mercado
acercandose mas al consumidor con la finalidad de satisfacer necesidades basicas como lo es

la alimentacion.

Muchos autores argumentan que las heladerias y cafeterias eran sitios de lujo que pocos
podian visitar, pero poco a poco con la modernidad y globalizacion estas plazas lograron ser

participe en todos los niveles sociales y en cualquier parte del mundo.

De acuerdo a Mendoza & Bernal (2013) las cafeterias son locales comerciales que
ofrecen alimentos y bebidas a cualquier hora del dia, destacando el café y los bocadillos.
Generalmente estos espacios son escenarios ideales para compartir, conversar y disfrutar entre
amigos, familias, y compafieros de trabajo. Asi también las heladerias definidas como

establecimiento comercial que vende helados en un espacio acogedor, sencillo y comodo.

La fusion de ambas es muy facil y conveniente, pues genera que un mismo
establecimiento ofrezca varios servicios, variedad de menu y comodidad, captando asi mayor

porcentaje de mercado mediante empresas habituales que presentan valores agregados.

En Ecuador existen cafeterias y heladerias muy famosas entre las que destacan Coffee
Factory, Cyril, Juan Valdez, dulce y cremoso, verde café, PipGelato, Bogati, DiSerggio, entre
otras. Este sector mueve millones de dolares anualmente y en sus proyecciones estimo para el
2022 un aumento de un 5,6% (Zumba, 2022).

3.1. Analisis del entorno

Para el analisis del mercado en donde se introducira el negocio, se considera tanto el
macroentorno como el microentorno y a continuacion se describe de forma detallada cada

apartado:
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3.1.1. Macroentorno

Para conocer el contexto de una empresa la forma mas eficiente, es aplicando un analisis
PESTEL, este método descriptivo permite evaluar el panorama que ofrece el mercado externo,
el cual puede ser positivo o negativo para el desarrollo de la empresa y estos aspectos son

(Licari, 2023):

e Factores Politicos

Ecuador cuenta con normas y politicas que protegen no solo al ciudadano del consumo
de alimentos, sino también que regulan y controlan un mercado econdémico donde la
competencia debe ser justa y equitativa. Actualmente el pais cuenta con el reglamento turistico
de alimentos y bebidas, el reglamento que regula los espacios comerciales, Normas de
tributacion emitidas por el SRI, reglamentos de buenas practicas de manufactura y ordenanzas

las cuales son difundidas y efectuadas por el Gobierno autdbnomo descentralizado.

Un empresario, aunque no sea abogado o contador deber estar actualizado sobre las
normas y reglamentos que debe cumplir su emprendimiento con la finalidad de que este crezca

y genere beneficios.

e Factores econdmicos

El presente emprendimiento se categoriza dentro del codigo CIIU (Clasificacion
uniforme de actividades econdmicas por procesos productivos) ntimero 1561002, con la
descripcion “RESTAURANTES DE COMIDA RAPIDA, PUESTOS DE REFRIGERIO Y
ESTABLECIMIENTOS QUE OFRECEN COMIDA PARA LLEVAR, REPARTO DE
PIZZA, ETCETERA; HELADERIAS, FUENTES DE SODA, ETCETERA” (INEC, 2012
p.142). Este sector econdmico esta en constante crecimiento exceptuando los afios 2020,

debido a las restricciones originado por el COVID-19.

Hay que enfatizar que la empresa es una fusion de establecimientos donde se
comercializard helados, café y bocadillos. La forma de analizar este sector es conocer el nivel
de consumo de alimentos y bebidas fuera de casa, el indice de poblacion, el desempleo y la

inflacion de la ciudad de manta.

De acuerdo a (Mufioz, 2018) un alto indice de personas come fuera de casa sobre todo
en las zonas urbanas, el gasto promedio de un ecuatoriano en alimentos y bebidas fuera del

hogar hasta diciembre de 2016 es de USD 21.00, mientras que, en el 2013 USD, es decir un
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aumento un 6%, como se menciono anteriormente el consumo en establecimientos de alimentos

y bebidas ha aumentado progresivamente exceptuando los afios de pandemia.

Figura 3.

Grafico sobre el consumo de alimentos y bebidas fuera del hogar
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FUENTE: (Muioz, 2018 p. 30).

El crecimiento de la poblacion ecuatoriana es una ventaja pues ofrece mayor demanda,
es por ello que el aumento de poblacion estudiantel en la educacion susperior es viable pues
este sera la localizacion del empredimiento, la Uleam para el periodo 2015-2016 tuvo una
poblacion de alumnos matriculados de 19.740 (Piguave & Peiia, 2016), mientras que para el
periodo 2020-2021 esta cifra ascendié a 22.747 (Direccion de Planificacion, 2020)

representando un incremento del 15%.

Pero en el entorno también encontramos desventajas, tales como la inflacion la cual
afecta al poder adquisitivo y por lo tanto consumo extras no puedan efectuarse y por ende
disminuir las ventas, segiin Coba (2022) la inflacion es uno de los problemas que mas inquieta
a la poblacion de Ecuador, solo por detras de la inseguridad y el desempleo. El aumento para
la canasta basica se aproxima a los 25% erosionando el poder adquisitivo de los hogares,

causando problemas en el mercado y su economia.

Asi mismo tres de cada diez ecuatorianos no cuentan con un empleo adecuado o
simplemente no lo tiene, alcanzando una alta tasa de desempleo del 46% lo que se vuelve un
problema mas grande, pues la pobreza no dinamiza la economia. El ingreso laboral promedio,
de los empleos adecuados e inadecuados, llega a USD 302,5 o lo que es igual al 67% del salario
basico el cual asciende a USD 450,00. Lo sostiene la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo

y Subempleo (Enemdu) (Coba, 2022).
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e Factores Sociales

Las cafeterias y heladerias son espacios de convivencia entre amigos, familiares,
colegas, entre otros cuya finalidad es disfrutar momentos agradables, mientras consumen
alimentos, bebidas y helados, segun Gaibor & Franco (2016) el consumo per capita anual de
helado es de 1.9 litros anuales determinando que Ecuador puede llegar a ser un mercado

potencial para incursionar en la industria de helados.

Asi también el consumo promedio de café a nivel nacional es de 32 tazas al afio, pero
en la provincia de Manabi el consumo asciende a una o dos tazas de caf¢ al dia, de acuerdo a
los datos de Illescas (2022), el 12% de la poblacion prefiere el cappuccino, mocaccino y tipo

americano, asi como también Frappes.

El consumo de helados y de café es una costumbre muy antigua y segtn las épocas,
territorios, y etnias han evolucionado, ya sean en sabores, colores e ingredientes. Sus tendencias
han moldeado la industria, creando fusiones de actividades, tal como lo es una heladeria y
cafeteria. En la ciudad de Manta el consumo de helado y café es frecuente debido a su clima

variado y a los efectos placenteros que produce la ingesta de estos alimentos.

e Factores tecnolégicos

Ecuador es un pais en vias de desarrollo y la tecnologia no es tan avanzada por lo que
conseguir maquinarias y equipos es altamente costoso por la importacion que se debe llevar a
cabo, en este sentido las maquinas cafeteras, no existe produccion nacional, todas son
importadas, existiendo una variada oferta de tamafo y capacidad de estas maquinas,
dependiendo de las necesidades del consumidor. También existen empresas como Nescafé que
ofrece a sus clientes sus propias maquinas para procesar exclusivamente su café, maquinas que
permiten seleccionar el tipo de café a servir (mocaccino, cappuccino y expreso) pero que

implica que existira el lazo con dicho proveedor y no con otros (Anton, 2013).

e Factores Ecologicos
El principal objetivo de los establecimientos es garantizar la salud de los consumidores
cumpliendo con las normativas de higiene, pero si le implementamos buenas practicas de
manejo no solo de alimentos sino de residuos puede generar sostenibilidad con el medio
ambiente reciclando, utilizando productos amigables con el medio ambiente y adquiriendo

materia prima de temporada.
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e Factores Legales

Este apartado se relaciona mucho con los aspectos politicos, pues un emprendedor debe
cumplir con las normas de funcionamiento, los compromisos patronales, la higiene y seguridad
alimentaria y los impuestos, los cuales son una obligaciéon como ente economico debe cumplir.
En el Ecuador el microempresario tiene beneficios e incentivos con la finalidad de eliminar

barreras de entrada y generar empleos a la poblacion.

En el 2018 se establece la Ley para la Reactivacion de la Economia, la cual establece
incentivos que fortaleceran una politica tributaria enfocada en la inclusion y progresividad, por
lo tanto, microempresas tendran la oportunidad de captar una parte del mercado generando

desarrollo y dinamizacion de la economia.

3.1.2. Microentorno
“RICO ICE” para estudiar el microentorno que lo rodea, aplica el siguiente esquema:

Figura 4.

Esquema de microentono

Competencia

Proveedores Cafeteria-Heladeria Intermediarios Clientes
- “RICO ICE”

Sustitutos

Nota: El grafico muestra el microentorno que rodea a la microempresa “Rico Ice”.
e Competencia directa.
Al analizar el entorno donde se ubicara “RICO ICE” se visualizdé una heladeria, una
cafeteria y varios restaurantes los cuales no brindan ningun valor agregado, no son fusion
heladeria-cafeteria y el acceso es limitado a continuacién se detallard en una tabla evaluando

los siguientes parametros: nombre del local, caracteristicas, productos ofertados y precios:
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Tabla 2.
Competencia directa

Es un establecimiento
que ofrece desayuno,
almuerzos con menus
preestablecidos de la
semana, a precios muy
econdémicos, su ventaja
es estar dentro de las
instalaciones de la
ULEAM vy contar con
publicidad del mismo
ente.

Es una heladeria de
yogurt frozen que ofrece
cinco  presentaciones
con frutas cuyos precios
varia segin el poder
adquisitivo, gustos y
preferencias. : :
Nota: La tabla muestra la competencia directa que tiene “RICO ICE” en 1 Km a la redonda:
Elaboracion propia

Cafeteria-
restaurante
“ULEAM
Deli”

Heladeria
“Greenfrost”

e Competencia indirecta.

Dentro de la competencia indirecta se toman en cuenta los restaurantes, pues son
“Establecimientos de servicio cuyo objetivo es preparar y vender comidas y bebidas para
satisfacer a los clientes, también se encarga de ofrecer otras comodidades a los clientes, como
servicio a la mesa, servicio de entregas a domicilio, métodos de pago 6ptimos y comodidad”,
pero no es un lugar donde se puedan comer bocadillos, Frappes, cafés de diferentes tipos, ni
helados. Es por ello que se la considera dentro de la categoria competencia indirecta.

Tabla 3.

Competencia Indirecta

Al gusto Restaurante que ofrece desayunos y almuerzos

La esquina de Ales Restaurante que ofrece pollo asado para almuerzo y cenas.
Terraza Restaurante que ofrece desayunos y almuerzos

El chino Restaurante que ofrece desayunos y almuerzos

Don salas Restaurante que ofrece desayunos y almuerzos

Shawarma Ofrece el famoso Shawarma, un plato tipico del medio oriente,

sus tipos son variados, sus precios accesibles y ofrece
promociones.

Las delicias de nifio de Variedad de comidas, desayunos, almuerzos, y comida rapida.
Rodri Ofrece servicios de Delivery y sus menus varian segun el dia.

Las hamburguesas de Gari Ofrece solo comidas rapidas
Nota: La tabla muestra la competencia directa que tiene “RICO ICE” en 1 Km a la redonda
Elaboracion propia
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e Sustitutos.

Después de observar el area y analizar los establecimientos y los que pueden afectar a
la venta de los productos propuestos son: los vendedores informales con la venta de sanduches
de chancho, corviches, empanadas, mangos, panes, pastelillos, etc. Hay que enfatizar que no

son establecimientos, pero hay productos que “RICO ICE” podria ofrecer.
e Proveedores.

Para la elaboracion de alimentos, bebidas y helados se requiere de materia prima e
insumos entre los que se destacan: Leche, agua, queso, embutidos, frutas, legumbres, panes,
mayonesa, salsa de tomate, papas, aceite, base para helado base para granizado, proteina tales
como pollo, carne de res, de chancho, entre otros. Para la obtencion de los mismos se deben
comprar y establecer alianzas locales sobre todo por aquellos insumos que no se pueden
comprar en comisariatos o en distribuidoras multinacionales que solo ofrecen productos al

mayoreo. A continuacion, se muestra una tabla de tentativa de proveedores:

Tabla 4.

Proveedores

MATERIA PRIMA Y MATERIALES INDIRECTOS:

Proveedor Fiabilidad y beneficios

Es una empresa familiar con mas de 30 afios de
experiencia en venta y distribucion de productos
de primera necesidad a nivel nacional, esta
ubicada en la ciudad de Quito, pero tiene bodegas
adicionales en puntos estratégicos incluyendo la
ciudad de Manta. Esta empresa poco a poco ha
ido creciendo y evolucionando con el tiempo
hasta llegar a ser lideres en ventas de productos
de consumo masivo. Estd comprometida con el
cliente, ofreciendo productos de alta calidad y
cuenta con una pestafia en su pagina web
exclusiva para adquirir materias primas
(©Distribuidora Riofrio 2023, s.f.).

Producto

Base de helados y

Distribuidor base de granizados

autorizado RioFrio

Comisariato

Titan

Es una empresa ecuatoriana con méas de 80 afios
de experiencia en el mercado, la cual ofrece
productos de consumo masivo, operando como
una tienda de abarrotes.

Es wuna empresa que ofrece productos
alimenticios de primera necesidad en mayoreo, es
decir, abastece a tiendas abarrotes, restaurantes
gue presenten su ruc y que esté relacionado con
el sector alimenticio.

Nota: La tabla muestra los posibles proveedores que tiene “RICO ICE”.

Elaboracion propia

Legumbres, frutas,
papas, mayonesa,
salsa de tomate,
pollo, carnes, entre
otros.

Jamones, queso,
embutidos, entre
otros
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e Intermediarios.
“RICO ICE prevé comercializar sus productos de forma directa, por lo tanto, no
necesitara de intermediarios para realizar esta actividad, pero da la apertura que en el futuro

este producto pueda ser distribuido mediante Delivery.

e (lientes.

“RICO ICE” es una microempresa dirigida a la poblacion en general, familias, personas
con discapacidad, nifios, adultos, hombres, mujeres, entre otras, que desean beber café, comer

un helado o bocaditos, cuando estén en el sector universitario.

La demanda generalmente son aquellas personas que asisten a las instalaciones de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) es por ello que los clientes potenciales
tomados dentro del proyecto son los Estudiantes, Docentes y trabajadores administrativos pues
son ellos quienes esta en constante acercamiento a las instalaciones y por lo tanto son ellos los

que requieren los productos ofrecidos.
3.1.3. Analisis de fuerzas de las cinco fuerzas de Porter

Este andlisis permite conocer la competencia del sector especifico donde se encuentra
a empresa en cuestion para luego poder realizar una evaluacion desde un punto estratégico, que
permitira por una parte realizar un disefio de acciones a seguir, ademas permitira saber que tan
atractiva es la propuesta de creacion de una microempresa fusion que ofrezca bebidas y

alimentos en un espacio confortable, diversidad de menu y productos de calidad.

Figura 5.

Analisis de Porter

Poder de
negociacion
de los
consumidores

Poder de
negociacion
de los
proveedores

Amenaza
de ingreso

. ’ de productos
Rivalidad F

N Tl
SUSTITUTOS
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Amenaza de entrada de los nuevos competidores. — Las barreras de entradas para
nuevos competidores no es muy significativa ya que no se requiere demasiada inversion, los
papeles de funcionamiento no son tan complejos y sector cuenta con varios lugares de alquiler
para posicionar una nueva oferta, por lo tanto aumentaria la competencia de establecimiento
similares a “RICO ICE”, sin embargo el ingreso de nuevos competidores potenciales rivales,
no representa una amenaza ya que la estrategia establecida es cumplir con las variables en
especial la fidelizacion del cliente y la captacion del mercado, por lo tanto, es de BAJO riesgo

el ingreso de la competencia, en el caso del presente proyecto .

Poder de negociacion de los proveedores. - Existen una variedad de proveedores,
pero si bien es verdad existen lideres en el marcado con los productos de més alta calidad como
por ejemplo Supermaxi, Comisariato, Distribuidora RioFrio, y el gran Aqui, cuyos precios son
elevados pero su materia prima es de calidad. Es por ello que estos proveedores generarian una
mayor captacion de mercado, pues sus precios se mantienen debido a la alta cobertura no existe

monopolizacidon de productos alimenticios, determinando al poder de negociacién como ALTA.

Poder de negociacion de los consumidores. — Este apartado permite conocer que
influencia tiene el cliente con el precio y el producto, realmente es BAJO pues los
consumidores no representan voliumenes altos, existen promociones y descuentos establecidos
por la compra de cierta cantidad de producto, ahora es verdad existe competencia directa,
indirecta y sustitutos, pero ninguna de las opciones cuenta con las variables establecidas para
el proyectos, servicio al cliente, diversificacion de menu, productos de calidad y una plaza con
confort y comodidad. Siendo la oferta tan numerosa que se debe atraer al cliente con variables

de diferenciacion.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos.- La variedad de productos sustitutos en
el mercado es muy amplia lo inico que delimita esta variable, es la opcion de un espacio
confortable y comodo con productos de calidad, si la analizamos de forma separada podemos
encontrar muchas amenazas, pero si se hace adherente se encuentra la diferenciacion en cuanto
al tipo de producto, la especializacion y el espacio comodo proporcionada al consumidor, el
riesgo BAJO para los productos sustitutos pues carece de valor agregado aunque su precio sea

accesible.

Rivalidad con los competidores. - El mercado de la comida presenta un nivel muy

elevado de competidores haciendo que la rivalidad entre competidores sea ALTA. Ademas, el
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numero de empresas con una marca reconocida en el sector es también elevado y creciente. El
objetivo es situar la marca en un nicho de mercado donde, hasta el momento, solo existen

restaurantes, pero ninguna fusion como la propuesta en el proyecto.

3.2. Metodologia de la investigacion de mercado.
3.2.1. Objetivos

e Objetivo General

Desarrollar el proyecto de emprendimiento de la heladeria y cafeteria “RICO ICE”
enfocado en el servicio al cliente, variedad de menu y confort del local en el sector universitario
Manta 2024.

e Objetivos especificos:

1. Investigar mediante encuesta el nivel de aceptacion de una heladeria-cafeteria
en la zona universitaria por parte de estudiantes, empleados y docentes.

2. Elaborar un estudio de mercado para conocer la competencia directa, indirecta
y sustitutos.

3. Analizar los ingresos, gastos y costos de los productos mediante un analisis
financiero.

4. Determinar la viabilidad de la implementacion de una heladeria-cafeteria en la
zona universitaria

3.2.2. Segmentacion de mercado

El mercado al cual se dirigira el estudio seran en espacio el sector universitario y en
poblacion a los estudiantes, docente y trabajadores administrativo. Segiin (ULEAM, Sistema
de Gestion académica, s.f.) y (ULEAM, Sistema de Talento humano, s.f.) el total de individuos
que estudian o trabajan en la ULEAM son: 26.487 este valor obtenido de tres grupos descritos
a continuacion:

Tabla S.

Estadisticas y censo

Estudiantes: Los cuales son: 24.757

Universidad Laica Docentes: Los cuales son: 1.175

E0 Al AL Trabajadores administrativos y autoridades: Los
(ULEAM) _
cuales son: 555

Nota: La tabla muestra la poblacion a la cual se dirigira “RICO ICE”.
Elaboracion propia.
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3.2.3. Definicion de muestra

Para determinar el nimero total de encuestas a realizar se aplicé la siguiente formula:

_ (D?«PxQxN
"T@2P+Q + (Ne)?

Doénde:

N= Poblaciéon segmentada

Z=Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamano de la muestra

~ (1,96)% 0,5 * 0,5 * 26.487
"= 11,96)2(0,5)(0,5) + 26.487 * (0.05)2

2543811
=677

n =378

3.2.4. Técnicas de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo que seguin Silva y Del Canto (2013) a
través de la medicion numérica se analizaran patrones de comportamiento en una poblacion
haciendo inferencias mas alla de los datos (p. 30). Es asi como se descubre el comportamiento

del mercado y del entorno que rodeara a “RICO ICE”.

La investigacion cuantitativa es un tipo de investigacion que muestra los resultados
después de la aplicacion de técnicas e instrumentos mediante un procedimiento sistematizado,
donde se recogio, proceso y analizd, datos porcentuales y numéricos sobre sobre la aceptacion
de una heladeria y cafeteria, adicionalmente conocer el punto de vista y comportamiento de los

futuros clientes y consumidores (Roman, 2016).

Para la recoleccion de datos se plantea aplicar la encuesta que, de acuerdo a Anguita et
al., (2003) es una técnica ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que

permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz, adicional a ello se utilizara la lectura
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cientifica y el andlisis bibliografico que segiin Lopez F. (2002) es una técnica objetiva y
sistematica, que tiene una serie de instrumentos metodologicos, aplicados a lo que €l denomina
como discursos extremadamente diversificados (p.4). la modalidad se realiza de forma
presencial a (378) personas de forma aleatoria que accedieron a ser encuestadas, el cuestionario

constd de 10 preguntas cerradas cuyo formato se puede ver en ANEXO 1.

Adicionalmente se aplica un andlisis bibliografico donde se recopila informacion
cientifica de diferentes paginas, como SciELO, Dialnet, también se suman tesis o proyectos
investigativos con la finalidad de que validen y sustente que la investigacion tiene fuentes

confiables.
Para el desarrollo del proyecto en general se implementan estrategias tales como:

e Modelo Canvas. — Esta herramienta de gestion estratégica permite conocer los
aspectos clave de tu negocio: como se relacionan y compensan entre si, este se
compone de nueve bloques representando los aspectos clave de una empresa
siendo los siguientes: segmentos de clientes, propuesta de valor, canales,
relaciones con los clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades
clave, socios clave y estructura de costos (Clavijo, 2024).

e Analisis de Pestel. — Es una herramienta que permite identificar los factores
externos que pueden afectar a un negocio, estos factores son: Politicos,
Econémicos, Sociales, Tecnologicos, Ecoldgicos, Legales (Santander, 2024).

e Analisis de Porter. - El analisis de Porter es una herramienta que permite a las
empresas analizar su entorno competitivo y tomar decisiones estratégicas.

También se conoce como la matriz de las 5 fuerzas de Porter (Manuel, 2013).

3.2.5. Resultados descriptivos de la investigacion

Los resultados obtenidos en la investigacion seran representados en forma textual y
grafica con los datos de la poblacion ya definida anteriormente, la informacién debe ser
obtenida exclusivamente de fuentes bibliograficas virtuales y de la encuesta aplicada al
consumidor final. Para que se establezca de forma mas clara se crea un archivo de Excel para
tabular los datos, adicionalmente se realiza un Word que posteriormente serd estructurado y

analizado.
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3.3. Analisis de la demanda

La demanda son todas aquellas personas que necesitan consumir alimentos en los
horarios libres en la ULEAM, la oferta no est4 satisfaciendo esta necesidad de un espacio
confortable, agradable y con variedad de ment, es por ello que el proyecto se considera

innovador y altamente viable.
3.4.  Anailisis de la oferta

Como se menciona en el apartado anterior existen competencia directa, indirecta y
sustitutos, pero no se tiene la fusion y categoria de Heladeria-Cafeteria, es por ello que el
proyecto es unico e innovador pues no existe competencia que ofrezca servicio al cliente,
variedad de menu y confort. La microempresa tiene el espacio y capacidad para poder solventar

la demanda actual.
3.5. Perfil del consumidor

El perfil del consumidor de alimentos, bebidas y helados es variado, pero en el presente
proyecto se delimita a un sector en especifico como lo es la zona universitaria tomando como
poblacion a los estudiantes, docentes y administrativos que asisten a la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (ULEAM). En lo que respecta a genero no existe diferencia, tantos los
hombres como mujeres desean adquirir comida, el poder adquisitivo actualmente es equitativo
y la edad es bastante amplia pues se ofrecen productos muy variados, pero el Unico
condicionamiento seria gustos y preferencia ya que existen muchos jovenes que no consumen
café y existen ciertas religiones que prohiben consumirlo, pero los productos ofrecidos son

muy amplios y variados.
3.6. Oportunidad de emprender

La relevancia del trabajo es llegar a la mente del consumidor con un producto de
excelente calidad en un lugar con ambiente agradable. La oportunidad es que no existe un lugar
que brinde comodidad y satisfaccion al adquirir alimentos de calidad priorizando el servicio al

cliente.
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CAPITULO IV

4. Estudio Técnico
4.1. Tamaifo de proyecto

En este apartado se estimara la capacidad de produccion que puede ofrecer la heladeria
y cafeteria “RICO ICE”, lo que permitira satisfacer la demanda previamente establecida. La

lista de los productos a producir, comercializar seran los siguientes:

Tabla 6.
Alimentos y bebidas ofertados en la heladeria y cafeteria “RICO ICE”
PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA | TIEMPO DE PREPARACION
(MINUTOQOS)

Helado 1 2
Frappes 1 5
Papas Fritas 1 10
Sanduches 1 15
Batido 1 7
Taza de café 1 5
Pie de limon 1 10
Hot dog 1 7
Taco 1 10
Jugos 1 5
Burritos 1 10

Nota: Los tiempos de preparacion incluye el tiempo de entrega, aunque esta puede condicionarse al nimero de
personas que estén dentro del establecimiento.
Elaboracion propia.

La capacidad instalada dependera mucho de los equipos, utensilios y mano de obra a
utilizarse, y los factores condicionantes serd el cumplimiento de los proveedores generando la
falta de alguna materia prima, la demanda de satisfacer es de 26.487 personas la cuales asisten
diariamente a la Universidad Laica Eloy Alfaro, de este mercado se estima captar un 1% (265),

teniendo en cuenta el crecimiento poblacional de 1,6% por afio.

Segun la encuesta el consumo de alimentos es variada pero los de mayor demanda son:
el 47% de la poblacion prefiere consumir helados, el 19% frozen en este campo queda abierto
la opcion de frutales, batidos, cappuccino, tes, entre otros. El 13% le gusta los sanduches y el

café, finalmente el 8% consume jugos, agua o bebidas embotelladas.
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Tabla 7.

Capacidad Instalada y capacidad utilizada

PRODUCTO DEMANDA A | PRODUCCION | PRODUCCION | CAPACIDAD | CAPACIDAD
SATISFACER MENSUAL ANUAL INSTALADA | UTILIZADA
Helado 125 2500 30000 200 63%
Frappes 27 540 6480 35 7%
Papas Fritas 5 100 1200 8 62%
Sanduches 16 320 3840 20 80%
Batido 24 480 5760 30 80%
Taza de cafe 33 680 8160 40 85%
Pie de limon 3 60 720 10 30%
Hot dog 5 100 1200 10 50%
Taco 3 60 720 10 30%
Jugos 21 400 4800 50 42%
Burrito 3 60 720 10 30%
TOTAL 265 5300 63600

Nota: La produccion diaria se calculd con 20 dias laborables por mes, esta capacidad de produccion se podra satisfacer la demanda de los primeros cinco afios.

Elaboracion propia.
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4.2. Localizacion del proyecto
4.2.1. Macro localizacion

La ubicacién de la heladeria y cafeteria “RICO ICE” sera en el canton Manta

especificamente en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi por los siguientes factores:

Disponibilidad y costo de mano de obra: Es necesario contar con personas dispuestas

a trabajar brindando estabilidad laboral y los derechos legales a cual el trabajador esta sujeto.

Disponibilidad y costo de materias primas: Manta es una ciudad con un desarrollo
econdémico acelerado y con grandes ventajas geograficas y comerciales, asi también la ULEAM
es un lugar con alto indices de afluencia estudiantil lo cual permite contar con una demanda

fija diaria la cual puede ser captada y satisfecha.

Disponibilidad de servicios basicos: Es primordial contar con mucha agua pues se
debe mantener limpio el establecimiento y para el enjuague de la materia prima. Se necesita

luz porque se emplea un sistema de refrigeracion y mantenimiento del ambiente.

Condiciones de vida: Manta esta en vias de desarrollo acelerado donde sus habitantes
se preparan profesionalmente, trabajan y tienen ingresos, existe poca gente en la extrema

pobreza y en su mayoria han subido a la clase media y alta.

Comunicaciones: Actualmente toda la sociedad estda basada en un sistema de

comunicacion via telefonica, redes sociales, por internet y folletos.

Disponibilidad de locales: Actualmente existe un local libre de dos pisos el cual cuenta

con el espacio suficiente para modificar si es necesario.

4.2.2. Micro localizacion

Para determinar el lugar mas idoneo se aplic la siguiente matriz con el fin de analizar

los factores objetivos y subjetivos buscando la ubicacion apropiada.
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Tabla 8.

Cuadro de localizacion del proyecto.

Peso SECTOR 1 SECTOR 2 SECTOR 3
Asignado | Centro Manta | Los Esteros ULEAM
Factor Relevante B o 3 o B o
Porcentaje | ooy | Somsmain | Cin” | Sonionis | o | oot
Condiciones de las 20% 8 16 7 14 9 18
carreteras
Disponibilidad 10% 10 |1 9 0.9 10 |1
Servicios Basicos
Facilidad de Acceso 20% 3 0.6 4 0.8 8 1.6
DISpO.nIbI|.Idad de 20% 10 5 10 5 9 18
materia prima
Costos bajos de alquiler | 20% 5 1 7 1.4 6 1.2
I\D/Ilg,)ponlbllldad y COstos 10% 5 06 7 0.7 10 1
TOTAL 100% 6.8 7.2 8.4

Elaboracion propia

Mayor calificacion sector 3 ULEAM con 8.4, cuyas variables se explican a continuacion:

4.3.

Condiciones de las carreteras. -En la zona sur de Manta son las que en mejor estado
se encuentran, existe mantenimiento periodicamente y las vias cerradas se dan en menos
frecuencia.

Disponibilidad de servicios basicos. -En la zona se dispone de servicios basicos como
agua, energia eléctrica, alcantarillado, telefonia, internet, etc.

Facilidad de acceso. — El ingreso es muy accesible pues el local no se encuentra dentro
de la ULEAM, y a lado del mismo se encuentra un parqueadero lo que permite
comodidad tanto para los clientes como los proveedores.

Disponibilidad de materia prima. -Se puede adquirir de supermercados, mercados y
de proveedores todos ellos en disponibilidad para negocios.

Costos del alquiler - Actualmente los precios se han elevado pues que es una zona de
influencia comercial, pero las ventas pueden costear este gasto.

Disponibilidad y costos de mano de obra. — En esta zona es donde mas mano de
obra se puede encontrar ya que los mismos estudiantes pueden ser mano de obra,

adicionalmente se busca aquellas personas que tenga buenas referencias y experiencia.

Ingenieria del proyecto
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4.3.1. Proceso de produccion y/o generacion del servicio

La cadena de valor es una forma de ordenar y establecer las actividades que realiza el
emprendimiento tomando en cuenta tanto los procesos con mas y menos valor, pero que ayudan
a entregar un producto y servicio de calidad. La fortaleza de la heladeria y cafeteria “RICO
ICE” es la atencion al cliente, pero por ello los demas procesos no son menos importantes en
la siguiente imagen detallaremos paso a paso desde la obtencién de materia prima hasta la

entrega del producto incluyendo la atencion al cliente.

Figura 6.
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Elaboracion propia
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4.3.2. Determinacion de mano de obra

Con base en los tiempos estandares, previamente establecidos, en la tabla 7. se pudo

determinar la mano de obra necesaria para la empresa:

Tabla 9.
Determinacion de mano de obra.
DETERMINACION DE MANO DE OBRA PRIMER ANO
0 . Cantidad Tiempo total | Tiempo total |Carga Operarios
peracion . . i .
Diaria (min) (hora) horaria necesarios
Elaboracion de 265 1238 21 8 3
productos
Entrega del
producto y
atencion al 265 2
cliente

Nota: En la atencién del cliente no se realiza un calculo ya que muchos consumidores piden
para llevar, es decir el tiempo de servicio disminuye, dando como libre opcidn estipular la
cantidad de operarios en la atencion al cliente.

Elaboracion propia

4.3.3. Maquinarias y equipos

Las maquinarias y equipo son instrumentos esenciales para el area de produccion es por

ello que a continuacion se describe cada uno de ellos.

Tabla 10.

Descripcion de Maquinarias y equipos

Maquinaria y
equipo
Méaquina  de | Cremoladera modelo GXRJ12LX2,
helados Soft con dos tolvas, potencia 730 W, voltaje
220 v 60 Hz, capacidad 12 litros y
limpieza  automatica.  Compresor

embraco ¥ hp.

Maquina  de | BQL-825T estructura de acero
granizado inoxidable con capacidad en su Tolva
de 25 litros/ hora. Sistema de contador
de helados 1.0 hp, y compresos de alta
calidad. Potencia de entrada 1.7 KW

Caracteristicas
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a Gas

Vitrina térmica

Con medidas de 0.46 de fondo*0.52 de
frente y 0.64 de alto con 3 repisas con
sistema de Gas en calidad de acero
inoxidable.

Plancha
sanduchera

Oster 3 en 1 marca CG120W-012
mecanismo completo con la que se
puede preparar sandwiches, sino
también wafles, o cocinar alimentos
como carnes y vegetales, pudiendo
abrirse completamente para usar como
parrilla.

Caja
Registradora
Automaética

Estructura Metélica Cajon Mediana
Grande

Impresora
térmica

Monocromética Epson TMT20IIIL-
001 120/220V con entrada USB.

Congelador
Horizontal
Indurama

Modelo CI-400 | 15' 400 litros Color
Blanco, Control de temperatura - 2
Puertas en lamina lisa - Puertas con
llave - Sistema de doble accion:
congelador y enfriador - Interior
blanco - Mayor capacidad para hacer
hielo - 2 Canastas metalicas interiores.

Batidora

Modelo KitchenAid Artisan Series 5
Quart Stand Mixer material de plastico
con cesta integrada para recoleccién de
pulpay pepas, dimensiones: 22 x15 cm

Licuadora

Marca Oster color negro capacidad de 1.5
litros con dos velocidades, Modelo
BLSTBPST-013 el cual es resistente al
agua hirviendo. Incluye una cuchilla
tritura hielo, para crear tus batidos y demas

Cocina
Industrial

Estructura en acero inoxidable, con
tres quemadores sin cajon.

Microondas

Marca Oster con capacidad 20 Litros
modelo W700, con potencia Eléctrica 700
W con voltaje de 120 V

Freidora
aire

Marca Ninja, capacidad 3,97 litros,
estructura acero inoxidable con una
bandeja.

Elaboracion propia
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4.3.4. Distribucion de planta de produccion y/o establecimiento de generacion de

servicio

La Heladeria y cafeteria “RICO ICE” esta distribuida en dos plantas, en la planta baja
se encontrard ubicada una barra de distribucion para llevar, la recepcion, la caja, bafio area de
cocina (area de produccion), salida de emergencia y almacenamiento. Mientras que en el primer
piso se encontrard ubicado el comedor donde se atiende al cliente. A continuacion, se presenta
la distribucion del local (el local estd disponible, cuenta con dos plantas, si existen

modificaciones estos se asumiran en la parte financiera.

Figura 7.

Local disponible para alquilar

Nota: Local disponible muy cerca de la entrada principal de la ULEAM, cuenta con dos areas, las
cuales requieren incorporar muebles
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Figura 8.

Distribucion del local

ATMACENAMIENTO Primer Piso (ler piso)
ﬁ AREADE
E PRODUCCION
g Planta Baja (PB) (AREADE
g COCINA) COMEDOR
CAJA
P
: i
g RECEPCION = BANO E SC ALERA
Elaboracion propia
Simbologia
Recepcion Proceso Etiquetado Comercializacion
Almacenar Transportar Iniciar/detener Inspeccion/Medicion

El diagrama de flujo es un grafico que permite establecer los procesos necesarios para

que el emprendimiento funciones, a continuacion, se detallan cada uno de los procesos.
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Figura 9.
Distribucion y logistica

BODEGA Y COCINA STANTERIAS .
ALMACENAMIENTO , RECEPCION Y COMEDOR
ELABORACION DE ALIMENTOS MAQUINARIAY EQUIPOS
~ = e
SE ENCIENDEN RECIBIMIENTO
SE COLOCAN LAS LSS Xg‘ﬁggﬁs DEL CLIENTE
MEZCLAS Y ALIMENTOS ’
PRECOCIDOS LIS £ I
RECEPCION DE GRANIZADOS — ~
LA MATERIA T PRESENTACION DE
PRIMA ‘l, MENU Y
v CLASIFICACION \ PROMOCIONES
DEL PRODUCTO, SE COLOCAN
ALMACENAMIENTO, CUALES SERAN PRODUCTOS I
PRODUCTO TERMINADOS A — :
TERMINADO Y REFRIGERADOR Y ELECCION'Y
LOS PREOCIDOS LOS PRECOCIDOS PREPARACION
EN PORCION AL CONGELADOR
_ I
ENTREGA Y
SERVICIO
Y
(" SE PROCEDE A LA ( \ |
SE LLEVA EL REVISON, LA COLOCACION DE i B
PRODUCTO A EL LIMPIEZA Y PUBLICIDAD Y QI GRS
AREA DE COCINA LAVADO DE MENU
PRODUCTOS v
FIN

Elaboracion propia
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CAPITULO V

5. Estudio Organizacional
5.1.  Vision

La Heladeria-cafeteria “RICO ICE” tiene como vision satisfacer al mercado local
ofreciendo los mejores productos al consumidor cumpliendo con los altos estdndares de

calidad, los requerimientos y expectativas del cliente, llegando a maximizar las rentabilidades.
5.2. Mision

La Heladeria-cafeteria “RICO ICE” tiene como mision ofrecer al cliente un servicio de
calidad, rapido, eficiente, entregando un producto de calidad en un lugar cémodo y confortable

cumpliendo las expectativas del consumidor.
5.3.  Estructura Organizacional

En la heladeria-cafeteria “RICO ICE” la comunicacion serd de tipo vertical, con tipo
de mando jerarquizado donde el principal sera el Gerente facilitando la asignacion de funciones
y responsabilidades al talento humano pues solo existiran dos niveles logrando asi la eficiencia

en el desempefio laboral con el nivel gerencia y nivel operativo:

Figura 10.

Organigrama Empresarial

Gerente

Cocineros Meseros

Elaboracion propia

34



5.4. Mapa de procesos

Mediante el mapa de procesos se puede identificar diversas actividades y desarrollarlas

mediante un orden logico (ver grafico 4):

Figura 11.

Mapa de procesos

Procesos estrategicos

Gestion admimstrativa

Procesos de realizacion

Compras Produccion j§ Logistica Ventas

Procesos de apoyo

Talento
Humano

Finanzas

Elaboracion propia

La microempresa se regira segun sus politicas, normas internas, leyes y manuales de
procedimiento los cuales se fundamenta en la mision, vision. Adicionalmente cumplira con las
exigencias gubernamentales como son: pagos de impuestos, beneficios sociales y permisos

sanitarios de funcionamiento.

La heladeria-cafeteria “RICO ICE” centrara sus actividades en las areas de produccion
y comercializacion pues son procesos operativos de la cual depende la satisfaccion del cliente

y la rentabilidad de la empresa. La descentralizacion se dara por parte de la gerencia al

35



momento de delegar funciones estableciendo un ambiente organizacional comodo y sincero

que da apertura para sugerencias, por parte de los empleados hacia la empresa para el beneficio

de la poblacion y crecimiento de la empresa.

La integracion organizacional se fundamenta en el agrupamiento de recursos materiales

y humanos los cuales son necesario para el funcionamiento de la microempresa, a través de dos

procesos produccion y comercializacion los cuales permitiran llevar un control mas exacto de

las entradas de materia prima y salida de productos terminados.

5.5. Funciones y productos esperados

NIVEL | DEL ORGANIGRAMA

Tabla 11.

Descripcion del puesto de Gerente

Empresa

Remuneracion

PUESTO DE GERENTE
Heladeria y cafeteria “RICO ICE”

Unidad administrativa Gestion Administrativa
Denominacion del puesto  Gerente

$ 600,00

Misién:

Es el principal en la organizacién ya que dé él depende que
funcione la empresa, es el administrador de gastos, egresos, y es
el que establece plan de captacion del cliente y crea alianzas
estratégicas.

Rol:

*Evaluar periddicamente cada departamento con la finalidad de
conocer su nivel de rendimiento.

*Proponer metas o estrategias que deben ser presentadas y
socializadas.

*Crear buenas relaciones con clientes, proveedores y sociedad.
*Manipular todo el sistema financiero y controlar los gastos e
ingresos.

*Supervision de produccion y comercializacion.

*Firma documentos legales y tributarios de la microempresa.
*Elaboracion de estados financieros

*Registro de ingresos y egresos

*Preparacion de indices financieros

*Cancela los impuestos tributarios y el rol de pago
*Transferencias bancarias

*Manejo del programa contable Posventa Confitico

*Coordina reuniones y efectla mensajeria interna

*Publicidad

*Finanzas

*Talento Humano

Nota: La tabla muestra la descripcion del puesto del Gerente.
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NIVEL Il DEL ORGANIGRAMA

Tabla 12.

Descripcion del puesto de cocinero

PUESTO DE COCINERO
Empresa Heladeria y cafeteria “RICO ICE”
Unidad administrativa Elaboracion de productos
Denominacion del puesto  Cocinero

Remuneracion $ 460,00
Numero de empleados 3
Mision: Es garantizar la elaboracién del producto terminado, el trabajador

clave de la empresa pues aqui es donde se enfatiza la calidad del
producto que satisface la necesidad del cliente.

Rol: *Recepcion de materia prima

*Dirige y supervisa la elaboracion del producto

*Supervision de calidad tanto de materia prima como de producto
terminado.

*Control de costos, stocks e inventario de mercaderia

Nota: La tabla muestra la descripcion del puesto del cocinero

Tabla 13.

Descripcion del puesto de mesero

PUESTO DEL MESERO
Empresa Heladeria y cafeteria “RICO ICE”
Unidad administrativa Recepcion de materia prima, direccion y almacenamiento
Denominacion del puesto  Mesero

Remuneracion $ 460,00
NUmero de empleados 2
Misién: Es garantizar la entrega del producto terminado, el trabajador

clave de la empresa pues aqui es donde se enfatiza el servicio de
calidad, rapidez con un producto y atencion que satisface la
necesidad del cliente.

Rol: *Promociona y ofrece la diversidad del menu y las ofertas de la
semana.

*Recepcion del producto terminado

*Entrega del producto con rapidez y en 6ptimas condiciones.
*Supervisa el comedor, controla el clima y la ubicacion de las
mesas.

*Esta atento a tomar el pedido y de registrarlo.

*Cobra y entrega factura al cliente

Nota: La tabla muestra la descripcion del puesto del mesero

37



5.6. Constitucion juridica

La Heladeria y cafeteria “RICO ICE” se constituira como empresa unipersonal, pues es
una forma sencilla de formalizar ya que, no requiere de mucha documentacion, ni inversion, y

la responsabilidad-administracion recae en la misma persona (Cyte, 2019 ).

El nimero de promotores también es un condicionamiento para la formacioén de los
negocios, pues existe la obligacion legal de que haya un numero minimo de socios y como se
refiere inicialmente “RICO ICE” solo cuenta con un socio el cual aporta el capital total y tiene

la capacidad legal para realizar actos de comercio los cuales estén aprobados por la ley.

5.7.  Obligaciones tributarias

Entre las instituciones que influyen en el funcionamiento de la empresa se tiene el
Servicio de rentas internas (SRI) el cual obliga a las personas que realizan alguna actividad
econdémica a inscribirse en el RUC; emitir y entregar comprobantes de venta por todas sus
transacciones, presentar declaraciones de impuestos y pagarlos de acuerdo a su actividad

econdmica (SRI, 2022).

Este tramite se lo realiza en el SRI, no tiene ninglin costo y previamente se debe contar

con los siguientes documentos:

* (Cédula de identidad: original y copia a color de la Cédula de Identidad vigente.

*  Certificado de votacion: Original y copia del certificado de votacion.

* Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente: Contrato
de arrendamiento conjuntamente con el comprobante de venta.

*  Escritura publica de constitucion

* Nombramiento del representante legal

*  Solicitud de inscripcidn y actualizacion general del Registro Unico de Contribuyentes

(RUC) sociedades, sector privado y publico.
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5.8.

5.8.1.

Patentes y licencias necesarias para el emprendimiento

Permiso de funcionamiento de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y

Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

Este tramite se paga una vez por afio calculado a partir de su emision, su valor esta

calculado por categorias y esta microempresa esta categorizada en cuarta categoria cuya tasa a

pagar es de $51,00 debe contar con los siguientes documentos:

5.8.2.

Contar con un Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Llenar el formulario de solicitud de permiso de funcionamiento, seleccionando la
actividad Restaurantes/cafeterias (ARCSA, 2022).

Categorizacion otorgada por el Ministerio de Turismo (Mintur).
Permiso cuerpo de bomberos

Este tramite se paga una vez por afio calculado a partir de su emision, su valor esta

calculado segun el tamafio y el tipo de establecimiento, y se calcula la entidad emisora del

permiso, el valor inicial es de $5,00. A continuacion, se presentan los documentos con los que

deben contar):

Solicitud de inspeccion y que la ficha sea favorable.

Copia del certificado de uso de suelo

Cédula de identidad y Votacion: original, copia a color estos documentos deben estar
vigentes.

Copia de RUC

Extintor de 10 libras de polvo quimico seco (ABC) uno por cada 50m2, con la
respectiva sefalética de uso y manejo.

Lamparas de emergencias instaladas en las respectivas rutas de evacuacion y salidas de
emergencias.

Letrero del ECU 911.

Se debe presentar un plan de emergencias y evacuacion, para el area de fabricacion
administrativas y comercializacion.

Copia del contrato de arrendamiento.
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5.8.3. Patente Municipal

Este tramite se paga una vez por aflo calculado a partir de su emision, su valor esta
calculado segun la entidad emisora del permiso. A continuacidn, se presentan los documentos

con los que deben contar (Gad Manta, 2020):

e Formulario de solicitud para registro de patente

e (édula de identidad y Votacién: original, copia a color estos documentos deben estar
vigentes.

e Copiade RUC

e Copia de certificado de funcionamiento de bomberos del afio actual

e (Copia de certificado de uso de suelo (en caso de ser primera vez que solicita patente)
5.8.4. 1ESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El Registro Patronal es uno de los pasos mds importantes de la microempresa pues
otorga formalidad en los procesos y este se realiza de forma gratuita virtual de la siguiente

manera (IESS, 2021).:

e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

e Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

e Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que pertenece
(privado, publico o doméstico).

e Ingresar los datos obligatorios.

e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de uso de
la informacion.

e Acercarse a las agencias del IESS, para obtener la clave patronal.

5.8.5. Modalidad contractual

Contrato individual de trabajo es un convenio en virtud del cual una persona se
compromete para con otra u otras a prestar sus servicios licitos y personales, bajo su
dependencia, por una remuneracion fijada en el convenio, la ley. Esta gestion no tiene ninglin

costo. La forma de legalizar un contrato de trabajo es la siguiente (Gob.ec, 2021):

e Ingresar a la pagina web: www.relacioneslaborales.gob.ec

e Llenar datos empleador y trabajador
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5.8.6.

Cargar el contrato previamente escaneado

Imprimir el extracto, esperar a la revision

Una vez aprobado imprimir el turno.

Acudir a la Delegacion, el dia y la hora sefalada en el turno adjuntando todos los

requisitos para ser atendido por el inspector de trabajo.
Patentes, marcas y otros tipos de registros

Como tendra un nombre y logo la microempresa “RICO ICE” debe hacer un tramite en

el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI). La propiedad intelectual tiene como

objeto proteger los bienes inmateriales. El valor es de $208,00 y debe ser depositado en una

cuenta corriente del banco del pacifico y posteriormente realizar los siguientes pasos:

Ingresar al sitio web del IEPI en www.iepi.gob.ec, y descargar y llenar formulario. En
esta debe incluir el nimero de comprobante del deposito realizado.

Adjuntar a la solicitud dos copias en blanco y negro de la cédula de identidad.

Si la marca es figurativa (imagenes o logotipos) o mixta (imagenes o logotipos y texto),
adjuntar seis artes a color en tamafio 5 centimetros de ancho por 5 centimetros de alto
impresos en papel adhesivo.

Entregar estos documentos en la oficina del IEPI mas cercana a la organizacion. El

proceso de registro de marca toma aproximadamente seis meses.
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CAPITULO VI

6. Marketing Estratégico

6.1. Estrategias de producto y disefio
La heladeria y cafeteria “RICO ICE” es una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de alimentos de consumo diario con la finalidad de satisfacer las necesidades

alimenticias del mercado local (individuos que asisten a la ULEAM).

El producto que ofrece La heladeria y cafeteria “RICO ICE” tiene competencia directa
de manera que es un mercado con mucha oferta, sin embargo, se tiene caracteristicas distintivas

que marcan una diferencia con otras microempresas ubicadas en la ULEAM.

Los productos cumpliran con las siguientes caracteristicas basicas:

*Calidad

*Diversificacion de menu

*Buen precio

Adicional a estas caracteristicas se agrega valor mediante la atencion al cliente, el local
ubicado en la zona universitaria tendrda servicio al cliente cuya funcion es ofrecer alternativas
de productos y promociones. El lugar esta acondicionado con aire acondicionado y dispositivos
de entretenimiento lo que permitiran tener una experiencia unica y diferente a la que ofrece la
competencia. Los productos seran de calidad, su adquisicion es fresca del dia y se mantiene

una cadena de frio para conservar su frescura.

Figura 12.

Productos terminados

Nota: Las imagenes son una guia para el disefio del producto terminado.
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6.1.1. Marca

La heladeria y cafeteria “RICO ICE” es un nombre que define la delicia del frio,

haciendo referencia al helado y el confort al momento de consumirlo.
“RICO” similitud al disfrute, comodidad, placer, satisfaccion de consumir alimentos.

“ICE” que hace referencia al frio, el producto estrella que ofrece el establecimiento es
el helado soft, pero también hay otras opciones como frappes, batidos, jugos cuya composicion
y disfrute serd el frio, adicionando la atencion personalizada y un producto de calidad hecho a

medida del cliente.
6.1.2. Logotipo

Figura 13.

Imagotipo

RICOQICE

Heladeria & Cafeteria

Elaboracion propia

Los colores utilizados son:

* Color rojo, es atractivo para el cliente, llama la atencidn, tiene poder de
atraccion. “Es el color de lo excitante y estimulante por antonomasia. Se puede
usar con diferente intensidad dependiendo del nivel de energia que se desea
transmitir” (Ruiz, 2019)

* El color blanco significa pureza y es muy utilizado en campafias minimalista,
donde el protagonista sera el color rojo. “es el color de la pureza, neutralidad,

simpleza y claridad” (Ruiz, 2019).

Elementos a destacar:

* O en forma de helado derretido, lo que permite identificar al cliente que en ese

establecimiento ofrecen cosas frias, dulces, y deliciosas.
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* La cereza, identifica que el lugar encontraras dulce y postres

* El nombre del local escrito en rojo con tipo de letra Forte.

6.2. Estrategias de precio

La heladeria y cafeteria “RICO ICE” cuenta con once productos, los precios han sido
calculados mediante un estudio de mercado, manteniendo un precio acorde a la competencia,
mientras que el costo de la materia prima ha sido medido por kilogramos y litros segin cada
unidad. A este valor se le va a sumar porcentajes de diversos factores que intervienen en el

proceso de produccion hasta la entrega final del mismo los cuales son los siguientes:

o Mano de obra

. Gastos de fabricacion (referente a servicios basicos)

. Gastos administrativos

o Utilidad

. Excepcion del IVA ya que son productos alimenticios.

6.3. Estrategias de plaza y canales de distribucion
6.3.1. Plaza

El canal de distribucion y punto de venta fisico la heladeria y cafeteria “RICO ICE” es
su establecimiento ubicado en la zona universitaria del canton Manta, provincia Manabi, este
espacio es una de las fortalezas del emprendimiento, pues se localiza en un area con afluencia
estudiantil, cuenta con valores agregados tales como aire acondicionado, generador eléctrico,

camaras de vigilancia y dispositivos de entretenimiento.
6.3.2. Canales de distribucion

El principal canal de publicidad seran las redes sociales como pagina de Facebook,
Instagram, patrocinio publicitario y WhatsApp. Otro canal serdn volantes entregadas a

transeuntes, y finalmente se utilizara un canal tradicional, la cual es la malla publicitaria.

El presupuesto estimado para publicidad de heladeria y cafeteria “RICO ICE” es de
324,38 dolares en el primer afio de funcionamiento, cada aiio aumentard segln el porcentaje de
la inflacion llegando ser $344,05 dolares en el 2028. Como principal medio de publicidad se
tendrd a las redes sociales y los volantes donde se buscard la mayor interaccion y mediante

promociones se fidelizara al cliente.
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Tabla 14.
Financiamiento publicidad para el 2024

VOLANTES 6000 unidades $ 121,64
REDES SOCIALES 12 membresias 1 por cada mes $ 121,64
MALLA PUBLICITARIA | 1 unidad por afio $ 81,10
TOTAL, ANUAL $ 324,38

Nota: La tabla muestra el financiamiento que requiere heladeria y cafeteria “RICO ICE para
la publicidad.

6.4. Estrategias de promocion

Para fidelizar el cliente y posicionar la marca en el mercado se requieren una serie de
actividades cuyo objetivo serd influir en la mente del consumidor de manera positiva, existen
diferentes formas de promocionar un producto: publicidad, muestras gratis, cupones,
afiliaciones, ventas personales, relaciones Publicas, entre otras. La heladeria y cafeteria “RICO
ICE” para posicionar la marca, desarrolla tres estrategias:

*Implementacion de publicidad mediante redes sociales, volantes y mallas, mostrando
los productos y el ambiente de la plaza.

* Ofrecer el local para fiesta de cumpleanos y eventos especiales, segiin el nimero de
invitados y los consumos.

*Crear una imagen corporativa a través de un uniforme estdndar adquirido por el
personal.

*Desarrollar una base de datos de clientes, para posteriormente compartir informacion,

horarios de atencion y producto del dia.

Figura 14.

Formato de publicidad en Instagram

Rlcﬁu::

BRICOICE_MANTA

Ricolce
Helados Soft _ Batidos = Y Mas «

Elaboracion propia
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CAPITULO VII

7. Analisis Financiero

En este capitulo se detallard de manera objetiva el monto de las inversiones y capital de

operacion a su vez también se analizan proyecciones de los estados financieros formas de

financiamiento, balances y métodos de evaluacion financiera, con el objetivo de determinar si

el proyecto de emprendimiento para la creacion de la heladeria y cafeteria “RICO ICE” es

factible y rentable. El total de la inversion sera de $ 15.865,00

7.1.  Presupuesto de inversion

7.1.1. Activo fijo

Estos activos son necesarios para el funcionamiento de una empresa, se toman en cuenta

maquinarias, muebles, equipos de oficina, industriales de computacion, entre otros. Dando un

total de $ 15.165,00

Tabla 15.
Magquinarias y equipos
MAQUINARIAS Y EQUIPOS
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNIT. VALOR TOTAL
1 Magquina de helados Soft $ 2.200,00 | $ 2.200,00
1 Maquina de granizado 3 1.900,00 | $ 1.900,00
1 Vitrina térmica a Gas $ 280,00 | $ 280,00
2 Plancha sanduchera $ 100,00 | $ 200,00
1 Caja Registradora Automatica $ 80,00 | $ 80,00
1 Impresora térmica $ 180,00 | $ 180,00
2 Congelador Horizontal Indurama | $ 600,00 | $ 1.200,00
2 Batidora $ 600,00 | $ 1.200,00
2 Licuadora $ 100,00 | $ 200,00
1 Cocina Industrial $ 300,00 | $ 300,00
1 Microondas $ 200,00 | $ 200,00
2 Freidora de aire $ 400,00 | $ 800,00
TOTAL $ 8.740,00

Elaboracion propia
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Tabla 16.

Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNIT. | VALOR TOTAL
30 Sillas $ 2500 | $ 750,00
1 Escritorio $ 110,00 | $ 110,00
1 Silla De Escritorio $ 40,00 | $ 40,00
1 Archivador $ 75,00 | $ 75,00
7 Mesas $ 80,00 | $ 560,00
3 Butacas $ 60,00 | $ 180,00
2 Anaqueles $ 100,00 | $ 200,00
3 Sillon 3 250,00 | $ 750,00
1 Barra De Bar $ 250,00 | $ 250,00
TOTAL $ 2.915,00

Elaboracion propia

Tabla 17.

Equipo electronicos y técnicos

EQUIPOS ELECTRONICOS Y TEC.

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNIT. | VALOR TOTAL
1 Computador $ 650,00 |$ 650,00
1 Impresora multiple $ 120,00 | $ 120,00
2 Television $ 25000 |'$ 500,00
2 Reguladores volt. 250w $ 25,00 $ 50,00
2 Parlantes $ 70,00 $ 140,00
1 Generador eléctrico $ 250,00 |'$ 250,00
2 Aire acondicionado $ 400,00 | $ 800,00
1 Sistema seguridad camaras y alarma | $ 1.000,00 |$ 1.000,00

TOTAL $ 3.510,00

Elaboracion propia

7.1.2. Activo diferido

Estos se recuperan con los gastos de amortizacion y corresponde a todos los gastos o

inversion para la creacion de la empresa., estos se cancelan por adelantado, ya que apertura el

funcionamiento del emprendimiento, el total de activos diferidos es de $.700,00
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Tabla 18.

Activos Intangibles
ACTIVOS INTANGIBLES
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNIT. VALOR TOTAL
1 Gastos de constitucion 3 200,00 $ 200,00
1 Sistema financiero, ventas | $ 500,00 $ 500,00
TOTAL $ 700,00
Elaboracion propia
7.1.3. Amortizacion
Tabla 19.
Amortizacion de Activos Intangibles
AMORTIZACION
DESCRIPCION| ANOS | VALOR 1 2 3 4 5 TOTAL
Gastos de
constitucion 5 $ 200,00 |$40,00 |$ 40,00|%$ 40,00 |$ 40,00|% 40,00 [$ 200,00
Sistema
financiero,
ventas 5 $ 500,00 |$100,00|%$100,00 | $100,00 | $100,00 | $100,00 | $ 500,00
TOTAL $140,00|$140,00 | $140,00 | $140,00 | $140,00 | $ 700,00

Elaboracion propia

7.1.4. Depreciacion

La depreciacion se realizara de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la duracion de

su vida util no superando los porcentajes establecidos como se puede observar en la 7abla 23,

los activos fijos para el establecimiento son los siguientes: Maquinarias y equipos 10%, equipos

electronicos y tecnoldgicos con un 33.33 %, muebles y enseres con el 10 %, dando asi un total

de $5.609,84
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Tabla 20.

Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION

NUEVA TOTAL, | VALOR
DESCRIPCION ANOS | VALOR |INVERSION 1 2 3 4 5 DEP. R.
Maquinarias 10 | $8.740,00 $ 874,00 | $ 874,00 | $ 874,00 |$ 874,00 |$ 874,00 |$ 4.370,00 |$ 4.370,00
Muebles y enseres 5 |$2.915,00 $ 583,00 | $ 583,00 | $ 583,00 |$ 583,00 |$ 583,00 |$ 2.915,00 |$ -
Equipos Elec.y Tecgs| 3 [$3.510,00 | $3.719,51 | $1.170,00 |$1.170,00 |$1.170,00 | $1.239,84 |$1.239,84 |$5.989,68 |$ 1.239,84
TOTAL | $2.627,00]$2.627,00 | $2.627,00 | $2.696,84 |$2.696,84 |$13.274,68|$ 5.609,84

Elaboracion propia

7.2.

Presupuesto de ingresos

La heladeria y cafeteria “RICO ICE” tiene once productos disponibles para la venta, todo un mismo tamafo, con un precio adaptado al mercado

competitivo y con un tamafio de proyecto que puede producir 423 productos diarios, pero la demanda a satisfacer es de 26.487 personas la cuales asisten

diariamente a la Universidad Laica Eloy Alfaro, de este mercado se estima captar un 1%, teniendo en cuenta una inflacioén por afio, obtenida de la

pagina: https://es.statista.com/estadisticas/1190037/tasa-de-inflacion-ecuador/

En la Tabla 24 se muestra la proyeccion de ventas por los cinco afios, y en la 7abla 23 se muestra las ventas para el primer afio, incluyendo

costos y precio de venta al publico.
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Tabla 21.

Proyeccion de ventas cinco anos

Inflacion por afio 1,37% 1,55% 1,46% 1,46% 1,46%
Afio 2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos por ventas | $116.760,00 | $118.569,78 | $120.300,90 | $122.057,29 | $ 123.839,33
Elaboracion propia
Tabla 22.
Proyeccion de ventas primer ario
NUMERO |[NUMERO |[NUMERO TOTAL, DE|TOTAL, DE|TOTAL, DE
DE DE DE TOTAL, DE | TOTAL, DE | TOTAL, DE |PVP DE | PVP DE | PVP DE
PERSONAS |PERSONAS |PERSONAS | COSTO DE | COSTO DE | COSTO DE |PRODUCTO |PRODUCTO | PRODUCTO
QUE LO|QUE LO | QUE LO| PRODUCTO | PRODUCTO | PRODUCTO |SEGUN EL |SEGUN EL|SEGUN EL
CONSUMEN | CONSUMEN | CONSUMEN| DIARIO | MENSUAL | ANUAL |MERCADO |MERCADO |MERCADO
PRODUCTO |DIARIO MENSUAL | ANUAL DIARIO MENSUAL | ANUAL
Helado 125 2500 30000 $ 3125/$ 62500 |$ 7.500,00($ 18750 |$ 3.750,00 | $ 45.000,00
Frappes 27 540 6480 $ 10,80 $ 216,00 | $ 2.592,00 | $ 5400 | $ 1.080,00 | $ 12.960,00
Papas Fritas 5 100 1200 $ 500/ $ 100,00 | $ 1.200,00 | $ 20,00 | $ 400,00 | $ 4.800,00
Sanduches 16 320 3840 $ 20,00 $ 400,00 | $ 4.800,00 | $ 64,00 | $ 1.280,00 | $ 15.360,00
Batido 24 480 5760 $ 12,00 $ 240,00 | $ 2.880,00 | $ 48,00 | $ 960,00 | $ 11.520,00
Taza de café 33 680 8160 $ 825/ % 170,00 | $ 2.040,00 | $ 33,00 | $ 680,00 | $ 8.160,00
Pie de limén 3 60 720 $ 450 $ 90,00 | $ 1.080,00 | $ 9,00 | $ 180,00 | $ 2.160,00
Hot dog 5 100 1200 $ 750 $ 150,00 | $ 1.800,00 | $ 2000 | $ 400,00 | $ 4.800,00
Taco 3 60 720 $ 525|$ 10500 |$ 1.260,00 | $ 1500 | $ 300,00 | $ 3.600,00
Jugos 21 400 4800 $ 1050| $ 200,00 | $ 2.400,00 | $ 21,00 | $ 400,00 | $ 4.800,00
Burrito 3 60 720 $ 525/ $ 10500 | $ 1.260,00 | $ 1500 | $ 300,00 | $ 3.600,00
ToTAL [ 265 | 530 | 63600 [§  120['§ 2401 [ § 28812 | 48650 | $ 9.730,00 | $116.760,00

Elaboracion propia
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7.3.  Presupuesto de egresos

Los egresos son todas aquellas salidas de dinero, dentro de ello se contemplan los costos

y gastos, estos permiten el desarrollo del producto y el funcionamiento de la empresa.

Tabla 23.

Costos y gastos valor mensual y anual

COSTOS Y GASTOS

DESCRIPCION VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
COSTOS OPERACIONALES:
Materia prima $ 2.401,00 $ 28.812,00
Remuneracion personal Operativo $ 3.003,37 $ 36.040,48
Costos Indirectos de fabricacion $ 510,00 $ 6.120,00
Costo Operativo Total $ 5.914,37 $ 70.972,48
GASTOS ADMINISTRATIVOS:
REPRESENTAN DESEMBOLSOS DE
DINERO
Sueldo Administrativos $ 771,66 $ 9.259,95
Internet $ 22,00 $ 264,00
Utiles de Oficina $ 10,00 $ 120,00
Subtotal $ 803,66 $ 9.643,95
NO REPRESENTAN DESEMBOLSOS
DE DINERO
Depreciacion activos fijos $ 218,92 2.627,00
Amortizacion de activos intangibles $ 11,67 140,00
Subtotal $ 230,58 $ 2.767,00
Total, Gastos Administrativos $ 1.034,25 $ 12.410,95
GASTOS DE MARKETING Y
VENTAS
Publicidad $ 27,03 $ 324,38
Total, Gastos Marketing y Ventas $ 27,03 $ 324,38
C. GASTOS FINANCIEROS $ 170,34 $ 2.044,12
TOTAL, GASTOS OPERACIONALES $ 1.231,62 $ 14.779,45

Elaboracion propia
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7.4. Presupuesto de capital de trabajo

El capital de trabajo son los recursos que tiene una empresa para iniciar sus actividades,
es decir es la capacidad econdmica que tendréd para enfrentar sus compromisos a corto plazo.
El capital de trabajo implica valores respecto a los sueldos, alquiler, servicios basicos, entre
otros, denominados costos fijos y variables tal como se observa en la 7abla 27. Para el
funcionamiento La heladeria y cafeteria “RICO ICE” ha decido tomar los siguientes valores

para los cuatro primeros meses Ver tabla 28.

Tabla 24.

Resumen de los Costos fijos y Variables

RESUMEN COSTOS:

DESCRIPCION VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
COSTOS VARIABLES:
Costos Operacionales $ 5.914,37 $ 70.972,48
Total, Costos Variables $ 5.914,37 $ 70.972,48
COSTOS FIJOS:
Gastos Administrativos $ 1.034,25 $ 12.410,95
Gastos de Marketing y Ventas $ 27,03 $ 324,38
Gastos Financieros $ 170,34 $ 3.206,16
Total, Costos Fijos $ 1.231,62 $ 15.941,49
TOTAL $ 86.913,97

Elaboracion propia

Tabla 25.
Capital de trabajo
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO
Total, egresos afio 1 $ 86.913,97
Egreso promedio mensual $  7.242,83
Meses de liquidez 4
Total, capital de trabajo $ 28.971,32

Elaboracion propia

7.5. Estructura de la inversion

La estructuracion de capital para el presente emprendimiento se encuentra formado de
la siguiente manera: 70% financiamiento externo y 30% financiamiento propio dando como

resultado las siguientes cantidades:
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Tabla 26.

Estructura de inversion

ESTRUCTURA DE LA INVERSION
TOTAL, INVERSION $  44.836,32
Financiamiento externo 70%|$ 31.385,43
Financiamiento propio 30%| § 13.450,90

Elaboracion propia

El financiamiento externo corresponde a un préstamo otorgado por el Banco de

Guayaquil a una tasa de interés del 11% a un plazo de 5 afios, a continuacion, se presenta los

intereses y el pago de capital de forma anual.

Tabla 27.

Capital e intereses proyeccion cinco anos

RESUMEN PAGO DE CAPITAL Y PAGO DE INTERES
2024 2025 2026 2027 2028
Pagodecapital | § 4.982,59 | § 5.559,16 | $ 6.202,46 6.920,21 7.721,01
Pagodeinterés | § 3.206,16 | § 2.629,58 | $ 1.986,28 1.268,54 467,74
Elaboracion propia
7.6.  Estados financieros

7.6.1. Estado de resultado

En el estado de resultado se refleja el ingreso y egreso de la empresa, tomando en cuenta

la inflacién del apartado del 7.2, el impuesto a la renta se calcula segiin imposiciones de la ley.

Tabla 28.

Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos por ventas | § 116.760,00 | § 118.569,78 | $ 120.300,00 | § 122.057,29 | § 123.839,33
Costos $ 70.972.48 $72.072,56 $ 73.124,81 $ 74.192.44 $ 75.275,65
Utilidad operativa | $45.787,52 | $46.497,2 | $47.176,08 | S47.864,86 | $48.563,68
Gastos $1477945 | $15.008,53 | $15.227,66 | $ 1544998 | $ 15.675,55
Utilidad bruta $31.008,07 $31.488,69 $31.948.,43 $32.414,87 $ 32.888,13
15% P.T. $4.651,21 $472330 | $4.792,26 $486223 | $4.933,22
Utilidad antes de I.R. | $26.356,86 $26.765,39 $27.156,16 $27.552.,64 $27.954,91
IR. 23% $6.062,08 $6.156,04 | $6.245,92 $6337,11 | $6429,63
UTILIDAD NETA | $20.294,78 | $20.60935 | $20.910,25 | $21.21554 | § 21.52528

Elaboracion propia
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7.6.2. Estado de situacion general
Tabla 29.

Estado de situacion general

ACTIVOS ANOO | ARO1 | ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES

Caja $ 2897132 $ 57.763,81 $ 75.747,05 $ 93.380,67 $ 106.954,48 $ 123.759,10
ACTIVOS FIJOS

Maquinarias $ 8.740,00 $ 7.866,00 $ 6.992,00 $ 6.118,00 $ 5.244,00 $ 4.370,00
Muebles y enseres $  2.915,00 $  2.332,00 $  1.749,00 $ 1.166,00 $ 583,00 | $ -
Equipos electronicos y tecnolégicos | $  3.510,00 $  2.340,00 $ 1.170,00 | $ - | $ 247968 $  1.239,84
ACTIVOS INTANGIBLES

Gastos de constitucion $ 200,00 $ 160,00 | $ 120,00 | $ 80,00 | $ 40,00 | $ -
Sistema financiero de ventas $ 500,00 |'$ 400,00 | $ 300,00 |$ 200,00 |$ 100,00 | $ -
TOTAL, ACTIVOS $ 44.836,32 $ 70.861,81 |$ 86.078,05 |$ 100.944,67 |$ 115.401,15 | $ 129.368,94
PASIVOS 2023 | 2024 | 2025 2026 2027 2028
PASIVOS A CORTO PLAZO

Préstamo bancario (corto plazo) $  4.982,59 $ 5.559,16 $  6.202,46 $  6.920.21 $  7.721,01

Participacion trab. X pagar $ - $ 465121 $  4.723,30 $ 479226 $ 4862723 $ 493322
Impuesto a la renta x pagar $ - $ 6.062,08 $ 6.156,04 $ 6.245,92 $ 6.337,11 $ 6.429,63
PASIVO LARGO PLAZO

Préstamo bancario (largo plazo) $  26.402,84 ‘ $ 20.843,68 \ $ 14.641,21 \ $  7.721,01

PATRIMONIO

Capital accionario $ 13.450,90 $ 13.450,90 $ 13.450,90 $ 13.450,90 $ 13.450,90 $ 13.450,90
Utilidad del ejercicio $ - $  20.294,78 $ 20.609,35 $ 2091025 $ 21.215,54 $ 21.52528
Utilidades retenidas $ - $ - | $ 20.294,78 $ 40.904,13 $ 61.814,38 $ 83.02991
TOTAL, PASIVO +PATRIMONIO | § 44.836,32 $ 70.861,81 $ 86.078,05 $ 100.944,67 $ 115.401,15 $ 129.368,94

Elaboracion propia
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7.6.3. Estado de flujo de efectivo

Este permite conocer sobre los ingresos y gastos que genera la microempresa “RICO ICE” durante los cinco primeros afnos, permitiendo

determinar la solvencia y liquidez que posee la empresa Para el primer afio se tendra un flujo neto de caja de $ 20.294,78.

Tabla 30.
Estado de flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVIDADES DE OPERACION
U. Neta. $20.294,78 $20.609,35 $20.910,25 | $21.215,54 | $21.525,28
Depreciacion $2.627,00 $2.627,00 $2.627,00 $2.696,84 $2.696,84
Amortizacion $ 140,00 $ 140,00 $ 140,00 $ 140,00 $ 140,00
15% P.T. $4.651,21 $ 72,09 $ 68,96 $ 69,97 $ 70,99
23% I.R. $ 6.062,08 $ 93,96 $ 89,88 $91,19 $92,52
TOTAL A. OPERACION $ 33.775,07 $23.542.41 $23.836,08 | $24.213,53 | $24.525,63
ACTIVIDADES DE INVERSION
Compra de activos fijos $ (15.865,00) $(3.719,51)
Ventas de activos fijos
TOTAL A. INVERSION $(15.865,00) | $ - $ - $ - $(3.719.51) | $-
Actividades de financiamiento
Financiamiento externo $31.385,43 | $(4.982,59) $(5.559,16) $(6.202,46) | $(6.920,21) | $(7.721,01)
Financiamiento accionario $ 13.450,90
TOTAL, ACTIVIDADES $44.836,32 | $(4.982,59) $ (5.559,16) $(6.202,46) | $(6.920,21) | $(7.721,01)
FINANCIAMIENTO
FLUJO NETO $28.971,32 | $28.792,48 $ 17.983,24 $17.633,62 | $13.573,81 | $16.804,63

Elaboracion propia
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7.7.  Costo de oportunidad

Es la tasa de descuento que permite descontar los flujos siendo el 12.54%.
Tabla 31.
Costo de oportunidad

PARA EFECTO DEL PROYECTO
Ke 25% | RENDIMIENTO REQUERIDO POR LOS
ACCIONISTAS
CAA $ 13.631,06
D $ 31.805,82
Kd 11,00%
T 34,55%
WACC(CPP)= 12,54%

Elaboracion propia

7.8.  Evaluacion financiera

El VAN del proyecto crea valor pues es mayor a cero siendo $ 25.089,60, este se calcula
con los ultimos valores del flujo de caja. Este porcentaje refleja si la inversion genera un
beneficio o pérdida, si el porcentaje es positivo, es rentable el proyecto siendo en este trabajo

el 37%.

Tabla 32.
Evaluacion del proyecto VAN y TIR

COSTO DE OPORTUNIDAD 12,54%
VAN $ 25.089,60
TIR 37%

Elaboracion propia

Para diagnosticar aspectos adicionales de las empresas, es fundamental aplicar un analisis
financiero ya que permiten analizar el funcionamiento de la empresa como esta se desenvuelve
en el mercado y que decisiones adecuadas se podrian tomar para llevar al éxito el

emprendimiento.
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Tabla 33.

Indicadores financieros

FACTOR INDICADORES FORMULA VALOR
LIQUIDEZ Liquidez Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente | 3,55
Endeudamiento del Activo Pasivo Total / Activo Total 0,5238
SOLVENCIA
Endeudamiento Patrimonial | Pasivo Total / Patrimonio 1,099
Rentabilidad Neta del Activo | (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas /
RENTABILIDAD (Du Pont) Activo Total) *(Activo/patrimonio) Uit
Nota: Anédlisis del primer afio de funcionamiento 2024, de la microempresa “RICO ICE”
Liquidez. — Este resultado es un indicador muy positivo, pues indica que la

microempresa tien toda la capacidad de cubrir sus deudas es decir por cada dolar de pasivos
corrientes, hay $3,59 en activos para cubrirlos, hay que tener muy en cuenta que estos deben

ser productivos.

Endeudamiento active. - El activo total esta financiado el 52,38% de terceros
indicando que es un poco alto el porcentaje. El valor determinante para analizar este indice es
de 0.50, si este es elevado significa que la empresa depende mucho de sus acreedores y su

capacidad de endeudamiento es limitada.

Endeudamiento patrimonial. — Aqui se determina el importe total de las deudas de la
empresa respecto a sus recursos propios. En este caso la empresa sobrepasa el valor ideal de
0.50, sin llegar a 2 para el ano 2024, sin embargo, para el afio 2028 el valor disminuye a 9%

permitiendo mas solvencia.

Rentabilidad neta del activo (DUPONT). - Es la capacidad de producir utilidades,
segun la informacidn financiera trabajada, el indice DUPONT da una rentabilidad del 99,99%,
de donde se puede concluir que la empresa tiene un buen rendimiento debido a la eficiencia en

la operacion de activos y al apalancamiento.

7.9. Periodo de recuperacion de la inversion.

Tabla 34.
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Recuperacion de la inversion

CALCULO DE LA RENTABILIDAD DE LA INVERSION
ANO SE PRECUPERA ACUMULADO
1 15.312 15.312
2 15.050 30.362
3 14.708 45.070
4 14.295 59.365
5 13.804 73.170
INVERSION [TIEMPO DE RECUPERACION INVERSION
44.836 2.32|ANOS

Elaboracion propia

(b—c)

PRI =
a + d

Periodo anterior hasta recuperar la inversion

a
b - Inversion imcial
c - Suma de flujos de caja hasta el penodo antenor de recuperacion la inversion
d - Valor del flujo de caja del aflo en que se satisface la inversion

ANOS 3 ahos

MESES 2 meses

DIAS 1 dea
&

7.10. Punto de equilibrio anual

Para la determinacion del punto de equilibrio hay que conocer los costos fijos y
variables de la empresa; ademas hay que conocer el total de ingreso, el precio de venta y asi

como el numero de alimentos elaborados.

Tabla 35.

Punto de equilibrio
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COMPORTAMIENTO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

2024 2025 2026 2027 2028

$ 18.380,53 $ 18.954,72 $19.512,22 $20.086,11 $20.676,89

Elaboracion propia

Figura 15.

Punto de equilibrio

COMPORTAMIENTO DEL PUNTO DE EQUILIBRI

$20.676,89

$20.086,11

$19.512,22

$18.954,72

$18.380,53

2024 2025 2026 2027 2028

Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Mediante la aplicacién de una encuesta se determin6 el nivel de aceptacion para la
creacion del proyecto “heladeria y cafeteria RICO ICE”, dando como resultado que el
100% de los encuestados si desean la creacion de un nuevo emprendimiento que le
brinde alimentos, bebidas, y helados a buen precio, en un lugar cémodo y con atencion
personalizada.

A través de una observacion del entorno se determinaron que, si existe competencia,
pero ninguna brinda el valor agregado, entre las mas destacadas se encuentra la
Cafeteria-restaurante “ULEAM Deli”’; Heladeria “Greenfrost”, restaurantes como la
Esquina de Ales, Shawarma y vendedores informales todos ubicados en un éarea de 1
km.

La heladeria y cafeteria “RICO ICE” tiene once productos disponibles para la venta,
todo un mismo tamafio, con un precio adaptado al mercado competitivo y con un
tamafio de proyecto que puede producir hasta 423 productos diarios, pero la demanda
a satisfacer es de 265 consumos diarios. Si se vende al mercado proyectado se tendria
un ingreso anual de $116.760,00 con una inflacion aproximada de 1.36%. Para elaborar
estos productos se requiere de costos anuales de fijos $ 15.941,49 y costos variables $
$ 70.972,48.

El proyecto es factible y viable ya que sus indices financieros fueron positivos
destacando el VAN pues es mayor a cero siendo $ 25.089,60, este se calcula con los
ultimos valores del flujo de caja cuyo porcentaje es del 37%. También se verifica el
indice DUPONT cuyo propdsito es conocer la capacidad de producir utilidades, segun
la informacion financiera trabajada, el da una rentabilidad del 99,99%, de donde se
puede concluir que la empresa tiene un buen rendimiento debido a la eficiencia en la

operacion de activos y al apalancamiento.
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RECOMENDACIONES

Realizar seguimiento aplicando con frecuenta encuestas con la finalidad de conocer las
necesidades y gustos de los clientes, asi como también medir la satisfaccion del cliente
permitiendo mejorar la propuesta.

Analizar el mercado con frecuencia con la finalidad de actualizar la competencia y
mejorar la propuesta en caso de que se requiera.

El tamafio del proyecto 423 y de esto se producen 265, es decir que se puede aumentar
el porcentaje de captacion de mercado en el futuro y aumentar las ventas, generando
mayor rentabilidad del proyecto.

El proyecto debe contar con planes de contingencia en caso de sufrir amenazas, las
cuales comprometan los costos, entre estas eventualidades pueden ser, falta de agua,
suspension eléctrica (esta contemplada dentro del proyecto, pero por horas), suspension
de actividades en la ULEAM, dias festivos donde la comunidad estudiantil, terremotos,

entre otras, sugiriendo implementar comida a domicilio.
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ANEXOS

ANEXO 1. FORMATO DE ENCUESTA

Q INIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD “LAICA ELOY ALFARO DE MANABI”
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Esta encuesta esté dirigida a estudiantes y docentes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi de la ciudad
de Manta, la cual permitird entender las necesidades y expectativas acerca de la creacion de una Heladeria-

cafeteria en la zona universitaria, su nombre NO aparecera en la encuesta asi es que nadie sabra sus respuestas.

1.- ;Cual es su género?
Femenino D Masculino D

2.- (Cual es su rango de edad?
18-33 afios [ 34-49 afios ] 50-65afios []

3.- (Consume alimentos, bebidas o snacks cuando usted asiste a la ULEAM?
si [ No [
4.- ;Con que frecuencia consume alimentos en la ULEAM?

Diario[__] cada dos dias[__] Semanal [_] Mensual ]

5.- {Su jornada de trabajo o de estudio es?

Una sola jornada [_] Doble jornada [_]

6.- ;Tiene un lugar de preferencia para consumir alimentos, bebidas y helados?
si 1 No [

7.- ;Qué le gusta consumir con mas frecuencia?

Helados D Bebidas D Sanduches Frq__| L_F

8.- ;Los establecimientos ubicados alrededor de la ULEAM le ofrecen?

Diversidad de mena [__]  Productos de calidad —1 Aire acondicionado ]
Atencion al cliente [  Servicio de television[__] Otros (musica, Enchufe, wifi)[__]
9.- ;Qué valor agregado le gustaria recibir al momento de consumir alimentos?
Diversidad de menu [[_]  Productos de calidad —1 Aire acondicionado 1

Atencién al cliente [  Servicio de television__] Otros (musica, Enchufe, wifi) ]
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10.- ;Le gustaria encontrar un establecimiento que le brinde alimentos bebidas, y helados

a buen precio, en un lugar comodo y con atencion personalizada?
si [ No [1]

Gracias por su valiosa colaboracion

A continuacion, se presenta el resultado de aplicar las encuestas al mercado objetivo,
satisfaciendo los requerimientos del mercado se realizaron 378 encuestas dirigidas para los
estudiantes, docentes y trabajadores administrativos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, personas con poder adquisitivo, que suelen pasar largos horarios en los
establecimientos universitarios. Todas las personas encuestadas son consideradas como
clientes potenciales para el consumo de alimentos y bebidas, cuya investigacion de campo se
realizd a los docentes, estudiantes y trabajadores administrativos, las preguntas fueron
realizadas con el objetivo de analizar el mercado, determinando gustos y habitos de
alimentacion y compradores potenciales para la implementacion de una cafeteria-heladeria

“RICO ICE”.

Pregunta 1. ;Cual es su género?

Tabla 36.

Género encuestado
DATOS %
Femenino 198 52%
Masculino 180 48%
TOTAL 378 100%

Nota: La tabla muestra si los encuestados fueron mas hombres o mujeres. Tomado Encuesta

Figura 16.
Género encuestado

Género de los encuestados
H Femenino
Masculino

Nota: El gréafico representa si los encuestados fueron mas hombres o mujeres, en porcentajes.

Tomado Encuesta
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Analisis: La encuesta fue realizada a los estudiantes, docentes y trabajadores
administrativos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), se analiza su
género en la encuesta pues permitira conocer si la necesidad de contar con una cafeteria-
heladeria es una prioridad para los hombres o mujeres, adicionalmente permitira ser mas claro

al momento de ofrecer el servicio, siendo esta poblacién del 48% masculino y 52% femenino.
Pregunta 2. ;Cual es su rango de edad?

Tabla 37.

Edad de los encuestados

DATOS %
18-33 280 74%
34-49 79 21%
50-65 19 5%
TOTAL 378 100%

Nota: La tabla muestra que edad tiene los encuestados. Tomado Encuesta

Figura 17.

Edad de los encuestados

Edad de los encuestados

5%

m18-33
34-49
50-65

Nota: El grafico representa que edad tiene los encuestados en porcentajes. Tomado Encuesta

Analisis: De acuerdo a los resultados el 74% de las personas encuestadas tienen una
edad aproximada entre 18 y 33 afios, seguido del 21% cuyas edades oscilan entre 34 y 49 afios,
luego con el 5% personas que tiene una edad entre los 50 a 65 afios. Aqui se refleja que
mayoritariamente de la demanda son los estudiantes, pues el nimero de estudiantes
matriculados es muy alto y este segmento es muy importante al momento de plantear

estrategias.
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Pregunta 3. ;Consume alimentos, bebidas o snacks cuando usted asiste a la ULEAM?

Tabla 38.

Consumo de alimentos y bebidas en la ULEAM

SI 370 98%
NO 8 2%
TOTAL 378 100%

Nota: La tabla muestra si los encuestados consumen alimentos en la ULEAM, determinando

asi al mercado que se quiere llegar. Tomado Encuesta

Figura 18.

Consumo de alimentos y bebidas en la ULEAM

Consume alimepotos en la ULEAM

2%

98%
=Sl =NO
Nota: El gréafico representa el nimero de los encuestados que consumen alimentos en la

ULEAM en porcentajes. Tomado Encuesta

Anélisis: De acuerdo a la encuesta el 98% de los encuestados consumen bebidas y
alimentos en la ULEAM, lo cual no seria una opcién para muchos sino una necesidad, pues la
jornada estudiantil, la de trabajo suele ser muy larga o cuando se relnen entre amigos, pareja,
colaboradores, entre otros, siempre se busca un lugar comodo donde puedan disfrutar de

alimentos en un espacio Unico y agradable.
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Pregunta 4. ;Con que frecuencia consume alimentos en la ULEAM?

Tabla 39.

Frecuencia de consumo de alimentos y bebidas en la ULEAM

DIARIO 300 79%
CADA DOS DIA 76 20%
SEMANA 2 1%
MENSUAL 0 0%
TOTAL 378 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia en que los encuestados consumen alimentos en la

ULEAM, determinando asi al mercado que se quiere llegar. Tomado Encuesta

Figura 19.

Frecuencia de consumo de alimentos y bebidas en la ULEAM

Frecuencia de consumo de alimentos y bebidas en la ULEAM
1%
0

%

= DIARIO

= CADA DOS DIA

= SEMANA
MENSUAL

Nota: El gréfico representa la frecuencia en que los encuestados consumen alimentos en la
ULEAM en porcentajes. Tomado Encuesta

Andlisis: El 79% de los encuestados consume alimentos y bebidas diariamente en la
ULEAM un porcentaje aceptable pues como se refiere anteriormente a veces suele ser una
necesidad de ingerir productos alimenticios, el 20% consume cada dos dias y una vez a la

semana el 1%.
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Pregunta 5. ;Su jornada de trabajo o de estudio es?

Tabla 40.

Jornada de estudio o trabajo en la ULEAM

UNA SOLA JORNADA 157 42%
DOBLE JORNADA 221 58%
TOTAL 378 100%

Nota: La tabla muestra la Jornada de estudio o trabajo de los encuestados en la ULEAM,

determinando si es doble o una sola. Tomado Encuesta

Figura 20.

Jornada de estudio o trabajo en la ULEAM

Jornada de trabajo o estudio

B UNA SOLA JORNADA
m DOBLE JORNADA

Nota: El gréfico representa la Jornada de estudio o trabajo de los encuestados en la ULEAM,

determinando si es doble o una sola. Tomado Encuesta

Andlisis: 58% de los encuestados cumple jornada doble, mientras que el 42% una sola,
esto permite entender cuanto sera el porcentaje de consumidores seguros, y pues los otros
tendrian la opcion de no consumir alimentos. Y con ellos se tendria que hacer una mayor

captacion de mercado incentivando el consumo.
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Pregunta 6. ;Tiene un lugar de preferencia para consumir alimentos, bebidas y helados?

Tabla 41.

Tiene lugar de preferencia al momento de consumir alimentos

SI 154 41%
NO 224 59%
TOTAL 378 100%

Nota: La tabla muestra si tiene o no un lugar de preferencia al momento de consumir alimentos.

Tomado Encuesta

Figura 21.

Tiene lugar de preferencia al momento de consumir alimentos

Cuenta con lugar de preferencia

u S|
mNO

Nota: El grafico representa si tiene o no un lugar de preferencia al momento de consumir

alimentos. Tomado Encuesta

Andlisis: 59% de los encuestados no tienen un lugar favorito al momento de consumir
alimentos mientras que el 41% si, realmente el 59% de la poblacion estudiantil es un nimero
alto insatisfecho, pero la diferencia puede captarse mediante publicidad, herramientas de

marketing y con el servicio unico que tendra el proyecto presente.
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Pregunta 7. ;Qué le gusta consumir con mas frecuencia?

Tabla 42.

Productos alimenticios de mayor demanda

DATOS %
HELADOS 178 47%
BEBIDAS 29 8%
SANDUCHES 50 13%
FROZEN 71 19%
CAFE 50 13%
TOTAL 378 100%

Nota: La tabla muestra que alimentos o bebidas tienen mayor demanda por parte de los

encuestados. Tomado Encuesta

Figura 22.

Productos alimenticios de mayor demanda

Productos de mayor demanda

m HELADOS

m BEBIDAS
SANDUCHES
FROZEN

B CAFE

Nota: El grafico representa que alimentos o bebidas tienen mayor demanda por parte de los

encuestados. Tomado Encuesta

Anélisis: Los productos establecidos dentro de la encuesta son aquellos que mas se
ofrecen dentro de una cafeteria o heladeria hay que enfatizar que la materia prima utilizada
para producir los alimentos brinda una mayor ventaja competitiva con el mercado es por ello
que se dese a conocer que productos son de mayor demanda, de acuerdo a la encuesta el 47%
de la poblacion prefiere consumir helados, el 19% frozen en este campo queda abierto la opcion
de frutales, cappuccino, tes, entre otros. El 13% le gusta los sanduches y el café y el 8%

consume bebidas.
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Pregunta 8. ;Los establecimientos ubicados alrededor de la ULEAM le ofrecen?

Tabla 43.

Caracteristicas de la competencia

DIVERSIDAD DE MENU 71 |51%
ATENCION AL CLIENTE 25 |18%
PRODUCTO DE CALIDAD 0 0%
SERVICIO DE TELEVISION 0 0%
AIRE ACONDICIONADO 0 0%
OTOS 43 |31%
TOTAL 139 ]100%

Nota: La tabla muestra lo que ofrece la competencia a la demanda al momento de ofrecer sus

productos. Tomado Encuesta

Figura 23.

Caracteristica de la competencia

Carcteristica de la competencia

H DIVERSIDAD DE MENU

B ATENCION AL CLIENTE

m PRODUCTO DE CALIDAD
SERVICIO DE TELEVISION

B AIRE ACONDICIONADO

H OTOS

Nota: El grafico representa que ofrece la competencia a la demanda al momento de ofrecer sus

productos. Tomado Encuesta

Andlisis: Como se puede observar en la tabla el total de los encuestados disminuyo,
esto debido a que la mayoria prefiere abstenerse y no contestar pues a la competencia no
cumplen con ninguna de las variables. Sin embargo, de aquello que si respondieron el 51%
define que la competencia le ofrece diversidad de ment, el 18% atencion al cliente, y 13 %

otros tales como musica, enchufe, servicios de wifl.
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Pregunta 9. ;Qué valor agregado le gustaria recibir al momento de consumir alimentos?

Tabla 44.

Valor agregado que desearia recibir cuando consume alimentos

DIVERSIDAD DE MENU 43 11%
ATENCION AL CLIENTE 25 7%
PRODUCTO DE CALIDAD 79 21%
SERVICIO DE TELEVISION 45 12%
AIRE ACONDICIONADO 134 135%
OTOS 52 14%
TOTAL 378 [100%

Nota: La tabla muestra el valor agregado que desea la demanda al momento de consumir
alimentos. Tomado Encuesta

Figura 24.

Valor agregado que desearia recibir cuando consume alimentos

Valor agregado deseado

149 119 = DIVERSIDAD DE MENU
7% u ATENCION AL CLIENTE

3506 . 21% 5 PRODUCTO DE CALIDAD
SERVICIO DE TELEVISION

12%
1 AIRE ACONDICIONADO
mQOTOS

Nota: El gréfico representa el valor agregado que desea la demanda al momento de consumir

alimentos. Tomado Encuesta

Anélisis: Con respecto a esta pregunta los encuestados responden a una de las opciones
propuestas dando como resultado que el 35% de la demanda desearia tener aire acondicionado
en el establecimiento, pues sabemos que Manta es una ciudad con un clima muy caluroso la
mayor parte del afio, el segundo valor agregado propuestos es un producto de calidad con el

21%, otros con el 14% el cual como se menciona anteriormente puede ser musica, enchufe,
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servicios de wifi, entre otros, el 12% con servicio de television, el 11% con diversidad de menu
y el 7% con atencion al cliente. Resultados muy prometedores, pero se prevé que cada una de

estas opciones deberian serd aplicadas como prioridad en el presente proyecto.

Pregunta 10. ;Le gustaria encontrar un establecimiento que le brinde alimentos bebidas,

y helados a buen precio, en un lugar comodo y con atencion personalizada?

Tabla 45.

Esta deacuerdo con la creacion de un nuevo empredimiento

DATOS %

SI 378 [100%
NO 0 0%
TOTAL 378 [100%

Nota: La tabla muestra si la poblacion desea la implementacién del proyecto. Tomado Encuesta

Figura 25.

Esta deacuerdo con la creacion de un nuevo empredimiento

Creacion del nuevo proyecto

m S|
®mNO

Nota: El grafico representa si la poblacion desea la implementacion del proyecto. Tomado

Encuesta

Andlisis: Con respecto a esta pregunta el 100% de los encuestados desean la creacion
de un nuevo emprendimiento que le brinde y ofrezca todos los valores agregados propuestos
en la pregunta nueve, generando una ventaja competitiva en el mercado pues no existe una

cafeteria-heladeria fusion que ofrezca la propuesta establecida dentro de este proyecto.
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ANEXO 2. FOTOS REALIZANDO ENCUESTAS
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