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RESUMEN

En la presente investigacidn se llevod a cabo un estudio sobre como el sindrome
de burnout incide en el entorno laboral de PetFood en la empresa Eurofish,
teniendo como objetivo general “Analizar la incidencia del sindrome de
burnout en el entorno laboral en el area de produccién de PetFood en la
empresa Eurofish S.A.”. Esta investigacién adopté un enfoque de caracter
cuantitativo empleando varias tipologias de investigacion como: bibliografico,
descriptiva y correlacional.

Como instrumento se utilizé un cuestionario evaluado bajo la escala de Likert,
el cual estuvo constituido por 10 items entre ambas variables. Dicho
cuestionario fue realizado a 79 colaboradores del area de produccion de
PetFood.

De manera general y considerando los datos predominantes, un 51.9%
reporta agotamiento fisico al final de la jornada laboral mientras que el 43%
de los colaboradores mencionaron sentir agotamiento emocional relacionado
con sus actividades laborales. Un 97.5% de los empleados percibe un clima
laboral positivo en términos de aceptacion y valoracion en su entorno de
trabajo y alrededor del 93.6% de los encuestados considera que se fomenta
la colaboracién y el trabajo en equipo entre los departamentos.

Los resultados indicaron que los colaboradores perciben el entorno laboral
como positivo. Sin embargo, existen areas donde se reflejaron niveles de
insatisfaccion lo cual indicd que el sindrome de burnout si incide en las
percepciones que determinan la calidad de experiencia de los colaboradores
dentro del entorno laboral.

Estos hallazgos demuestran la importancia de implementar estrategias que
permitan reducir la incidencia del sindrome de burnout y garantizar que todos
los empleados se sientan apoyados, motivados y comprometidos con la
empresa.

PALABRAS CLAVES: Sindrome de burnout; incidencia; entorno laboral;
colaboradores.

BURNOUT SYNDROME AND ITS IMPACT ON THE WORK ENVIRONMENT
IN THE PEFOOD PRODUCTION AREA IN THE EUROFISH COMPANY

ABSTRACT:

In the present research, a study was conducted on how burnout syndrome
affects the work environment in the PetFood division of the company Eurofish,
with the general objective being “"To analyze the impact of burnout syndrome
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on the work environment in the production area of PetFood at Eurofish S.A.”.
This research adopted a quantitative approach using various research types
such as: bibliographic, descriptive, and correlational.

A questionnaire was used as the instrument, evaluated under the Likert scale,
which consisted of 10 items covering both variables. This questionnaire was
administered to 79 employees from the PetFood production area.

In general terms, and considering the predominant data, 51.9% report
physical exhaustion at the end of the workday, while 43% of the employees
mentioned feeling emotional exhaustion related to their work activities. A total
of 97.5% of employees perceive a positive work environment in terms of
acceptance and appreciation in their workplace, and around 93.6% of
respondents believe that collaboration and teamwork between departments
are encouraged.

The results indicated that employees perceive the work environment as
positive. However, there are areas where dissatisfaction levels were reflected,
indicating that burnout syndrome does affect the perceptions that determine
the quality of experience of employees within the work environment.

These findings highlight the importance of implementing strategies that
reduce the incidence of burnout syndrome and ensure that all employees feel
supported, motivated, and committed to the company.

KEYWORDS: Burnout syndrome; incidence; work environment; collaborators

INTRODUCCION

Durante los ultimos afos se ha evidenciado la vida laboral ha experimentado
grandes cambios, como acoplarse a las exigencias de las empresas,
aumentando gradualmente el nivel en el rendimiento de los colaboradores,
nuevas jornadas laborales, nuevos mercados y competencias , etc. ; mismos
que conllevan a una constante presion laboral que hace que el estrés se
convierta en un malestar organizacional y a consecuencia de ello, aumente la
incidencia de fendmenos ocupacionales , entre estos el sindrome de burnout.

En lo internacional , segun el informe “Cuatro claves para impulsar la inclusion
y vencer el agotamiento” publicado por (Boston Consulting Group (BCG),
2024) , el 48% de los trabajadores de 8 paises indican que actualmente estan
lidiando con agotamiento. Estos resultados se evidenciaron a través de una
encuesta realizada a 11.000 trabajadores de paises como (Australia, Canada,
Francia, Alemania, India, Japoén, Reino Unido y Estados Unidos), reflejando
que casi la mitad presenta sintomas de agotamiento relacionados al burnout,
un estado caracterizado por el desencanto con el trabajo y una sensacion de
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ineficiencia. Ademas, senala que cuando los empleados se sienten incluidos
en el trabajo, el agotamiento se reduce a la mitad.

En lo nacional , de acuerdo a un articulo publicado por la (Revista Factor de
Exito, 2024), de un estudio realizado sobre el sindrome de burnout por
Multitrabajos, la app lider de empleo de Latinoamérica, indicé que el 78% de
las personas trabajadoras en Ecuador afirman estar quemadas o
experimentan el sindrome de burnout, un agotamiento excesivo o estrés
vinculado con el trabajo. Esta cifra muestra una disminucién minima, de 1
punto porcentual, respecto al 79% reportado en 2023.

En la ciudad de Manta , Pico et al. (2021) realizaron una investigacion sobre
la prevalencia del sindrome de burnout a 50 empleados de la empresa
Mardex, incluyendo el personal de produccion y administracién, donde se
evidencidé através del test de Maslach Burnout Inventory una alta prevalencia
del mismo, con una frecuencia mayor en el personal de produccion de sexo
femenino, solteras que se encuentra entre los 26 y 35 afios, que han laborado
entre 1 y 5 afos con una carga horaria semanal superior a 40 horas . Es decir
que los niveles de agotamiento emocional son altos en dicha area por la carga
laboral generando un menor rendimiento en la productividad.

Por su parte, PetFood al ser una division de negocio del grupo Eurofish
dedicada a la produccién de comida para mascotas a través de una linea de
productos certificada, representa un entorno laboral complejo, dado que opera
bajo una industria altamente competitiva, caracterizada por altas demandas
fisicas y emocionales, plazos estrictos y una constante presién por alcanzar
estandares de calidad. Bajo esta perspectiva los colaboradores podrian
enfrentar cargas laborales excesivas y sentir que carecen de los recursos
adecuados para cumplir con las demandas organizacionales. Esta situacion
generaria un deterioro tanto en el bienestar personal como en la eficiencia
colectiva, afectando los resultados de la empresa.

Es por ello, que en base al analisis bibliografico de los estudios previamente
expuestos y la identificacion de la prevalencia de este fendmeno dentro de
los sectores industriales tanto internacionalmente , nacionalmente como
localmente , existe la necesidad de llevar a cabo este estudio dentro del area
de produccion de PetFood en la empresa Eurofish S.A. puesto que al ser una
de las aristas fundamentales dentro de la actividad productiva de exportacion
e importacién de la empresa , esta expuesta a diversos cambios dentro del
entorno laboral los cuales podrian estar incidiendo de manera directa o
indirectamente en la salud emocional , en el desarrollo profesional y su
rendimiento en general.

En este sentido, el objetivo principal de este estudio sera analizar la incidencia
del sindrome de burnout en el entorno laboral en el area de producciéon de
PetFood en la empresa Eurofish S.A.



Ademas, buscara identificar los factores subyacentes de este fendmeno y
determinar los niveles de incidencia en las dimensiones de cansancio
emocional, conductas de despersonalizacién y realizacién personal, con el fin
de recomendar estrategias que ayuden a reducir la incidencia del sindrome de
burnout y mejorar el rendimiento del entorno laboral.

Para la obtencion y recoleccion de datos se utilizard una encuesta con escala
de Likert la cual se aplicard a 79 colaboradores del area de produccion de
PetFood en la empresa Eurofish, con el objetivo de evidenciar si existe o no
incidencia dentro de esta area.

Problema general

¢El sindrome de burnout incide en el entorno laboral en el area de produccion
de PetFood en la empresa Eurofish S.A.?

Problemas especificos
e ¢Cuales son los factores que contribuyen a la aparicidon del sindrome
de burnout en el entorno laboral?
e ¢Cudl es el nivel de incidencia del sindrome burnout dentro de las

dimensiones de cansancio emocional, conductas de despersonalizacion
y realizacién personal?

e (¢Qué estrategias se recomiendan para reducir la incidencia del
sindrome de burnout y mejorar el rendimiento del entorno laboral?
Objetivo general

Analizar la incidencia del sindrome de burnout en el entorno laboral en el area
de produccion de PetFood en la empresa Eurofish S.A.

Objetivos especificos

» Identificar los factores que contribuyen a la aparicion del
sindrome de burnout en el entorno laboral.

e Determinar el nivel de incidencia del sindrome burnout dentro

de las dimensiones de cansancio emocional, conductas de despersonalizacion
y realizacién personal.

e Recomendar estrategias que ayuden a reducir la incidencia del
sindrome de burnout y mejorar el rendimiento del entorno laboral.

Hipotesis general

Incide el sindrome de burnout en el entorno laboral en el area de produccion
de PetFood en la empresa Eurofish S.A.
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Hipdtesis especificas

. Los factores presentes en el drea de produccién de PetFood
contribuyen significativamente a la aparicion del sindrome de burnout.

B El sindrome de burnout incide dentro de las dimensiones de
cansancio emocional, conductas de despersonalizacién y realizacion
personal.

. La recomendacion de estrategias adecuadas ayuda a reducir
significativamente la incidencia del sindrome de burnout y mejora el
rendimiento en el entorno laboral de PetFood en la empresa Eurofish
S.A.

SINDROME DE BURNOUT

El sindrome de burnout se compone de dos términos; "sindrome” que se
refiere a un conjunto de signos y sintomas que se presentan juntos y que
caracterizan una enfermedad, o condicién especifica mientras que “burnout”
es un término que proviene del inglés que significa “ quemarse “o
“consumirse” y fue popularizado en los afos 70 por el psicélogo
estadounidense Herbert Freudenberger, quien lo utilizd para describir un
estado de agotamiento fisico y mental extremo que observd en trabajadores
de la salud y otros profesionales que interactuaban intensamente con
personas.

“Mas tarde Maslach y Jackson profundizaron en el concepto del burnout
desde una perspectiva tridimensional caracterizada por sintomas como
agotamiento fisico y emocional, conductas de despersonalizacién y falta de
realizacion personal” (Martins, 2024).

El sindrome de burnout combina las dos definiciones anteriores, es el conjunto
de sintomas caracteristicos del estrés laboral, siendo causa de un elevado
absentismo laboral que puede llegar a ocasionar conflicto entre la persona y
el trabajo desequilibrando las expectativas individuales del profesional y la
realidad del trabajo diario.

Segun la (OMS, s.f.) en su edicidon 11.2 de la Clasificacidon Internacional de
Enfermedades (CIE-11), describe al sindrome de burnout como el resultado
del estrés crénico en el lugar de trabajo que no se ha manejado con éxito y
que se caracteriza por tres dimensiones: 1) sentimientos de agotamiento o
falta de energia2) mayor distancia mental con respecto al trabajo, o
sentimientos de negativismo o cinismo relacionados con el trabajo; y 3)
eficacia profesional reducida. Ademas, destaca que este sindrome de desgaste
ocupacional se refiere especificamente a los fendmenos en el contexto laboral
y no debe aplicarse para describir experiencias en otras areas de la vida.



Tabla 1

Modelo tedrico de variable independiente: sindrome de burnout

Variable (X) Dimensiones Autor (es)

Cansancio emocional (Mariano, 2023)

Sindrome de

burnout Conductas de (Farre & Lashares,
(Martins, 2024) despersonalizacién s.f)
(OMS, s.f.)
Falta de realizacion personal (Aspren, 2023)

Nota. Elaboracion propia

Cansancio emocional

(Mariano, 2023) afirma que “El cansancio emocional es un estado de
agotamiento emocional que puede ser causado por una variedad de factores,
como el estrés, la ansiedad, la depresion o la sobrecarga de trabajo. Este tipo
de cansancio puede afectar a nuestra capacidad para funcionar en nuestro dia
a dia, tanto en el ambito personal como en el profesional”. Es una situacion
de agotamiento de la energia o los recursos emocionales propios, debido al
contacto diario y mantenido con personas a las que hay que atender como
sujeto de trabajo. Es decir que el cansancio emocional se manifiesta como una
reduccién significativa de los recursos afectivos, donde los trabajadores
sienten que ya no pueden ofrecer mas a nivel emocional, es decir un estado
de agotamiento profundo y prolongado, tanto a nivel fisico como mental, que
surge como consecuencia de un estrés laboral crénico.

Conductas de despersonalizacion

(Farré & Lasheras , (s.f)) sostienen que “la despersonalizacion es una
experiencia subjetiva que se caracteriza por una alteracion en la forma
habitual que la persona tiene de percibirse a si misma y a su cuerpo. Es la
sensacion, generalmente temporal, de “perderse a uno mismo”, notarse
“distinto”, “raro” o “"como en un suefo”. La persona se siente desapegada de
la experiencia y se convierte en un testigo de procesos mentales y sensaciones
corporales que no parecen suyas, como sucede a veces cuando sonamos.”
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En el contexto del sindrome de burnout, la despersonalizacion se refiere
especificamente a una actitud de indiferencia, desapego o insensibilidad
emocional hacia las personas con las que se interactia en el ambito laboral.

Falta de realizacion personal

La falta de realizacion personal es otro de los componentes centrales del
sindrome de burnout y ocurre cuando una persona siente que su trabajo no
tiene valor o que no esta logrando sus metas personales y profesionales.
(Aspren, 2023) describe a la falta de realizacion como sensacion de
descontento e insatisfaccion consigo mismo y con el trabajo realizado.

ENTORNO LABORAL

(Vargas , 2024) sefala que al entorno laboral “podemos definirlo como la
percepcion de los colaboradores en cuanto a los factores que determinan la
calidad de la experiencia en los lugares de trabajo”. Dentro de una empresa
se refiere al conjunto de condiciones, circunstancias y factores que influyen
en la experiencia diaria de los empleados en su lugar de trabajo. Este entorno
abarca tanto aspectos tangibles como intangibles que afectan la
productividad, el bienestar, la motivacidn y el desempefo de las personas
dentro de la organizacion.

Entre estos factores se encuentra el ambiente fisico, que incluye iluminacion,
ergonomia y condiciones de seguridad; el ambiente psicoldgico, relacionado
con el estrés, la carga laboral y el reconocimiento; y el ambiente social, que
abarca la calidad de la comunicacion interna, el liderazgo, la colaboracion y el
sentido de pertenencia.

Tabla 2
Modelo tedrico de la variable dependiente : entorno laboral
Variable (Y) Dimensiones Autor (es)
Potencial Humano (Andrés, 2024)
Entorno Disefio organizacional (Ridge, 2024)
Laboral
(Vargas ,

2024) Cultura Organizacional Sanchez et al. (2023)




Nota. Elaboracion propia

Potencial humano

“Dentro de esta dimensiéon se miden las competencias, habilidades,
conocimientos y rendimiento actual de un trabajador y analiza hasta donde
pueden crecer, hasta que nivel puede mejorar, aprender y desarrollarse un
trabajador para llegar a su mejor versién y rendimiento” (Andrés, 2024).
Como se menciona, el potencial humano en una empresa se mide para
identificar y maximizar las capacidades y habilidades de sus empleados,
promoviendo su desarrollo profesional y personal. Ademas, evaluar el
potencial permite a la empresa detectar talento, planificar la sucesion de roles
clave, y disefar programas de capacitaciéon y desarrollo adecuados.

Disefio organizacional

(Ridge, 2024) sostiene que “el disefio organizacional es un proceso esencial
en el desarrollo y estructuracion de una empresa. Se trata de la configuracion
de la estructura, los roles y las relaciones internas de una organizacion, con
el objetivo de alcanzar eficiencia, productividad y éxito”.

En otras palabras, el disefio organizacional permite el establecimiento de una
estructura clara y coherente dentro de la empresa, lo que facilita la
comunicacion, define roles y responsabilidades, y optimiza los procesos
operativos. Esto contribuye a un ambiente de trabajo mas ordenado y
eficiente, permite una mejor colaboracién entre los empleados, y mejora la
satisfaccion laboral al proporcionar claridad sobre expectativas vy
oportunidades de desarrollo profesional.

Cultura organizacional

Una cultura organizacional es el conjunto es el conjunto de valores, creencias
normas, actitudes y comportamientos que comparten los miembros de una
organizacion y que influencian la forma en que trabajan e interactiian entre si
y con el entorno externo.

Sanchez et al. (2023) sefialan en su libro que “una cultura organizacional
optima no se puede considerar simplemente la adicion de las individualidades
del talento humano que labora en la compafia y que prestan sus servicios en
una determinada organizacion o empresa, muy por el contrario, la cultura
organizacional cimienta sus bases soélidas previamente para luego adaptar a
sus empleados a la misidén, vision, objetivo, valores creencias, habitos, normas
y costumbres de la institucidn, es alli donde la Gestién del Talento Humano
lleva consigo una responsabilidad vital para la compafiia porque debe ser
extremadamente cuidadoso en la seleccion y manejo del desempefio laboral”.
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MATERIALES Y METODOS

El desarrollo de este estudio posee un enfoque cuantitavo, porgque nos
permitirda medir y analizar objetivamente las variables involucradas a través
de datos numéricos.

La investigacion tiene como objetivo analizar la incidencia del sindrome de
burnout en el entorno laboral de PetFood en la empresa Eurofish S. A. Por ello
empled los siguientes alcances:

- Exploratorio: se utiliza al inicio del estudio para obtener una vision
preliminar del problema y generar hipoétesis, especialmente cuando no se
tiene suficiente informacion previa.

- Analitico: permite detallar las caracteristicas del fendmeno, describiendo
de manera sistematica las variables y situaciones involucradas.

- Correlacional: establece relaciones entre las variables (sindrome de burnout y el
entorno laboral).

Los tipos de investigacion utilizados fueron: bibliografica, descriptiva y
correlacional, utilizando el método deductivo que permite a partir de teorias o
hipétesis generales llegar a conclusiones especificas basadas en datos
empirico.

“El diseno de la investigacion fue no experimental , estudios que se realizan
sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (Dzul, (s.f)

Poblacion y muestra

La poblacion esta compuesta por 100 colaboradores tanto del género femenino
y masculino, quienes se encuentran laborando en al area de produccion de
PetFood de Eurofish S.A, en la ciudad de Manta. Este dato fue obtenido
mediante informacion contrastada por medio del supervisor de calidad.

“El tamafo de la poblacion es la cantidad total de personas que comprende el
segmento de mercado que se estudiara” (Planner, 2020).

A continuacién, se presenta la formula adoptada por (Espinoza , (s.f)), la cual
permitié determinar el nimero de encuestados .

Dénde:

N= Poblacién o universo (100)

n= Tamano de la muestra (?)

Z= Nivel de confianza (1.96)

p= Probabilidad de aceptacién (0.5)



g= Probabilidad de rechazo (0.5)
E = Margen de error de muestreo (0.05)
Z’pgN
"= NEZ+ Z%pq

(1,96)2.(0,5).(0,5).(100)
(100).(0,05)% + (1,96)2 * (0,5) = (0,5)

96,04
n=12104
n="7934
ngx79

Para la obtencion y medicién de los datos se aplicO como técnica una
encuesta y como instrumento un cuestionario evaluado con la escala de Likert,
compuesto por 10 items con 5 opciones de respuesta, que son las siguientes:

. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo

. Neutral

. De acuerdo

° Totalmente de acuerdo

Este instrumento fue aplicado a los 79 colaboradores que reflejaron la
muestra.

RESULTADOS Y DISCUSION

Bermudez et al. (2021) manifiestan “que los resultados son la parte mas parte
mas importante porque nos dicen qué se encontrd en la investigacién y se
representan ordenadamente por medio de datos numéricos o estadisticos o
graficos y tablas”. A continuacién, se presentaran los resultados obtenidos en
base a cada pregunta siguiendo el formato de encuesta con escala Likert.
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Grafico 1
¢Se siente Ud. emocionalmente agotado/a por su trabajo?

1,30%
0%

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

m Neutral

W De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia

Analisis: Como se observa en el grafico, mas de la mitad de los colaboradores
se consideren neutrales ante la pregunta sobre agotamiento emocional podria
indicar una falta de claridad sobre su estado emocional. Sin embargo, un 43%
si evidencia una presencia moderada de cansancio emocional debido a sus
funciones dentro de la empresa. Por ende, es un factor que tiene que estar en
observacion para conocer si indirectamente estd predominando en el area y

no ha sido identificado.
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Grafico 2

¢Se siente débil o con poca energia al final del dia laboral?

0,0% 1,3%
17,7% m Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
46,8% Neutral
De acuerdo
34,2%

Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia

Analisis: El 46,8% de los colaboradores de PetFood sefialan que al ser esta
una de las areas con mayor demanda en su produccion, perciben el cansancio
como un indicador de compromiso o productividad, creando una cultura donde
el agotamiento emocional se normaliza y se considera una consecuencia
"natural" del trabajo. Esta percepcién puede deberse a la falta de educacion
sobre los sintomas del burnout, la presiéon por cumplir objetivos, y la ausencia
de un didlogo abierto sobre el bienestar emocional, lo que lleva a los
colaboradores a minimizar o ignorar sefiales importantes que podrian reflejar
un problema mas profundo ; en contraste, otros colaboradores, aunque si
perciben y expresan sentirse agotados al finalizar la jornada, probablemente
estén mas conscientes de su bienestar emocional y fisico, lo que puede
deberse a diferencias individuales como la autopercepcién, el nivel de
autoevaluacién emocional, la capacidad de reconocer sefiales de estrés o
incluso el nivel de carga laboral y las herramientas disponibles para poder
gestionarla.
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Grafico 3
¢Se siente completamente aceptado y valorado en su lugar de trabajo

0,0% 0,0% 2,5%
24,1% m Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
73,4% Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia

Analisis: Considerando los porcentajes de percepciones positivas, el 97.5% de
los encuestados afirma sentirse valorados y aceptados en su lugar de trabajo
y un pequeno porcentaje del 2,5% se muestra neutral ante la pregunta, lo
cual es un indicador positivo en términos de clima laboral y relaciones
interpersonales. Sin embargo, es crucial implementar medidas que refuercen
el sentido de propdsito y el desarrollo personal esto garantizara que los
empleados no solo se sientan cémodos en el entorno laboral, sino también
realizados y motivados dentro de sus funciones.
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Grafico 4

¢Se siente apoyado por sus comparieros de trabajo cuando necesita

ayuda?
1,3%
0,0% " 3.8%
215% m Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
73,4% Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia

Analisis: Al evaluar el sindrome de burnout en la dimensiéon de realizacion
personal, la mayoria de los encuestados muestra una percepcion positiva, lo
que indica que los empleados generalmente sienten que estan logrando
satisfaccidon y éxito en sus roles. Sin embargo, al existir algunas opiniones
neutrales y en desacuerdo, sugiere que aun hay areas de mejora en cuanto a
la percepcidn de logro personal. Para entender mejor estas diferencias y areas
de mejora, es recomendable realizar encuestas adicionales que exploren mas
a fondo las razones de estas opiniones divergentes.
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Grafico 5
¢Se siente preparado para afrontar los desafios profesionales que se le
presentan?

0,0% 2:0% 6.0%
15,2%
= Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Neutral
De acuerdo

Totalmentede acuerdo
84,8%

Nota. Elaboracion propia

Analisis: La gréafica demuestra una clara tendencia de confianza y preparacion
de las personas para enfrentar retos en su trabajo. Esto puede interpretarse
como un entorno laboral que fomenta seguridad en las capacidades
individuales y colectivas, lo que podria derivarse de factores como una buena
formacion, liderazgo eficaz, claridad en los roles o una cultura organizacional
que respalda el desarrollo profesional y la gestion de desafios.
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Grafico 6
¢El liderazgo en esta empresa fomenta el desarrollo y crecimiento del

talento humano de manera efectiva?

0,0% 0,0% 0,0%
7,6%

m Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalente de acuerdo

92,4%

Nota. Elaboracion propia

Analisis: Estos porcentajes revelan resultados positivos en cuanto a la
percepcion de los colaboradores hacia el entorno de PetFood en Eurofish. Este
grado altamente positivo, evidencia un fuerte alineamiento con las practicas
de liderazgo y una cultura organizacional que fomenta el desarrollo del talento
casi un en un 100% de los encuestados.
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Grafico 7
¢La empresa promueve activamente la innovacion aprovechando el
potencial de talento humano?

0,0% 0,0% 0,0%
6,4%
m Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
93,6%

Nota. Elaboracidn propia

Analisis: La percepcion general indica que Eurofish promueve activamente la
innovacioén, respaldada por una mayoria que reconoce el aprovechamiento del
talento humano como motor clave. Sin embargo, un grupo minoritario de
colaboradores neutrales o en desacuerdo refleja una oportunidad de mejora,
posiblemente en comunicacidn o integracidon de sus ideas al proceso
innovador. Para fortalecer este aspecto, la empresa podria implementar
canales mas inclusivos de participacién, como reuniones colaborativas,
buzones de sugerencias o plataformas digitales donde todos los empleados
puedan proponer ideas y participar en la toma de decisiones relacionadas con

la innovacion.
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Grafico 8
¢La toma de decisiones dentro de la empresa

participativa?

0,0% 0,0%

6,3%

26,6%

67,1%

Nota. Elaboracion propia

Andlisis: Esta distribucion, si bien predominantemente positiva, revela la
existencia de areas de mejora debido a la presencia de un grupo neutral que
indica una falta de conviccion para emitir un juicio positivo. Este grupo podria
estar experimentando una falta de comunicacién clara sobre los procesos de
toma de decisiones, una ausencia de mecanismos efectivos de participacion,
o bien, una percepcidon de que su opinién no es tomada en cuenta. Desde el
punto de vista del disefio organizacional,
oportunidad para fortalecer la comunicacién interna, implementar canales de

retroalimentacion efectivos y promover una mayor inclusion de los empleados

en los procesos decisorios.
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® Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Grafico 9
éLa informacién que necesita para realizar su trabajo le llega de manera

oportuna y clara?

0,0% 0,0% 0,0%

7.6%
= Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo
Neutral
De acuerdo

92,4% Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia

Andlisis: El 92,4% de los encuestados que estan totalmente de acuerdo
reflejan un entorno laboral altamente 6ptimo en términos de comunicacion,
donde la mayoria de los empleados percibe que la informacion y directrices
necesaria para realizar su trabajo llegan de manera oportuna y clara. Sin
embargo, el 7,6% que solo esta de acuerdo, seria un punto clave para analizar
qué recursos o areas se podrian fortalecer.

Cabe mencionar que esta valoracion no es negativa pero como industria el
objetivo es alinear este pequefo porcentaje en un 100% de conformidad
logrando una visidn conjunta y positiva con respecto a las condiciones de
trabajo, lo que se traduce en un ambiente laboral dptimo. Es por ello que seria
importante asegurar que la informacion se adapte a las necesidades de cada
area, ademas de continuar monitoreando la eficacia de los procesos
informativos, para poder cerrar esta pequefa brecha.
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Grafico 10
¢En su empresa se fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo entre
los diferentes departamentos?

0,0% b 0,0%

5,1%

m Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
93,6%

Nota. Elaboracion propia

Analisis: Estos resultados sugieren un consenso muy fuerte y positivo hacia el
tema en cuestion. El 93,6% de los encuestados que estan totalmente de
acuerdo reflejan una percepcidon muy positiva sobre el fomento de la
colaboracion y el trabajo en equipo en la empresa, lo que expone que la
mayoria considera que realmente se promueve la interacciéon y cooperacion
entre los departamentos. El pequefio porcentaje que opina estar en
desacuerdo se relacidén con la percepcion del trabajo en equipo.

Aunque el entorno general parezca positivo, si existe una alta demanda de
rendimiento al personal. En un entorno de alta presion y exigencia, los
empleados se sienten mas enfocados en cumplir con sus propias metas
individuales o con los objetivos de su departamento especifico, lo que conlleva
a que prioricen el trabajo auténomo sobre la colaboracién. En estos casos, la
competencia interna puede ser mas prominente que la cooperacion, ya que
los empleados pueden percibir que el rendimiento personal es mas valorado o
recompensado que el esfuerzo colectivo.
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De acuerdo con los autores (Toro Huerta, Moya Rivera, & Vidal Gamboa) “La
discusion de datos en articulos cientificos corresponde a la forma como los
resultados son interpretados por el investigador, tanto a la luz de la hipotesis
planteada, como a la de lo que otros autores dicen o han encontrado sobre el
tema”.

Los principales hallazgos corroboran la hipdtesis general: el sindrome de
burnout incide dentro del entorno laboral debido a que se manifiesta una
correlacion positiva y significativa en el entorno laboral, aunque también se
identificaron areas donde el impacto es menos evidente.

Los principales resultados resaltan una moderada prevalencia de agotamiento
emocional, donde el 43% afirma sentirse agotado emocionalmente frente a la
actividad laboral.

En cuanto al cansancio fisico el 55,7% de los encuestados manifiestan sentirse
débil o sin energia al finalizar la jornada laboral. Esta cifra, aunque alarmante,
es relacionada por los mismos como la normalizacién del agotamiento como
“precio” por la productividad, y al ser PetFood un area de alta demanda de
productos de alimentos para mascotas tanto nacionalmente como
internacionalmente exige un mayor nivel de rendimiento de sus colaboradores
lo cual impacta directamente en su estado animico vy fisico.

Por otro lado, la percepcion de apoyo entre los companeros y el liderazgo
positivo reflejan un entorno que fomenta la colaboracion y el desarrollo. Sin
embargo, un porcentaje reducido de opiniones neutrales o en desacuerdo
respecto a la transparencia y participacion en la toma de decisiones sugiere
que, aungue el ambiente laboral es generalmente favorable, existen areas
donde se podrian mejorar las practicas organizacionales para promover una
mayor inclusién y claridad.

El impacto del burnout no se limita al bienestar individual; también afecta
directamente la productividad organizacional. Los estudios bibliograficos
analizados destacan que actitudes como la despersonalizacién, evidenciadas
por un menor compromiso emocional, pueden traducirse en una disminucidn
de la calidad en sus procesos y actividades. En el contexto de PetFood, esto
podria afectar la cohesion interna y los resultados finales, especialmente si los
colaboradores perciben una falta de reconocimiento o apoyo emocional.

Asimismo, la falta de realizacion personal, aunque menos prevalente en este
estudio, es un area de atencién critica. Las percepciones negativas en esta
dimensidon podrian generar un ciclo vicioso de bajo rendimiento,
desmotivacion y mayor incidencia de burnout.

Los factores que fueron identificados como causas del sindrome de burnout
en el entorno laboral fueron: la alta demanda de productividad, el agotamiento
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emocional y fisico, las percepciones de falta de reconocimiento y apoyo
emocional.

La estadistica que fue aplicada en nuestra investigacién comprueba que estos
factores impactan en el clima organizacional. Por ejemplo, la alta demanda de
productividad provoca una constante presion para mantener altos niveles de
rendimiento, generando un agotamiento emocional y fisico en los
trabajadores. El agotamiento emocional y fisico genera un desgaste constante
afectando tanto la salud mental como la fisica, abriendo la puerta al burnout.

La percepcién de falta de reconocimiento y apoyo emocional provoca
despersonalizacion, disminuyendo el compromiso emocional y la calidad de
los procesos laborales.

A partir de lo expuesto, se afirma la incidencia entre las dimensiones cansancio
emocional y conductas de despersonalizacién y un menor impacto en la
realizacion personal. Las areas de mejora identificadas sugieren que
estrategias como capacitaciones en gestion del estrés, refuerzo del liderazgo
participativo y mecanismos de retroalimentacion podrian reducir la incidencia
del burnout.

Por ello, para mitigar la incidencia del burnout, se deben considerar los
principales factores que lo provocan abordar las causas subyacentes del
problema y permitir un entorno saludable en cuanto a nivel personal y
profesional. De esta manera se proporcionan soluciones practicas y orientadas
a la accion que pueden ayudar a la organizacion a superar los desafios
identificados. Entre las que sefialamos:

Bienestar emocional y fisico

Implementar programas de bienestar integral que incluyan acceso a talleres
periddicos sobre manejo del estrés, mindfulness, y desarrollo de la resiliencia
emocional, adaptados especificamente a las demandas del area de
produccién. Otro componente clave es la revision de las politicas de
distribucion de tareas. Esto implica evaluar si la carga laboral esta
equitativamente distribuida y si los tiempos establecidos para cumplir con las
metas son realistas. Ajustar estas politicas no solo reduciria la sensacién de
sobrecarga entre los colaboradores, sino que también aumentaria su
motivacion y energia, permitiéndoles mantener un equilibrio saludable entre
sus responsabilidades laborales y su vida personal.

La cooperacion interdepartamental

Fomentar la creacion de equipos interdepartamentales para proyectos clave y
crear espacios regulares de intercambio entre departamentos para mejorar la
integracién y la colaboracion. Por ejemplo, en el caso de un proyecto para
optimizar la eficiencia en la linea de produccion de PetFood, la inclusion de
colaboradores de produccién, técnicos de mantenimiento y representantes de
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planificacién logistica permitiria identificar problemas desde diferentes
angulos y proponer soluciones mas completas.

Ademas, es necesario implementar plataformas en linea que permitan
receptar opiniones y sugerencias de los colaboradores puesto que en muchas
situaciones los colaboradores tienen miedo a exponer pensamientos por miedo
a represalias. Esta estrategia permitiria conocer las posiciones neutrales que
se manifiestan en las encuestas realizadas en plataformas como Forms.

Aunque los resultados reflejan tendencias similares a las identificadas en los
antecedentes también revelan oportunidades Unicas para intervenciones
focalizadas que consideren la cultura organizacional y las demandas
especificas del sector. Este estudio aporta una perspectiva novedosa al
integrar factores especificos de un area poco explorada en investigaciones
previas.

La investigacion resalta la importancia de cuidar al recurso humano al integrar
factores especificos del sector de produccion, destacando que el equilibrio
entre el rendimiento y el estrés es esencial para su eficiencia. Aunque los
resultados muestran tendencias similares a investigaciones previas, también
identifican oportunidades Unicas para implementar intervenciones que
consideren la cultura organizacional y las demandas del sector. Al priorizar el
bienestar y manejar adecuadamente el estrés, no solo se protege la salud de
los colaboradores, sino que se optimiza su desempefo, promoviendo un
entorno laboral mas productivo y sostenible.
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los nombres completos sin el titulo académico en el orden acordado.

Autor 1
Autor 2

Autor 3
DIRECCION PARA CORRESPONDENCIA: (del autor principal)

(Los datos del autor principal (direccidén, correos electrdnicos, teléfonos
deben ser los institucionales.)

Fecha de recepcion:
Fecha de aceptacion:
RESUMEN/RESUMO (espafiol/ portugués).

(Un parrafo. Entre 200 y 250 palabras. Escrito en tiempo pasado. Debe
estructurarse segun el formato IMRyD: Introduccion; Metodologia
(incluird los procedimientos basicos: diseno, seleccion de muestra;
métodos y/o técnicas de experimentacion u observacion y de analisis);
Resultados y Discusion. Si el resumen es estructurado no debe faltar el
objetivo, método, resultados y conclusidn.)

! Breve resumen curricular: Titulo universitario y académico, Categoria Docente. Grado cientifico. Afiliacién
institucional. Correo, c6digo ORCID, Provincia, Pafs.

? Breve resumen curricular: Titulo universitario y académico, Categoria Docente. Grado cientifico. Afiliacién
institucional, Correo, c6digo ORCID .Provincia, Pais. Correo electrénico.

3 Breve resumen curricular: Titulo universitario y académico, Categoria Docente. Grado cientifico. Afiliacién
institucional. Correo, c6digo ORCID. Provincia, Pais. Correo electrénico.
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PALABRAS CLAVES/PALAVRAS-CHAVE: Estan conformadas por 3 o 5 clave o
descriptores significativos (separadas por punto y coma). En la medida de lo
posible, se recomienda extraerlas del Tesauro de ERIC (Education Resources
Information Center).

(Linea en blanco)

TITULO LARGO EN IDIOMA INGLES

(Linea en blanco)

ABSTRACT (Segun las indicaciones anteriores)
KEYWORDS: (Segun las indicaciones anteriores)
(Linea en blanco)

INTRODUCCION: Fundamentacién de los antecedentes y su pertinencia.

(Escribir entre 5-10 parrafos o hasta 1000 palabras. Hacer referencia a
la novedad y actualidad del tema -justificativos argumentados-. Incluir
aspectos de la estructura planteada en la investigacion: problema,
objetivos, hipotesis, materiales y métodos. (No se incluiran datos ni
conclusiones)

- Fundamentar epistemoldgicamente el objeto de estudio, considerando
las normas establecidas por la Gltima edicion de las Normas APA para
citar los autores dentro del texto y en la bibliografia. El 75% de los
documentos referenciados deben tener una antigtiedad de hasta 5 afios.

- Debe tener subtitulos breves de hasta 6 palabras, con la misma letra y
tamano. Realizar una relatoria del proceso de investigacion con una
extension entre 12 paginas.

MATERIALES Y METODOS

- Explicar concretamente el contexto de la investigacion y los aspectos
metodoldgicos del proceso investigativo.

- Enunciar los recursos destinados a la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION:

- Mostrar estadisticamente los resultados obtenidos durante la
investigacion.

- Mostrar una postura critica y reflexiva tanto en las relaciones como en
las contradicciones desde los fundamentos epistemoldgicos abordados.
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Los resultados se presentaran en secuencia logica y se proveeran solo
las estadisticas pertinentes.

En la discusion se interpreta, analiza las implicaciones, limitaciones y se
confrontan con la hipdtesis planteada considerando la perspectiva de
otros autores, tratara los aspectos aportados que resulten novedosos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(Basada en las regulaciones de la ultima edicién de las Normas APA.
Incluir solo referencias bibliograficas citadas directa o indirectamente
dentro del documento. En el caso de las publicaciones electrénicas es
necesario colocar el URL y que este remita directamente al documento
citado. Se recomienda al menos 15 referencias minimas.

REQUISITO INDISPENSABLE: Deben citarse autores de articulos
anteriores publicados en la REFCAIE.

Recomendaciones generales: para tener en cuenta cuando se redacte
el manuscrito.

Solo se aceptaran articulos subidos en la plantilla de Word para
manuscritos, que consta como formato oficial de la Revista.

El texto general del articulo se presenta en archivo Word, letra Verdana,
tamano de letra 12, excepto la Referencia que debe ser escrita en tipo
Times New Roman de 10.0 puntos.

Tamafo carta, con margenes simétricos, interlineado sencillo.
Parrafos estructurados entre 4 y 6 oraciones.
Escriba oraciones cortas, con ideas directas.

No utilice términos ambiguos, imprecisos, doble negacién, gerundios
o de dificil comprension.

Siga las recomendaciones del lenguaje cientifico, no utilice la primera
persona, las expresiones deben ser en modo impersonal

No usar negritas, ni subrayado.
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Parrafos ajustados a los margenes: superior, inferior e interior de 2,5
cm; exterior de 1,5 cm, con sangria en la primera line.

Las abreviaturas y los simbolos no se emplearan en titulos ni
resumenes. La primera vez que aparezca se pondran entre paréntesis,
precedidos por el nombre completo de las palabras que agrupa.

Los graficos, las tablas y las figuras que se incluyan en el cuerpo del
trabajo estaran en formato JPG con una resolucién de 72 dpi y un
maximo de 580 pixeles.

En el texto no se repetira la informacidén presentada en tablas y figuras.
Los graficos seran utilizados como una alternativa a las tablas. El uso de
estos para textos no debe ser excesivo, solo se presentaran aquellos
que resulten imprescindibles como elementos probatorios de lo
expresado. (La escritura sera en Times New Roman de 10.0 puntos)

Los gréficos, tablas y figuras deben estar alineados con el texto.

Los titulos y fuentes deben ser claros y concisos; y la informacion debe
ser necesaria para ayudar a la lectura. En caso de ser necesaria alguna
autorizacion para la publicacion del material, esta corre por cuenta de
quien escribe el articulo.

La extension total del articulo entre 25 -30 paginas.

PhD. Rocio Piguave Pérez
Directora Revista REFCALE-ULEAM
www.refcale.uleam.edu.ec




