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Introduccidn
El presente trabajo de investigacién tiene como tema Tecnologia de la Informacién y
Comunicacidn en el desarrollo de las competencias digitales en el personal del area
administrativa en la cooperativa Transporte Urbano de Manta 29 de Septiembre. Este andlisis se
realizé como un caso de estudio enfocado en las capacidades tecnoldgicas y su impacto de las

competencias digitales administrativas de la organizacion.

El interés por realizar este trabajo surgio de la necesidad de superar las limitaciones
identificadas en el uso de herramientas tecnologicas por parte del personal administrativo. Estas
deficiencias representan una barrera para la eficiencia operativa y dificultan la adaptacion a los

desafios tecnoldgicos que enfrenta la cooperativa en un entorno cada vez mas digitalizado.

La finalidad principal de esta investigacion fue proponer soluciones practicas para fortalecer las
competencias digitales del personal administrativo. El objetivo general consistié en diagnosticar
las habilidades del uso de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion en el desarrollo de
las competencias digitales en el personal del area administrativa en la cooperativa Transporte
Urbano de Manta 29 de Septiembre lo que permitira optimizar el desempefio laboral mediante el

uso eficaz de las TIC.

La metodologia adoptada en este estudio incluy6 un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y
explicativo en donde se utilizaron la observacion y la entrevista para identificar los patrones. De
igual forma se empleo técnicas para recopilar la informacion necesaria, y un alcance que
posteriormente se somete al anlisis y la optimizacion a través de los métodos ya mencionado

anteriormente, con el proposito de obtener la informacion eficiente.



10

La estructura del trabajo investigativo se ejecuta en varias secciones clave: antecedentes
investigativos, definicion del caso de estudio, marco conceptual, metodologia aplicada y analisis
de resultados. Cada apartado fue disefiado para abordar los aspectos esenciales del tema, desde

su contexto tedrico hasta los hallazgos obtenidos durante el proceso de investigacion.

Los resultados de la investigacion revelaron que, aunque las TIC son ampliamente utilizados en
las actividades diarias, su aplicacion es limitada debido a una formacién insuficiente en
competencias digitales avanzadas. Se identificaron areas clave para la mejora, como la
implementacién de programas de capacitacion y el fortalecimiento de la infraestructura

tecnoldgica.

Otro hallazgo relevante fue la importancia de las competencias digitales para mejorar la
productividad y facilitar la colaboracién en el &mbito administrativo. A pesar de los desafios
identificados, los participantes reconocieron el potencial de las TIC para transformar

positivamente su desempefio laboral y contribuir al crecimiento de la cooperativa.

Finalmente, esta investigacion destacé la necesidad de desarrollar estrategias integrales que
incluyan formacién continua y acceso a herramientas tecnoldgicas adecuadas. Estas no solo
mejoraran la eficiencia operativa, sino que también posicionaran a la cooperativa como una

organizacion adaptada a los retos de un entorno digital competitivo.
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Antecedentes Investigativos

El presente trabajo de titulacion se denomina Tecnologia de la Informacion y
Comunicacidn en el desarrollo de las Competencias Digitales en el personal del area
administrativa en la cooperativa de Transporte Urbano de Manta 29 de septiembre 2024;
considerando algunos estudios investigativos de la implementacion de nuevas formas de trabajo

que involucran a este fenébmeno.
Se evidencian estudios investigativos relacionados con el fenomeno a estudiar:

En la investigacion titulada “Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en empresas
de Tlatlaya” (Martinez, 2022) se desarrolla con el objetivo de analizar el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones en empresas de Tlatlaya, Estado de México, analizando su
impacto y desarrollo en beneficio de estas. Los resultados obtenidos, demuestran que las
empresas tlatlayenses, debido a la falta de conocimiento suficiente sobre las TIC, no alcanzan su
méaximo potencial ni satisfacer plenamente sus objetivos. Algunas empresas identifican la
importancia del beneficio que se tienen al implementar las TIC en sus negocios, por otra parte,

los propietarios carecen de interés y no tienen la iniciativa de aprender dichas tecnologias.

Se concluye que las personas si tienen la iniciativa de aprender dichas Tecnologias ya
que les resulta interesante y las necesitan en sus negocios. Asi mismo, las empresas con mayor
antiguedad tienen mayores conocimientos sobre el beneficio de tener las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién en sus negocios, lo cual las hace empresas el alto nivel y la

evolucion en su economia con el paso de los afios para una mejora.

La tesis titulada herramientas TIC en el desempefio laboral del area administrativa de la

cooperativa de ahorro y crédito sierra centro Latacunga de (Lema, 2023) con el objetivo de
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proponer herramientas TIC que ayuden a fortalecer el desempefio laboral de los colaboradores
enfocandose en el nivel tactico y operativo. Los resultados obtenidos de esta investigacion
aproximadamente mas de la mitad de los trabajadores se sienten conformes con las herramientas

tecnoldgicas que le proporciona la institucion.

Sin embargo, la cooperativa no cuenta con las tecnologias de la informacion y
comunicacion suficientes para realizar las actividades diarias, motivo por el cual se procedio a
analizar varias herramientas tecnoldgicas para proponer las que mejor se adapten a las
necesidades del personal administrativo, con la finalidad de alcanzar el 100% de satisfaccion. Se
finaliz6 que varias herramientas tecnoldgicas para escoger la que mejor se adapte a las
necesidades de los trabajadores lo que permitird a futuro a la cooperativa tener mejor resultado

en el desempefio de las actividades, generando mayor satisfaccion y productividad.

En adicion al tema en curso tenemos a (Loor. L; Chavez. J y Amador. H, 2023) con el
tema Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los comerciantes formales de Portoviejo;
cuyo objetivo principal se centra en determinar el impacto del uso de las TIC, en los
comerciantes formales de la parroquia 12 de marzo del canton Portoviejo; en la que se demuestra
la subutilizacion de las tecnologias se considera en el amplio uso como soporte a la gestion
estratégica, comercial y financiera; sin embargo, el principal obstaculo que enfrentan para su

implementacidn es el alto costo.

Como resultado del avance insospechado de los componentes esenciales que intervienen
en el proceso y transferencia de informacion, que son de dominio pablico y global a través del
uso del internet, las redes sociales y una multiplicidad de aplicaciones digitales que ofrecen
mayores oportunidades de crecimiento y desarrollo organizacional. Se determind para su

implementacidn, es necesaria la intervencion y apoyo de las instituciones involucradas con el



13

desarrollo cantonal. Sin embargo, las empresas se enfrentan cada vez a ambientes mas
complejos, en los cuales es determinante la planificacidn de los procesos a seguir para llegar a
resultados exitosos, los mismos que exigen habilidades especificas de los individuos implicados
en su desarrollo. Solo aquellas empresas que aprovechen la amplia gama de oportunidades del

momento estaran en condiciones de alcanzar objetivos exitosos.

Por otro lado, la investigacion titulada “Competencias Digitales y la gestion
administrativa en la municipalidad distrital Santo Tomas” de (L6pez. H y Lozano. C, 2023), con
el objetivo de determinar la relacion que existe entre competencias digitales y la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Santo Tomas, se analiz6 el concepto con la
finalidad de verificar la confiabilidad que esté arrojando en ambas variables. Luego se proceso la
informacion estadisticamente a través del SPSS, dando como resultado que la relacion entre las
variables era de un nivel positivo considerable, lo cual permite que Ileguemos a la conclusién
que, si existe relacion entre variables, sin embargo, es necesario mejorar algunos aspectos de las

competencias digitales y las dimensiones de la gestion administrativa.

Segun Chancusig (2018), el trabajo de titulacion tiene como tema “competencias digitales
del Talento Humano frente al nuevo modelo de negocios en linea y su impacto econémico en
empresas de servicios reguladas por las superintendencias de compafias y economia popular y
solidaria en Cotopaxi”, con el objetivo principal de analizar las competencias digitales que debe
tener el talento humano de las empresas de servicios y su impacto econdmico frente al modelo

de negocios en linea en Cotopaxi, periodo 2017-2018.

El resultado de este trabajo se establecio que si existen los elementos necesarios en cada
institucion para realizar negocios en linea, las competencias digitales del talento humano son

buenas en la gestion de negocios con el apoyo de la tecnologia, ademas se identificd que el uso
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de la digitalizacion en la empresa generaria un impacto beneficioso en la economia, empleo y
medio ambiente. Para terminar, se realiz6 una guia de las herramientas de negocios inteligentes
que se puede aplicar en cada empresa para mejorar su productividad y acompafiado de una
estructura de empresa ha empleado que aprobara al talento humano mejorar sus competencias

digitales.

Por Gltimo, la investigacion realizada por (Andrade, 2023) con el tema Competencias
digitales y la calidad de informacion: estudio de caso de empresas publicas en el canton Manta,
Ecuador. Con objetivo de evaluar la calidad de la informacién y las competencias tecnoldgicas
digitales de los usuarios externos. Los resultados obtenidos fueron que la media més alta
correspondio a la calidad intrinseca operativa con un valor de 2.30, en cuanto a las competencias
digitales el 58,8% de los usuarios externos no poseen habilidades y conocimiento. Se puede
culminar que la relacion de las competencias digitales de los usuarios que presentan la falta sobre
las habilidades basicas en el manejo de Tics, al presentarse a la calidad de la informacion se
deberia proceder dentro de la empresa para proporcionar al cliente la busqueda, manejo y entrega

de la informacién clara y adecuada.
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Definicion del Caso de Estudio
La primera cooperativa de Transporte Urbano “Manta” fue creada en 1963, con apenas 7
unidades ahora cuentan con 45; posteriormente la Federacién de Transportistas Urbanos de
Manta conocido por sus siglas FETUM, inici6 sus actividades econémicas el 17 de septiembre
del 2001; se dedica generalmente a los servicios de transporte publico dentro del perimetro
urbano del cantén Manta, actualmente esta conformada con 4 cooperativas y una compafiia de
las cuales son: Cooperativa Manta, Cooperativa 24 de Octubre, Cooperativa 29 de Septiembre,

Cooperativa Costa Azul, y la compafiia Delfines Cia. Ltda.

En la actualidad, la cooperativa de Transporte Urbano de Manta 29 de Septiembre inicid
sus actividades econdmicas el 10 de marzo del 1983, su establecimiento se encuentra ubicado en
la calle Oliva Miranda 314 del canton Manta, ahora la cooperativa brinda sus servicios a la
comunidad mantense. La cooperativa cuenta con el area administrativa en el cual captura'y
transfiere la informacion de manera oportuna para las actividades o los procesos que se generan

en la institucién.

Es relevante destacar la gran demanda de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para el tratamiento de la informacion, asi como nace la necesidad de analizar y
visualizar distintos factores y elementos que estan dentro de este entorno digital, por tanto, es
necesario mejorar la competencia en las organizaciones desarrollando nuevas formas de trabajo
que involucren al uso de las tecnologias y manejo de la informacion de manera eficaz para los
miembros de la empresa. Posteriormente, algunas sociedades a nivel global optan por administrar
las actividades mediante la Tecnologia de la Informacion y Comunicacién debido al capital

intelectual que ofrece las competencias digitales. Este fendmeno destaca lo importante para las
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organizaciones; es decir, que es crucial para reemplazar y acelerar las tareas vinculadas hacia la

misma.

El area administrativa de la cooperativa Transporte Urbano de Manta 29 de Septiembre
presenta deficiencia en las habilidades avanzadas para la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion debido a que escogen practicas innecesarias de las competencias digitales que se
desarrolla al momento de las experiencias vividas. Esto limita la implementacion de soluciones
tecnologicas efectivas y afecta la eficiencia en la gestion de tareas administrativas. Es necesario
fomentar un enfoque més estratégico en el desarrollo de competencias digitales avanzadas para

superar estas deficiencias.

Por esta razon, es importante saber de los avances de las tecnologias que estan destinadas
a las préacticas de la recoleccién, almacenamiento, procesamiento, analisis y distribucion de datos
relevantes para apoyar la toma de decisiones, optimizar operaciones y cumplir con objetivos

estratégicos de una institucion; de tal manera, se explora los siguientes temas:

1. ¢La tecnologia de la informacion y comunicacion son importantes para el
tratamiento de la informacion en el personal del area administrativa de la cooperativa?

2. ¢Cuales son las competencias digitales mas usadas en el personal del area
administrativa de la cooperativa?

3. ¢De qué manera se aplican las tecnologias en el area administrativa de la
cooperativa?

4. ¢Como se manifiesta la formacién en tecnologia para mejorar las competencias
digitales en el personal del area administrativa en la cooperativa Transporte Urbano de Manta 29

de Septiembre?
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Justificacién del Caso de Estudio

El presente trabajo de investigacion se centra en diagnosticar las habilidades del uso de la
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion en el desarrollo de las competencias digitales en
el personal del &rea administrativa en la cooperativa Transporte Urbano de Manta 29 de
septiembre, de esta manera se identifico el desconocimiento de las nuevas tecnologias y la
importancia de las competencias digitales, también, las formas tradicionales de trabajo dificultan

las actividades debido a nuevos procedimientos establecidos digitalmente.

Las organizaciones avanzan y hacen uso efectivo de las tics, en todo caso mejoran la
competitividad de las competencias digitales, es decir, que estas herramientas ofrecen grandes
desafios asociados al impacto social considerable y conllevan a la complejidad que resulta dificil
de manejar para quienes carecen de conocimientos tanto en el &mbito laboral como personal, y

esto limita la adaptacion de estos equipos tecnolégicos.

De tal forma, las competencias digitales se relacionan estrechamente con el entorno
laboral que incluyen la capacidad de adaptarse a las nuevas herramientas digitales, resolver
problemas tecnoldgicos, y colaborar en entornos virtuales, es decir, estas habilidades no solo son
cruciales en el trabajo, sino que también se aplican en nuestra vida cotidiana, para ayudar a la

comunicacion, gestionar informacion y realizar tareas de manera mas eficiente y efectiva.

La importancia de este proyecto se basa en analizar el manejo de las TIC en el desarrollo
de las competencias digitales, lo que implica no solo conocer como usar herramientas
tecnoldgicas, sino también entender como aplicarlas de manera segura y ética en el mundo
corporativo, de igual forma, las TIC proporcionan un medio efectivo para adquirir y mejorar

estas competencias digitales, considerando el uso de las TIC en el entorno empresarial fomenta
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habilidades como la resolucion de problemas, la colaboracién y la creatividad, todas ellas

cruciales en el mundo laboral moderno.

La relevancia de la tecnologia de la informacion y comunicacion es fundamental para el
desarrollo de las competencias digitales porque proporcionan las herramientas y el entorno
necesarios para el aprendizaje continuo, la colaboracion efectiva, la innovacion y la adaptacion a

un mundo laboral en constante evolucion.

Las TIC ofrecen herramientas accesibles y eficaces para el desarrollo de competencias
digitales en el &ambito laboral. Estas tecnologias permiten aprender de manera flexible y
personalizada a través de recursos en linea, cursos interactivos y simulaciones que facilitan la
practica de habilidades digitales, considerando que las TIC promueven el aprendizaje
colaborativo y la comunicacion global, conectando a individuos de todo el mundo y
proporcionando oportunidades para compartir conocimientos y experiencias. Esto es
especialmente relevante en un contexto laboral en el que las habilidades digitales son cada vez

mas valoradas y necesarias.
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Objetivos del Estudio de Caso
Objetivo General
Diagnosticar las habilidades del uso de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
en el desarrollo de las competencias digitales en el personal del area administrativa en la

cooperativa Transporte Urbano de Manta 29 de septiembre 2024.

Objetivos Especificos

1. Identificar el nivel actual de conocimientos y habilidades en el uso de
herramientas TIC en el personal del area administrativa de la cooperativa
Transporte Urbano de Manta 29 de Septiembre.

2. Analizar la importancia de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion para
el desarrollo de las competencias digitales en el area administrativa de la
cooperativa.

3. Analizar las estrategias de alineacion en TIC implementadas para desarrollar las
competencias digitales en el personal del area administrativa en la cooperativa

Transporte Urbano de Manta 29 de Septiembre.
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Marco Conceptual
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son un conjunto de
herramientas, sistemas y recursos tecnologicos que permiten a las organizaciones gestionar,
procesar, almacenar y transmitir informacion de manera eficiente. En el contexto empresarial, las
TIC juegan un papel fundamental en la optimizacion de procesos, la toma de decisiones y la

mejora de la competitividad.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) abarcan el uso de sistemas y
herramientas informaticas y de telecomunicaciones para gestionar informacion, es decir que
incluye la creacion, recopilacion, procesamiento, transmisién y almacenamiento, que facilita una
mejor comunicacion y eficiencia en diversos sectores. Por otro lado, la Tecnologia de la
Informacion y Comunicacién “Uso de tecnologias, sistemas y herramientas informaticas y de
telecomunicaciones que permiten crear, recopilar, procesar, transmitir y almacenar informacion.”

(Margaret, 2024, pag. 1).

En la actualidad, las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) son
herramientas y programas que gestionan, transmiten y comparten informacion a traves de
soportes tecnoldgicos. Desde los afios 80, han revolucionado el mundo y el uso esta ampliamente

extendido en hogares y escuelas, también la informacién generada crea una huella digital.

Estas tecnologias abarcan una amplia gama de soluciones, desde hardware como
computadoras y servidores, hasta software especializado para la gestion empresarial, sistemas de
comunicacion y redes. Las TIC facilitan la comunicacion interna y externa, permiten el acceso a
grandes volumenes de datos en tiempo real, y posibilitan la automatizacion de tareas repetitivas,

liberando recursos humanos para actividades de mayor valor afiadido.
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Importancia de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién

La importancia de la TIC radica en la capacidad de crear un ambiente de aprendizaje y
crecimiento continuo. Estas tecnologias no solo optimizan procesos y aumentan la productividad,
sino que también fomentan la innovacion, mejoran la toma de decisiones y potencian al capital
intelectual. Al favorecer sectores vitales como las finanzas, la salud laboral y la educacion
corporativa, la TIC se convierte en un rol fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las

organizaciones en el competitivo mundo empresarial actual.

La investigadora Ortega (2024) menciona que “La relevancia de las TIC radica en su
capacidad para ayudar a las empresas a adaptarse a un entorno dinamico y en constante cambio,
lo que les proporciona una ventaja competitiva significativa.” (pag. 2); de otro modo, la TIC
proporcionan un aprendizaje continuo y didactico dentro de las empresas. Mediante plataformas
de e-learning y recursos digitales, es decir, las organizaciones pueden ofrecer a los empleados
oportunidades de formacion flexibles y personalizadas. Esto permite una adquisicion de
conocimientos mas eficiente, adaptada a las necesidades especificas de cada puesto y los

objetivos estratégicos de la empresa.

Asimismo, la adopcidn de la innovacion tecnoldgica permite a las empresas gestionar el
conocimiento de manera efectiva. Esto implica utilizar herramientas y técnicas avanzadas para
capturar, almacenar, y compartir el conocimiento dentro de la organizacion, fomentando asi la
creatividad y la mejora continua. Al integrar TIC y practicas innovadoras, las empresas pueden
adaptarse rapidamente a los cambios del mercado, optimizar sus recursos, y crear productos y
servicios de mayor calidad, consolidandose de esta manera en un entorno competitivo y

globalizado.
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Caracteristicas de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Segun Alvarado (2022), describe la Tecnologia de la Informacién y

Comunicacion como un elemento fundamental en el funcionamiento de todas las
organizaciones, se distinguen por su capacidad para manejar informacion inmaterial
permitiendo su almacenamiento, creacion y transmision. Estas tecnologias se destacan
por ofrecer acceso instantaneo a la informacién y facilitar la comunicacion inmediata
entre dispositivos, sin importar la distancia geografica, también las TIC posibilitan la
comunicacion bidireccional entre individuos, independientemente de su ubicacion, y

promueven la interaccion reciproca entre usuarios y dispositivos.

La tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) se ha consolidado como un
componente esencial en el funcionamiento de las organizaciones modernas, revolucionando la
forma en que se maneja la informacion y se establecen las comunicaciones. Su capacidad para
procesar datos inmateriales ha transformado radicalmente los procesos de almacenamiento,
creacion y transmisién de informacion, dotando a las empresas de una agilidad sin precedentes
en la gestion del conocimiento. El acceso instantaneo a la informacién y la facilidad de
comunicacion entre dispositivos, sin barreras geogréaficas, han acelerado la toma de decisiones y
mejorado la eficiencia operativa. Ademas, la comunicacion bidireccional entre individuos y la
interaccion reciproca entre usuarios y dispositivos han fomentado un entorno mas colaborativo y
flexible, permitiendo nuevas formas de trabajo y una mayor adaptabilidad a las cambiantes

demandas del mercado.
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Adaptacion a nuevas tecnologias

De acuerdo con el Instituto de Formacion Inclusiva (2023), la adaptacién a las nuevas
tecnologias implica dos aspectos fundamentales. De este modo se mantiene actualizado es
esencial en un contexto donde tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el
aprendizaje automatico estan revolucionando la industria. Los profesionales de TI deben
comprometerse con la actualizacion continua de sus habilidades, lo que incluye participar en
cursos y obtener certificaciones relevantes. Ademas, es crucial poner en préactica los

conocimientos adquiridos mediante la implementacion de proyectos personales.

Por otro lado, la integracion de nuevas herramientas y plataformas representa un desafio
significativo. En este sentido, es vital evaluar cuidadosamente la compatibilidad de estas nuevas
herramientas con los sistemas ya existentes, asegurando una integracion fluida y sin
contratiempos. Asimismo, es fundamental proporcionar una formacion adecuada al equipo,

garantizando asi un uso eficiente y efectivo de las nuevas herramientas incorporadas.

La adaptacion a nuevas tecnologias es crucial en el ambito profesional de las tecnologias
a mantenerse actualizado es fundamental, lo que implica estar al tanto de tecnologias emergentes
como inteligencia artificial. Los trabajadores de la institucién deben actualizar constantemente
sus habilidades mediante cursos y certificaciones, ademas de aplicar estos conocimientos en
proyectos personales. La integracion de nuevas herramientas también es primordial, lo que
requiere evaluar su compatibilidad con los sistemas existentes y proporcionar capacitacion

adecuada al equipo.
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Competencias digitales

Las competencias digitales son el conjunto de habilidades y conocimientos necesarios
para utilizar eficazmente la tecnologia digital en diversos ambitos de la vida. Por ello estas
abarcan desde capacidades basicas, como el uso de dispositivos y programas, hasta habilidades
maés avanzadas como la programacion o el andlisis de datos. De tal manera, el propdsito de estas
competencias es permitir que las personas se desempefien efectivamente en el mundo digital ya

sea en contextos personales, educativos o laborales.

Las competencias digitales representan un elemento esencial en la sociedad actual,
marcado por la transformacién digital y el uso intensivo de tecnologias en todos los &mbitos.
Estas habilidades no solo son técnicas, sino que también implican conocimientos y actitudes que
permiten un aprovechamiento integral de las herramientas digitales, estas competencias incluyen
aspectos basicos como el manejo de dispositivos y aplicaciones, fundamentales para la
interaccion cotidiana con la tecnologia. Por otro lado, se extienden a capacidades mas complejas,
como la programacion, el analisis de datos y la ciberseguridad, que son claves en un mercado
laboral cada vez mas especializado. Esto evidencia que las competencias digitales no son
uniformes, sino que varian en niveles y areas de aplicacion segun las necesidades del usuario.

(Aguado, 2024, pag. 1).

De este modo, estas competencias son fundamentales en la era actual, ya que permiten a
las personas participar plenamente en la sociedad digital, mejorar su empleabilidad y adaptarse a
los cambios tecnoldgicos constantes. Abarcan desde el uso basico de dispositivos hasta

habilidades mas avanzadas como la programacion o el andlisis de datos.
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Importancia de las competencias digitales

Las competencias digitales son cruciales en el entorno empresarial, cada vez mas
digitalizado y tecnologicamente avanzado. Estas habilidades permiten a los empleados adaptarse
eficazmente a las nuevas tecnologias, mejorar su productividad y contribuir al éxito de la
empresa en un mercado competitivo y en constante evolucién. Las competencias digitales
abarcan desde el uso basico de herramientas ofimaticas hasta habilidades mas avanzadas como el

analisis de datos, la gestion de redes sociales o la programacion.

De acuerdo con Asteinza (2017) la importancia de las competencias digitales como la
capacidad de utilizar los conocimientos y las habilidades tecnolégicas con el fin de desarrollar y
optimizar los procesos mediante el desempefio eficiente y eficaz de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion de manera critica, creativa y segura para el logro de los objetivos

relacionados con la empresa.

La importancia de las competencias digitales facilitan la adaptacion de nuevas
necesidades, esto permite desarrollar una actitud activa y realistas hacia las tecnologias, que
valoran a las fortalezas y debilidades de los que forman parte en las empresas, de este modo,
estas competencias son cruciales para los trabajadores porque permiten aprovechar
eficientemente las tecnologias modernas, va aumentando la productividad, facilitando la
comunicacion y colaboracion, y mejorando la adaptabilidad de la empresa en un mercado cada
vez mas digitalizado y esto resulta en una mayor competitividad y crecimiento para la

organizacion.

Ventajas De La Competencia Digital

Segun (Aguado, 2024) las ventajas de las competencias digitales son las siguientes:
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Mayor eficiencia y productividad. - La destreza para utilizar herramientas digitales
avanzadas permite mecanizar tareas rutinarias, reduciendo el tiempo y esfuerzo necesario
para completarlas. Esto se traduce en procesos de trabajo mas agiles y eficientes, lo que a
su vez aumenta la productividad general de la organizacion.

Mejora en la comunicacion y colaboracion. -Las competencias digitales proporcionan el
uso de plataformas de comunicacion y colaboracion en linea, permitiendo equipos mas
conectados y sincronizados, incluso si sus miembros estan distribuidos geograficamente.
Esto mejora el flujo de informacion, acelera la toma de decisiones y provoca un ambiente
de trabajo mas dindmico y colaborativo.

Acceso a nuevas oportunidades de negocio. - La capacidad para examinar datos y
tendencias del mercado con herramientas digitales avanzadas brindan a las empresas la
posibilidad de identificar nuevas oportunidades de negocio e instalarse rapidamente a las
necesidades cambiantes de sus clientes.

Mejora de la calidad del servicio o producto. -La digitalizacion de procesos consiente
una mayor precision en la ejecucion de tareas, lo que comprime el margen de error y
mejora la calidad del servicio o producto final brindando a los clientes.

Desarrollo profesional continuo. - En un mercado laboral que aprecia altamente las
competencias digitales, los empleados que disponen no solo tienen mejores
oportunidades de empleo, sino que también tienen acceso a una mayor variedad de
opciones para su mejora profesional continuo.

Resiliencia organizacional. - Las competencias digitales acceden a las organizaciones
ser mas flexibles y adaptativas frente a los cambios y desafios, como los que hemos visto

ultimamente con la necesidad de teletrabajar debido a situaciones de crisis globales.
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De tal manera, las competencias digitales son fundamentales en el entorno laboral actual,
ofreciendo ventajas significativas que incrementan la eficiencia y la productividad mediante la
automatizacion de tareas y de los procesos organizacionales, por tanto, facilitan una
comunicacion fluida y colaboracidn efectiva, incluso en equipos dispersos geograficamente.
Permiten a las empresas identificar oportunidades de mercado y adaptarse agilmente a las
demandas de los clientes. Ademas, impulsan la capacidad de innovacion al integrar tecnologias
emergentes en las operaciones diarias. Favorecen la toma de decisiones basadas en datos gracias
al uso de herramientas analiticas avanzadas. En conjunto, estas competencias fortalecen la

competitividad y sostenibilidad de las organizaciones en un entorno cambiante.
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Marco Metodologico
La investigacion es de tipo descriptivo y explicativo que se encarga de generar cambios y
mejoras al problema determinado con la ayuda de las técnicas, el tipo de investigacién que se
realiz6 durante el lapso de tiempo de la investigacion, asi ser aplicados para el personal del area
administrativa de la cooperativa Transporte Urbano de Manta 29 Septiembre. Debido que

utilicen estas tecnologias para tomar decisiones en el area de trabajo.

La investigacion se centra en explorar las experiencias y percepciones de los participantes
sobre el uso de las TIC en su entorno laboral, buscando una comprension profunda y
multidimensional del tema estudiado. La metodologia empleada permite establecer el objetivo
del estudio y analizar las variables del tema planteado, generalizando la informacidn obtenida
para lograr una visién integral y relevante de cada aspecto. Este enfoque facilita la obtencién de
datos significativos que reflejan la realidad del impacto de las TIC en el desarrollo profesional y
organizacional, proporcionando una base sélida para entender como estas tecnologias estan

transformando las competencias y practicas en el ambito administrativo de la cooperativa.

Tipo de investigacion

Este estudio mantuvo un enfoque cualitativo que busca comprender con profundidad
coémo las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) influyen en el desarrollo de las
competencias digitales en el personal del area administrativa de la cooperativa Transporte
Urbano de Manta 29 de Septiembre, es decir, que este enfoque permitira explorar las
experiencias, percepciones y significados que los participantes atribuyen al uso de las TIC en su

entorno laboral.
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En base de esta metodologia permitio establecer el objetivo de estudio de tal forma
conocer las variables del tema planteado, de esta manera, son generalizadas para obtener
informacidn relevante de cada una de ellas para asi que cumpla con la necesidad de obtener una

comprension profunda y multidimensional del fendmeno estudiado.

Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion fue descriptivo-explicativo. En su dimension descriptiva,
el estudio busco detallar las caracteristicas actuales del uso de las TIC en la cooperativa
Transporte Urbano de Manta 29 de Septiembre, asi como el nivel de competencias digitales que
posee el personal administrativo. Se identificaran patrones, tendencias y areas de oportunidad en

cuanto al uso de tecnologias y el desarrollo de habilidades digitales.

El componente explicativo de la investigacion se centr6 en comprender las relaciones
causales entre la implementacion de las TIC y el desarrollo de competencias digitales. Se
analizaran los factores que influyen en la adopcion efectiva de tecnologias, las barreras que
pueden estar limitando el desarrollo de competencias digitales y como la integracion de las TIC

impacta en la eficiencia y productividad del personal administrativo.

Este alcance permitid no solo conocer la situacion actual, sino también entender los
mecanismos subyacentes que explican como y por qué las TIC influyen en el desarrollo de

competencias digitales en el contexto especifico de la cooperativa de transporte.

Técnicas de la investigacion

La técnica que se utilizé en la presente investigacion fue la observacion directa la cual
permitio la recoleccién de datos de informacion de una manera eficiente en el personal del area

administrativa de la cooperativa Transporte Urbano de Manta 29 de Septiembre.
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Como parte de esta técnica, se realizaran entrevistas semiestructuradas al personal
administrativo de la cooperativa. Estas entrevistas serviran para recopilar informacion directa
sobre las competencias digitales actuales de los empleados, su uso de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion, y como éstas impactan en su desempefio laboral. Las entrevistas
proporcionaran datos cualitativos valiosos para comprender el contexto y las experiencias

individuales relacionadas con el tema de estudio.

Esta aproximacion permitird obtener una vision holistica de la situacion, explorando cémo las
TIC influyen en el desarrollo de las competencias digitales y su aplicacion en las tareas
administrativas de la cooperativa, por tanto, este tipo de entrevista se basa en una guia de
preguntas disefiadas previamente por los investigadores con el fin de precisar aspectos relevantes

que emergen en el objeto de estudio.
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Resultados Obtenidos
En este apartado se presentan los hallazgos generales a partir de la observacion directa
revela que los colaboradores tienen dificultades para resolver problemas tecnolégicos basicos de
manera autdbnoma. Esto sugiere la necesidad de capacitaciones especificas que permitan
fortalecer sus competencias digitales y mejorar su desempefio en el manejo de software

especializado.

Asi mismo, el uso de herramientas de comunicacion digital, se superviso gque estas son
utilizadas regularmente por el personal para interactuar entre departamentos o con usuarios
externos. Sin embargo, no todos los colaboradores cuentan con formacion suficiente en el
manejo de software especifico como procesadores de texto, hojas de célculo o sistemas de
gestion. Esto restringe su capacidad de desempefiar funciones mas complejas de manera
independiente, y refleja la falta de capacitaciones periddicas destinadas a actualizar y fortalecer

sus habilidades tecnolégicas.

De tal manera, la entrevista revel6 que el nivel de conocimientos sobre herramientas de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) es mayormente basico entre los
participantes. Ambos indicaron que su manejo se limita a los sistemas operativos contables
empleados en la cooperativa, lo cual les permite realizar tareas esenciales, pero no profundiza en
el uso de tecnologias avanzadas. Este nivel de conocimiento restringe la capacidad de optimizar

procesos administrativos y abordar problemas tecnoldgicos de manera independiente.

En cuanto a la frecuencia de uso, los participantes coincidieron en que las TIC forman
parte de sus actividades diarias, siendo herramientas clave para la gestion de informacion y la
realizacion de tareas administrativas. Sin embargo, las diferencias en su percepcion de

competencia al utilizarlas reflejan una necesidad de capacitacion personalizada. Mientras un
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participante se siente competente en su manejo, el otro enfrenta dificultades con tecnologias

basicas como el correo electronico, lo que limita su efectividad laboral.

Finalmente, los participantes reconocieron el impacto positivo de las TIC en la eficiencia
administrativa, pero sefialaron que aln existen areas de mejora. Ambos resaltaron la falta de
capacitacion formal como una barrera para el desarrollo de competencias digitales més
avanzadas. Ademas, identificaron desafios relacionados con la falta de estrategias
organizacionales para implementar herramientas tecnologicas mas robustas, lo cual podria
fortalecer la productividad y garantizar un uso mas eficiente de estas tecnologias en la

cooperativa.
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Analisis de Resultados
El analisis de los resultados del estudio sobre Tecnologia de la Informacién y Comunicacion en
el desarrollo de las competencias digitales del personal administrativo de la Cooperativa
Transporte Urbano de Manta 29 de septiembre de muestra una necesidad urgente de mejorar el
nivel de conocimiento sobre herramientas tecnoldgicas. Los colaboradores manifiestan que su
nivel de conocimientos en TIC es basico, lo que limita su capacidad para aprovechar las
herramientas disponibles. Aunque la mayoria utiliza estas herramientas con frecuencia, su uso no

esta acompafiado de una formacion adecuada.

El uso cotidiano de las TIC dentro de la cooperativa es frecuente, casi el 100% del
personal administrativo utiliza estas herramientas en sus actividades diarias. A pesar de que las
TIC son vistas constantemente para la gestion empresarial y optimizando la eficiencia operativa,
el nivel de aprovechamiento de estas herramientas no es 6ptimo debido a la falta de capacitacion

formal y al limitado conocimiento practico de los empleados.

Por otro lado, un aspecto clave que se identifica en los resultados es la falta de
capacitacion formal en el uso de TIC. Los empleados informan haber recibido poca o ninguna
capacitacion, lo cual se refleja en su percepcion de sentirse solo parcialmente competentes en el
manejo de herramientas tecnolégicas. La ausencia de programas formales de capacitacion
obstaculizando el desarrollo de competencias digitales avanzadas, necesarias para enfrentar los

desafios tecnoldgicos diarios en la cooperativa.

Asi mismo, se observan diversos desafios relacionados con la ejecucion y el uso diario de
las tecnologias, esto destacan las dificultades para adaptarse a cambios en la TIC, la falta de
habilidades en el manejo de herramientas como el correo electronico, y una resistencia al uso de

nuevas tecnologias. Esto muestra que, la falta de competencias digitales genera deficiencia 'y
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afecta el desempefio del personal administrativo, sin embargo, algunos trabajadores del area
administrativa reconocen que las TIC han mejorado su acceso a la informacion, permitiendo una

toma de decisiones mas rapida y eficaz.

La colaboracion digital se menciona como una de las competencias digitales mas
importantes en el entorno administrativo de la cooperativa. Esta competencia ha transformado la
forma en que los empleados interactian y realizan sus tareas diarias, mejorando
significativamente la eficiencia operativa. La comunicacion en tiempo real y el intercambio
fluido de informacion son aspectos claves que han facilitado la gestion de proyectos y tareas

administrativas.

En cuanto a las estrategias implementadas para mejorar las competencias digitales, los
empleados destacan que la cooperativa ha proporcionado acceso a sistemas operativos y
herramientas basicas, pero la formacion para utilizar estas herramientas sigue siendo insuficiente.
Esto subraya la necesidad de desarrollar una estrategia mas integral que incluya capacitacion

continua y apoyo técnico para gque el personal pueda adaptarse a los avances tecnologicos.

Finalmente, aunque algunos empleados sienten que han mejorado sus competencias
digitales con el uso de las TIC, la mayoria percibe que su avance ha sido limitado. La falta de
una infraestructura tecnolégica completamente implementada y una formacion deficiente el
desarrollo de habilidades digitales més avanzadas. No obstante, el personal reconoce la
importancia de las TIC en el entorno laboral, ya que estas herramientas son esenciales para la

competitividad y eficiencia operativa.
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Conclusiones
La Tecnologia de la Informacidon y Comunicacién (TIC) en el desarrollo de competencias
digitales en el personal administrativo de la Cooperativa Transporte Urbano de Manta 29 de
Septiembre ha revelado la importancia crucial de estas herramientas en el entorno laboral actual.
A pesar de que el personal utiliza las TIC en su trabajo diario, se ha identificado un nivel basico
de competencias digitales, lo que limita su capacidad para optimizar procesos y adaptarse a un

entorno cada vez mas digitalizado.

Ademas, se ha evidenciado que la falta de formacidn especifica en el uso de herramientas
digitales afecta no solo la eficiencia operativa, sino también la motivacion y el desempefio del
personal administrativo. Sin embargo, la ausencia de una infraestructura tecnoldgica adecuada y
de estrategias formativas integrales ha impedido que la cooperativa aproveche al maximo las

oportunidades que ofrecen las TIC.

De esta manera, para que la cooperativa Transporte Urbano de Manta 29 de Septiembre
pueda mantenerse competitiva en un entorno laboral en constante evolucion, es fundamental
sugerir un plan de capacitacion continua en competencias digitales. Este plan no solo permitira
mejorar el desempefio laboral del personal, sino que también contribuira a la innovacion y a la

adaptacion efectiva a los desafios tecnoldgicos del futuro.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar programas de formacion continua en competencias digitales
bésicas y avanzadas orientados especificamente a las necesidades detectadas en el personal
administrativo, con la adopcion la adopcion de tecnologias de la informacion y comunicacion
mediante estrategias integrales que incluyan talleres practicos, incentivos para el uso de nuevas

herramientas digitales.

Este programa debe incluir mddulos sobre el uso de herramientas digitales relevantes y
técnicas de gestion de la informacion. Ademas, es recomendable que se realicen evaluaciones
periédicas para identificar las areas de mejora y ajustar el contenido de la capacitacion segun los

avances tecnolégicos y las demandas del entorno laboral.

Finalmente, es importante que la cooperativa promueva una cultura organizacional que
valore la innovacion y el aprendizaje continuo. Fomentar un ambiente donde se reconozcan los
logros en el desarrollo de competencias digitales motivara a los empleados a participar
activamente en las capacitaciones. Ademas, establecer incentivos para aquellos que demuestren
un avance significativo en sus habilidades digitales puede ser una estrategia efectiva. De esta
manera, la cooperativa no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que también se posicionara

como un referente en la adopcion de tecnologias en el sector del transporte urbano.
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Anexos

Anexo de la guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION EN EL PERSONAL DEL AREAADMINISTRATIVA DE LA
COOPERATIVA TRANSPORTE URANO DE MANTA 29 DE SEPTIEMBRE

# ITEMS SI | NO | OBSERVACION

1 | éEl personal administrativo esta utilizando herramientas
digitales de manera efectiva para gestionar su trabajo?

2 | éLos colaboradores son capaces de resolver problemas
tecnoldgicos bdasicos sin asistencia?

3 | éEl drea administrativa tiene acceso a una plataforma
digital para la gestidon de documentos y tareas (ERP, CRM,
etc.)?

4 | ¢El personal recibe capacitaciones periddicas para
actualizar sus competencias digitales?

5 | éEl personal administrativo utiliza herramientas de
comunicacién digital (correo electrénico, mensajeria,
videoconferencias) para comunicarse entre
departamentos o con usuarios?

6 | éEl personal esta capacitado en el uso de software
especifico (procesadores de texto, hojas de calculo,
sistemas de gestion) para el desempefio de sus funciones?

7 | éEl uso de las TIC ha mejorado la eficiencia en la gestidn
administrativa de la cooperativa?

8 | ¢El uso de herramientas TIC por parte del personal cumple
con las politicas de seguridad digital de la cooperativa?

9 | (El personal sabe cémo almacenar y gestionar
informacion digital de manera segura (uso de la nube,
backups, etc.)?




40

Anexo de guia de la entrevista semiestructurada

Guia de la entrevista sobre Tecnologia de la Informacion y comunicacion en el desarrollo
con las competencias digitales en el personal del &rea administrativa de la cooperativa de
Transporte Urbano de Manta 29 de septiembre

Lugar: ........
Investigador(a): Massiel Jamilex Carrefio Mero
Entrevistado(a):

Cargo del entrevistado(a):

Tema.

Tecnologia de la Informacion y Comunicacion en el desarrollo con las competencias
digitales en el personal del area administrativa de la cooperativa de Transporte Urbano de Manta
29 de Septiembre 2024.

Objetivo de la entrevista.

Diagnosticar las habilidades del uso de la tecnologia de la informacién y comunicacion
en el desarrollo de las competencias digitales en el personal del area administrativa en la
cooperativa de Transporte Urbano de Manta 29 de septiembre 2024.

1) ¢Cual es su nivel de conocimientos con relacion a las herramientas de tecnologia de la

informacion y comunicacion?

2) ¢Con qué frecuencia usted utiliza las herramientas de tecnologia de la informacion y

comunicacion dentro de la cooperativa?



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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¢Se siente usted competente al momento de utilizar las herramientas tecnologia de la
informacién y comunicacién en su puesto de trabajo? es decir, esto le permite cumplir

con sus actividades sin dificultad alguna

¢Usted ha recibido alguna capacitacion formal sobre el uso de herramientas tecnologia de
la informacion y comunicacién en la cooperativa? Si es asi, ¢Cual fue el enfoque de dicha

capacitacion?

¢Qué desafios ha enfrentado al utilizar las herramientas tecnologia de la informacion y

comunicacion en sus labores diarias? ;De qué manera?

¢Considera usted que el uso de la tecnologia ha influenciado la eficiencia y la

productividad en su rol administrativo?

¢Qué competencias digitales considera que son mas importantes para desempefiar en su

rol en la cooperativa?

¢ Qué estrategias ha implementado la cooperativa para mejorar las competencias digitales

en el personal administrativo?

¢Considera usted que ha mejorado sus habilidades y las competencias digitales con el uso

de las herramientas de tecnologia de la informacion y comunicacion? ¢De qué manera?

10) ¢ Cree usted que la tecnologia de la informacién y comunicacion son importantes en los

escenarios laborales?
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Preguntas de la entrevista con los participantes de la cooperativa de Transporte Urbano de
Manta 29 de Septiembre

Preguntas

P1

P2

Autor

Analisis

1.- (Cual es su nivel de
conocimientos con
relacién a las
herramientas de
tecnologia de la
informacién y
comunicacion?

En este caso dirfa

basico mas que todos

los sistemas
operativos contable
que se maneja en la
cooperativa

Mi nivel es
béasico dsea se
poco no mucho

Son fundamentales para
proporcionar el flujo de
informacion y mejorar la
eficiencia de las
operaciones y el
propdsito de estas
tecnologias es formalizar
la informacion para
facilitar el analisis
humano y la toma de
decisiones antes de
realizar un trabajo
(Torres, 2022)

La tecnologia de la
informacién y
comunicacion es
esencial en el
entorno empresarial
porque permite un
flujo de
informacion agil y
eficiente, lo cual es
crucial par la toma
de decisiones.

2.- ¢Con qué frecuencia
usted utiliza las
herramientas de
tecnologia de la
informacion y
comunicacion dentro de
la cooperativa?

Todos los dias

Con mucha
frecuencia,
casi el 100%

Son utilizadas en la
gestion empresarial como
estrategias que favorecen
el desarrollo y viabilidad
de las empresas (Pacheco
y Rodriguez , 2019)

La utilizacion de
las tecnologias se
ha convertido en
herramientas clave
en la gestion
empresarial, esto
ofrecen estrategias
gue impulsan al
desarrolloy la
viabilidad de las
organizaciones

3.-;Se  siente  usted
competente al momento
de utilizar las
herramientas tecnologia
de la informacion vy
comunicacion en su
puesto de trabajo? es
decir , esto le permite
cumplir con sus
actividades sin dificultad
alguna.

Si me siento
competente, si me
defiendo

me siento poca
competente,
porque en si
casi no puedo
utilizar
algunas.

Las tecnologias son
vistas como herramientas
que son usadas por los
individuos para obtener
sus tareas, siendo
objetivo de cualquier
inversion, la estrategia de
servicios (Medina, Garza
y Jiménez, 2011)

La tecnologia de la
informacién y
comunicacion son
percibidas como
herramientas
esenciales que los
individuos
utilizacién para
desarrollar sus
tareas de manera
eficiente.
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4.-;Usted ha recibido
alguna capacitacion formal
sobre el uso de
herramientas tecnologia de
la informacion y
comunicacion en la
cooperativa? Si es asi,
¢Cuél fue el enfoque de
dicha capacitacion?

Si pero poco

Enla
cooperativa no

La capacitacién al personal
es importante porque
involucra que toda el area
administrativa busque tener
una mejora continua
(Cipolla, 2021)

La capacitacion del
personal es crucial,
gue fomenta una
cultura de mejora
continua en el area
administrativa,
también permite al
adaptarse al cambio
y los desafios del
entorno laboral

5.- ¢ Qué desafios ha
enfrentado al utilizar las
herramientas tecnologia de
la informacion y
comunicacion en sus
labores diarias? ¢De qué
manera?

Si, cuando hubo
cambio de sistema
contable en la
cooperativa, porque
uno fue mas
competente que el
otro.

Primero cuando
yo ingrese si
enfrente muchos
desafios por
ejemplo yo no
manejo mucho
correo
electrénico

La Tl abarca un amplio
espectro de empresas y
servicios que abarcan
hardware, internet, equipos
de telecomunicaciones,
software, semiconductores,
correo electronico y
servicios informaticos
(EnglobaTech, 2023)

Estas tecnologias
abarcan una vision
para las empresas
que incluyen a los
desafios
enfrentados al
utilizar las
herramientas
tecnolégicas en las
labores diarias

6.- ¢Considera usted que el
uso de la tecnologia ha
influenciado la eficiencia y
la productividad en su rol
administrativo?

Si, porque el uso de
las tecnologias nos
ayuda mucho para
obtener informacion
mas rapido, veraz.

En este caso
casi no, porque
a veces si
encuentro como
a veces no

La eficiencia laboral con
tecnologia es fundamental
para poder establecer
nuestras responsabilidades
de manera segura. (Soaint,
2024)

El uso de la
tecnologia es
evidente que estas
herramientas han
permitido optimizar
procesos, reducir
tiempos de
respuesta y mejorar
la organizacion de
tareas.

7.- {Qué competencias
digitales considera que son
mas importantes para
desempefiar en su rol en la
cooperativa?

En este caso la
colaboracion digital
porque nos ayuda
mucho en el area
administrativa.

Puede ser que
considero que la
colaboracion
digital, porque
nos ayuda
transmitir la
informacién

La colaboracion digital ha
convertido radicalmente la
forma en que los equipos de
trabajo interactdan y
realizan sus tareas diarias.
Gracias a plataformas que
proporcionan la
comunicacioén en tiempo
real, la gestion de proyectos
y el intercambio de
documentos, se ha
alcanzado un aumento
considerable en la
eficiencia y la agilidad
operativa (Morecol, 2024)

La colaboracion
digital ha
revolucionado la
interaccion y la
realizacion de
tareas en los
equipos de trabajo,
destacando la
importancia de
ciertas
competencias
digitales si no
también construyen
en un entorno de
trabajo mas
productivo.
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8.- ¢ Qué estrategias ha
implementado la
cooperativa para mejorar
las competencias digitales

En darnos la
accesibilidad con los
sistemas operativos y
las herramientas de

La colaboracion
digital nos ha
ayudado mucho,
pero hay cosas

Las empresas encaminan en
areas especificas, como la
adopcidn de tecnologias
emergentes, la seguridad

Las organizaciones
se enfocan en &reas
especificas en
mejorar las

en el personal trabajos gue se nos cibernética, la éticaen la competencias
administrativo? dificultad. recopilacion de datos y la digitales de cada
ayuda con socios colaborador de la
estratégico (Campos, empresa promueve
Choque, Olmos y Uribe, una cultura
2024) s organizacional
adaptiva para los
cambios
tecnoldgicos
9.- ¢Considera usted que | Si de la manera que Hay cosas s, Es preciso que cada uno | Es importante que
ha mejorado sus | los informes cada dia las de los trabajadores se ha mejorado las
habilidades y las | contables son tecnologias si | cuente con las competencias
competencias  digitales | Véraces. han mejorado, | habilidades y digitales dentro de
con el uso de las pero hay competencias digitales | & émpresa con el
herramientas de dificultades que la empresa necesita uso de plataformas
p colaborativas y con
tecnologia de la porgue nos para apoyar la los conocimientos
informacion y ayudan en productividad (Castro, précticos, que hace
comunicacion? ¢De qué buscar una 2024) mejorar las
manera? informacion. destrezas de las
herramientas
tecnoldgicas
10.- ;Cree usted que la Claro, con la Importante si La importancia de las La importancia de

tecnologia de la
informacion y
comunicacion son
importantes en los
escenarios laborales?

tecnologia nos ayuda
bastante y nos ahorra
tiempo

€s, pero aun no
tenemos esa
tecnologia al
100% en mi
puesto de
trabajo

TIC permanece en los
beneficios que aportan,
pues impulsan la
generacion de ingresos,
la productividad y la
competitividad
empresarial (Ortega K. ,
2024)

laTICes
fundamental en los
escenarios laborales
porque permite una
comunicacion mas
fluida, facilitan el
acceso a
informacion critica
y optimizan
procesos, lo que
resulta en un
aumento de la
eficiencia
operativa.




Interaccion con los participantes

Entrevista con la participante
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Propuesta
Propuesta: Sugerir un plan de capacitacion continua para el personal del area

administrativa

Introduccion

En la actualidad, el avance de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) ha
transformado los procesos administrativos, haciendo imperativo que las organizaciones adopten
estrategias para fortalecer las competencias digitales de su personal. La cooperativa de
Transporte Urbano de Manta 29 de Septiembre enfrenta el reto de adaptar sus practicas a un
entorno cada vez mas digitalizado, lo que resalta la necesidad de un plan de capacitacion
continua para el personal administrativo. Esta iniciativa permitiria optimizar el uso de

herramientas tecnoldgicas, mejorar la produccion.

El diagnostico realizado evidencia que, aunque las TIC son utilizado en las actividades
diarias, su aprovechamiento es limitado debido a la falta de habilidades avanzadas y de
formacion especifica. La ausencia de un enfoque estructurado en la capacitacion tecnoldgica
impide el desarrollo pleno de las competencias digitales necesarias para enfrentar los desafios
actuales. Esto afecta no solo la eficiencia operativa, sino también la capacidad de la cooperativa

para innovar y mantenerse competitivo en su

Por lo tanto, sugerir un plan de capacitacion continua que represente una solucion
estratégica para cerrar estas brechas de habilidades. Este plan se enfoca en proporcionar al
personal administrativo los conocimientos y herramientas necesarias para manejar de manera

eficaz las TIC, fomentando una cultura de aprendizaje permanente. Con ello, la cooperativa
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podra mejorar sus procesos internos y consolidarse como un referente en la gestion del transporte

urbano, adaptandose de manera exitosa a las demandas tecnoldgicas del entorno actual.

Objetivo Principal

Sugerir un plan de capacitacion continua para el personal del area administrativa de la

Cooperativa 29 de Septiembre, orientado a desarrollar competencias digitales y habilidades

practicas que mejoren su desempefio laboral y optimicen los procesos administrativos.

Objetivos especificos

1. Identificar las necesidades de capacitacion del personal administrativo mediante un

diagnostico inicial de sus competencias actuales.

2. Proponer contenidos de formacion adaptados a las tareas administrativas y al uso

eficiente de las TIC en la cooperativa.

3. Establecer recomendaciones para evaluar periodicamente el progreso y el impacto de las

capacitaciones en el desempefio laboral del personal.

Guia de un plan de capacitacion continua

Etapa Actividades

Diagnostico - Reunion inicial para definir

inicial objetivos y alcance del
diagnostico.

- Disefio y aplicacion de
encuestas y entrevistas al

personal administrativo.

Resultados esperados  Duracion

Informe detallado con = 2 semanas
las necesidades de
capacitacion y areas

prioritarias.



Planificacién

del Programa

Implementacion

del Programa

Evaluacion y
mejora
continua del

programa

- Andlisis de resultados para
identificar brechas de
competencias.

- Seleccion de temas claves
basados en el diagndstico.

- Diserio del plan de
formacion continua.

- Definicion de cronograma
detallado de sesiones y
eleccion de facilitadores.

- Ejecucion de las
capacitaciones segun el
cronograma

- Monitoreo y

acompariamiento durante las

capacitaciones para garantizar

la participacion activa

- Recopilacion de datos post-
capacitacién mediante
encuestas y entrevistas para
medir el impacto.

- Analisis comparativo de

competencias pre y post

Instrumentos listos

para aplicar.

Resultados de

aprendizaje registrados.

Presentacion del
informe final de
resultados y
recomendaciones para
la sostenibilidad del

programa

3 semanas

4 semanas

2 semanas
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Informe final

Seguimiento

capacitacion

- Elaboracion del informe
final con resultados y
recomendaciones.

- Presentacion de los
hallazgos a la direccion de la
cooperativa.

- Propuestas para futuras
capacitaciones y mejoras

continuas.

- Establecimiento de un plan
de seguimiento a los
participantes.

- Reuniones periddicas para
evaluar la aplicacion de las
competencias adquiridas.

- Ajustes al programa segun

las necesidades emergentes.

Resultados del informe
detallado que sintetice
los hallazgos del
programa de
capacitacion,
incluyendo estadisticas
sobre la mejora en
competencias digitales
y la satisfaccion del

personal.

-Un plan de
seguimiento que
permita monitorear el
progreso de los
participantes y su
aplicacion de
competencias en el

entorno laboral.

2 semanas

Continuo

(cada 3 meses
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Para concluir, sugerir un plan de capacitacion continua para el personal del area
administrativa de la Cooperativa Transporte Urbano 29 de Septiembre es fundamental para
asegurar el crecimiento profesional y la adaptacion a un entorno laboral en constante evolucion.
Las tecnologias y herramientas digitales estan en constante cambio, y es crucial que el personal
se mantenga actualizado para optimizar sus procesos y mejorar la eficiencia operativa, de tal
forma el programa de capacitacion regular no solo fortalece las competencias técnicas, sino que
también fomenta la confianza y la motivacion del equipo, lo que se traduce en un mejor

desempefio y satisfaccion laboral.

Ademas, la implementacion de un plan de capacitacion continua contribuira a crear una
cultura de aprendizaje dentro de la cooperativa, de esta manera permitira que los empleados se
sientan valorados y apoyados en su desarrollo profesional, lo que a su vez puede aumentar la
retencién del talento y reducir la rotacion de personal, de igual manera, al invertir en el
crecimiento de los empleados, la cooperativa no solo mejora sus capacidades internas, sino que
también se posiciona de manera mas competitiva en el mercado, garantizando un servicio de

calidad y una gestion mas efectiva de sus recursos.



