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Introduccion
El presente estudio se centr6 en analizar como se implementa y se adhiere a las
normativas de manejo de informacion en el contexto especifico del departamento de Recursos
Humanos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en el afio 2024. La investigacion
surgio del creciente interés en la proteccion de datos y la gestion ética de la informacion en

instituciones educativas, especialmente en areas sensibles como Recursos Humanos.

El interés para realizar este trabajo de investigacion radicé en la importancia crucial
que tiene el cumplimiento normativo en la era digital actual. Con el incremento de
normativas relacionadas con la proteccion de datos y privacidad, las universidades se
enfrentan al desafio de adaptar sus practicas de gestion de informacién. Este estudio de caso
permitio examinar de cerca cdmo una institucion educativa especifica aborda estos retos, que

podrian proporcionar aportaciones valiosas aplicables a otras organizaciones similares.

La investigacion adopt6 un enfoque metodoldgico descriptivo-exploratorio con
elementos correlacionales, empleando una perspectiva cualitativa para comprender en
profundidad la situacion actual. Las técnicas de recoleccion de datos incluyeron entrevistas
con preguntas semiestructuradas dirigidas al personal clave del departamento. Este enfoque
permitio obtener informacion detallada sobre las practicas cotidianas, los desafios
enfrentados y las percepciones del personal respecto al cumplimiento normativo. La
metodologia se dised para garantizar una comprension holistica de la situacion,
incorporando multiples perspectivas y experiencias. Los instrumentos de investigacion se
validaron previamente para asegurar su efectividad en la recoleccion de datos relevantes. Las
entrevistas se realizaron durante un periodo de tres meses, permitiendo una exploracion

exhaustiva de los procesos y procedimientos.
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Los resultados preliminares revelaron patrones significativos en la gestion de la
informacion dentro del departamento. Se encontrd que, si bien existian protocolos especificos
para la proteccion de datos y seguridad de la informacion, su implementacion presentaba
inconsistencias notables. El anélisis de las entrevistas mostro una clara disparidad entre el
conocimiento tedrico de las normativas y su aplicacion practica. Se identificaron areas
criticas que requerian atencion inmediata, particularmente en lo relacionado con la
capacitacion del personal y la documentacion de procesos. Los hallazgos sugirieron la

necesidad de un enfoque maés estructurado en la gestion de la informacion sensible.

Los hallazgos del estudio permitieron identificar areas especificas que requerian
atencion inmediata. Se encontrd que, aunque existia una base normativa sélida, su
implementacion efectiva enfrentaba obstaculos significativos. La investigacion reveld la
necesidad de un enfoque maés sistematico en la gestion de la informacion. Los resultados
sugirieron que el éxito en la implementacion de mejoras dependeria de la capacidad para
establecer métricas especificas. Se identifico la importancia de desarrollar un plan de mejora

continua mas estructurado.

Finalmente, la investigacion concluy6 que, si bien la institucién mostrd una actitud
proactiva hacia la mejora, existian brechas significativas que requerian atencion. El andlisis
revelo la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y supervision. Se identificaron
oportunidades importantes para mejorar la gestion de la informacion a través de la tecnologia.
Los resultados sugirieron que un enfoque mas estructurado en la capacitacion y el desarrollo
del personal seria fundamental. La investigacion proporciond una base sélida para

implementar mejoras especificas en los procesos de gestion de informacion.
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Antecedentes Investigativos

El cumplimiento normativo de la informacion en el departamento de Recursos
Humanos (RRHH) es fundamental para garantizar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos. Por tanto, Lopez (2024) menciona que las normativas y
regulaciones, como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en Europa,
exigen que las empresas manejen la informacion personal de los empleados de manera
responsable. Esto incluye la implementacion de politicas de seguridad de la informacion,
procedimientos para la gestion de datos y la formacion continua del personal en materia de
privacidad y proteccion de datos. Un enfoque proactivo en el cumplimiento normativo ayuda

a evitar sanciones legales y fortalece la confianza de los empleados en la organizacion.

Para Montes (2024),la aplicacion de estas normativas en la gestion de informacion en
RRHH requiere una comprension profunda de las leyes vigentes y de los principios éticos que
las sustentan. Los profesionales de RRHH deben estar al tanto de las politicas internas y
externas que rigen el manejo de datos, asi como de las mejores practicas para la recopilacion,
almacenamiento y eliminacion de informacion. Ademas, es crucial establecer controles
internos que permitan auditar y monitorear el cumplimiento de dichas politicas, asegurando

que las practicas de la empresa se alineen con las expectativas legales y regulatorias.

De acuerdo con Gonzélez et al. (2024) la digitalizacion de los procesos de RRHH ha
incrementado la cantidad de datos personales que se manejan, lo cual presenta nuevos
desafios en términos de seguridad y cumplimiento normativo. Es esencial que las empresas
adopten tecnologias que no solo mejoren la eficiencia operativa, sino que también cumplan
con las normativas de proteccion de datos. Esto incluye el uso de sistemas de gestion de la
informacion que incorporen medidas de seguridad como el cifrado de datos, el control de

acceso basado en roles y la monitorizacion continua de actividades sospechosas. Estas
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medidas ayudan a prevenir brechas de seguridad y a asegurar que los datos de los empleados

se manejen de manera ¢ética y legal.

La formacion y concienciacion del personal de RRHH sobre las normativas de
proteccion de datos son aspectos cruciales para el cumplimiento normativo. Los empleados
deben recibir capacitacion regular sobre las politicas de privacidad, la importancia de la
proteccion de datos y las consecuencias de no cumplir con las normativas. Esta formacion
debe incluir casos practicos y ejemplos reales que ilustren los riesgos y las mejores practicas
para la gestion de la informacion. De este modo, se fomenta una cultura organizacional que

prioriza la seguridad y la confidencialidad de los datos personales (Mayorga & Jara, 2024).

Por ultimo, el cumplimiento normativo en la gestion de informacion en RRHH no es
un esfuerzo Unico, sino un proceso continuo de mejora y adaptacion. Las regulaciones pueden
cambiar, y las amenazas a la seguridad de la informacion evolucionan constantemente. Por lo
tanto, las empresas deben estar preparadas para actualizar sus politicas y procedimientos

regularmente.

Esto implica realizar auditorias internas frecuentes, mantenerse informados sobre las
actualizaciones regulatorias y participar en foros y comunidades profesionales para compartir
conocimientos y experiencias. Solo mediante un enfoque dindmico y proactivo se puede
garantizar el cumplimiento normativo y proteger adecuadamente la informacion de los
empleados. En este contexto se establecieron articulos cientificos que evidenciaron

informacion mas veridica del objeto de estudio.

En la investigacion de Lopez (2019), titulada “Gestion Documental: buena prdctica
para reducir el consumo de papel en apoyo al desarrollo sostenible”, el objetivo fue destacar
la importancia de la Gestion Documental en el ahorro de papel y el desarrollo sostenible, y

crear conciencia sobre los beneficios medioambientales. La metodologia empleada fue el
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analisis-sintesis y causa-efecto. Los resultados incluyeron la implementacion de buenas
practicas en la Facultad de Economia usando el software ALFRESCO, definiendo procesos
de gestion documental que establecen una cultura de trabajo amigable con el medio ambiente.
Esta investigacion aporta fundamento tedrico sobre la importancia de la metodologia

cualitativa en estudios de cumplimiento normativo.

En el articulo de Ordoiiez et. al. (2021) titulado “Gestion administrativa de las
instituciones de educacion superior Universidad Catolica de Cuenca- Ecuador”, el objetivo
fue analizar la gestion administrativa de la Unidad Académica de Administracion en la
Universidad Catolica de Cuenca-Ecuador mediante la evaluacion del control interno usando
el modelo del Committee of Sponsoring Organizations de la Treadway Commission. La
metodologia fue descriptiva, cualitativa, transversal y deductiva, basada en la revision de
literatura. Los resultados mostraron un nivel de confianza del 68% y un nivel de riesgo del
32%, identificando debilidades en planes de riesgos, procedimientos de contingencia,
medidas preventivas medioambientales, retrasos en documentos, escasez de insumos médicos
y falta de protocolos en conserjeria. Este estudio sirve como referencia debido a la
metodologia cualitativa basada en entrevistas semiestructuradas es efectiva para estudiar el

cumplimiento normativo en contextos educativos.

En la investigacion de Chiquito et al. (2021) titulado “Gestion de la informacion para
la evaluacion del sistema de control financiero de la microempresa CEAGROART D&G del
canton Jipijapa” el objetivo fue estudiar el modelo de gestion de informacion en la
microempresa Ceagroart D&G del canton Jipijapa. La metodologia describio el proceso de
gestion de informacion. Los resultados mostraron una implementacion eficiente del modelo
informacional en la microempresa. Este estudio aporta implicaciones significativas para

mejorar las practicas de gestion de informacion y cumplimiento normativo.
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Definicion del Caso de estudio

El estudio de caso se centro en el analisis del cumplimiento normativo de la
informacion en el departamento de Recursos Humanos de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi Eloy Alfaro de Manabi durante el afio 2024. La investigacion abordo la gestion y
proteccion de datos personales en un contexto donde la digitalizacion y las amenazas
cibernéticas presentaron desafios significativos para las instituciones educativas. El
departamento enfrent6 la necesidad de adaptarse a diversas normativas, incluyendo el
Reglamento General de Proteccion de Datos y las leyes nacionales de privacidad, lo que

planted retos especificos en la gestion de informacion sensible.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Eloy Alfaro de Manabi se destacd como
una institucion educativa lider en la region, caracterizada por su trayectoria en innovacion y
excelencia académica. Durante el periodo de estudio, la universidad atendi6 a una comunidad
de mas de 10,000 estudiantes y gestion6 un equipo de 1,000 empleados, lo que gener6 un
volumen significativo de datos sensibles. Esta magnitud operativa, combinada con su
compromiso declarado hacia la transparencia y la proteccion de datos, la convirti6é en un caso
de estudio relevante para analizar las practicas de gestion de informacion en el sector

educativo superior.

El fendmeno investigado se concentrd especificamente en la implementacion y
efectividad de las politicas de cumplimiento normativo en el departamento de Recursos
Humanos. Se evidencia que manejo informacion critica sobre el personal, incluyendo datos
personales, financieros y evaluaciones de desempefio. La investigacion se justifico por la
necesidad de evaluar los mecanismos de proteccion y uso ético de esta informacion,
considerando el impacto potencial de las brechas de seguridad en la privacidad del personal

académico y administrativo.
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Entre las principales interrogantes que guiaran este estudio se encuentran:

e (Cudl es el cumplimiento Normativo de la informacién como aplicacion en la gestion
de informacion en el departamento Recursos humanos de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi Eloy Alfaro de Manabi 2024?

e ;Como se implementan el marco normativo actual aplicable a la gestion de
informacion en el departamento de Recursos Humanos de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi Eloy Alfaro de Manabi para el afio 2024, mediante una revision
exhaustiva de leyes, reglamentos y estandares vigentes relacionados con el
cumplimiento en el manejo de datos?

e ;Qué¢ desafios especificos enfrenta el nivel de adherencia a las normativas de gestion
de informacion en el departamento de Recursos Humanos de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi Eloy Alfaro de Manabi, a través de auditorias internas,
entrevistas al personal clave y anélisis de la documentacion existente durante el
primer semestre de 20247

e ;Qué estrategias se pueden implementar en el cumplimiento normativo en la gestion
de informacion del departamento de Recursos Humanos de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi Eloy Alfaro de Manabi, que incluya recomendaciones concretas,

cronograma de implementacion y métricas de seguimiento para el afio 2024?

Ademas, se examinara como la universidad gestiona la informacion de los estudiantes
en el contexto de Recursos Humanos, especialmente en areas como la contratacion de
personal docente y administrativo. Evaluar la proteccion de los datos de los estudiantes es
crucial, dado que estos también contienen informacion altamente sensible. Este aspecto del
estudio ayudard a identificar cualquier brecha en la gestion de datos entre diferentes grupos

dentro de la universidad.
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Una parte importante del estudio sera la revision de la documentacion y registros
mediante el levantamiento de informacion primera lo cual se relacionara con la gestion de
informacion en Recursos Humanos. Esto incluye politicas de privacidad, manuales de
procedimientos, informes de auditoria y registros de incidentes de seguridad. Este analisis
documental proporcionara una base solida para evaluar la conformidad y eficacia de las

politicas existentes.

Finalmente, se considerara el contexto tecnoldgico de la universidad. Evaluar las
plataformas y sistemas utilizados para la gestion de informacion revelara si estos estan
alineados con las mejores practicas en seguridad de datos. La integracion de soluciones
tecnologicas adecuadas es crucial para garantizar que las politicas de cumplimiento

normativo sean efectivas y sostenibles a largo plazo.

En conclusion, el estudio proporcionoé una base solida para formular recomendaciones
practicas. Se identificaron estrategias concretas para fortalecer la proteccion de datos,
incluyendo la implementacion de sistemas automatizados de control, programas de
capacitacion especializada y protocolos de auditoria regular. Estas recomendaciones se
disefiaron para mejorar la eficacia en la gestion de informacion sensible y asegurar el

cumplimiento normativo a largo plazo.
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Justificacion del Estudio
El cumplimiento normativo de la informacién se ha convertido en un aspecto crucial
para las instituciones de educacion superior en el siglo XXI. La Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, como centro de formacion e investigacion, no es ajena a esta realidad. En
el contexto del departamento de Recursos Humanos, la gestion adecuada de la informacion
no solo es una necesidad operativa, sino también un imperativo legal y ético. Este estudio de
caso se enfoca en analizar como la implementacion de politicas de cumplimiento normativo

puede mejorar la eficiencia y la integridad en el manejo de datos sensibles.

La relevancia de este estudio radica en su potencial para abordar desafios
contemporaneos en la administracion universitaria. Con el aumento de regulaciones sobre
proteccion de datos y privacidad, las instituciones educativas deben adaptar sus practicas para
garantizar el cumplimiento legal. El departamento de Recursos Humanos, al manejar
informacion personal de empleados y docentes, se encuentra en una posicion particularmente
vulnerable. Este caso permitird examinar las estrategias especificas que la Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabi estd implementando para afrontar estos retos.

La factibilidad del estudio se sustenta en la accesibilidad a la informacion y la
colaboracion del personal universitario. Al centrarse en un departamento especifico, se puede
realizar un analisis profundo y detallado de los procesos y politicas en vigor. Ademas, el
marco temporal de 2024 proporciona un contexto actual y relevante, permitiendo evaluar la
efectividad de las medidas implementadas en respuesta a las mas recientes normativas y
tendencias en gestion de informacion. Este enfoque permitird obtener resultados aplicables y

valiosos para la institucion.

El impacto social de este estudio se extiende mas alld de los limites de la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi. Al abordar el cumplimiento normativo en la gestion de
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informacion, se esta contribuyendo a la proteccion de los derechos individuales de privacidad
y seguridad de datos. Esto no solo beneficia a los empleados y docentes de la universidad,
sino que también establece un precedente para otras instituciones educativas. La
transparencia y la responsabilidad en el manejo de informacién son elementos clave para
mantener la confianza publica en las instituciones de educacion superior, lo cual es

fundamental para su rol en la sociedad.

El estudio busca responder al por qué es necesario implementar rigurosas politicas de
cumplimiento normativo en la gestion de informacion. En un entorno cada vez mas
digitalizado, donde las brechas de seguridad y las violaciones de privacidad son riesgos
constantes, es imperativo que las instituciones educativas adopten medidas proactivas. El
caso de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi servird como un ejemplo concreto de
coémo estas politicas pueden integrarse efectivamente en las operaciones diarias de un

departamento critico como el de Recursos Humanos.

Razén por la cual este estudio se centra en proporcionar insights valiosos y aplicables
para mejorar las practicas de gestion de informacion. Los resultados obtenidos podran
utilizarse para desarrollar guias y recomendaciones que otras instituciones puedan adaptar a
sus propias realidades. Ademas, el estudio contribuird a la literatura académica sobre gestion
universitaria y cumplimiento normativo, llenando un vacio en la investigacion sobre la
aplicacion practica de estas politicas en el contexto especifico de los departamentos de

Recursos Humanos.

La importancia de este caso de estudio también radica en su potencial para identificar
areas de mejora y oportunidades de innovacion en la gestion de informacion. Al examinar
detalladamente los procesos actuales y compararlos con las mejores practicas y estandares

internacionales, se podran proponer soluciones creativas y eficientes. Esto no solo beneficiara
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a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, sino que también podra inspirar cambios
positivos en otras instituciones que enfrentan desafios similares en el cumplimiento

normativo de la informacion.

Finalmente, este estudio de caso se justifica por su capacidad para promover una
cultura de cumplimiento y responsabilidad en la gestion de informacion. Al destacar la
importancia del tema y proporcionar ejemplos concretos de su implementacion, se busca
sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la relevancia de estas practicas. Esto puede
llevar a un cambio de mentalidad y comportamiento a largo plazo, fortaleciendo la integridad
institucional y preparando a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi para enfrentar los

desafios futuros en la era de la informacion y la regulacion cada vez mas estricta de datos.
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Objetivos del Estudio del caso

Objetivo General
Analizar el cumplimiento Normativo de la informacién como aplicacion en la gestion de
informacion en el departamento Recursos humanos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi Eloy Alfaro de Manabi 2024.

Objetivos Especificos

e Identificar el marco normativo actual aplicable a la gestion de informacion en el
departamento de Recursos Humanos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Eloy Alfaro de Manabi para el afio 2024, mediante una revision exhaustiva de leyes,
reglamentos y estandares vigentes relacionados con el cumplimiento en el manejo de
datos.

e Diagnosticar el nivel de adherencia a las normativas de gestion de informacion en el
departamento de Recursos Humanos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Eloy Alfaro de Manabi, a través de auditorias internas, entrevistas al personal clave y
analisis de la documentacion existente durante el primer semestre de 2024.

e Disefiar un plan de mejora para la implementacion efectiva del cumplimiento
normativo en la gestion de informacion del departamento de Recursos Humanos de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Eloy Alfaro de Manabi, que incluya
recomendaciones concretas, cronograma de implementacion y métricas de

seguimiento para el afio 2024.
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Marco Conceptual

Cumplimiento normativo en la gestion de informacion
De acuerdo con Mendoza et al. (2018) el cumplimiento normativo en la gestion de

informacion se refiere al conjunto de practicas, politicas y procedimientos que las
organizaciones implementan para asegurar que el manejo de datos e informacién cumpla con
las leyes, regulaciones y estdndares aplicables. Este concepto abarca desde la recopilacion y
almacenamiento de datos hasta su procesamiento, transmision y eliminacion. Su alcance es
amplio, incluyendo aspectos como la proteccioén de datos personales, la seguridad de la

informacion y la transparencia.

En el contexto universitario, el cumplimiento normativo en la gestion de informacion
adquiere una importancia crucial. Las instituciones de educacion superior manejan grandes
volimenes de datos sensibles, incluyendo informacion académica, financiera y personal de
estudiantes, profesores y personal administrativo. Ademas, las universidades son centros de
investigacion y produccion de conocimiento, lo que implica la gestion de propiedad
intelectual y datos de investigacion. El cumplimiento normativo no solo protege a la
institucion de riesgos legales y de reputaciones, sino que también fomenta la confianza de la

comunidad universitaria.

Dentro de ese contexto, la evolucion histérica del concepto de cumplimiento
normativo en la gestion de informacion ha sido impulsada por el rdpido avance tecnologico y
la creciente importancia de los datos en la sociedad moderna. En sus inicios, se centraba
principalmente en la proteccion de registros fisicos y la confidencialidad de la informacion.
Con la llegada de la era digital, el enfoque se amplid para incluir la seguridad cibernética y la
proteccion de datos electronicos. En las tltimas décadas, la proliferacion de regulaciones
como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en Europa ha llevado a un

enfoque mas integral (Bermtdez, 2024).
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Actualmente, el cumplimiento normativo en la gestién de informacion es un campo
dinamico y complejo que requiere un enfoque multidisciplinario. Abarca aspectos legales,
técnicos, éticos y organizacionales. Las organizaciones, incluidas las universidades, deben
mantenerse al dia con las cambiantes regulaciones y adoptar un enfoque proactivo en la
gestion de riesgos relacionados con la informacion. Esto implica no solo cumplir con las
normas existentes, sino también anticipar futuros cambios regulatorios y adoptar mejores

practicas en la gestion de informacion.

Marco legal y regulatorio de la gestion de informacion en Ecuador

El marco legal y regulatorio de la gestion de informacion en Ecuador ha
experimentado una evolucion significativa en los Gltimos afos, reflejando la creciente
importancia de la proteccion de datos y la seguridad de la informacion en la era digital. La
piedra angular de este marco es la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales, aprobada
en mayo de 2021. Esta ley establece los principios fundamentales para el tratamiento de datos
personales, los derechos de los titulares de los datos y las obligaciones de los responsables y
encargados del tratamiento. Ademas, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su
articulo 66, reconoce y garantiza el derecho a la proteccion de datos de caracter personal, lo

que proporciona una base constitucional sélida para la regulacion en esta materia.

En cuanto a las normativas especificas para instituciones de educacion superior, éstas
se rigen principalmente por la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) y sus
reglamentos asociados. Aunque la LOES no se centra exclusivamente en la gestion de
informacion, contiene disposiciones relevantes sobre transparencia, acceso a la informacion y
gestion de datos académicos. El Consejo de Educacion Superior (CES) y el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) han emitido regulaciones
que abordan aspectos especificos de la gestion de informacion en el &mbito universitario.

Estas incluyen directrices sobre la gestion de registros académicos, la proteccion de datos de
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estudiantes y personal, y los requisitos de informacion para los procesos de evaluacion y

acreditacion.

Ecuador, como parte de su integracion en la comunidad internacional, ha adoptado o
se ha alineado con varios estandares internacionales aplicables a la gestion de informacion.
Entre estos se encuentran las normas ISO, particularmente la ISO 27001 sobre Sistemas de
Gestion de Seguridad de la Informacion, que proporciona un marco para la proteccion de
datos sensibles. Aunque no son legalmente vinculantes, estas normas son ampliamente
reconocidas y adoptadas por organizaciones ecuatorianas, incluidas las instituciones de
educacion superior, como mejores practicas en la gestion de informacion. Ademas, Ecuador
ha mostrado interés en alinearse con regulaciones internacionales como el Reglamento
General de Proteccion de Datos (GDPR) de la Union Europea, lo que influye en la

interpretacion y aplicacion de las leyes nacionales (Vayas & Espin, 2023).

Es importante destacar que el marco regulatorio de la gestion de informacion en
Ecuador estéd en constante evolucion. La implementacion de la Ley Orgéanica de Proteccion de
Datos Personales estd atin en proceso, y se espera que se emitan reglamentos y normativas
adicionales para su plena aplicacion. Las instituciones de educacion superior ecuatorianas se
enfrentan al desafio de adaptar sus politicas y practicas de gestion de informacion para
cumplir con este cambiante panorama legal. Esto implica no sélo la adopcion de medidas
técnicas y organizativas para proteger la informacion, sino también la formacién del personal
y la creacion de una cultura institucional que priorice la proteccion de datos y la seguridad de

la informacion.

Gestion de informacion en departamentos de Recursos Humanos
La gestion de informacion en los departamentos de Recursos Humanos (RRHH) es un

aspecto crucial para el funcionamiento eficiente de cualquier organizacion. En estos
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departamentos se maneja una amplia variedad de datos sensibles y confidenciales
relacionados con el personal. Esto incluye informacion personal como nombres, direcciones,
numeros de identificacion, datos de contacto y fechas de nacimiento. También se gestionan
datos laborales como contratos, salarios, evaluaciones de desempeiio, historial de
capacitacion y desarrollo profesional. Ademas, se manejan datos financieros y bancarios para

la némina, asi como informacion médica para seguros y gestion de licencias por enfermedad.

Entre los procesos criticos en la gestion de informacion de personal se encuentra la
contratacion y onboarding, que implica la recopilacion y verificacion de datos de los
candidatos y nuevos empleados. La gestion de ndmina es otro proceso crucial que requiere
precision en el manejo de informacion financiera. La evaluacion del desempetio y el
desarrollo profesional también son procesos que generan y utilizan datos importantes. La
gestion de licencias y ausencias, asi como la administracion de beneficios y compensaciones,
son areas que demandan un manejo cuidadoso de la informacion. Por ultimo, la gestion de la
terminacion laboral y los procesos de salida requieren un tratamiento delicado de los datos

(Sanchez, 2024).

En el contexto universitario, la gestion de informacion en RRHH enfrenta desafios
especificos. Uno de los principales es la diversidad del personal, que incluye docentes,
investigadores, personal administrativo y de apoyo, cada uno con diferentes tipos de contratos
y requisitos de informacion. La gestion de datos de profesores visitantes y colaboradores
temporales afiade complejidad. Otro desafio es la necesidad de integrar la informacion de
RRHH con los sistemas académicos y de investigacion. La proteccion de la privacidad y la
confidencialidad es crucial, especialmente en lo que respecta a la informacion de

investigacion y propiedad intelectual (Sandoval, 2024).
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Ademas, las universidades deben cumplir con regulaciones especificas del sector
educativo, lo que afiade capas adicionales de complejidad a la gestion de informacién en
RRHH. La necesidad de mantener registros historicos a largo plazo, tanto para fines
académicos como administrativos, presenta desafios en términos de almacenamiento y
accesibilidad de datos. La gestion de informacion relacionada con la acreditacion y
evaluacion institucional también requiere una atencion especial. Finalmente, la creciente
internacionalizacion de las universidades implica el manejo de datos de personal de diferentes
paises, lo que conlleva consideraciones legales y culturales adicionales en la gestion de

informacion de RRHH.

Estrategias de implementacion del cumplimiento normativo

La implementacion efectiva del cumplimiento normativo requiere un enfoque integral
que comience con el desarrollo de politicas y procedimientos internos s6lidos. Estas politicas
deben alinearse con las regulaciones aplicables y reflejar las mejores practicas de la industria.
Es crucial que sean claras, accesibles y facilmente comprensibles para todo el personal. Los
procedimientos deben detallar los pasos especificos para cumplir con estas politicas,
incluyendo procesos de revision y aprobacion, métodos de documentacion y protocolos de
respuesta a incidentes. Es importante que estas politicas y procedimientos se revisen y

actualicen regularmente para reflejar los cambios en el entorno regulatorio.

Para Chéavez y Tamayo (2024) destacan que las tecnologias y herramientas son pilares
esenciales para garantizar el cumplimiento normativo en las organizaciones. Los sistemas de
gestion de documentos permiten organizar y acceder eficientemente a informacion clave,
mientras que los softwares de seguimiento de auditorias facilitan la identificacion y
resolucion de no conformidades. Ademas, las plataformas de gestion de riesgos proporcionan
un marco estructurado para evaluar y mitigar posibles amenazas. Por otro lado, las

herramientas avanzadas de analisis de datos y monitoreo continuo desempefian un papel
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critico al detectar patrones y anomalias que podrian sefialar riesgos de incumplimiento,
fortaleciendo asi una cultura de conformidad proactiva y sostenible. Soluciones de
encriptacion y control de acceso son cruciales para proteger la informacion sensible. Ademas,
las tecnologias de automatizacion pueden simplificar procesos repetitivos de cumplimiento,

reduciendo errores y mejorando la eficiencia.

La capacitacion es un componente critico en la estrategia de implementacion del
cumplimiento normativo. Todos los empleados deben recibir formacion regular sobre las
politicas y procedimientos de cumplimiento relevantes para sus roles. Esta capacitacion debe
ser interactiva y practica, utilizando ejemplos del mundo real y escenarios relevantes. Es
importante que la formacion no sea un evento Unico, sino un proceso continuo que se
actualiza con los cambios en las regulaciones y las politicas internas. Ademads de la
capacitacion formal, se deben proporcionar recursos de aprendizaje accesibles, como guias

rapidas y portales de conocimiento, para apoyar el cumplimiento dia a dia (Escobar, 2023).

Finalmente, el éxito a largo plazo del cumplimiento normativo depende de la creacion
de una cultura organizacional que lo valore y priorice. Esto implica un compromiso visible de
la alta direccion, que debe liderar con el ejemplo y comunicar claramente la importancia del
cumplimiento. Se deben establecer incentivos para promover el comportamiento conforme y
consecuencias claras para las violaciones. La cultura de cumplimiento debe fomentar la
transparencia, alentando a los empleados a plantear preocupaciones sin temor a represalias.
Regularmente, se deben realizar evaluaciones de la cultura de cumplimiento para identificar

areas de mejora y ajustar las estrategias.

Riesgos y consecuencias del incumplimiento normativo
El incumplimiento normativo en la gestion de informacion conlleva una serie de

riesgos y consecuencias graves para las organizaciones. Higuita y Serna (2021) “en primer
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lugar, existen riesgos legales y financieros significativos, incluyendo multas sustanciales,
sanciones regulatorias y posibles litigios costosos. Ademas, el impacto en la reputacion
institucional puede ser devastador, llevando a una pérdida de confianza por parte de los
stakeholders y dafos duraderos a la imagen de la organizacion” (p.18). Operativamente, el
incumplimiento puede resultar en interrupciones de procesos clave, necesidad de redisefiar
sistemas y procedimientos, y una mayor carga administrativa debido a la supervision
regulatoria intensificada. A nivel organizacional, puede erosionar la cultura y la moral,
afectando negativamente el compromiso de los empleados y la capacidad de la institucion

para innovar y mantener su competitividad.

Por tanto, el incumplimiento normativo expone a las instituciones a diversos riesgos y
consecuencias significativas. Entre los més criticos estan los riesgos legales y financieros.
Las organizaciones pueden enfrentar multas sustanciales, sanciones regulatorias y costos
legales asociados con litigios. En casos graves, el incumplimiento puede llevar a la
suspension de licencias operativas o incluso al cierre de la institucion. Ademas, pueden surgir
demandas civiles de individuos afectados, lo que podria resultar en compensaciones

financieras considerables.

El impacto en la reputacion institucional es otro aspecto crucial del incumplimiento
normativo. La pérdida de confianza por parte de los stakeholders puede ser devastadora,
especialmente en el sector educativo donde la reputacion es fundamental. Esto puede resultar
en una disminucion de la matricula estudiantil, dificultades para atraer y retener personal
calificado, y pérdida de oportunidades de colaboracion y financiamiento. La cobertura
mediatica negativa puede amplificar estos efectos, causando un dafio duradero a la imagen y

credibilidad de la institucion (Mora, 2023).
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Las consecuencias operativas del incumplimiento normativo pueden ser significativas
y de largo alcance. Para Méndez (2019) “Pueden incluir la interrupcion de procesos clave, la
necesidad de desarrollar sistemas y procedimientos, y la asignacion de recursos sustanciales
para abordar las deficiencias identificadas. Esto puede resultar en una pérdida de eficiencia
operativa y un aumento en los costos operativos” (p.7). Ademas, el incumplimiento puede
llevar a una mayor supervision regulatoria, lo que implica auditorias mas frecuentes y

detalladas, afiadiendo carga administrativa adicional.

A nivel organizacional, el incumplimiento normativo puede tener un impacto
profundo en la cultura y moral institucional. Puede generar desconfianza entre los empleados
y erosionar los valores éticos de la organizacion. Esto puede llevar a una mayor rotacion de
personal, dificultades en el reclutamiento y una disminucion general en la satisfaccion y
compromiso de los empleados. A largo plazo, estos factores pueden afectar negativamente la

capacidad de la institucion para innovar, adaptarse y mantener su posicion competitiva.

Tendencias y futuro del camplimiento normativo en la gestion de informacion

El cumplimiento normativo en la gestion de informacidn se encuentra en un punto de
inflexion, impulsado por rdpidos avances tecnoldgicos y un panorama regulatorio en
constante evolucion. A medida que las organizaciones navegan por un mundo cada vez mas
digitalizado, el futuro del cumplimiento normativo se perfila como un campo dindmico y
desafiante. Esta seccion explora las tendencias emergentes y las perspectivas futuras que
estdn modelando el cumplimiento normativo en la era de la informacion. Desde el impacto de
las nuevas tecnologias hasta los desafios emergentes en privacidad y seguridad de datos, y la
evolucion anticipada de las normativas, examinaremos como las organizaciones pueden

prepararse para un futuro donde el cumplimiento efectivo sera mas crucial que nunca.



29

Olivera (2023) “Las nuevas tecnologias estan transformando rapidamente el
panorama del cumplimiento normativo en la gestion de informacion. La inteligencia artificial
y el aprendizaje automatico estan siendo adoptados para automatizar procesos de
cumplimiento, detectar anomalias y predecir riesgos potenciales” (p.11). La cadena de
bloques emerge como una herramienta para garantizar la integridad y trazabilidad de los
datos. La computacion en la nube plantea nuevos desafios y oportunidades para el

cumplimiento, requiriendo enfoques innovadores en la gestion de datos transfronterizos.

Los desafios emergentes en privacidad y seguridad de datos son cada vez mas
complejos. El aumento del Internet de las Cosas (IoT) genera preocupaciones sobre la
recoleccion masiva de datos personales. La ciberseguridad se vuelve critica ante amenazas
cada vez mas sofisticadas. La anonimizacion y seudonimizacion de datos se convierten en
practicas esenciales para proteger la privacidad. El equilibrio entre la innovacion tecnologica
y la proteccion de datos personales presenta un desafio continuo para las organizaciones y los

reguladores.

Las normativas estan evolucionando para abordar estos nuevos desafios. Se espera
una mayor armonizacion global de las leyes de proteccion de datos, inspiradas en modelos
como el GDPR. Las regulaciones especificas para sectores como la educacién superior
probablemente se volveran mas detalladas y exigentes. Se prevé un enfoque creciente en la
¢tica de datos y la responsabilidad algoritmica. Las normativas futuras posiblemente incluiran

requisitos mas estrictos sobre la transparencia en el uso de [A y big data (Blas, 2023).

Castro (2022) menciona que “El futuro del cumplimiento normativo en la gestion de
informacion apunta hacia un enfoque mas proactivo y basado en riesgos. Se espera que las
organizaciones adopten sistemas de cumplimiento mas dindmicos y adaptativos” (p.46). La

formacion continua y la cultura de cumplimiento seran cada vez mas cruciales. La
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colaboracion entre reguladores, organizaciones y expertos en tecnologia serd fundamental
para desarrollar marcos normativos efectivos y flexibles que puedan mantenerse al dia con el

rapido avance tecnolégico.

Marco Metodologico

Diseiio de Investigacion

El disefio de investigacion define la estructura y procedimientos del estudio para
responder a las preguntas de investigacion. De acuerdo con Quispe et. al. (2023) “el disefio de
investigacion es el plan general que guia la recoleccion y analisis de datos para responder a
preguntas de investigacion” (p. 6). Por tanto, establece el enfoque y la estructura del estudio,

especificando cdmo se recolectaran y analizaran los datos.

En este caso, se opta por un disefio de estudio de caso para analizar en profundidad el
cumplimiento normativo de la informacion en la gestion del departamento de Recursos
Humanos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Eloy Alfaro de Manabi. Este
enfoque permite una evaluacion detallada y contextualizada de los procesos y practicas en un
entorno especifico. Por lo tanto, el disefio de estudio de caso proporciona un analisis
exhaustivo de como se aplica el cumplimiento normativo en la gestion de informacion,
ofreciendo una vision detallada de las practicas actuales y areas de mejora dentro del

departamento de Recursos Humanos.

Tipo

Para Guevara et. al. (2020) “el tipo de investigacion se refiere a la finalidad general del
estudio” (p.8). Por lo tanto, los tipos comunes incluyen descriptivo, exploratorio y
correlacional. Cada tipo tiene un objetivo diferente: describir fendmenos, explorar areas poco

entendidas, o corregir problemas existentes.
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Por lo tanto, la investigacion es descriptiva para detallar como se aplica la normativa y
exploratoria para comprender practicas y areas potencialmente desconocidas o poco

estudiadas.

Enfoque

Guevara et. al. (2020) “el enfoque de investigacion cualitativo es el que se centra en
comprender fenémenos a través de la interpretacion de datos no numéricos” (p. 9). En este
contexto, este enfoque es adecuado para explorar y describir la aplicacion del cumplimiento
normativo en el contexto especifico del estudio. En este contexto el enfoque cualitativo
permite explorar en profundidad las experiencias y percepciones de los miembros del
departamento de Recursos Humanos, proporcionando una comprension detallada del

cumplimiento normativo y sus implicaciones practicas.

Poblacion

Para Quispe et. al. (2020) “la poblacién es el conjunto completo de elementos o individuos
que cumplen con ciertos criterios y sobre los cuales se realiza el estudio” (p.10). Representa
el grupo total del cual se extraen las muestras. La poblacion del estudio estd conformada por
los 20 miembros del cuerpo administrativo del departamento de Recursos Humanos de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Eloy Alfaro de Manabi. Esta poblacion incluye a
todos los empleados que gestionan y aplican la normativa relacionada con la informacién en
la universidad. La inclusion de toda la poblacidon permite obtener una vision completa de las
practicas de cumplimiento normativo y la gestion de la informacion en el departamento,

asegurando que los resultados sean representativos y relevantes.

Muestra
Para Quispe et. al. (2020) “la muestra es un subconjunto representativo de la poblacion total,

seleccionado para participar en el estudio, se utiliza para obtener datos manejables y
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analizables que reflejan las caracteristicas de la poblacién completa” (p.7). La muestra del
estudio consistira en 3 personas seleccionadas de la poblacion total. La seleccion se realizara
utilizando criterios especificos para asegurar que los participantes representen adecuadamente
las diferentes areas y niveles del departamento. La muestra proporcionara una vision
focalizada y manejable de las practicas y desafios del cumplimiento normativo, facilitando un

analisis detallado y especifico de la gestion de la informacién en el departamento.

Técnicas e Instrumento

De acuerdo con Vizcaino et. al. (2023) “las técnicas e instrumentos son los métodos y
herramientas utilizados para recolectar y analizar datos, incluyen entrevistas, encuestas, y
observaciones, mientras que los instrumentos son los formatos o guias que facilitan la
recoleccion de datos” (p.12). Se emplearan entrevistas semiestructuradas como técnica
principal para recolectar datos cualitativos, que permiten explorar en profundidad las
percepciones, experiencias y practicas de los participantes en relacion con el cumplimiento
normativo y la gestion de informacion. Las entrevistas semiestructuradas facilitaran la
obtencion de informacion rica y detallada sobre como se implementa y se percibe el
cumplimiento normativo en la gestion de la informacion, proporcionando una base solida

para el andlisis del estudio de caso.



Resultados obtenidos

Tabla 1. Resultados de la entrevista

Fase Dos: Ejecucion del estudio de caso

estas normativas? ;Existe algun
método de evaluacion?

evalta considerando que las mismas
rigen deberes y derechos de los
trabajadores. Este sistema de
evaluacion se basa en la
comprension y aplicacion de las
normativas en las actividades
diarias del departamento.

Preguntas Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
. Qué normativas especificas Las normativas especificas que | Las normativas son LOSEP (Ley | LOTAIP (Ley Organica de
rigen la gestion de informacion rigen la gestion de informacién en el | Organica de Servicio Publico), | Transparencia y Acceso a la
en el departamento de Recursos | departamento de Recursos | LOES (Ley Organica de Educacion | Informacion Puablica).
Humanos de la ULEAM? Humanos de la ULEAM son la | Superior), LOEI (Ley Organica de
LOSEP (Ley Organica de Servicio | Educacion Intercultural) y el codigo
Publico), LOES (Ley Orgénica de | de trabajo.
Educacién Superior), LOJ (Ley
Organica Judicial) y el Codigo de
Trabajo, las cuales establecen el
marco legal para la gestion del
talento humano en la institucion.
,Como evalia el nivel de El nivel de conocimiento del | No existe ningin método de | No hay ningin método de
conocimiento del personal sobre | personal sobre estas normativas se | evaluacion en la institucion. evaluacion.
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.Qué procesos o sistemas se
utilizan para asegurar la
aplicacion diaria de estas
normativas en la gestion de
informacion?

Para asegurar la aplicacion diaria de
estas normativas en la gestion de
informacion, el personal de talento
humano revisa la informacioén y
realiza la gestion conforme a la
normay la ley vigente, garantizando
los

asi el cumplimiento de

procedimientos establecidos.

La
manera diaria.

informacion es revisada de

No hay ningun proceso que ayude a
revisar estas normativas.

,Como se documentan y
registran las acciones
relacionadas con el cumplimiento
normativo en la gestion de
informacion?

La documentacion y registro de las

acciones relacionadas con el
cumplimiento normativo se realiza
a través del personal de talento
humano,

informacion y gestionan conforme a

quienes revisan la

la norma y la ley que rige cada
proceso.

No se realizan.

La documentacién y registro se lo
hace de manera fisica y virtual.

. Qué protocolos especificos se
siguen para garantizar la
proteccion de datos personales y
sensibles en cumplimiento con las
normativas?

Los protocolos especificos para
garantizar la proteccion de datos
personales y  sensibles  se
implementan y cumplen de manera
efectiva, seglin lo confirmado por el
departamento.

No existen protocolos, se guarda de
manera automatica o en la nube en
el sistema de drive.

No hay protocolos especificos en la
institucion

.Con qué frecuencia se realizan
auditorias internas para verificar
el cumplimiento de las
normativas de gestion de
informacion?

En cuanto a la frecuencia de
auditorias internas para verificar el
cumplimiento de las normativas de
gestion de informacion, se indica
que no se realizan auditorias
especificas para este proposito.

La frecuencia no es tan frecuente.

Las auditorias acerca de la
documentacion se la realiza de
manera anual
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.Como se mide y evalia el nivel
de adherencia a las normativas
de seguridad de la informacion
en el departamento?

El nivel de adherencia a las
normativas de seguridad de la
informacion en el departamento se
ve afectado principalmente por el
desconocimiento, siendo este el

principal factor a mejorar.

No existe ninguna evaluacion.

No hay ninguna evaluacion.

. Cuales son las principales
dificultades que enfrenta el
departamento para cumplir
plenamente con las normativas
de gestion de informacion?

La principal dificultad identificada
en el departamento se gestiona
mediante un control permanente por
parte de la auditoria interna de la
ULEAM, que supervisa el
cumplimiento de las normativas.

Las principales dificultades es que
la informacion no es bien difundida.

La falta de herramientas vy
capacitacion al personal lo que
imposibilita el trabajo en equipo.

.Se han identificado brechas
especificas entre las practicas
actuales y los requerimientos
normativos? Si es asi, ;cuales
son?

Se han identificado  brechas
especificas entre las practicas
actuales y los requerimientos
normativos, confirmandose su

existencia, aunque no se detallan
especificamente.

No se conocen en la actualidad
alguna brecha que exista.

Si, el sistema con
flujogramas de procesos, ademas de
realizar procedimientos e
instructivos de manera manual y

capacitacion e induccidon para los

integrado

los

Procesos.

. Qué acciones correctivas se han
implementado en respuesta a
hallazgos de no conformidad con
las normativas?

Como accion correctiva principal en
respuesta a los hallazgos de no
conformidad con las normativas, se
ha implementado un programa de
capacitacion para el personal.

Se debe corregir las observaciones
que se encuentran en la actualidad o
a futuro.

Control de registro de documentos
con limitacién de acceso.

.Qué indicadores o métricas se
utilizan para monitorear el nivel
de adherencia a las normativas
de gestion de informacion?

Los indicadores y  métricas
utilizados para monitorear el nivel
de adherencia a las normativas de
gestion de  informacion  se
encuentran en su primera fase de

No hay indicadores para realizar el
monitoreo.

No hay indicadores.
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implementacion y estan orientados
al cumplimiento normativo.

Existe un plan de mejora
continua para aumentar el nivel
de cumplimiento normativo en la
gestion de informacion? ;Podria
describirlo?

El plan de mejora continua para
aumentar el nivel de cumplimiento
normativo se basa principalmente
en la implementacion de ayudas

tecnologicas, incluyendo
aplicaciones y el uso de IA, que
contribuyen a optimizar los

procesos de gestion.

Actualmente no existe ningin plan
de mejora en el departamento.

No existe un plan de mejora.




Analisis de resultados

En primera instancia, es fundamental destacar que el departamento de Recursos Humanos de
la ULEAM fundamenta su gestion en un s6lido marco normativo que incluye la LOSEP,
LOES, LOJ y el Cddigo de Trabajo. No obstante, se ha identificado que, a pesar de contar
con estas bases legales bien establecidas, existe una brecha significativa en cuanto al
conocimiento y aplicacion de estas normativas por parte del personal. En este sentido, resulta
particularmente relevante sefalar que, si bien el personal de talento humano realiza la
revision y gestion de informacion conforme a las normas vigentes, la ausencia de auditorias
internas especificas representa una debilidad significativa en el sistema de control. Ademas,
es importante mencionar que el desconocimiento se ha identificado como el principal

obstaculo para la correcta adherencia a las normativas de seguridad de la informacion.

Por otra parte, en lo que respecta a la proteccion de datos y seguridad de la informacion, se
evidencia la existencia y cumplimiento de protocolos especificos. Sin embargo, es necesario
enfatizar que la falta de un sistema estructurado de auditorias internas puede comprometer la
efectividad de estos protocolos a largo plazo. En este contexto, resulta alentador observar que
la institucion ha reconocido estas limitaciones y, en consecuencia, ha implementado medidas
correctivas centradas principalmente en la capacitacion del personal. Asimismo, es destacable
que el control permanente por parte de la auditoria interna de la ULEAM contribuye a

mantener un nivel basico de supervision sobre los procesos de gestion de informacion.

Es pertinente sefialar que, en el &mbito del monitoreo y mejora continua, la institucion se
encuentra en una fase inicial de implementacion de indicadores y métricas de cumplimiento.
En este sentido, resulta particularmente relevante la apertura hacia la incorporacion de
soluciones tecnologicas, incluyendo aplicaciones y herramientas de IA, como parte de su
estrategia de optimizacion de procesos. Cabe destacar que esta orientacion hacia la tecnologia

representa un paso significativo en la modernizacion de los procesos de gestion de
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informacion, aunque todavia se encuentra en etapas tempranas de desarrollo y requiere una

mayor estructuracion para alcanzar su maximo potencial.

Finalmente, es importante considerar que, si bien se han identificado brechas especificas
entre las précticas actuales y los requerimientos normativos, la institucion muestra una actitud
proactiva hacia la mejora continua. En este contexto, la implementacion de programas de
capacitacion, junto con la incorporacion gradual de herramientas tecnologicas, sugiere un
compromiso serio con el fortalecimiento de sus procesos de gestion. No obstante, es
fundamental recalcar que el éxito de estas iniciativas dependera en gran medida de la
capacidad para establecer métricas mas especificas de evaluacion, implementar auditorias
regulares y desarrollar un plan de mejora continua mas estructurado. Por tanto, se recomienda
fortalecer estos aspectos para garantizar una gestion mas eficiente y conforme a las

normativas establecidas.
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Conclusiones
A pesar de contar con un marco normativo solido aplicable a la gestion de la informaciéon en
el departamento de Recursos Humanos de la ULEAM, se identifican brechas significativas en
la adherencia a estas disposiciones tales como el desconocimiento y la implementacion de las
normativas y la ausencia de auditorias periodicas. Esta situaciéon compromete la eficiencia y
el cumplimiento normativo integral, evidenciando la necesidad de establecer procesos

sistematicos de actualizacion y capacitacion continua del personal.

La ausencia de un sistema estructurado de auditoria interna y la falta de indicadores claros de
cumplimiento se identificaron como hallazgos clave en el diagnostico, lo que afecta
directamente el monitoreo efectivo de la gestion de informacion. Aunque se cuenta con
protocolos de proteccion de datos, su eficacia a largo plazo puede estar comprometida si no
se complementan con mecanismos s6lidos de control y verificacion regulares. En este
contexto, es crucial implementar procesos permanentes de revision y evaluacion, que no solo
fortalezcan el cumplimiento normativo, sino que también promuevan una mejora continua en

las practicas organizacionales.

La institucion presenta una actitud proactiva hacia la modernizacion de sus procesos,
destacando el potencial de herramientas tecnoldgicas como soluciones de 1A y plataformas
digitales integradas. Sin embargo, estas iniciativas aun se encuentran en fases iniciales y
requieren una planificacion estructurada con cronogramas especificos e indicadores de éxito.
La incorporacion de tecnologias avanzadas y un enfoque basado en la calidad permitiran
optimizar la gestion documental y fortalecer el cumplimiento normativo en el departamento

de Recursos Humanos.
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Recomendaciones
Se recomienda disefiar e implementar un programa de capacitacion continua para el personal
del departamento de Recursos Humanos, asegurando la actualizacidon y conocimiento pleno
de las normativas aplicables. Ademas, seria conveniente establecer un cronograma fijo para la
realizacion de auditorias periodicas que evaltien el cumplimiento normativo y detecten
posibles brechas de manera temprana. Por ultimo, se sugiere fomentar la cultura
organizacional en torno a la importancia del cumplimiento normativo, promoviendo talleres y

campafias internas de concienciacion.

Se debe implementar un sistema estructurado de auditoria interna que incluya revisiones
periddicas y reporte de resultados a la alta direccion. Asimismo, resulta esencial desarrollar y
utilizar indicadores claros de cumplimiento que permitan medir objetivamente la efectividad
de la gestion de informacion. Finalmente, se aconseja complementar los protocolos de
proteccion de datos existentes con mecanismos regulares de control y verificacion, como

herramientas automatizadas o equipos especializados.

Se sugiere elaborar un plan estratégico detallado para la adopcion de herramientas
tecnologicas, definiendo objetivos, cronogramas especificos e indicadores de €xito claros.
Asimismo, es importante priorizar la capacitacion del personal en el uso de soluciones de
inteligencia artificial y plataformas digitales para maximizar su potencial. Se recomienda
establecer un comité¢ interdisciplinario que supervise la implementacion de estas
herramientas, asegurando un enfoque basado en la calidad y alineado con los objetivos

institucionales.
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ANEXO

Guia de Entrevista Semiestructurada

El objetivo de esta entrevista es explorar y analizar como el Departamento de Recursos
Humanos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM)
gestiona el cumplimiento normativo de la informacion. Se pretende identificar los desafios,
buenas préacticas y el nivel de conocimiento y aplicacion de las normativas vigentes
relacionadas con la gestion de la informacion. Los hallazgos contribuiran a evaluar la eficacia
del sistema de gestion de informacion en Recursos Humanos y a proponer mejoras para

optimizar el cumplimiento regulatorio.

Seccion 1: Conocimiento y Aplicacion de Normativas

1. ;/Qué normativas especificas rigen la gestion de informacién en el departamento de
Recursos Humanos de la ULEAM?

2. (Como evalua el nivel de conocimiento del personal sobre estas normativas? ;Existe
algin método de evaluacion?

3. (Qué procesos o sistemas se utilizan para asegurar la aplicacion diaria de estas
normativas en la gestion de informacion?

4. (Como se documentan y registran las acciones relacionadas con el cumplimiento

normativo en la gestion de informacion?

Seccion 2: Adherencia a Protocolos de Seguridad y Proteccion de Datos

5. (Qué protocolos especificos se siguen para garantizar la proteccion de datos
personales y sensibles en cumplimiento con las normativas?
6. (Con qué frecuencia se realizan auditorias internas para verificar el cumplimiento de

las normativas de gestion de informacion?
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7. (Coémo se mide y evalua el nivel de adherencia a las normativas de seguridad de la

informacion en el departamento?
Seccion 3: Desafios y Brechas en el Cumplimiento

8. (Cuadles son las principales dificultades que enfrenta el departamento para cumplir
plenamente con las normativas de gestion de informacion?

9. (Se han identificado brechas especificas entre las practicas actuales y los
requerimientos normativos? Si es asi, (cudles son?

10. ;Qué acciones correctivas se han implementado en respuesta a hallazgos de no

conformidad con las normativas?
Seccion 4: Monitoreo y Mejora Continua

11. ;Qué indicadores o métricas se utilizan para monitorear el nivel de adherencia a las
normativas de gestion de informacion?
12. ;Existe un plan de mejora continua para aumentar el nivel de cumplimiento normativo

en la gestion de informacion? jPodria describirlo?
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Propuesta
Basado en la informacion proporcionada, se elabord un analisis FODA detallado del
cumplimiento normativo en la gestion de informacion del departamento de Recursos

Humanos de la ULEAM.

Analisis FODA

Tabla 2. FODA

Fortalezas Oportunidades
-Marco normativo so6lido -Potencial Tecnologico
-Actitud Institucional Positiva -Mejora en Capacitacion
-Iniciativas de Modernizacion -Optimizacion de Procesos

Debilidades Amenazas
-Desconocimiento de las normativas -Vulnerabilidad en la proteccion de datos
-Ausencia de auditoria -Necesidad constante de actualizacion de
-Falta de sistematizacion en procesos de sistemas.
gestion. -Cambios en marco regulatorio.

Propuesta Estratégica para el Mejoramiento del Cumplimiento Normativo

e FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION NORMATIVA

Implementacion de Sistema Integral de Gestion Documental

e Desarrollo de una plataforma digital centralizada para la gestion de documentos
normativos
¢ Implementacion de sistemas de clasificacion y etiquetado automético de documentos

e Establecimiento de flujos de trabajo automatizados para la gestion de informacién

Programa de Actualizacion Normativa Continua



e Creacion de un comité de vigilancia normativa
e Desarrollo de un sistema de alertas sobre actualizaciones normativas

e Establecimiento de procedimientos de actualizacion documental

Sistema de Verificacion y Control

e Implementacion de un sistema de auditoria interna periodica
e Desarrollo de indicadores de cumplimiento normativo

e Establecimiento de procesos de revision y actualizacion de procedimientos

DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y CAPACITACION

Programa de Formacion Integral

e Implementacion de un plan de capacitacion anual en normativas
e Desarrollo de modulos de aprendizaje en linea

e Establecimiento de certificaciones internas en cumplimiento normativo

Sistema de Evaluacion y Seguimiento

e Implementacion de evaluaciones periddicas de conocimiento
e Desarrollo de indicadores de desempefio en cumplimiento normativo

e Establecimiento de planes de mejora individual

Programa de Mentoring y Acompafnamiento

e (Creacion de un sistema de mentores en cumplimiento normativo
e Implementacion de sesiones de acompanamiento personalizado

e Desarrollo de comunidades de practica

MODERNIZACION TECNOLOGICA

Implementacion de Soluciones Tecnoldgicas Avanzadas
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Desarrollo de una plataforma de gestion integrada
Implementacion de herramientas de IA para analisis documental

Establecimiento de sistemas automatizados de control

Sistema de Seguridad de la Informacion

Implementacion de protocolos de seguridad avanzados
Desarrollo de sistemas de backup y recuperacion

Establecimiento de politicas de acceso y control

Infraestructura Tecnolégica

Actualizacion de equipamiento tecnologico
Implementacion de sistemas de almacenamiento seguros

Desarrollo de redes protegidas

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

Sistema de Gestion de Calidad

Implementacion de estandares ISO en gestion documental
Desarrollo de manuales de procedimientos

Establecimiento de politicas de calidad

Monitoreo y Evaluacion

Implementacion de un sistema de indicadores de gestion
Desarrollo de tableros de control

Establecimiento de procesos de revision periodica

Mejora Continua

Implementacion de ciclos de mejora PHVA
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e Desarrollo de proyectos de optimizacion

e [Establecimiento de grupos de mejora

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Fase Inicial (3 meses)

e Diagnostico detallado de la situacion actual
¢ Planificacion detallada de actividades

e Conformacion de equipos de trabajo

Fase de Desarrollo (6 meses)

e Implementacion de sistemas basicos
¢ Inicio de programas de capacitacion

e Desarrollo de procedimientos

Fase de Consolidacion (3 meses)

e FEvaluacion de resultados iniciales
e Ajustes y mejoras

e Documentacion de procesos
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