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Introduccion

El tema de esta investigacion se centra en la aplicacion de Sistema de Gestion de
Recursos Empresariales para mejorar la Organizacion de la Informacion en el Departamento de
Compras de la Empresa Pesquera Dofia Roge S.A., en la ciudad de Manta, 2024 (Estudio de
Caso). El interés para realizar esta investigacion surge en mejorar la eficiencia y eficacia de su
departamento de compras, puesto que, la empresa enfrenta una creciente complejidad en la
organizacion de la informacion debido a la ausencia de un sistema integrado de gestion de

recursos empresariales.

La finalidad de este trabajo se enfoca en un estudio detallado del impacto del sistema
ERP en la organizacion de la informacidn en la empresa, para garantizar la eficiencia operativa y
la toma de decisiones en el departamento de compras. Por su parte el objetivo este estudio de
caso es analizar el sistema ERP para mejorar la organizacion de la informacién en el
departamento de compras de la Empresa Pesquera Dofia Roge S.A., en la Ciudad de Manta en el

afo 2024.

Por otro lado, se optd un enfoque cualitativo, asi mismo, el alcance del estudio es
descriptivo y explicativo, debido a que, describe la situacién actual y explica las causas de los
problemas encontrados. Ademas, se utilizaron técnicas como la observacién directa y entrevistas
semiestructuradas con el jefe, la asistente del departamento de compras y el gerente general, lo
que permiti6 identificar falencias y procesos incorrectos, asi mismo, para su desarrollo se hizo
uso del método analisis-sintesis, bibliografico e inductivo-deductivo, el cual, permitira una
descripcion precisa y clara sobre el caso de estudio.

El estudio de caso se comenzd con la fase I: disefio, donde se abordo el tema con

profundidad para comprender la problematica, el cual, se establecio un contexto sélido mediante
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la introduccion, antecedentes, la definicion del estudio de caso, la justificacion del estudio, el
objetivo general y los objetivos especificos, ademas, cuenta con el marco conceptual y el marco
metodoldgico, que proporcionaron toda la informacion de la problematica a mas de la base
teodrica y los métodos necesarios para el estudio de caso.

Asi mismo, en la fase II: se llevo a cabo la presentacion de los resultados obtenidos,
analisis de resultados, seguido de las conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos,
también, cuenta con las bibliografias, fuentes que materializo todas las teorias cientificas,
también se adjuntan los anexos y la propuesta, misma que consolidé el estudio como guia a la
implementacion de mejoras.

Por ultimo, el estudio espera obtener resultados que proporcione una optimizacion
centralizada y eficiente de datos en la organizacion de la informacion del departamento de
compras de la Empresa Pesquera Dofia Roge S.A, ademas, permitir una comunicacion y

colaboracion entre los equipos y agilizar los procesos de adquisicion de la empresa.
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Antecedentes

La presente investigacion se desarrolla en La Empresa Pesquera Dofia Roge S.A., es una
empresa privada, ubicada en la ciudad de Manta, con RUC 1391877765001, misma que empezo
sus actividades el 3 de septiembre de 2018, segun el Registro Unico del Contribuyente del
Servicio de Rentas Internas del Ecuador, tiene como finalidad ofrecer captura, cultivo,
desarrollo, procesamiento, mantenimiento, transformacion, industrializacion y comercializacion
de productos de mar, de rios, lagos piscinas de cautiverio, laboratorios, etc. La empresa se
encuentra constituida como Sociedad Andnima y bajo el Control de la Superintendencia de
Compaiiias.

La empresa se puede encontrar registrada en el Registro del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca como “B/P DONA ROGE (PESQUERA ATUNES DEL
PACIFICO S.A. ATUNPACIFICOSA)”. Ademas, cuenta con un promedio de 50 trabajadores
segun su estructura organizacional, por otro lado, la empresa se ha destacado por su compromiso

con la calidad, la sostenibilidad y la innovacion en sus operaciones.

La empresa cuenta con su misién, tal como es: "Somos una empresa dedicada a la captura
continental de especies del mar, apegada al cumplimiento de la normativa legal vigente y los
requerimientos de nuestros clientes con la finalidad de satisfacer sus necesidades.”, a la vez, su
vision se enfoca en "Asumir toda responsabilidad, ofrecer los recursos necesarios enfocandonos a

la mejora continua de la organizacion y el desarrollo de un ambiente laboral confortable.".

Para la construccion del antecedente de estudio se tom6 como referencia investigaciones
que permiten obtener teorias de las variables Sistemas de Planificacion de Recursos

Empresariales Horizontal y Organizacion de la Informacion:
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El estudio realizado en Hu&nuco - Per( por Jaimes y Tarazona (2021) en su trabajo
titulado “Implementacion de sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales - ERP de
plataforma Open Source en las pymes Provincia de Huanuco, 2019”. tuvieron como objetivo de
implementar sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) de plataforma Open
Source para sistematizar la gestion de las PYMES del sector Comercio y Produccion en la
provincia de Huanuco, con el fin de optimizar la organizacién y manejo de la informacién
empresarial.- ERP de plataforma OPEN SOURCE para sistematizar la gestion de las PYMES de
la provincia de Huanuco, 2019, se tuvo como resultado que la implementacion del sistema ERP
Open Source permitié una sistematizacion eficiente en los procesos de gestion de las PYMES de

Comercio y Produccion.

El estudio concluyé que la implementacion de sistemas ERP Open Source es una
solucién efectiva para optimizar la gestion de las PYMES, particularmente en el sector Comercio
y Produccion. Ademas de los beneficios técnicos, se identificd que el éxito de la implementacién
depende en gran medida del compromiso y la capacitacion del personal involucrado. La
adecuada gestion de este factor humano es clave para garantizar la sostenibilidad del sistema 'y su
impacto positivo en la organizacion de la informacion y los procesos empresariales.

Reyna et al., (2021) en su trabajo realizado en Ecuador y titulado “Sistema de
planificacion de recursos empresariales: una estrategia que optimiza los procesos de las Mipymes
ecuatorianas” donde su objetivo es determinar los sistemas de planificacion de recursos
empresariales utilizados por las Mipymes ecuatorianas que optimizan sus procesos de unidades
estratégicas corporativas y de negocios. En sus resultados se observo que el uso del Sistema ERP
lo utilizan grandes multinacionales del sector industrial, donde su implantacion permite la

estandarizacion de procesos, utilizacion de tecnoldgica, satisfaccion del cliente, incremento de
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utilidades que demuestra una buena oportunidad ante la gran demanda de manejo de
informacion.

La investigacion concluye que, la implementacion de sistemas ERP es una solucion
eficaz y eficiente para optimizar la organizacion de la informacion de las PYMES, el cual,
permite reducir la dispersion de la informacion. Se evidencia como la adopcion de estas
herramientas tecnoldgicas no solo es viable para grandes multinacionales, sino que también
puede ser implementada en las Mipymes, permitiéndoles mejorar significativamente la eficiencia
operativa, la gestion de la informacidn, la satisfaccion del cliente y el rendimiento financiero.

Briones y Meléndez (2022) en su trabajo realizado en Portoviejo-Manabi titulado
“Estrategias de control interno para la gestion administrativa de microempresas comerciales y
artesanales”, se establecié como objetivo determinar las estrategias de control interno que
permiten la mejora en la gestion de facturacién en microempresas comerciales y artesanales en el
canton Portoviejo con la finalidad de realizar un analisis con base a los resultados obtenidos. Los
resultados mostraron las principales estrategias de control interno adoptadas por las
microempresas comerciales y artesanales entre las cuales se encuentran procesos de facturacion,

sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP) y control de procesos.

Esta indagacion concluye, que los sistemas ERP ofrecen a los microempresarios una base
solida para formular una estructura de estrategias que pueden integrarse dentro de sus modelos
de negocios. Esto implica que la implementacion de sistemas de control interno, como los ERP,
no solo mejora la gestion administrativa y la eficiencia operativa de las microempresas, sino que
también les proporciona una plataforma para desarrollar y optimizar sus estrategias comerciales

y de gestion.
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El libro realizado en México, por Rodriguez (2021) titulado “La cultura de la innovacion
como revitalizadora para la organizacion de la informacién” el autor tuvo como objetivo
examinar como la integracion de una cultura de innovacién influye en la eficacia de la
organizacion y gestion de la informacion dentro de las empresas, ademas, considera como
resultado la importancia de fomentar una cultura que valore la creatividad, el aprendizaje
continuo y la adaptabilidad de la innovacion en procedimiento de organizacion de la

informacion.

Se concluye, que organizaciones que logran integrar exitosamente innovaciones en sus
practicas de gestion de informacidn pueden mejorar significativamente su eficiencia operativa y
capacidad de adaptacion. Asi mismo, Se subraya la importancia de integrar practicas innovadoras
en la organizacion de la informacién, y se destacan que tales practicas no solo optimizan la
gestion de datos, sino que también fortalecen la resiliencia y competitividad de las empresas en

un entorno dindmico y en constante cambio.

En Ecuador, Vasconez et al., (2020) en su estudio titulado “La gestion de la informacion
y del conocimiento en empresas industriales” donde su objetivo era analizar gestion de la
informacion y del conocimiento en empresas industriales. Ademas, los resultados muestran la
importancia de que las empresas industriales se diferencien de sus rivales al reconocer que
invertir en TIC para implementar sistemas de gestion de datos y brindar capacitacion a los

empleados para garantizar un manejo competente de la informacién y el conocimiento.

Se concluye, que la organizacion de la informacion a traves de las TIC se ha convertido
en un punto importante de la gestion en las empresas. Estos hallazgos resaltan que la
implementacion efectiva de sistemas basados en las TIC debe ir acompafada de una estrategia

para el control y manejo adecuado de la informacion. Esto es fundamental para asegurar que las
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decisiones empresariales estén bien informadas y sean estratégicamente ventajosas, lo que
permite a las empresas no solo mantener su relevancia, sino también anticiparse a las tendencias

y necesidades del mercado.

En Manabi, Sanchez et al., (2020) en su trabajo titulado “Gestion de la informacion para
la toma de decisiones de pequefios y medianos negocios en Jipijapa, Manabi, Ecuador”, se
plantean como objetivo el: identificar las barreras y acciones que inciden en la gestion de la
informacidn para la toma de decisiones de los pequefios y medianos negocios en Jipijapa,
Manabi, Ecuador. Los resultados de la prueba de hipétesis revelaron que la capacidad de las
PYMES para obtener, utilizar y modificar conocimientos depende de su capacidad para superar

barreras en la gestion de la informacion.

Se concluye, que las PYMES por naturaleza, no estan bien versadas en el campo de la
gestion de la informacion. Ademas, indica que la gestion de la informacion desempefia un papel
crucial en el éxito de una organizacion, ya que contribuye a mejorar su valor y a fomentar una
ventaja competitiva sostenible. Por lo tanto, es fundamental que las PYMES reconozcan la
importancia de implementar practicas efectivas de gestion de la informacién para impulsar su

crecimiento y desarrollo en un entorno empresarial cada vez més competitivo y dindmico.
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Definicion del Caso de Estudio

La Empresa Pesquera Dofia Roge S.A. realiza actividades de buques dedicados tanto a la
pesca marina como a la preparacion y conservacion de pescado en la ciudad costera de Manta,
Ecuador. Fundada en 2018 por la familia Rodriguez, la empresa comenzd como una pequefia
operacion de pesca artesanal con solo un par de embarcaciones y un equipo reducido. El objetivo
de los fundadores fue siempre proporcionar productos pesqueros de alta calidad, lo que les

permitio crecer y ganarse la confianza de la comunidad local.

La empresa destaca por su inquebrantable dedicacion a la excelencia, la sostenibilidad y
enfoques innovadores en su dia a dia. EI marco organizacional abarca maltiples departamentos, a
cada uno de los cuales se le asignan distintas responsabilidades. Entre ellos se encuentran el
departamento de compras, que adquiere materiales y suministros esenciales para operaciones
fluidas; el departamento de produccion, que supervisa y dirige los procesos involucrados en la
produccidn de pescado y marisco; y el departamento de ventas y distribucién, responsable de

promover los productos finales y coordinar eficientemente su entrega a los clientes.

En el departamento de compras de la Empresa Pesquera Dofia Roge S.A., se han
identificado varios problemas significativos debido a una organizacién inadecuada de la

informacion:

1. Gestion Ineficiente de la Informacion:
e Dependencia de una gestion de datos manual y descentralizada.
e Probabilidad de errores y pérdida de informacion.
2. Retrasos en los Procesos de Compra:
e Dificultades en la ejecucion eficiente de los procedimientos de compra,

almacenamiento y seguimiento de productos.
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e Incremento en los tiempos de procesamiento de 6rdenes de compra.
3. Falta de Coordinacion:
e Descoordinacion entre el departamento de compras y otros departamentos.
e Obstaculos para la planificacion y realizacion de adquisiciones de manera oportuna y
eficiente.
4. Impacto en la Competitividad:
e Reduccion de la eficiencia operativa.
e Pérdida de competitividad en el mercado debido a la ineficacia en la gestion de

inventarios y recursos.

Por lo tanto, la gestion por los empleados en la organizacion de informacion presenta un
desafio importante para Empresa Pesquera Dofia Roge S.A. en vista de que impacta directamente
la eficiencia operativa y la competitividad de la empresa dentro del mercado. Ademas, la
organizacion inadecuada de la informacion obstaculiza la capacidad de la empresa para optimizar
los procesos, identificar areas de mejora y responder rapidamente a las condiciones comerciales

en evolucion.

Para abordar estos problemas, se propone elaborar una estrategia para que la empresa
cuente con un sistema de gestion de recursos empresariales (ERP), de esta manera, permitira
optimizar la organizacion de la informacion y mejorar la eficiencia de los procesos de la

empresa, lo que eliminara asi la gestion ineficiente de la informacion.

De igual manera, para abordar el presente caso de estudio, es de suma importancia
desarrollar preguntas cruciales que sirvan como una guia para profundizar en el problema

identificado y formular sugerencias viables para su resolucion:
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(Cudles son las caracteristicas de los sistemas de informacion ERP que optimiza la
organizacion de la informacion?

(Qué mecanismo conocen y aplican el personal del departamento de compras para la
organizacion de informacion?

(Como podria beneficiar a la empresa la elaboracion de una estrategia para adoptar un ERP

horizontal?
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Justificacion del Caso de Estudio

La empresa pesquera Dofia Roge S.A., ubicada en la ciudad de Manta, Ecuador, enfrenta
obstaculos significativos en sus operaciones diarias debido a la ausencia de un sistema integral
de gestion de recursos empresariales (ERP). La importancia de investigar y resolver estos
problemas se hace evidente al considera su influencia en la eficacia operativa, la competitividad

de las empresas y el progreso econémico de la zona circundante.

La Empresa Pesquera Dofia Roge S.A, se enfrenta a un problema importante: el manejo
ineficaz de la informacidn en su departamento de compras, lo que genera una mayor
probabilidad de errores, pérdida de informacion y retrasos en la toma de decisiones, por lo cual,
se destaca la relevancia de realizar el presente estudio, debido a que, sin una estrategia para
adoptar un sistema ERP, la empresa enfrentarias desafios para mantener una perspectiva holistica

de sus operaciones, lo que impide la gestion de recursos en el departamento de compras.

La importancia de esta investigacion también es evidente al abordar cuestiones cruciales
en la gestion que impactan la eficacia operativa de la empresa, puesto que, un sistema ERP
integral ofrece una solucion préctica y pertinente a estos desafio; al desarrollar una estrategia
para la adopcién de un ERP, la empresa puede mejorar la gestion de recursos, agilizar los
procedimientos de adquisicion, almacenamiento y seguimiento de productos; esto minimizara
errores y retrasos, lo que dard como resultado una mayor eficiencia operativa y una respuesta

mas agil a los requisitos del mercado.

Es preciso detallar que la posibilidad de integrar un sistema ERP a las operaciones de la
Empresa Pesquera Dofia Roge S.A. es bastante factible; esto se debe a la abundancia de
soluciones ERP disponibles en el mercado que pueden personalizarse para adaptarse a los

requisitos especificos de la empresa, ademas, la colaboracion activa del jefe y el personal del
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departamento de compras es un factor clave que facilita la estrategia de adopcion de dicho
sistema. Asi mismo, la disponibilidad de informacion bibliografica relevante y actualizada

permite realizar un andlisis exhaustivo de las variables del estudio.

El estudio se considera de alto impacto, debido que, aborda cuestiones de gestion
cruciales que influyen directamente la eficiencia operativa y la competitividad de la Empresa
Pesquera Dofia Roge S.A. Al explorar en profundidad los problemas actuales de la empresa
relacionados con la falta de integracion y coordinacion de sus procesos operativos, este estudio
proporciona una solucidn integral mediante el analisis de la elaboracion de una estrategia para
integrar un sistema ERP. Ademas, el estudio destaca la importancia para que la empresa ya no
enfrente dificultades debido a una desorganizacion de informacion que compromete a la

organizacion y de sus procesos.

Como beneficio de la elaboracién de una estrategia para que le empresa cuente con este
sistema permitira a la empresa Dofia Roge S.A. optimizar sus procesos internos, reducir costos y
mejorar la gestion de recursos. Ademas, se espera que el sistema ERP contribuya a una mejor
toma de decisiones, basada en datos precisos y en tiempo real, lo cual, es crucial en un mercado

tan dinamico y competitivo como el de la pesca.
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Objetivos del Estudio del Caso

Objetivo General
Analizar el sistema ERP para mejorar la organizacion de la informacion en el

departamento de compras de la Empresa Pesquera Dofia Roge S.A., en la Ciudad de Manta en el

afo 2024.
Objetivos Especificos

e Caracterizar tedricamente los sistemas de informacién ERP para mejorar la organizacion
de la informacion

e Identificar que mecanismo conocen y aplican el personal del departamento de compras en
la organizacion de informacion

e Describir la estrategia de adopcion para un ERP horizontal enfocado en mejorar la

gestion de la informacion de la empresa.
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Marco Conceptual

Generalidades

Segun Silvay Lopes (2021), “El ERP y la organizacion de la informacion permite ofrecer
soluciones integrales para que el procesamiento de datos se realice de forma categorizada y
estructurarada de manera que puedan ser facilmente recuperados y utilizados para la toma de
decisiones” (p. 45). Este proceso incluye la seleccion de herramientas adecuadass para la gestion
de datos, la creacion de esquemas de clasificacion y la implementacidn de sistemas que faciliten

el acceso a la informacion relevante.

De igual forma, Miranda et al., (2022) destacan que “los sistemas ERP son herramientas
fundamentales en la organizacion de la informacion empresarial, ya que integran datos de
diferentes departamentos en una Unica plataforma, lo que mejora la consistencia, reduce
duplicidades y proporciona un acceso rapido a informacion clave para la gestion eficiente” (p.
87). Esto demuestra que la implementacién de sistemas ERP no solo aborda la centralizacién de

datos, sino que también promueve su uso estratégico dentro de las organizaciones.

Los autores mencionados enfatizan la importancia del EI ERP como un método para
estructurar l6gicamente los datos; es decir, organizar la informacion, lo que implica que se debe
adoptar un enfoque cuidadoso y detallado para clasificar y categorizar la informacion; esto no
solo ayuda a recuperar facilmente los datos, sino que también garantiza la disponibilidad de

informacion relevante en los puntos de toma de decisiones.
Sistema de Informacion

Ferndndez (2021) afirma que “Un sistema de informacion se reconoce como una
coleccidn de datos interconectados que colaboran hacia un objetivo compartido, se compone de

una red de recursos que estan organizados de la manera mas 6ptima segun el proposito previsto
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de la informacion” (p.01). Un sistema de informacion, segun el autor, es una recopilacion de

datos interconectados que colaboran armoniosamente hacia un objetivo compartido.

Dentro de este sistema, los recursos estan dispuestos estratégicamente para alinearse con
el propdsito de la informacion. Asi mismo, la disposicion efectiva de estos recursos permite que
el sistema funcione de manera eficiente, lo que promueve un facil acceso y utilizacién de la
informacidn para lograr los objetivos deseados. Esta definicion enfatiza la importancia de la
interconexion y optimizacion de recursos dentro de un sistema de informacion para cumplir su

propdsito previsto.
Tipos del Sistema de Informacion

El Instituto Technologico Las Americas (2024) afirma que desde un punto de vista

empresarial u organizativo, los sistemas de informacién pueden clasificarse en:

e Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS). Son responsables de recopilar datos
relacionados con las transacciones y las operaciones generales de una organizacion.

e Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS). Estan disefiados para rastrear y analizar los
indicadores clave de desempefio de un departamento particular dentro de la organizacion,
utilizando fuentes de datos tanto internas como externas.

e Sistemas de Informacion Gerencial (MIS). Implica analizar y comprender la informacion
general de una organizacion en su totalidad.

e Sistemas de soporte de decisiones (DSS). Esté en la utilizacién de informacion interna y
externa dentro de una organizacion para facilitar una gestion empresarial eficaz.

e Sistemas de control de procesos de negocio (BPM): monitorizan y tienen la capacidad de

supervisar y gestionar diversos procesos operativos.



25

e Sistemas de colaboracion empresarial (ERP): Estos sistemas de informacion estan
disefiados especificamente para respaldar diversas tareas de oficina, incluidos sistemas

multimedia, correos electronicos, videoconferencias y transferencias de archivos.
Sistemas de Informacion — ERP

Guerrero et al., (2018) afirman que “Los sistemas ERP son soluciones de software que
surgieron para mejorar la comunicacion y planificacion organizacional mediante una base de
datos compartida y la correcta administracion de la informacion”. (p.01). Estos autores describen
el ERP como un software integral que cubre diversas areas funcionales de una empresa y es
disefiado para optimizar la comunicacion y la planificacién, asi mismo, utiliza una base de datos
comun que facilita una organizacién de informacion de manera eficiente, lo que mejora la
coordinacion y la administracion de informacion interna. EI ERP facilita una mejor toma de

decisiones y optimiza los recursos de la empresa.

De manera similar, segin Cruz (2022), “los sistemas ERP se han convertido en
herramientas indispensables para las empresas modernas, ya que permiten la automatizacion de
procesos, la integracion de operaciones y una mayor visibilidad en la toma de decisiones
estratégicas” (p. 25). Esto demuestra como los ERP ayudan no sélo a garantizar que las
diferentes partes de la empresa trabajen bien juntas, sino que también mejoran el funcionamiento

de las operaciones y ayudan a la empresa a reaccionar mejor a lo que sucede en el mercado.
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Caracteristicas del ERP

Oltra (2021) comparte algunas caracteristicas que son esenciales para que un sistema sea

considerado un ERP:

Software. Cuando hablamos de un sistema ERP, es importante sefialar que nos referimos
a una aplicacion informatica, concretamente a un software.

Integrado. Es imperativo que el software integre a la perfeccion todos los diversos
procesos dentro de la organizacion, consolidandolos en una base de datos Unica y
completa. Esta integracion abarca todos los aspectos fundamentales de una empresa,
incluidos, entre otros, contabilidad y finanzas, gestion de produccion, operaciones de
almacén, adquisiciones, ventas, recursos humanos y marketing.

Modular. El software debe poseer modularidad, lo que le permitira clasificarlo como un
ERP. Esto significa que debe constar de varios mddulos que se pueden activar o
desactivar segun los requisitos especificos de la organizacion que lo utiliza.
Normalmente, estos modulos se alinean con diferentes areas o funciones dentro de la
organizacion y corresponden a diferentes niveles de gestion.

Standard. Un sistema ERP debe adherirse a un marco estdndar en lugar de estar disefiado
a medida para cada implementacion. Si bien es personalizable, se basa en un sistema
estandarizado que se instala y configura. No se crea desde cero cada vez, sino que utiliza
software comercial.

Proceso de negocio. La base de un sistema ERP radica en su alineacion con los procesos
de negocio, en lugar de centrarse en las tareas individuales realizadas por cada

departamento.
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e Configurable. El sistema debe poseer la capacidad de personalizarse seguin los requisitos
unicos de cada organizacion, lo que cominmente se denomina "configuracion" o
"parametrizacion". Estas opciones de configuracion permiten la utilizacién del mismo

software estandar para funcionar de diversas maneras.
Herramientas del ERP
Segun Cruz (2022) las herramientas de un sistemas ERP son los siguientes:

e SAP: El sistema SAP se desarroll6 inicialmente como una solucion empresarial integral
adaptada a las necesidades de las grandes corporaciones. Con su amplia gama de
aplicaciones, pretende liderar el camino en la transformacion digital, sirviendo como
punto de referencia global para las empresas que buscan incorporar IA, aprendizaje
automatico y andlisis avanzado en sus operaciones.

e Oracle: El sistema Oracle ERP es actualmente uno de los sistemas mas utilizados y
expansivos disponibles. Con su amplio conjunto de aplicaciones, las empresas pueden
optimizar los procesos de toma de decisiones, lo que conduce a un mejor rendimiento y
una reduccion de costos.

e Microsoft Dynamics: Tiene como objetivo satisfacer los requisitos unicos de empresas de
diversos sectores, sirviendo como la solucion ERP ideal que fomenta la expansion y
facilita la toma de decisiones en tiempo real a nivel global, aprovechando los datos.

e Kinetic ERP: Esta disefiado especificamente para satisfacer las distintas demandas de las
medianas y grandes empresas que operan en la industria manufacturera.

e Odoo: Es un sistema ERP destinado principalmente a pequeias y medianas empresas,
tiene como objetivo mejorar la eficiencia del equipo de ventas priorizando las

funcionalidades de CRM, facturacion y punto de venta.
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e Saas: El ERP SaaS es un tipo de sistema de planificacion de recursos empresariales que
funciona desde el centro de datos del proveedor en lugar de estar alojado en los
servidores y la infraestructura de la organizacién compradora, lo que se conoce como
ERP local. Esta configuracion permite a los usuarios de la empresa acceder al software a

través de Internet.
Software

Guevara et al., (2021) afirma que “El software puede definirse como un conjunto de
instrucciones y datos que permiten a una computadora realizar tareas especificas, desde el
procesamiento de datos hasta la interaccion con otros sistemas”. (p.40). Tras la informacion
presentada se puede indicar que el software se caracteriza como una coleccion de instrucciones y
datos que permiten a una computadora ejecutar tareas particulares; estas asignaciones abarcan
una amplia gama de actividades, como la manipulacién de datos y la interaccion con sistemas

externos.

Al actuar como centro cognitivo de la computadora, el software gobierna la ejecucion de
funciones y facilita la comunicacion y colaboracidn fluidas entre diversas aplicaciones y sistemas
dentro de un entorno informatico; esta definicidn enfatiza la adaptabilidad del software en la
gestion de diversas operaciones y su contribucion indispensable a la funcionalidad de los

sistemas informaticos.
Modulos del ERP

Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) integran varios modulos funcionales
que pueden activarse segun las necesidades especificas de cada empresa. A continuacion,

Gagnon (2023) se describe algunos de los moédulos mas comunes:
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Modulo de Recursos Humanos (RRHH). El modulo de Recursos Humanos en un sistema
ERP gestiona todas las actividades relacionadas con el personal de la empresa; esto
incluye la contratacion, formacion, evaluacion del desempefio, gestion de nominas y
beneficios.

Moédulo de Produccion. El mddulo de Produccion de un ERP se encarga de planificar,
gestionar y optimizar el proceso de fabricacion. Incluye funciones como la programacion
de la producciodn, gestion de 6rdenes de trabajo, seguimiento del inventario de materias
primas y productos terminados, y control de calidad.

Modulo de Gestion de Almacenes. El mddulo de Gestion de Almacenes en un ERP
controla el almacenamiento y movimiento de inventarios dentro de los almacenes.
Moédulo de Contabilidad. El modulo de Contabilidad en un ERP centraliza y automatiza
todas las transacciones financieras de la empresa, incluyendo cuentas por pagar y cobrar,
gestion del libro mayor y preparacion de estados financieros.

Moédulo de Gestion de Costes. El modulo de Gestion de Costes permite a las empresas
calcular, analizar y controlar los costos asociados con sus operaciones. Proporciona
herramientas para la asignacion de costos directos e indirectos, andlisis de rentabilidad y
seguimiento de desviaciones presupuestarias.

Moédulo de Gestion de Activos Fijos. El modulo de Gestion de Activos Fijos se encarga
de la administracion y control de los activos fisicos de la empresa, como maquinaria,

edificios y equipos.
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La Informacién

Hernadez et al., (2022) afirma que “La informacidon es un recurso fundamental en
cualquier contexto, especialmente en el &mbito empresarial, educativo y social; Es el conjunto de
datos procesados y organizados de manera que adquieren un significado Gtil y comprensible para
quien los recibe”. (p.03). Por lo tanto, el autor resalta la importancia de la informacién como un

recurso clave en distintos &mbitos, incluyendo el empresarial, educativo y social.

Se subraya que la informacién no es simplemente una coleccién de datos sin procesar,
sino que, una vez organizados y estructurados adecuadamente, los datos adquieren valor
practico; esto significa que la informacion se convierte en una herramienta comprensible y Gtil
para aquellos que la reciben, permitiéndoles tomar decisiones méas informadas, mejorar procesos

o resolver problemas de manera efectiva en su entorno.
Organizacién de la Informacion

Sanchez et al., (2020) afirman que “La organizacion de la informacién se refiere a las
estrategias y métodos utilizados para clasificar, estructurar y gestionar datos para facilitar su
acceso y uso efectivo, especialmente en contextos archivisticos y de gestion de datos
lingiiisticos”. (p. 21). Por lo tanto, la organizacién de la informacion consiste en estructurar y
clasificar datos de forma l6gica para su almacenamiento y facil acceso, de tal manera que, nos
permite que las empresas operen de manera mas efectiva y aprovechen mejor sus recursos, lo que
garantiza que todos los miembros tengan acceso a informacidn relevante y precisa para sus tareas

diarias.

Asimismo, Guerras (2024) sefala que “la organizacion adecuada de la informacion no
solo mejora la accesibilidad y el uso de los datos dentro de las organizaciones, sino que también

contribuye a la toma de decisiones estratégicas al reducir redundancias, optimizar procesos y
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proporcionar informacion en tiempo real” (p. 12). Este punto de vista subraya que la gestion y
categorizacion efectiva de los datos no solo mejora la eficiencia interna, sino que también eleva
la competitividad empresarial al permitir la toma de decisiones informada y oportuna, ayudando

asi a las organizaciones a maximizar sus ventajas.
Importancia de la organizacion de la informacion

Briones y Meléndez (2022) manifiestan que “Ordenar y organizar eficientemente la
informacion dentro de las organizaciones es crucial para el acceso oportuno a datos comerciales
vitales, lo que facilita la toma de decisiones informadas a través de un andlisis integral” (p.33).
De acuerdo con el autor, es preciso destacar que organizar la informacion en las empresas es

vital para asegurar la disponibilidad de datos cruciales en el momento necesario.

Ademas, esta organizacion de informacion facilita una toma de decisiones informada y
eficiente, debido que permite un andlisis claro y accesible de los datos, asi mismo, tener la
informacion bien estructurada y presentada de manera comprensible ayuda a los lideres
empresariales a tomar decisiones estratégicas rapidamente y de igual manera a limitar la
concurrencia de errores.

Caracteristicas de la organizacion de la informacion

La organizacion de la informacion se refiere al proceso estructurado de ordenar y
categorizar datos de manera que puedan ser facilmente comprendidos y accesibles. Hertzum
(2022) presenta las principales caracteristicas de una buena organizacion de la informacion se
incluyen:

1. Claridad: La informacion debe estar organizada de manera clara, utilizando una

estructura Iégica que facilite la navegacion y comprension.
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2. Accesibilidad: Los datos organizados deben ser facilmente accesibles para los diferentes
niveles de usuarios dentro de una empresa u organizacion. Esto implica el uso de
sistemas de almacenamiento eficientes y herramientas de busqueda optimizadas.

3. Consistencia: Los sistemas de clasificacion y los términos utilizados deben ser
uniformes, para que los usuarios puedan seguir patrones y encontrar informacion sin
confusion.

4. Actualizacion: Es importante que la informacidn se mantenga actualizada. La relevancia
y precision de los datos dependen de la capacidad de actualizar la informacion cuando sea
necesario y eliminar o archivar datos obsoletos.

5. Seguridad: Una caracteristica esencial de la organizacion de la informacion es el
establecimiento de medidas de seguridad para proteger la confidencialidad y la integridad
de los datos.

6. Flexibilidad: Los sistemas de organizacion de informacion deben ser adaptables a los
cambios en la estructura o necesidades de la empresa. Esto asegura que la organizacion
de los datos pueda evolucionar sin necesidad de ser reconstruida desde cero.

7. Colaboracidn: Los sistemas deben permitir el acceso a multiples usuarios, garantizando
que la informacion sea compartida y utilizada de manera efectiva por los equipos de

trabajo.
Clasificacion de la organizacién de la informacion

La clasificacion de la informacion se puede realizar de diversas formas, de acuerdo con el
contexto organizacional y las necesidades especificas de manejo de datos. Algunas formas
comunes de clasificar la organizacion de la informacion segun Hertzum (2022) incluyen:

1. Por tipo de informacion:
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Informacion interna: Datos que circulan dentro de la organizacion, como informes
financieros, politicas, procedimientos y documentos de planificacion estratégica.
Informacion externa: Datos procedentes de fuentes externas, como informes de

mercado, regulaciones gubernamentales, analisis de la competencia, entre otros.

2. Por jerarquia:

@)

Informacion operativa: Datos utilizados en el dia a dia de las operaciones de la
empresa, COmo registros de ventas, inventarios y recursos humanos.

Informacion tactica: Informacion de nivel intermedio utilizada para apoyar la
toma de decisiones a corto y mediano plazo, como los informes de desempefio
trimestrales o los planes de marketing.

Informacion estratégica: Informacion de alto nivel que respalda las decisiones a
largo plazo, como analisis de tendencias de la industria, estudios de viabilidad o

evaluaciones de riesgo.

3. Por formato:

Informacion estructurada: Datos que siguen un formato predefinido, como bases
de datos, hojas de calculo o registros organizados en tablas.
Informacion no estructurada: Informacion que no sigue un formato especifico,

como correos electrdnicos, documentos de texto o presentaciones.

4. Por confidencialidad:

o

Informacion publica: Datos que pueden ser accesibles por cualquier persona

dentro o fuera de la organizacion.
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Informacion confidencial: Datos que estan restringidos y solo accesibles a ciertos
miembros de la organizacion, como informes financieros no publicados o
informacion personal de empleados.

Informacion altamente sensible: Informacion de caracter critico, cuyo acceso esta

limitado a un grupo muy reducido, como patentes o investigaciones en curso.

5. Por frecuencia de uso:

@)

Informacion de uso frecuente: Aquellos datos que son consultados de manera
regular, como los informes de ventas diarios o inventarios.

Informacion de uso ocasional: Informacién que se utiliza solo en ocasiones
especificas, como los informes de auditoria.

Informacion archivada: Datos antiguos o que ya no son relevantes para las
operaciones diarias, pero que deben ser conservados por motivos legales o

historicos.
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Marco Metodoldgico

Tipo y Alcance de la Investigacion

El estudio de caso realizado tuvo un enfoque cualitativo, debido que permitié tener una
comprension de la situacion actual de la empresa, a través de la observacion y entrevista que se
llevaron a cabo, asi mismo, posibilité conocer los desafios relacionados al objeto de estudio, lo
cual proporciona una compresion de los desafios encontrados en el departamento de compras de
la empresa Pesquera Dofia Roge S.A del Ecuador, ademas, es ideal dado que proporcionara una

vision probables de solucion.

Asi mismo, el alcance de la investigacion se llevo a cabo de tipo descriptivo y explicativo,
dado que durante el desarrollo del estudio de caso se describid la situacion real de la
organizacion de la informacién en el departamento de compras, de igual manera, se explicé las
causas encontradas de los problemas de la empresa, por lo que, se logré reconocer las

dificultades existentes de la empresa Dofia Roge S.A.,
Contactos Claves o Participantes
Los contactos claves que contribuyeron a que esta investigacion se llevara acabo son:

Jefe de departamento de compras: El jefe de departamento de compras fue un informante
crucial, dado que, es el encargado de que el departamento funcione de la mejor manera, con el
fin de alcanzar los objetivos planteados de la empresa, por esa razon, al considerarlo como

informador clave se logro recolectar informacién importante para el estudio realizado.

Asistente de departamento de compras: La asistente del departamento de compras se
tomo en cuenta como un informante clave, dado que, tiene una participacién directa en las

actividades diarias que se realiza, el cual, le permite tener el acceso a informacién detallada del
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funcionamiento interno, asi mismo, mantiene comunicacién directa con el personal, el cual

aborda asuntos relevantes dirigiéndose a la misma.

Gerente general: El gerente general se considerd un informante clave, debido a su vision
integral de la empresa, lo que resultd crucial para comprender cémo los procesos en el
departamento de compras influyen en el funcionamiento general de la organizacion. Ademas,
tiene un rol fundamental en la toma de decisiones estratégicas, especialmente en la aprobacion e

implementacion de nuevos sistemas.
Meétodos
Analisis-Sintesis
Estos métodos se utilizaron con la finalidad de analizar la informacion tedrica citada en el

presente documento, ademas, de permitir comprender de mejor manera el comportamiento de las

variables de la investigacion y sus componentes clave.
Método Bibliografico

La recopilacion de fuentes bibliogréaficas y referencias, posibilitd el analisis de
investigaciones previas sobre el tema de estudio, mismas que fueron plasmadas en el apartado de
antecedentes; este enfogque proporcioné informacion valiosa sobre cémo se ha abordado el objeto

de estudio en diversos contextos internacionales, nacionales y locales.
Método Inductivo-Deductivo

La utilizacion de métodos tanto inductivo como deductivo fue un elmento clave para el
desarrollo de la investigacion, puesto que, a travées del enfoque inductivo, pudimos sintetizar

meticulosamente las afirmaciones generales, por el contrario, el método deductivo nos permitid



37

derivar las caracteristicas generales de las observaciones y hallazgos especificos, lo que mejoro

el avance de la propuesta.
Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Observacion directa: Este método posibilito identificar claramente las falencias
presentes de la empresa; asi mismo, mostro los procesos que el departamento de compras
maneja, permitiéndonos detectar procesos incorrectos que presenta retrasos de datos para obtener

una organizacion de informacion.

Entrevista Semiestructurada: Esta interaccién apoyd la recopilacion de informacion
relevante para el estudio, dirigida al jefe, la asistente del departamento de compras y el gerente
de la Empresa Pesquera Dofia Roge S.A., se debe agregar que ocurrié de una manera
semiestructurada y respetuosa con el proposito de contar con una comprension detallada de los

problemas actuales, asi mismo, tener una contribucién fundamental en el estudio.

Universo, Poblacién y Muestra

El universo seleccionado correspondi6 a la empresa Pesquera Dofia S.A, mientras que la
poblacidn estuvo constituida por los empleados de la empresa, asi mismo, la muestra elegida se
enfoco especificamente en el personal del departamento de compras y el gerente general de la

empresa.
Tiempo de Realizacién de la Investigacion

El estudio se llevd a cabo durante los dos Gltimos semestres de la carrera Gestion de la
informacidn Gerencial, el cual se abordd dos fases distintas para la ejecucion del trabajo. La
primer fase de disefio, se inicid y se llevo a cabo en séptimo semestre de la carrera 'y culminé en

el octavo semestre con la fase de resultados, basada en la investigacion durante ochos meses.



38

Resultados Obtenidos

Las tecnicas aplicados en este estudio abarcaron la observacion directa y entrevista
semiestructura al personal del departamento de compras de la empresa Pesquera Dofia Roge
S.A., esto facilitd la recoleccion de informacion significativa para su andlisis, lo que permitio
obtener los siguientes resultados:

Con respecto al sistema de gestion de recursos empresariales (ERP), se considera una
herramienta que integra y automatiza los procesos de una organizacion, sin un sistema de este
tipo, se dificulta la gestién efectiva y la toma de decisiones en tiempo real. En el proceso de la
entrevista realizada, el personal sefial6 que no empleaban un sistema ERP y, ademas,
demostraron tener un entendimiento escaso sobre el mismo, lo que llevo a la deduccion que no
estaban familiarizados con el manejo de esta herramienta y sus beneficios, lo cual, provocaba
una perdida de eficiencia en sus operaciones y dificultades en la organizacion de informacion.

En relacion con el método de organizacion de informacion, esto permite realizar
operaciones automatizadas enfocadas en recopilar, organizar y gestionar los datos de manera
eficiente, lo que, optimiza la toma de decisiones. En consecuencia, se identifico que se llevaban a
cabo métodos manuales, como el uso de factura en la elaboracion de 6rdenes de compras y
documentos impresos bajo secuencia numeéricas, debido a esto, se pudo visualizar no solo riesgos
de errores, sino que también retrasos en los tiempos de procesamiento de las 6rdenes de compras,
lo que generaba operaciones ineficientes y desorganizacion en la informacién. (ver anexo 1)

Ademas, se logrd observar que se manejaban métodos digitales, como herramientas de
Excel y el Sistema Contable Piramide. En excel se gestionaba la informacién de las
importaciones y control de inventario, lo que permitia realizar un seguimiento detallado de los

productos, asi mismo, se evidencid que se utilizaban un sistema contable Piramide, en el que se
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ingresaban las facturas de proveedores para reflejar las transacciones comerciales realizadas. (ver
anexo 1)

En este contexto, se pudo visualizar que la informacion no se organizaba de una manera
Optima, debido a, la inadecuada integracion entre los métodos manuales y digitales, lo que
producia inconsistencias en los datos y dificultaba el acceso a la informacion. Ademas, el uso
diferentes de sistemas provocaba desorganizacion y confusiones de informacion en la
organizacion.

Por otro lado, el proceso de documentacion de las érdenes de compra, es fundamental
para garantizar una compra eficiente y bien organizada, a través de este proceso, se garantiza que
cada fase sea realizada desde la revision del presupuesto hasta la aprobacién final. Sin embargo,
se identifico que el procedimiento es manual, lo cual, generaba demoras en el proceso y en su
aprobacion, debido a que, se observd que las cotizaciones y autorizaciones se manejaban sin un
sistema centralizado, lo que retrasaba la toma de decisiones. (ver anexo 1)

En lo que se refiere a la integracion de informacion, que centraliza los datos dispersos, lo
que facilita la accesibilidad, consistencia y eficiencia en la toma de decisiones organizacionales.
No obstante, se evidencio gque a través de copias de las érdenes de compras y reuniones
programadas se integraba la informacién en los distintos departamentos, debido a la dependencia
de procesos manuales y la falta de un sistema de informacion integral, se dificultaba el acceso a
informacidn actualizada y precisa en los distintos departamentos, lo que a su vez afectaba la
toma de decisiones y la coordinacién interdepartamental, lo que provocaba inconsistencias y una
comunicacion inadecuada. (ver anexo 1)

Por otra parte, la organizacion de informacion, es fundamental para que las empresas

funcionen de manera eficiente, mantengan la competitividad y controlen los riesgos operativos.
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En este sentido, se observo que la informacion estaba dispersa y procesada de forma manual, lo
que generaba ineficiencias y errores, ademas, los sistemas existentes no estaban integrados, lo
que dificulta la centralizacion de los datos.

Asi mismo, la calidad de la informacion es fundamental para la toma de decisiones
efectivas, por ende, debe ser clara, coherente y accesible. En este caso, el personal consideraba
que la informacion es en general confiable, pero se orbservo gque se presentaba ineficiencia en la
organizacion de informacion, en lo que respecta a esto, podria generar una disminucion de la
competitividad en el mercado. Esta situacion resaltaba la necesidad de un sistema ERP, que no
solo almacene informacion de manera segura, sino que también garantizara su accesibilidad y
actualizacion constante.

Finalmente, contar con un personal capacitado para manejar cualquier problema en la
organizacion de informacion es crucial, dado que, debe disponer de habilidades y conocimientos
necesarios para utlizar un sistema integral que ayude a la automatizacion y centralizacion de los
datos de una organizacién. Sin embargo, se observé que el personal no estaba suficientemente
capacitado en el uso de herramientas actualizadas, debido a, la ausencia de un sistema que
integrara y centralizara la informacién, lo que, limitaba la posibilidad de optimizar procesos y

mejorar la eficiencia en el departamento de compras. (ver anexo 1)



Tabla 1

Triangulacion de la informacion de la entrevista
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Pregunta

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Cita textual

Anadlisis del autor

¢ Conocia usted
sobre el término
ERP?

He escuchado sobre
el término ERP,
pero no lo conozco
en profundidad,
solo sé que es un
sistema que ayuda
a organizar
diferentes areas de

una empresa.

No estoy muy
familiarizada con
el término ERP. He
escuchado que se
refiere a un tipo de
software que ayuda
a las empresas a
gestionar sus
procesos, pero no
tengo muchos
detalles sobre
cémo funciona

exactamente.

Estoy al tanto del
concepto de ERP,
pero no lo manejo

en detalle.

Moon (2020) et al.,
afirma que "EI ERP
es un sistema de
planificacion de
recursos
empresariales que
integra informacion
y procesos clave de
una organizacion.
(péag. 389).

Los participantes
conocen del término
ERP, dado que, nos
dicen que es un sistema
gue ayuda a organizar
la informacion de la
empresa, sin embargo,
no tienen un
conocimiento profundo
de lo que trata el
sistema ERP, debido
que, no tienen una idea
clara del manejo de
este sistema. De
acuerdo a la cita, el
sistema ERP es
fundamental para
lograr una efectiva

gestion de recursos
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¢ QUuEé procesos
de organizacion
de informacion
se realiza
manualmente en
el departamento

de compras?

Se realiza de forma
manual las ordenes
de compra a nivel
general firmados y
autorizados por los
directivos, aunque
se esta tratando de
llegar a la
automatizacion para
un periodo no muy

lejano

Se realiza
manualmente las
ordenes de compra,
se hacen a través

de hojas de célculo.

En el departamento
de compras
procesos como la
elaboracion de
Ordenes de compra,
se manejan
manualmente,
aunque estamos en
un proceso de
transicion hacia la
automatizacion de

estas tareas.

lyelolu et al., (2024)
afirman que "En
algunos
departamentos, a
pesar de la adopcion
de sistemas
digitales, aln se
realizan procesos
manuales en la
organizacion de la
informacion, como
el registro y archivo
fisico de facturas,
contratos y érdenes
de compra. También

se pueden realizar

empresariales que
unifica la informacién
y los procesos
fundamentales de una

organizacion.

Los entrevistados
coinciden en sus
respuestas respecto a
los procesos que se
Ilevan a cabo
manualmente en el
departamento de
compras, limitdndose
en las ordenes de
compras efectuadas en
hojas de célculo, sin
considerar otros
procesos importantes
que lleva a cabo el
departamento; por otro
parte, se ha
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manualmente la
conciliacion de
inventarios con
proveedores o la
elaboracion de
informes simples en
hojas de célculo,
especialmente en
empresas que no han
implementado
plenamente un
sistema
automatizado" (pég.
37)

mencionado que estan
en transicion hacia la
automatizacion. En
cuanto a lvelolu, et al.,
sefiala que, en muchas
empresas, algunos
procesos contindan
realizdndose de manera
manual, como el
registro de facturas y
contratos, a pesar de
ello, es crucial agilizar
la adopcion de sistemas
automatizados para
mejorar estos procesos
y disminuir el trabajo
manual, lo que
incrementa la
eficiencia operativa y
la gestion de

informacion.
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¢De qué manera
se integra la
informacion
entre los
diferentes
departamentos
de la empresa
para garantizar
una adecuada

organizacion?

Principalmente  a
través de correos
electrénicos 0

reuniones, revision

continua,
conciliacion de
informacion y
preparacion de
informes
financieros

consolidados.

Se integra la
informacién con
los demas
departamentos de
la empresa
mediante correos
electronicos o
reuniones

programadas.

Actualmente, la
integracion de la
informacion entre
departamentos se
realiza a través de
un proceso
coordinado de
comunicacion
continua, que
incluye correos
electrénicos y

reuniones.

En el estudio de
Bonilla et al., (2021)
se afirma que "La
integracion de la
informacién entre
los diferentes
departamentos se
logra principalmente
a traveés de sistemas
ERP, que centralizan
los datos, ademas de
correos electrénicos
y juntas. También se
realizan revisiones
continuas,
conciliacion de datos
y la elaboracion de

reportes financieros"

(pag. 4)

Los participantes
describen métodos de
integracion de
informacién, entre
ellas: la comunicacion,
a través de correos
electronicos, informe,
reuniones programadas
entre otras; lo que
reduce la integracion
de la informacion y por
ende no garantiza una
adecuada organizacién
de la misma, lo que
generar retrasos en la
en este tipo de proceso.
En cambio, la cita del
referente, menciona
que los sistemas ERP
permiten integrar la
informacion de forma

mas efectiva, debido
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¢ Colmo se
organiza
actualmente la
informacién en
el departamento

de compras?

La informacion en
el departamento de
compras se
organiza a través de
una comunicacion
constante con los
proveedores para
revisar precios y

calidad de los

Se organiza
mediante una
combinacion de
comunicacion
constante con los
proveedores, a
traves de correos
electronicos, asi

mismo, se controla

La informacion se
organiza a través
de la constante
comunicacion con
los proveedores y
mediante
herramientas como

hojas de célculo y

En el informe de
Lépez (2022)

se afirma que "La
organizacion de la
informacion en el

departamento de

compras varia seguin

la estructura de cada

empresa, pero

que, facilita la
centralizacion de datos
y la revision continua.
Por tal motivo, se debe
adoptar de un sistema
ERP, lo que mejoraria
la circulacion de
informacién y por ende
garantizar la
organizacion para la
toma de decisiones méas

rapidas y adecuadas.

Aunque los
participantes describen
un proceso de
organizacion que
depende en gran
medida de la
comunicacion
constante con los

proveedores. En
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productos. Ademas,
se enfoca en la

capacitacion

continua del
personal para
mejorar sus
habilidades y

eficiencia. También
se supervisa
cuidadosamente el
lapso de entrega de
los productos para
garantizar que
Ileguen a tiempo y
evitar retrasos en el

proceso.

de manera nuestro sistema

minuciosa el contable.
tiempo de entrega

de los productos

para asegurar que

se entregue

puntualmente y

prevenir demoras

en el proceso

generalmente sigue
un esquema basado
en la gestion
eficiente de
proveedores,
inventarios, 6rdenes
de compray
contratos; también
actualmente, muchos
departamentos de
compras utilizan
sistemas de gestion
digitalizados, como
ERP (Enterprise
Resource Planning),
para centralizar la
informacién y
facilitar el acceso a

datos en tiempo real.

cambio, el autor
enfatiza que la
adopcion de sistemas
digitales, como los
ERP, es cada vez mas
comun en los
departamentos de
compras, debido que,
permite centralizar la
informacion y facilitar
el acceso a datos en
tiempo real, no
obstante, a no contar
con un sistema el
departamento de
compras puede perder
oportunidades para
optimizar sus procesos.
Por tal motivo, se debe
mejorar la
organizacion de

informacion en el
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¢Qué
herramientas
tecnoldgicas
utilizan para
organizacion la
informacién?

¢Cuales son?

Excel, y el sistema
contable llamado

“Piramide”

Se utiliza hoja de Excel, y el sistema Mirandaetal.,

Excel y el sistema contable
Ilamado “Piramide”

“Piramide”

(2022) afirma lo
siguiente “Entre las
herramientas
tecnoldgicas
utilizadas para los
reportes de
informacion se
encuentran
Enterprise resource
planning (ERP),
Sistema de
administracion de

las relaciones con el

departamento de
compras de la Empresa
Pesquera Doria Roge
S.A. el cual permitira
optimizar la gestion de
proveedores y 6rdenes
de compra.

Dicho por los
participantes la
empresa en la
actualidad utiliza
herramientas
tecnoldgicas béasicas
como Excel y el
sistema contable
"Piramide" para
organizar su
informacidn, aunque
estas herramientas son
funcionales en cierto

grado para la gestion
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cliente (CRM) y
Warehouse
management system
(WMS)" (pag. 426).

de datos y
transacciones
comerciales, su
capacidad es limitado
en términos de
integracion y
automatizacion, lo cual
dificulta la
centralizacion de la
informacion y la
eficiencia operativa. En
comparacion con lo
gue menciona la autora
en su cita, indica donde
se destacan
herramientas mas
avanzadas como los
sistemas ERP, CRM y
WMS que permiten un
manejo mas integral y
centralizado de la

informacidn, se puede
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concluir que la
empresa no esta al dia
en lo relacionado con
tecnologia avanzada.
La falta de estas
soluciones integradas,
como un ERP,
evidencia una
necesidad de
modernizacion para
mejorar la eficiencia 'y
la competitividad, dado
que estas herramientas
ofrecen una mayor
capacidad para
organizar, automatizar
y acceder a la
informacién en tiempo
real, lo que optimiza la

toma de decisiones.
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¢ Cuales de los
siguientes
problemas han
tenido por la
falta de un
sistema de

informacion?

Marque con una
"X" la opcién
gue mejor
refleje la
frecuencia con
la que ha
experimentado
cada uno de los
problemas

indicados.

Falta de eficiencia
en la gestion de la
informacion. (A
veces) (10)

Retrasos en los
procesos de
compra. (A veces)
(10)

Duplicacion de
datos o errores en
la informacion.

(rara vez) (7)

Dificultad para
acceder a la
informacion
actualizada.
(Frecuentemente)

)

Falta de eficiencia

en la gestion de la

informacién. (Rara
vez) (7)

Retrasos en los
procesos de
compra. (A veces)
(10)

Duplicacion de
datos o errores en
la informacion. (a
veces) (10)

Dificultad para
acceder a la
informacion
actualizada. (A
veces) (10)

Falta de eficiencia

en la gestion de la

informacién. (Rara
vez) (7)

Retrasos en los
procesos de
compra. (A veces)
(10)

Duplicacion de
datos o errores en
la informacion.
(nunca) (3)

Dificultad para
acceder a la
informacion
actualizada. (A
veces) (10)

Macias (2022)
afirma que "Los
problemas comunes
relacionados con la
falta de sistemas de
informacion
incluyen la
duplicacién de
datos, la ineficiencia
y la dificultad para
acceder a
informacion
actualizada" (péag.
340).

Con base en la
informacion
proporcionada, se ha
identificado que en el
departamento de
compras de la empresa
Dofia Roge S.A.
existen problemas
significativos por la
falta de un sistema de
informacion. El 14%
de los entrevistados
indico no tener
dificultades en este
aspecto, mientras que
el 33% lo tiene rara
vez. Asi mismo, un
48% sefala que estos
problemas son
ocasionados a veces, y
el 5% los enfrenta con
frecuencia. Esto genera
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Problemas de
comunicacion entre
departamentos. (A
veces) (10)

Pérdida de
informacion o
documentos
importantes.
(nunca) (3)

Trabajar en una
version de archivo
gue no es la mas

reciente. (Rara vez)

()

Problemas de
comunicacion entre
departamentos. (A
veces) (10)

Pérdida de
informacion o
documentos
importantes. (rara
vez) (7)

Trabajar en una
version de archivo
que no es la mas

reciente. (Rara vez)

()

Problemas de
comunicacion entre
departamentos. (A
veces) (10)

Pérdida de
informacion o
documentos
importantes.
(nunca) (3)

Trabajar en una
version de archivo
que no es la mas

reciente. (Rara vez)

()

una percepcion
negativa por la falta de
un sistema integral de
informacién. De
acuerdo con la cita,
entre los problemas
frecuentes derivados de
la ausencia de un
sistema se encuentran
la duplicacion de datos,
la ineficiencia 'y la
dificultad para acceder
a informacion
actualizada, no
obstante, estos
problemas no solo
complican en realizar
los trabajos, sino que
también pueden afectar
la manera en que la
empresa funciona en

general. La adopcion
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¢En qué medida
considera que la
organizacion de
la informacion
en su entorno de
trabajo cumple
con los
siguientes

aspectos clave?

Estructuray
Clasificacion. (De
acuerdo) (10)

Facilidad de
Acceso. (De
acuerdo) (10)

Usabilidad. (Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo) (5)

Actualizacion y
Mantenimiento. (Ni

Estructura y
Clasificacion. (De
acuerdo) (10)

Facilidad de
Acceso. (De
acuerdo) (10)

Usabilidad. (De

acuerdo) (10)

Actualizacion y

Mantenimiento.

Estructura y
Clasificacion. (De
acuerdo) (10)

Facilidad de
Acceso. (De
acuerdo) (10)

Usabilidad. (De

acuerdo) (10)

Actualizacion y
Mantenimiento. (Ni

Altamirano de la
Borda afirma que
(2021) "La
estructura y
clasificacion de la
informacidn, junto
con su accesibilidad,
son fundamentales,
pero también es
importante
garantizar su
usabilidad,
actualizacion

constante y

de un sistema adecuado
mejoraria
significativamente la
eficiencia operativa, al
reducir los retrasos y
los errores en los

procesos de compra.

Segun la informacién
entregada por los
entrevistados, se ha
identificado que en el
departamento de
compras de la empresa
Doiia Roge S.A. tienen
percepciones variadas
sobre el cumplimiento
de aspectos clave
relacionados con la
organizacion de la
informacién, dado que,
33% de los
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de acuerdo ni en

desacuerdo) (5)

Consistencia. (De
acuerdo) (10)

(Ni de acuerdo ni

en desacuerdo) (5)

Consistencia. (Ni
de acuerdo ni en

desacuerdo) (5)

de acuerdo ni en

desacuerdo) (5)

Consistencia. (De
acuerdo) (10)

consistencia para
apoyar una toma de

decisiones efectiva"
(pag, 26).

entrevistados expresé
estar de ni de acuerdo
ni en desacuerdo,
mientras que el 67%
indico estar de acuerdo
que se realizan estos
elementos clave en
relacién con la
organizacion de la
informacion, esto
genera un aspecto
positivo, debido que, la
mayor parte considera
que se cumplen con los
aspectos revisados. De
acuerdo con la cita, la
organizacion y
accesibilidad de la
informacion son
esenciales, asi mismo,
es importante asegurar

su usabilidad,
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¢Considera
usted que la
informacién que
gestiona el
departamento de
compras es de

calidad?

Si,

existido

aunque  han
pocas
veces retrasos de

informacion.

Si, considero que la
informacidn que
gestiona el
departamento de
compras es de
calidad.

Si, considero que la
informacion
gestionada en el
departamento de
compras es de
calidad.

Segun lo explica
Arroba y Altamirano
(2023) afirma que
"La informacion
gestionada es de
calidad en la medida
en que se asegure su
precision,
actualizacion y
accesibilidad. La
implementacién de

sistemas de gestion

actualizacion y
consistencia para
facilitar la toma de
decisiones. Estos
aspectos permitiran
mejorar la eficiencia
operativa y la
organizacion de

informacion.

Los participantes

coinciden en que la

informacidn gestionada

por el departamento de

compras es de calidad,

aunque el retraso

ocasional de datos

podria poner en riesgo

la precision y

actualizacion de la

informacion, tal como

sefiala el autor. Para
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adecuados, asi como
revisiones periodicas
y controles, son
esenciales para
mantener dicha
calidad" (pag. 23)

asegurar una mayor
calidad de la
informacion, es
fundamental adoptar
controles rigurosos y
un sistema de gestion
eficiente que minimice
la posibilidad de
pérdidas de datos, lo
que garantiza la
precision y
accesibilidad de la
informacion en todo

momento.
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Anélisis de Resultados

Respecto a la entrevista realizada al personal del departamento de compras de la empresa
Pesquera Dofia Roge S.A., se manifiesta lo siguiente:

Conocimiento sobre el sistema ERP

En relacion con el sistema de gestion de recursos empresariales (ERP), que ofrece una
centralizacion y actualizacion automatica de toda la informacion de una empresa, Como sefialan
Liy Wu (2021), "los sistemas ERP garantizan que la informacion sea actualizada en tiempo real
y esté disponible para todos los usuarios, o que mejora la toma de decisiones y reduce el riesgo
de errores™ (pag. 7423717); en este sentido, se pudo determinar que la empresa no contaba con
sistema ERP ni poseia un conocimiento amplio de su funcionamiento. Por esta razon, la falta de
un sistema integral afectaba a la accesibilidad y consistencia de los datos, lo que ponia en riesgo
la integridad de la informacion en todos los departamentos de la empresa.

Importancia del ERP en la organizacion de informacién

Un sistema ERP en la Empresa Pesquera Dofia Roge S.A. es crucial, debido que, permite
una organizacion de la informacion mas eficiente y centralizada. Segun sefialan Martinez y
Vargas (2024), "centraliza la informacidn y permite a los diferentes departamentos acceder a
datos actualizados en tiempo real, mejorando la coordinacion y facilitando la toma de decisiones”
(pag. 33).

En este contexto, se identifico que la falta de un sistema integrado ha llevado a errores en
la gestidn de la informacion, lo cual. ha provocado demoras en los procesos operativos. Esto
destaco la importancia del uso de un sistema ERP, debido que, optimiza los procesos, reduce
errores y aumenta la rapidez en las operaciones diarias, lo que resulta clave para mejorar la

eficiencia y competitividad de la empresa.
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Eficiencia en la organizacion de informacion

En este aspecto, los resultados obtenidos indicaron que la organizacion de la informacién
en el departamento de compras de la empresa Pesquera Dofia Roge S.A. era ineficiente debido al
uso de procesos manuales en su elaboracion de 6rdenes de compra, lo que incrementaba de
forma significativa el riesgo de errores, retrasos en los procesos y duplicacion de datos, lo que
repercutia directamente en la eficiencia operativa de la empresa.

De acuerdo con Teerasoponpong y Sopadang (2022), "el uso de procesos manuales en la
gestion de compras genera retrasos, errores y una ineficiencia generalizada que impacta en la
capacidad de respuesta de las empresas” (pag. 102226); este hallazgo en la empresa Pesquera
Dorfia Roge S.A., donde el sistema manual actual no permitia manejar de manera eficiente el
volumen creciente de datos e informacién, generaba problemas en la planificacion de
adquisiciones y en la toma de decisiones..

Integracion de la informacion

Es relevante considerar que en una organizacion la integracion de informacion contribuye
a optimizar la toma de decisiones, la eficiencia operativa y la colaboracion entre departamentos.
Sin embargo, uno de los problemas mas criticos que enfrentaba la empresa era la manera de
cdémo se integraban entre los distintos departamentos, por lo tanto, la informacién no fluia de
manera eficiente entre el departamento de compras, el departamento de produccion y el area de
finanzas, lo que generaba descoordinacion y errores.

Segun Martin y Agostina (2021), "la falta de integracion interdepartamental es uno de los
principales obstaculos para el éxito organizacional, ya que genera ineficiencias y errores en la
comunicacion interna” (pag. 16), este era un problema en la empresa Pesquera Dofia Roge S.A.,

donde la falta de un sistema de informacion integrado llevaba a que la informacion fuera dispersa
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y no estuviera disponible en tiempo real para todos los departamentos involucrados en los
procesos de compras y produccion.
Herramientas para la organizacion de informacion

Actualmente, la empresa Pesquera Dofia Roge S.A. utiliza herramientas tecnoldgicas
basicas, como hojas de célculo de Excel y el sistema contable Piramide, para gestionar la
informacidn relacionada con los proveedores, las 6rdenes de compray el inventario. Aunque
estas herramientas proporcionan un nivel basico de organizacidn, no son suficientes para manejar
la complejidad creciente de las operaciones de la empresa.

El uso de Excel y Piramide, aunque es util para gestionar pequefias cantidades de
informacidn, no permite la integracion ni la automatizacidn que necesita la empresa pesquera
Dorfia Roge S.A. Segun Guerras (2024), "las herramientas tradicionales como Excel limitan la
capacidad de las empresas para gestionar de manera eficiente sus operaciones, ya que no
permiten una integracién en tiempo real ni la automatizacion de tareas criticas" (pag 7); en este
contexto, en el departamento de compras se ve desarrollada una ineficiencia operativa que
impacta negativamente en la agilidad y efectividad de los procesos.

Calidad y consistencia de la informacion

Un aspecto clave identificado en el analisis fue la falta de consistencia en la actualizacion
y calidad de la informacién que manejaba el departamento de compras. Los participantes
mencionaron que, aungue en general la informacién era confiable, existian momentos en los que
se trabajaba con datos desactualizados, lo que ha afectado negativamente en la toma de

decisiones.
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La calidad de la informacién es fundamental para garantizar que las decisiones
empresariales se basen en datos precisos y actualizados. Segun Falciola et al., (2020), "la calidad
de la informacion es un factor clave en la competitividad de las empresas, debido que, decisiones
basadas en datos erroneos o desactualizados pueden resultar en pérdidas financieras y operativas”
(pag. 104857). En la empresa Dofia Roge S.A., la falta de un sistema que garantice la
actualizacion constante de la informacion pone en riesgo la eficiencia operativa de la empresa,

debido que, las decisiones pueden ser tomadas con base informacion no reciente.
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Conclusiones

OE.I. Caracterizar teéricamente los sistemas de informacion ERP para mejorar la
organizacion de la informacion

Se concluye, que el ERP es un software integral que optimiza la comunicacion y
organizacion de la informacion mediante una base de datos compartida. Su estructura modular
mejora procesos como contabilidad y recursos humanos, adaptandose a cada empresa. Asi
mismo, herramientas como SAP, Odoo y Saa$ facilitan la digitalizacion, mientras que sus

maodulos mejoran la gestién de operaciones y recursos, favoreciendo la toma de decisiones.

OE.II. Identificar que mecanismo conocen y aplican el personal del departamento de
compras en la organizacién de informacion

Se concluye que el personal del departamento de compras conoce y aplica mecanismos
bésicos para la gestion de la informacién, como las hojas de calculo Excel y el sistema contable
Pyramide. Estas herramientas desactualizadas provocan un uso manual y limitado, lo que
evidencia una falta de automatizacion e integracion de datos. Ademas, incrementa los riesgos de

errores, demoras en la toma de decisiones y es insuficiente para los retos actuales de la empresa.

OE.I11. Describir la estrategia de adopcion para un ERP enfocado en mejorar la gestion de
la informacion de la empresa.

Se concluye, que el personal del departamento de compras muestra un interés en adoptar
un sistema automatizado como el ERP para optimizar la organizacion de la informacion. Esta
situacion plantea un desafio para la empresa, debido que, indica la necesidad urgente de
desarrollar una estrategia de adopcion de un sistema ERP. La falta de un sistema automatizado
limita la integracion de los datos y la desorganizacion en la gestion de la informacion de la

empresa.
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Recomendaciones
Se sugiere asegurar que el personal del departamento de compras y demas departamentos
relacionados, reciban una capacitacion integral sobre el sistema ERP para certificar su
uso adecuado. Esta capacitacion se enfocara en la gestion centralizada de la informacion,
el uso efectivo de los mddulos del ERP y la automatizacion de los procedimientos, lo cual
permitira disminuir los riesgos de errores.
Se recomienda a la empresa Pesquera Dofia Roge S.A. dar preferencia a la adopcion de
herramientas actualizadas como el sistema ERP, que permitira centralizar la informacion
y mejorar la toma de decisiones con base en datos en tiempo real, en el cual, se logre
eficiencia en la integracion de departamentos cruciales como compras, inventarios y
contabilidad mediante un flujo adecuado de informacion, lo cual minimizara errores
manuales.
Se recomienda a la empresa Pesquera Dofia Roge S.A. que considere la propuesta
descrita, que contara con los componentes esenciales para adoptar un sistema ERP, con el
proposito de optimizar la organizacion de informacion, lo cual, no solo mejorara la
organizacion y la toma de decisiones informadas, sino que ademas incrementara la
eficiencia operativa, disminuira los errores y facilitara una integracion eficiente de

informacion en la empresa.
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Checklist Aplicado a el Departamento de Compras de la

Empresa Pesquera Dofia Roge S.A

N- | PREGUNTA SI NO | OBSERVACION
1 ¢Utilizan un ERP horizontal para organizar la X
informacion?
2 ¢Existe un responsable designado dentro de la X
organizacion para administrar el sistema ERP?
3 ¢Aplican algin método de archivo fisico o digital | X Aplican documentos
para documentos de compras? g;f:rslgisabﬂﬁnérica
4 ¢La persona que administra el sistema ERP cuenta X
con el conocimiento y la experiencia necesarios
para su efectiva gestion?
5 (QUE tipo de capacitaciones se brinda al personal X
para el uso efectivo del ERP?
6 ¢Existe un manual o guia de uso del sistema ERP, X
disponible para el personal que lo necesita?
7 (Existe claridad en el proceso de documentacion Durante la elaboracion

de las érdenes de compra?

de las 6rdenes de
compra, primero se ve
el presupuesto de
productos para la
adquisicion, luego
cotizacion del
producto con
proveedores,
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después verificacion
de productos (calidad,
costo, entrega, politica
de pagos),
autorizacion del
proveedor con el que
se va a adquirir junto
con el producto,
Ilenado de la orden de
compra, basada en la
factura
correspondiente,
firma de
responsabilidad en la
orden de compra

¢El tipo de almacenamiento utilizado para las

ordenes de compra es seguro?

No es seguro, debido
que se organizan
manualmente, cada
orden de compra se
archiva
secuencialmente en
carpetas y documentos
archivados en
estantes.

las Ordenes se
manejan en varias
copias para diferentes
areas de la empresa,
como al proveedor,
contabilidad,
bodega(produccion) y
departamento de
compras, el cual no es
seguro debido a
envios de copias
duplicadas, pérdida de
documentos y la
entrega de
informacion
desactualizadas

(EXiste un proceso claro para el seguimiento de

los pedidos a proveedores?

10

¢Existen politicas claras respecto a quienes tienen

acceso al sistema ERP?

No cuentan con la
utilizacién del ERP
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11

([ Cuales son las principales funcionalidades del
sistema ERP horizontal que se utilizan para la

gestion de compras?

No cuentan con la
utilizacion del ERP

12

([ Cuales son las medidas de seguridad
implementadas para garantizar la calidad de la

informacion que se obtiene del sistema ERP?

No cuentan con la
utilizacion del ERP,
de igual manera no
cuenta con una
medida de seguridad
para la calidad de la
informacion.

13

. Se evidencia integracion de datos entre el sistema
ERP y otras areas de la empresa relacionadas con

el departamento de compras?

No cuentan con
sistema ERP, con las
copias de las 6rdenes
de compras se
integran la
informacién en los
distintos
departamentos

14

¢La informacion y resultados del andlisis de datos
que se obtiene del sistema ERP, contribuyen a la

eficacia en la toma de decisiones?

Los resultados no se
obtienen de un sistema
ERP, mas bien usan
como herramientas el
Excel donde se
manejan las
importaciones y
control de inventario y
un sistema llamado
piramide que es un
sistema contable
donde se maneja la
contabilidad en si.

15

¢Se dispone del soporte técnico adecuado para
resolver problemas relacionados con el uso del

sistema ERP en el departamento de compras?

Preguntas validadas por A.S. Sonia Sion Garces, Mg., Docente de la Carrera Gestion de la Informacién Gerencial de la
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercial de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
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Anexo 2. Entrevista

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Objetivo: Esta entrevista tiene como finalidad analizar el sistema ERP para optimizar la
organizacion de informacion en el departamento de compras de la Empresa Pesquera Dofia Roge

S.A.

1. ;Conocia usted sobre el término ERP?

2. (Qué procesos de organizacion de informacidn se realiza manualmente en el departamento
de compras?

3. (De qué manera se integra la informacion entre los diferentes departamentos de la empresa
para garantizar una adecuada organizacion?

4. ;Como se organiza actualmente la informacion en el departamento de compras?

5. ¢(Qué herramientas tecnologicas utilizan para organizacion la informacion? ¢ Cuales son?

6. ¢Cudles de los siguientes problemas han tenido por la falta de un sistema de informacion?

Totalmente De Ni de acuerdo En Totalmente
Preguntas de acuerdo acuerdo ni en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Falta de
eficienciaen la
gestién de la

informacion.

Retrasos en los
procesos de

compra.

Duplicacion de
datos o errores en

la informacidn.
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Dificultad para
acceder a la
informacion

actualizada.

Problemas de
comunicacion
entre

departamentos.

Pérdida de
informacion o
documentos

importantes.

Trabajar en una
version de
archivo que no es

la més reciente.

7. (En qué medida considera que la organizacion de la informacion en su entorno de trabajo

cumple con los siguientes aspectos clave?

Aspectos
claves

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Estructura 'y

Clasificacion

Facilidad de
Acceso

Usabilidad

Actualizacion

y
Mantenimiento

Consistencia
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8. (Considera usted que la informacion que gestiona el departamento de compras es de
calidad?

9. (Tienen la predisposicion de poder adoptar el ERP?

10. ;Disponen con el presupuesto necesario para poder adoptar a corto o mediano plazo un

ERP?

Preguntas validadas por Ing. Maria Fernanda Zambrano, Mg., Docente de la Carrera Gestion de la Informacion
Gerencial de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercial de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi.
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Fotografias

Anexo 3. Evidencias Fotogréaficas de aplicacion de entrevista

Entrevista con el Ing. Juan Carlos Alcivar, jefe del Entrevista con la Lic. Ruth Delgado, asistente del
departamento de compras departamento de compras

Entrevista con el Sr. Edgar Mendoza Vera, Gerente General
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Empresa Pesquera Dofia Roge S.A.

DONA ROGE

Pesquera

Propuesta de Estudio de Caso:

Plan de accion para adoptar un ERP del tipo SaaS que permita optimizar la
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Propuesta

Introduccion

La organizacion eficiente de la informacion es clave para el éxito de las organizaciones
en el mundo empresarial actual. En la Empresa Pesquera Dofia Roge S.A., optimizar los procesos
de compra y la organizacién de datos en su departamento de compras es crucial para optimizar la
eficiencia operativa, por ello, se propone desarrollar un plan de accion para la adopcion de un
sistema de gestion de recursos empresariales (ERP) de tipo SaaS, una herramienta disefiada para
centralizar y optimizar los procesos de informacion dentro de la empresa.

La razdn principal para presentar esta estrategia es lograr una forma organizada de
manejar la informacion y también preparar adecuadamente a los empleados, lo que traera éxito
en el futuro. Dicha adopcidn del sistema (ERP) de tipo SaaS, permitird automatizar y centralizar
los datos, lo que hara que las operaciones sean eficientes y esclarecedoras en todos los frentes
operativos.

Este documento describe un plan de accion para implementar un sistema de gestién de
recursos empresariales (ERP) basado en SaaS que tiene como objetivo centralizar, agilizar y
automatizar los procesos de informacidn dentro de la organizacion. Esta solucion abordara los
problemas existentes relacionados con la descentralizacion y la duplicacion de datos, al tiempo
que creard un marco sélido para una gestion mas eficiente y estratégica.

Esta estrategia esta impulsada por dos objetivos principales: primero, establecer un marco
estructurado para gestionar la informacidn esencial; y segundo, dotar a los empleados de las
habilidades necesarias para navegar por el sistema y adaptarse al progreso tecnoldgico. Con esta
metodologia integral se podran abordar los problemas operativos inmediatos y, al mismo tiempo,

garantizar el éxito a largo plazo de la empresa.
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Justificacion

La propuesta buscara crear un plan de accién para que la empresa pesquera Dofia Roge
S.A., pueda dar paso a la adopcion de un sistema ERP de tipo SaaS dentro del departamento de
compras, con el objetivo de centralizar la informacién, mejorar los procesos y aumentar la
eficiencia en la gestion de datos. Con la adopcion de un ERP, se podran integrar procesos y datos
en una unica plataforma, lo que mejorara el acceso a informacion actualizada y precisa para
todos los departamentos involucrados, lo que permitird una gestién mas agil y eficaz de los
recursos y las compras.

Ademas de mejorar la organizacion de la informacion, el sistema ERP tipo SaaS
proporcionard modulos adaptados a los requisitos especificos de Dofia Roge S.A., incluidos los
de compras, inventarios y contabilidad y finanzas, lo cual, permitira a la empresa minimizar la
redundancia de datos y mejorar la comunicacion entre departamentos, lo que aumentara asi la

competitividad y la agilidad en un mercado cambiante.
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Comparativo de herramientas ERP para la empresa Pesquera Dofia Roge S.A

A continuacion, se presentara un cuadro comparativo de herramientas ERP para la

empresa Pesquera Dofia Roge S.A., incluyendo SAP, Microsoft Dynamics, y SaaS ERP.

Posteriormente, se destacara por qué SaaS ERP es la mejor opcion para este caso:

Tabla 1

Comparativo de herramientas ERP para la empresa Pesquera Doiia Roge S.A

Caracteristicas

SAP

Microsoft Dynamics

SaaS ERP

Costo inicial

Escalabilidad

Facilidad de uso

Tiempo de

implementacion

Acceso y

movilidad

Alto. Requerira costos
elevados de licencia e

implementacion.

Seré alta, adecuada
para grandes

empresas.

Complejo. Requerira
capacitacion

especializada.

Prolongado. Podra
tardar meses o incluso

anos.

Limitado sin
configuraciones
adicionales para

acceso remoto.

Moderado. Costos de
implementacion y
personalizacion seran

medios.

Alta, con opciones
para medianas y

grandes empresas.

Intermedio. La interfaz
sera mas accesible, sin
embargo, requerira de

un previo

conocimiento.

Moderado. Tomara
mucho tiempo segun la

personalizacion.

Movilidad posible
mediante
configuraciones

especificas.

Bajo. Modelo de
suscripcion reducird el

costo inicial.

Alta, disefio para
adaptarse a las
necesidades especificas

de cada organizacion

Alta. La interfaz sera
intuitiva y amigable
para usuarios con poca

experiencia técnica.

Seré corto. No
requerira instalacion,
excepto para el acceso
a Internet.

Total. Se podré acceder
desde cualquier
dispositivo con

conexion a Internet.
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Estaran disponibles,

o pero a menudo
Soporte técnicoy
o implicaran costos
actualizaciones o
adicionales

significativos.

» Alta, pero con
Integracion de ) )
’ configuraciones
maodulos )
complejas.

Estaran incluidas, pero
dependeréan del

contrato de servicio.

Buena, adaptable a
diferentes modulos

empresariales.

Estaran incluidas en el
modelo de suscripcion,
siempre actualizadas

automaticamente.

Alta, facil integracion y
configuracion modular
segun necesidades

especificas.

SaaS ERP, por su enfoque en la accesibilidad, costos moderados y funcionalidad integral,

sera una solucién eficiente y rentable para las necesidades especificas de la Empresa Pesquera

Dofia Roge S.A.
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Beneficiarios
Directos
Los accionistas, el gerente y el personal operativo de la Empresa Pesquera Dofia Roge S.A.
Indirectos

Los proveedores y clientes de la Empresa Pesquera Dofia Roge S.A

Objetivos
Objetivo general
Desarrollar un plan de accion para la adopcién de un ERP de tipo SaaS que permita
optimizar la organizacion de la informacion en el departamento de compras de la Empresa
Pesquera Dofia Roge S.A.
Objetivos especificos
e Presentar y discutir la propuesta de implementacion del sistema ERP de tipo SaaS con los
propietarios de la empresa pesquera Dofia Roge S.A.
e Planificar un presupuesto adecuado para la implementacion del sistema ERP de tipo SaaS
con propietarios de la empresa pesquera Dofia Roge S.A
e Desarrollar un plan de capacitacion para el personal de departamento de compras de la
empresa pesquera Dofia Roge S.A. sobre aspectos claves del sistema ERP de tipo SaaS
e Disefiar un cronograma de actividades para la futura de implementacion del sistema ERP

de tipo SaaS dentro del departamento de compras.
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Desarrollo del Plan de Accién
a) Proceso de socializacion de la propuesta
1. Preparacion de la propuesta
» Estrategia: Se preparara una propuesta clara, detallada y adaptada a las necesidades de
la empresa.
« Actividades:
a) Se recopilaran datos de las aplicaciones de un sistema ERP SaasS.
b) Se elaborara un documento con detalles técnicos, financieros y operativos de la
Implementacion.
2. Planificacion de la reunion
o [Estrategia: Se asegurara que la reunion sea efectiva y cuente con la participacion clave
de los propietarios.
e Actividades:
a) Se identificaran a los actores clave dentro de la empresa.
b) Se fijara fecha y lugar para la reunion y se obtendra confirmacién de los actores
clave.
c) Se enviard una agenda previa que incluira los puntos a discutir, es decir objetivos,
beneficios esperados y costos.
3. Presentacion de la propuesta
o [Estrategia: Se comunicara los aspectos esenciales del sistema ERP y su impacto
positivo en la empresa.

o Actividades:
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a) Se explicara las funciones del sistema ERP SaaS y como resolvera los problemas
existentes con el departamento de compras.
b) Se mostraran ejemplos practicos/casos de éxito en el sector pesquero
c) Se presentara el plan de implementacion, los plazos y el presupuesto estimado.
4. Espacio para resolucion de dudas y retroalimentacion
o [Estrategia: Se aclararan inquietudes y se recogeran aportaciones de los propietarios.
e Actividades:
a) Se respondera a preguntas sobre el funcionamiento de seguridad de datos y soporte
del sistema SaaS.
b) Se discutiran las expectativas de los propietarios y ajustard la propuesta segun
corresponda.

b) Planificacion presupuestaria

El presupuesto estimado para la implementacion del ERP en la empresa se proyectara a

continuacion:

Concepto Costo
p Detalle (USD)
glcesnmas del Sistema ERP $30/usuario/mes x 10 usuarios x 12 meses $3,600
aa
L Instructor ($30/hora x 10 horas) + materiales y refrigerios
Capacitacion del personal $500

(%$200)
Soporte técnico y ) o
L Configuracién inicial ($1,500) + soporte 3 meses ($200/mes)  $2,100
personalizacion
Evaluacion y monitoreo Implementacién de indicadores y seguimiento inicial $300

Total Estimado $6,500
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¢) Programa de capacitacion para el personal de la empresa Doiia Roge S.A

El programa de formacion esté estructurara en modulos diferenciados: el primer médulo

se impartird a todos los departamentos de la organizacion, mientras que el médulo 2 estara

destinado al departamento de compras. EI modulo 3 se impartirad a los departamentos de

compras, almacén/logistica y produccién. Los médulos 4, 5y 6 estaran dirigidos a los

departamentos de compras, finanzas y contabilidad. Ademas, serd importante tener en cuenta que

la empresa debe contar con un experto en gestion de ERP para impartir la formacién.

Mddulo Contenido Duracién Objetivo

Mobdulo  Introduccion al ERP tipo SaaS: Concepto, 2 horas Familiarizar al personal con el concepto de

1 beneficios, impacto en el departamento de ERP y Saa$S sus ventajas para la empresa
compras

Modulo  Gestion de Pedidos: Cémo registrar y 4 horas Capacitar en el registro y seguimiento de

2 gestionar érdenes de compra ordenes para reducir errores en el manejo

de pedidos

Modulo  Control de Inventario: Uso del mddulo de 4 horas Optimizar el control de inventarios, para

3 inventario, actualizacion de inventario y minimizar la duplicacion y errores de
gestion de existencias inventario

Mobdulo  Relacién con Proveedores: Registro y 3 horas Facilitar la gestion de relaciones con

4 actualizacién de proveedores, negociacién proveedores, lo que fortalecera el control
de condiciones de calidad

Mobdulo  Analisis Financiero: Integracion del 3 horas Integrar datos financieros en el proceso de

5 modulo de finanzas en las compras, compras, lo que permitira un analisis
presupuestos y analisis de costos presupuestario efectivo

Médulo  Reportes y Anélisis: Generacion de 2 horas Ensefiar la creacion y analisis de reportes

6 reportes de compras, inventario y finanzas para la toma de decisiones informadas

d) Cronograma de actividades

El cronograma general para la implementacion del sistema de software ERP en el

departamento de compras de Dofia Roge S.A. se extendera a lo largo de aproximadamente 8

semanas. Esto incluira los procesos y tareas de definir los objetivos, elegir un proveedor,

configurar y adaptar la aplicacion de software, la capacitacion completa del personal, las pruebas

internas con datos ficticios, la implementacion incremental en un entorno real seguida de una
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revision final para abordar los problemas, si los hubiera, y los ajustes. Asi de sistematica y fluida

sera la transicion con este plan.

Semana Actividad Responsable Duracion
Reunion inicial para definir objetivos, alcance y cronograma ] o .
1 Equipo Directivo y Tl 1 dia
del proyecto.
B ] ) Departamento de
1-2 Seleccidn del proveedor del sistema ERP de tipo SaaS. 1 semana
Compras
2-3 Contratacion y configuracion inicial del sistema ERP. Proveedor de ERP y TI 1 semana
Capacitacidn inicial para el equipo clave del departamento de i
3 Proveedor e Instructor 3 dias
compras.
Personalizacion del sistema segun las necesidades del 2
4-5 Proveedor de ERPy TI
departamento. semanas
. . ] Departamento de .
5 Pruebas internas del sistema con datos simulados. 3 dias
Compras
6 Capacitacién completa del personal de la empresa Instructor Externo 1 semana
y ) Tl y Departamento
7 Implementacion gradual en el entorno operativo real. 1 semana
Compras
Seguimiento y resolucion de problemas iniciales durante el
8 ] Tl y Proveedor de ERP 1 semana
uso del sistema.
8 Evaluacién del desempefio y ajustes finales en el sistema Equipo Directivo y 2 di
fas

ERP.

Compras

e) Monitoreo

Se recomendara realizar un monitoreo periodico, cada seis meses, para evaluar el avance

y los resultados obtenidos con la adopcion del Sistema de Administracion y Automatizacion de

Procesos (SAAP) en la empresa. Este seguimiento regular permitira identificar mejoras,

solucionar posibles inconvenientes, y garantizar que el sistema cumpla con los objetivos

establecidos, ademas de optimizar su funcionamiento para adaptarse a las necesidades

cambiantes de la organizacion.
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