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Introduccion

El presente estudio de investigacion se titula Herramienta Estratégica como apoyo a la
Calidad de Informacién del Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi. El interés en este trabajo de investigacion es demostrar como las herramientas
estratégicas son fundamentales para detectar inconsistencias en los procesos organizacionales
y mejorar la calidad de informacidn, por tanto, se optd por el anélisis FODA como
herramienta estratégica central en este estudio debido a su capacidad de proporcionar una

comprension global y completa de la situacion actual y real de la organizacion.

La finalidad de esta investigacion es demostrar cémo el uso de herramientas
estratégicas como el FODA puede mejorar la calidad de la informacidn financiera y la
eficiencia en los procesos administrativos, contribuyendo al fortalecimiento institucional. Asi
mismo, este estudio tiene como objetivo principal aplicar la Herramienta Estratégica FODA
de tal manera que permite identificar las fortalezas y debilidades internas del Departamento
Financiero en cuanto a la calidad de la informacion que maneja, asi como las oportunidades y
amenazas externas que pueden afectarla. A partir del analisis de los resultados obtenidos se
desarrollara una propuesta de mejora integral y estratégica orientada a optimizar la calidad de

informacion y asi mismo fortalecer la eficiencia operativa del Departamento.

La aplicacion de la herramienta estratégica FODA es fundamental, porque permite
obtener una vision integral de la organizacion al identificar areas de mejora como riesgos que
podrian afectar la calidad de la informacion en el Departamento Financiero. Esto contribuye a
la eficacia de la organizacion al fomentar un enfoque propositivo en la toma de decisiones y

la planificacion futura, en beneficio a la institucion.

La metodologia de esta investigacion se fundamenta en dos técnicas principales: la

encuesta y la entrevista semiestructurada. Para asegurar una observacion, registro y analisis
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sistematico y completo de todos los elementos relevantes, se aplicara una encuesta centrada
en la calidad de la informacién y uso de herramientas estratégicas en los procesos
administrativos del Departamento Financiero, esta técnica implicara la recopilacion de
informacion a través de la interaccion de un grupo de personas claves en la gestion de la
informacion y el uso de herramientas estratégicas que utilizan. Ademas, se aplicara la
entrevista semiestructurada para obtener informacion detallada y contextualizada para
encontrar acciones estratégicas pertinentes que mejoren la eficiencia en el entorno

organizacional.

Para proporcionar una estructura mas clara y organizada este trabajo de investigacion
se dividio en varias secciones claves, la introduccion que se presenta considera los aspectos
mas relevantes que motivan el estudio, los antecedentes de la investigacion, la definicion del
caso de estudio describiendo el caso especifico de mi tema de investigacion, la justificacion,
los objetivos de la investigacion que se espera lograr con el estudio, el marco conceptual y
finalmente el marco metodoldgico donde se detalla el enfoque y los métodos utilizados

asegurando que el estudio se realice de manera coherente y veraz.

Finalmente, como resultado se detectd problemas criticos que impactan la precisiéon y
la calidad de los datos, especialmente a causa del manejo de la informacion por multiples
empleados antes de su procesamiento final, lo que incrementa la posibilidad de errores en la
informacidn, por lo que se sugiere potenciar la administracion financiera a través de la
aplicacién de instrumentos estratégicos como FODA y Odoo (ERP). La aplicacion del FODA
facilitara la identificacion de fortalezas como las debilidades internas, ademas de las
oportunidades y riesgos externos que podrian afectar la calidad de la informacién. Asi
mismo, Odoo (ERP) permitira la automatizacién de los procesos financieros en tiempo real,

reduciendo fallos y mejorando la administracién de la informacion.
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Antecedentes Investigativos

El Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi es
responsable de la gestion y control de los recursos econémicos de la universidad, incluyendo
la administracion del presupuesto, registro contable, gestion de ingresos y egresos y
cumplimiento de normativas financieras. Ademas, elabora informes y estados financieros
para la toma de decisiones estratégicas, asegurando el uso eficiente de los recursos y el
cumplimiento de auditorias. También, supervisa la planificacion y ejecucion del presupuesto

institucional, contribuyendo a la sostenibilidad financiera y operativa de la universidad.

Una herramienta estratégica como apoyo a la calidad de informacién en una
organizacion es fundamental para la determinacién de las metas y objetivos a corto y largo
plazo, ademés de guiar la toma de decisiones estratégicas, la asignacion de recursos y la
implementacién de acciones adecuadas. Segln Cuervo y Lopez (2013) mencionan que la
gestion de datos internacional (DAMA) enfatiza que toda organizacion debe ser consciente de
la calidad de su informacion, destacando que esta es vital para el funcionamiento
organizacional. Por lo tanto, la calidad de la informacién ha pasado a ser una necesidad

estratégica clave

La presente investigacion se fundamenta en estudios y publicaciones de diversos
autores con el propdsito de establecer un marco teérico sélido que sustente y contextualice
este estudio, esto proporcionara una compresion profunda de las herramientas estratégicas

como apoyo a la calidad de informacion.

A nivel internacional segun los autores Hernandez et al., (2023) en su articulo titulado
“Aplicacion de la herramienta FODA: Caso de estudio en un negocio de la industria
restaurantera” el objetivo es desarrollar estrategias para mejorar el rendimiento del negocio

Coffee Shop, una cafeteria de México, a traves del anélisis FODA y la matriz cruzada.
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Mediante este instrumento, se reconocen fortalezas como su posicion estratégica, la
diversidad y la calidad de los productos, ademas del compromiso del personal, mientras que
las debilidades abarcan un organigrama incompleto, funciones poco claras y carencias en la
comunicacion interna. Ademas, se resaltan oportunidades como la aplicacion de tecnologia
para pagos digitales y la expansion territorial, en contraposicién a riesgos como la

competencia intensa, los impactos economicos de la pandemiay la inflacion.

En conclusién, el estudio posibilitd sugerir tacticas innovadoras, destacando la
digitalizacion, la utilizacion de redes sociales y mejoras internas. Su adecuada ejecucion
depende del liderazgo y la habilidad de la organizacion para ajustarse a un mercado que

cambia continuamente.

El estudio “Andlisis DAFO de las instituciones odontologicas durante la epidemia por
COVID-19 en Ecuador” realizado por Céaceres et al., (2021) tiene como objetivo identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en la gestion de los centros odontolégicos
durante la pandemia, con el fin de guiar la toma de decisiones estratégicas. Como resultado se
identificd las oportunidades detectadas que resaltan el aumento de la telemedicina, el
respaldo del gobierno y la innovacion en investigacion. Sin embargo, las amenazas
comprenden la reduccion de la demanda de confinamiento y la pérdida de especialistas
debido al peligro de contagio. Para concluir, la investigacion indica que estas instituciones
estan en una situacion desfavorable, lo que hace esencial la aplicacion de estrategias de

supervivencia que minimicen riesgos y potencien habilidades.

De acuerdo con Vistin et al., (2021) destaca en su articulo “Andlisis del proceso
crediticio mediante el uso de la herramienta FODA en una cooperativa de ahorro y crédito”
El objetivo es analizar los procedimientos del sector crediticio de la Cooperativa San Miguel
con el fin de sugerir estrategias de optimizacidén que mejoren su rendimiento. Entre los

resultados se identifican fortalezas como la inclusién financiera, la rapidez en los
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procedimientos y el apoyo tecnoldgico, mientras que las limitaciones comprenden la carencia
de herramientas digitales, elevados indices de impago y la falta de programas de promocion.
Igualmente, se resaltan oportunidades como la diversificacion y un incremento en el interés
por productos crediticios, pero también riesgos asociados con la disminucion de los precios

agricolas y problemas de cartera heredados.

Para concluir, el analisis indica la necesidad de modernizar los procesos de crédito a
través de estrategias que impulsen las fortalezas y reduzcan las debilidades, ademas
implementar formacion constante, tecnologias para potenciar la comunicaciéon y una
diversificacion de productos crediticios esto permitird a la empresa a mitigar los riesgos y

conservar su competitividad en el mercado.

La investigacién denominada “Calidad de Informacion en la Transparencia Local: un
Analisis de los Portales de los Ayuntamientos de Canarias” realizado por autora Del Castillo
(2021) tiene por objetivo analizar si los portales municipales satisfacen los estandares de
calidad en informacion y comunicacion clara, tales como usabilidad, accesibilidad y claridad.
El estudio muestra que 16 portales no poseen recursos visuales y de blasqueda, mas del 75%
no proporciona formatos reutilizables ni fechas de actualizaciéon visibles, y 25 de 88
municipios no otorgan aprobacion en transparencia. Se deduce que la informacion divulgada
frecuentemente resulta incomprensible para los ciudadanos debido a la utilizacion de
formatos técnicos. Para optimizar, es aconsejable incorporar graficos, formatos reutilizables,
actualizaciones regulares y un lenguaje comprensible, asegurando de esta manera una

auténtica transparencia y proximidad a los ciudadanos.

De acuerdo con el estudio efectuado por Piedrahita Mazo y Montoya Quintero (2022)
"Evaluacion de la Calidad de la Informacidn en las Organizaciones a través de Herramientas
Tecnoldgicas”, se centra en analizar como evaluar y mejorar la calidad de los datos en las

organizaciones mediante el uso de herramientas tecnoldgicas. El objetivo es identificar
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problemas de calidad, establecer métricas para su medicion y garantizar la fiabilidad de la

informacidn para una mejor toma de decisiones.

Los resultados evidencian que la gestion adecuada de la calidad de datos depende de
indicadores precisos y metodos como la exactitud, completitud, consistencia y unicidad. Esto
permite identificar errores, minimizar riesgos y optimizar procesos. Se concluye que mejorar
la calidad de los datos no solo implica métodos técnicos, sino también concienciacién
organizacional. La capacitacion y el compromiso son esenciales para lograr una gestion

eficiente y generar valor estratégico en cualquier empresa.

En la ciudad de Manta las autoras Andrade Alvarado et al., (2023) ) elaboraron un
estudio de investigacion denominado "Competencias digitales y la calidad de informacién:
analisis de casos de empresas publicas de Manta, Ecuador”. La finalidad de la investigacion
es evaluar la calidad de la informacion y las competencias tecnoldgicas digitales de los
usuarios externos, dentro de los resultados mas relevantes, sobresale que la dimension de
calidad intrinseca en las operaciones registré el promedio mas elevado, con un valor de 2.30.
En cuanto a las habilidades digitales, se not6 que el 58,8% de los usuarios externos no poseen
destrezas y saberes fundamentales en la utilizacién de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC).

Para concluir, los usuarios experimentan problemas en el desarrollo de competencias
fundamentales para la gestion de TIC. Ademas, en cuanto a la calidad de la informacion, se
aconseja incorporar mejoras en las entidades publicas para simplificar al usuario la busqueda,

gestion y distribucién de la informacion de forma clara y a tiempo.
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Definicion del Caso de Estudio

El presente caso de estudio se centra en el Departamento Financiero de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi. EI objetivo principal es aplicar la herramienta estratégica
FODA para identificar &reas que requieren una mejora en la calidad de informacion, tanto en
formato digital como fisico. Este diagnostico integral facilitard desarrollar estrategias
efectivas que impulsen a la institucion hacia un crecimiento sostenible, en el entorno

complejo y dindmico en el que opera.

La Mision del Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, es gestionar de manera eficiente y eficaz los recursos de la institucion. A través de la
coordinacion y ejecucién de operaciones contables, la direccion estratégica de pagos, la
recaudacion de ingresos, y la transferencia de recursos financiero, busca garantizar el
cumplimiento oportuno de las obligaciones laborales y econdémicas, conforme a las
normativas vigentes, para asi alcanzar la satisfaccion del usuario mediante la mejora continua

de los procesos y contribuir al logro de los objetivos institucionales.

En la era digital actual, la calidad de informacion se ha convertido en un activo critico
para las organizaciones independientemente del sector en el que operen. Adicionalmente, los
sistemas informaticos en los que se almacena esta informacion son indispensables para que la
organizacion pueda llevar a cabo sus procesos de negocio. Por lo tanto, garantizar y mantener
una buena calidad en los datos es fundamental para lograr cumplir metas y objetivos. Asi
mismo, el uso de herramientas estratégica es esencial en la administracion de organizaciones
debido a que proporciona direccion y proposito en la planificacion de las actividades, lo cual

es fundamental para alcanzar el éxito organizacional.

Por consiguiente, Burbano Pérez (2017) menciona que hoy en dia, los directivos que

llevan la gran responsabilidad de dirigir y guiar a las empresas deben perfeccionar cada vez
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mas las herramientas estratégicas a aplicar, dado los muchos retos y oportunidades que
ofrecen los mercados globales, con el fin de generar ventajas competitivas y un mejor

posicionamiento de las empresas dentro de estos.

De acuerdo con lo mencionado por el autor Burbano Pérez, se deduce que para
obtener una ventaja competitiva y tener un posicionamiento en el mercado global es
importante que los lideres empresariales mejoren continuamente sus estratégicas para
enfrentar los desafios y retos, con la finalidad de aprovechar las oportunidades que se

presenten en el mercado global.

El Departamento Financiero de la ULEAM se esfuerza constantemente por alcanzar
sistemas productivos altamente eficientes y eficaces, es decir procesos con niveles
productivos altos. Sin embargo, se ha identificado una deficiencia en la aprobacién de
procesos clave, como el Control Previo, debido a la inoperatividad de las herramientas
estratégicas cuando el sistema se encuentra fuera de servicio, esta limitacion genera retrasos
en la gestion y afecta la eficiencia operativa del departamento. por esta razon, para identificar
con precision areas que requieren mejoras en la calidad de informacion es esencial aplicar la
herramienta estratégica FODA porque actualmente el departamento no emplea esta valiosa

herramienta lo cual indica una oportunidad para mejorar su gestion.

La efectividad en la implementacidn de las estrategias y la eficacia de los procesos
son elementos cruciales para maximizar los recursos de la organizacion y lograr las metas
propuestas, estos éxitos se fundamentan en la puesta en marcha de una administracion
centrada en la calidad, donde no solo se manifiesta en la habilidad del alto mando para
gestionar eficazmente los recursos de la compafiia, sino también en su capacidad para
establecerse estratégicamente en el mercado, detectar las demandas de los clientes, satisfacer

a los clientes y generar utilidades.
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Es importante destacar que el analisis de una herramienta estratégica es un proceso de
evaluacion y toma de decisiones que permite gestionar eficientemente los recursos y lograr
las metas de la organizacion, ademas de afrontar los desafios que se presenta en el entorno,
este analisis ayuda a los lideres y partes interesadas tener una perspectiva completa de la
organizacion. De manera complementaria, la calidad de informacion juega un papel crucial al
permitir que los encargados clasifiquen y seleccionen los datos en funcion de una serie de
caracteristicas o dimensiones, como: precision, objetividad, credibilidad, reputacion,

relevancia, valor agregado, actualidad y oportunidad.

Este trabajo de investigacion se lleva a cabo en el Departamento Financiero de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, que se encuentra en la via Circunvalacion — Via
San Mateo, Manta. A través de la observacion directa se ha demostrado que es necesario
llevar a cabo un analisis interno y externo en el Departamento Financiero, para identificar los
riesgos que podrian afectar negativamente la calidad de informacién. Por lo tanto, es
fundamental evaluar la situacion actual para comprender la estructura organizativa de la
organizacion y a su vez encontrar areas de mejora. Esto mejorara la toma de decisiones y la

planificacion estratégica.
De acuerdo con lo planteado se considera las siguientes preguntas investigativas:

1 ¢Cual es el estado actual de las herramientas estratégicas como apoyo a la calidad
de informacion en el Departamento Financiero de la ULEAM?

2 ¢Como puede una herramienta estratégica ayudar a identificar y corregir errores
en la calidad de informacion dentro de la organizacion?

3 ¢Como pueden desarrollarse estrategias especificas basadas en los resultados del
analisis FODA para mejorar la calidad de informacion en el Departamento

Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi?



18

Justificacion del Caso de Estudio

En el entorno empresarial actual, las herramientas estratégicas y la calidad de
informacion son el principal activo de las empresas en el entorno empresarial actual, por lo
que es necesario garantizar su integridad, disponibilidad y confidencialidad. Estas
herramientas han evolucionado significativamente para adaptarse a las necesidades
cambiantes de las organizaciones y al creciente volumen y complejidad de la informacion con

el propdsito de brindar confianza a los clientes y directivas en la actualidad.

El proposito de esta investigacion es diagnosticar la situacion actual del Departamento
Financiero, evaluando su contexto interno y externo para obtener informacion precisa y
actualizada sobre la gestion de sus recursos, procesos y sistemas operativos con el fin de
proponer estrategias efectivas que permitan optimizar la eficiencia operativa, mejorar la

calidad de la informacion y fortalecer la toma de decisiones dentro de la institucion.

La importancia de esta investigacion se basa en la aplicacién de la herramienta
estratégica FODA como un elemento clave para fomentar la mejora continua en los procesos
administrativos, a pesar de su eficacia comprobada, esta herramienta actualmente no se utiliza
en el Departamento Financiero, lo que representa una oportunidad de mejora significativa.
Ademas, la Herramienta Estratégica FODA contribuira a una planificacién estratégica méas
efectiva, permitiendo que el departamento anticipe riesgos, optimice la asignacion de
recursos y disefie estrategias proactivas para enfrentar los desafios administrativos, la falta de
un diagndstico estructurado en el Departamento Financiero ha llevado a que ciertos
problemas operativos persistan, afectando la agilidad en la toma de decisiones y la calidad de

los datos utilizados para la gestion financiera.

Por lo tanto, esta investigacion es factible porque se cuenta con las fuentes

bibliograficas necesarias para la compresion del estudio. Asi mismo, con el apoyo del
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personal del Departamento Financiero. Ademas, la implementacion del analisis FODA como
herramienta estratégica no solo permite identificar riesgos y oportunidades potenciales de
manera mas precisa, sino que también brinda una ventaja competitiva al momento de
implementar para lograr los objetivos establecidos, con la finalidad de fortalecer la

planificacion y contribuir al progreso sostenible de la organizacion.

La relevancia de este proyecto de investigacion es esencial para mejorar la calidad de
la informacion al facilitar la recopilacion, analisis, interpretacion y comunicacion de los
datos. Esto ayudara al Departamento Financiero a elaborar planes mas solidos y efectivos que
se ajusten a sus metas a corto y largo plazo, esta mejora no solo aumentara su eficiencia
operativa, sino que también potenciara la capacidad de la organizacion para adaptarse a un

ambiente empresarial en constante evolucion.

Por otro lado, la aplicacién adecuada de la herramienta FODA tiene un impacto
significativo en el Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Al tener una comprension clara de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, los
lideres pueden tomar decisiones mas estratégicas y basadas en datos confiables. El uso del
instrumento estratégico no solo mejorara la calidad de las decisiones en la organizacion, sino
que también reducira el riesgo de tomar decisiones basadas en informacion incompleta o
incorrecta. Su buen uso puede influir en la competitividad de la empresa, aumentar la
eficiencia, facilitar el crecimiento profesional de los empleados y en Gltima instancia

satisfacer tanto las necesidades internas y externas.
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Objetivos del Estudio de Caso

Objetivo general

Aplicar la herramienta estratégica FODA para identificar areas donde se necesita
mejorar la calidad de informacion en el Departamento Financiero de la Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabi.

Objetivos especificos

- Diagnosticar el estado actual de las herramientas estratégicas como apoyo a la
calidad de informacion en el Departamento Financiero de la ULEAM.

- Determinar como la herramienta estratégica (FODA) ayuda a identificar y
corregir errores en la calidad de informacion.

— Desarrollar estrategias especificas basadas en los resultados del anélisis FODA
para mejorar la calidad de la informacion en el Departamento Financiero de la

ULEAM.
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Marco Conceptual

Definicion de Herramienta Estratégica

Segun Gunn y Williams (2007) Las herramientas estratégicas pueden definirse como
los conceptos, técnicas y metodologias que ayudan a los administradores en la toma de
decisiones estratégica. EI término "herramienta estratégica” se utiliza para describir los
métodos o técnicas que permiten la representacion y simplificacion de una situacién

compleja, con el proposito de obtener informacion.

De este modo las herramientas estratégicas se definen como instrumentos
fundamentales para el éxito de cualquier organizacion, las herramientas son un elemento
importante para la calidad de informacion permitiendo tomar decisiones estratégicas,
proporcionando a los gerentes y lideres tener informacion y recursos necesarios para tomar
decisiones informadas, transformar datos complejos en informacion manejable y til, lo que
permite a los lideres empresariales comprender mejor los desafios y las oportunidades que
enfrentan actualmente con la finalidad de optar por estrategias mas sélidas y bien

fundamentadas.

Por consiguiente, Macias y Mero (2022) afirman que en el siglo XXI las herramientas
de la planeacidn se alinean con las nuevas aproximaciones del pensamiento estratégico hacia
las turbulencias, los escenarios alejados del equilibrio y, por supuesto, la complejidad. En un
mundo que se transforma cada vez en menores periodos de tiempo, donde la incertidumbre
reina en el estudio de los fendmenos de la realidad, la estrategia ha tomado posicion
construyendo un conjunto de aproximaciones tedricas que hacen posible el proceso

estratégico en escenarios de dindmica organizacional.

En este contexto es importante definir y alcanzar los objetivos de manera mas

efectiva, debido a que las herramientas estratégicas ayudan a las organizaciones a enfocarse
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en lo que realmente importa y a asignar sus recursos de manera eficiente. Analizar el entorno
interno y externo es crucial porque estas herramientas estratégicas brindan una comprension
profunda de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, identificando areas de
mejora y aprovechar las oportunidades del mercado, lo que resulta esencial para la

optimizacion de los recursos.

Tipos de herramientas estratégicas
e Andlisis FODA

De acuerdo con Ponce Talancon (2007) indica que el analisis FODA consiste en
evaluar los factores internos y externos que influyen en una organizacion, internamente se
analizan las fortalezas y debilidades, mientras que externamente se examinan las
oportunidades y amenazas. Esta herramienta, aunque sencilla, proporciona una vision global
de la situacion estratégica de la organizacion, permitiendo identificar areas claves para el

desarrollo y la mejora.

De esta manera el anélisis FODA es una valiosa herramienta estratégica que nos va a
permitir identificar los factores internos y externos que pueden afectar el desempefio de una
organizacion, asi mismo, los factores internos que se refieren a las fortalezas y debilidades de
la organizacion, aunque los elementos externos hacen referencia a las posibilidades y riesgos
del ambiente. Por tanto, el analisis FODA se aplica para conocer los factores que influyen en
la calidad de la informacion del Departamento Financiero de la Universidad y finalmente

ejecutar estrategias efectivas.
e Andlisis PESTEL

Segun Trejo et al., (2024) El analisis PESTEL es una herramienta estratégica utilizada
para analizar los factores macro ambientales externos que afectan a una organizacion. El

acronimo significa factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y
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legales. La metodologia implica identificar y analizar estos factores a fin de determinar su

impacto en las operaciones y los procesos de toma de decisiones de la organizacion.

De igual forma, el analisis PESTEL es una herramienta estratégica fundamental para
evaluar el entorno externo de una empresa, por lo que permite identificar los factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales que pueden afectar el
desempefio de la organizacion. Asi mismo es importante tener en cuenta que el analisis
PESTEL facilita la planificacion estratégica al proporcionar un marco para analizar el
contexto en el que opera la empresa, ayuda a identificar oportunidades y amenazas que
pueden impactar el negocio, permite anticipar cambios en el entorno y adaptarse a ellos, y

promueve la alineacion de la estrategia con las condiciones del mercado.
e Cinco fuerzas de Porter

Por consiguiente, Koontz Harold et al., (2019) explican que la formulacién de
estrategias requiere un andlisis del atractivo de una industria y la posicién de una empresa
dentro de ella, este andlisis sirve como base para crear estrategias generales para una

organizacion.
En el analisis de la industria Porter identificd cinco fuerzas:

- La competencia entre compaiiias.

- Laamenaza de nuevas compafiias que entran al mercado.
- Laposibilidad de usar productos o servicios sustitutos.

- El poder de negociacion de los proveedores.

- El poder de negociacion de los compradores o clientes.

Cabe destacar que el analisis de las Cinco Fuerzas de Porter ayuda a las empresas a
evaluar su estructura competitiva de su industria y comprender mejor las dindmicas que

afectan su rentabilidad, esta es esencial para la formulacion de estrategias porque ayuda a
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identificar areas de oportunidad y amenazas potenciales que deben ser consideradas durante

la planificacion estratégica.
e Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral):

Séanchez (2010) afirma que el Balanced Scorecard es un modelo de gestion que
convierte las estrategias de una organizacion en objetivos relacionados, que pueden medirse a
través de indicadores y que estan conectados a planes de accién que permiten alinear el
comportamiento de los miembros de la organizacion. Por supuesto, la gerencia debe
asegurarse de que su equipo de trabajo cuente con los conocimientos necesarios para
garantizar un buen desempefio y rendimiento en la organizacion, por lo que se preocupa por

capacitar y desarrollar a sus empleados.

Asi mismo, el autor Franco Ghiglione (2021) menciona que el Balanced Scorecard
ayuda a las empresas a medir y gestionar su desempefio méas alla de los indicadores

financieros tradicionales, incluyendo cuatro perspectivas clave:

La perspectiva Financiera se centra en los resultados financieros que la organizacion

debe lograr para satisfacer a sus accionistas.

- La perspectiva del Cliente evalia como los clientes ven a la organizacion y se mide el
desempefio en términos de satisfaccion y retencién de clientes, cuota de mercado y
adquisicion de nuevos clientes.

- La perspectiva de los Procesos Internos examina los procesos internos criticos en los
que la organizacion debe sobresalir para satisfacer las expectativas de los clientes y
lograr sus objetivos financieros.

- Laperspectiva de Aprendizaje y Crecimiento evalla la capacidad de la organizacion

para innovar, mejorar y aprender, asegurando su crecimiento y sostenibilidad a largo

plazo.
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En otras palabras el anélisis de estas perspectivas en el Balanced Scorecard
proporciona una estructura integral que permite a las organizaciones evaluar su desempefio de
manera integral y alinear todas las areas funcionales hacia el logro de los objetivos
estratégicos de una organizacion, los indicadores de desempefio son esencial para el éxito de
la organizacion porque garantiza que estos sean pertinentes, medibles y consistentes con la
estrategia de cada empresa u organizacion con la finalidad de permitir una evaluacion precisa

del progreso hacia los objetivos estratégicos y la toma de decisiones acertadas.

Definicion de Calidad de Informacion

Asi mismo Espona (2014) sefiala que la calidad de la informacion se refiere no solo al
analisis de problemas de informacion, datos y su calidad como parte importante de los
procesos organizacionales, sino también al flujo de informacion dentro de la empresa y las

decisiones tomadas.

Por otro lado, la calidad de la informacidn es importante en cualquier organizacion,
especialmente en departamentos financieros, donde las decisiones basadas en datos precisos y
confiables pueden tener un impacto significativo en la salud financiera y operativa de la
empresa. Ademas, permite tomar acciones informadas para reducir riesgos y aumentar las
posibilidades de éxito, por lo que es fundamental que la informacidn sea precisa para facilitar
la optimizacion de procesos y el uso eficiente de recursos, por lo cual se debe considerar que
la informacion sea confiable y transparente debido a que debe generar confianza en las

instituciones y personas que la comparten.

Caracteristicas de la calidad de informacién

- Exactitud
La informacion debe ser precisa, en la practica los datos utilizados para diferentes

propdsitos demandan distintos niveles de exactitud.
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- Completitud
La informacion completa es esencial para la toma de decisiones, pero varia segun las
necesidades del usuario.
- Compatibilidad
La calidad de la informacion depende de cémo la informacion se combina con otros
datos, especialmente en sistemas integrados.
- Orientado al usuario
El estilo, formato y complejidad deben adaptarse a las necesidades especificas de cada
usuario
- Pertinente
Es crucial que la informacion llegue a las personas adecuadas en el momento oportuno.
La informacion irrelevante o mal dirigida sera descartada por el receptor, perdiendo asi su valor
y eficacia.
- Alcanzabilidad
La informacion debe ser facilmente obtenible cuando se necesita. La accesibilidad varia
segun el usuario y las circunstancias especificas, por lo que es importante disefiar sistemas que
faciliten un acceso rapido y eficiente
- Oportunidad
La informacion debe ser actual y util. Es esencial considerar la velocidad de
actualizacion y los canales de comunicacion para garantizar que la informacion sea oportuna y
relevante.
- Facil de utilizar
Es necesario que los destinatarios comprendan y utilicen la informacion de manera
facil. El formato, la estructura y el nivel de detalle deben ajustarse a las habilidades y demandas

del usuario final, lo que facilita su uso practico.
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Debido a que las caracteristicas de calidad de informacion influyen directamente en la
eficacia, eficiencia y la toma de decisiones estratégicas en el entorno empresarial, es
importante disponer de informacion de alta calidad porque no solo mejoraria las operaciones
internas, sino que también impulsaria la innovacién obteniendo una respuesta a los desafios
externos que se presentan. Por ello, es importante que las organizaciones cuenten con
informacion veraz porque la falta de calidad de informacion generaria errores en la toma de

decisiones y a su vez causar ineficiencias operativas y generar pérdidas.

Dimensiones de Calidad de Informacién

Cabanillas Barbacil (2009) menciona que las dimensiones de la calidad de

informacidn son las siguientes:

Completitud: Se refiere a la proporcion de datos almacenados en relacion con el
conjunto total posible, una alta completitud implica que se dispone de toda o casi toda la
informacion relevante. Es importante no solo considerar la cantidad de datos, sino también su

relevancia y utilidad para el propdsito especifico.

Unicidad: La unicidad garantiza la integridad de la informacion, reduce el riesgo de

errores en actualizaciones y optimiza el uso de recursos de almacenamiento.

Atemporalidad: Implica que el dato mantiene su formato, tipo y rango de acuerdo con
su definicién a lo largo del tiempo. Esto asegura que la informacidn sea coherente y

comparable en diferentes periodos, facilitando analisis historicos y proyecciones futuras.

Precision/ exactitud: La precision se refiere al nivel de detalle de la medicion,

mientras que la exactitud indica cuan cerca esta el dato de la realidad que representa.
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Marco Metodoldgico

La metodologia utilizada en este estudio de caso se basa en una variedad de métodos,
técnicas e instrumentos que se aplicaran para llevar a cabo una investigacion cualitativa con
el propdsito de describir de manera detallada los aspectos oportunos a la investigacion
Herramienta Estratégica como apoyo a la calidad de Informacién del Departamento
Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en Manta durante el afio 2024 ,
este enfoque implica la participacion eficaz del investigador quien se involucra directamente

para mejorar los procesos que se manejan en el entorno del Departamento Financiero.

Alcance de la investigacion

La presente investigacion es de manera cualitativa, descriptiva y explicativa, el cual
consiste en realizar un enfoque cualitativo a través de la herramienta estratégica como es el
FODA en el que se identifica los factores internos y externos en cuanto a la calidad de
informacion que se maneja en el Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi con la finalidad de proponer estrategias que garanticen una calidad de
informacion en el desarrollo organizacional para asi tomar decisiones estratégicas que
contribuyan al éxito, esta estrategia se realizard conforme a los resultados obtenidos del

anélisis FODA.

Meétodos

Método inductivo- Deductivo: se aplicard el método inductivo para realizar
observaciones a profundidad sobre las herramientas estratégicas que utilizan y si hay
eficiencia en la calidad de informacion en los procesos administrativos del Departamento
Financiero. Asi mismo se utilizara el método deductivo para formular estrategias o
preposiciones generales basadas en los resultados obtenidos y asi poder realizar conclusiones

especificas.
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Poblacion

La poblacién del objeto de estudio esta compuesta por 15 empleados del
Departamento Financiero de la ULEAM. Debido a que es una poblacion pequefia, se realiza
un andlisis méas detallado para obtener datos méas precisos, especificos y conocer de manera
maés profunda el uso de herramientas estratégicas dentro del departamento y como estas

impactan directamente en la calidad de la informacion.

Tabla 1.
Poblacion
Tamafio de la empresa NUmero de empleados Area dirigida
3 Tesoreria
1 Presupuesto
4 Contabilidad
4 Financiero
3 Archivo
Total 15

NOTA: En esta tabla se presenta la poblacidn que del area financiera del Departamento Financiero de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Tipos de investigacion:

Para abordar el tema de “Herramienta Estratégica como apoyo a la Calidad de
Informacion del Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en
el afio 2024” se empleard un enfoque cualitativo, este enfoque permitird analizar y describir

las cualidades de las variables que intervienen en el problema del estudio.

Para ello utiliza dos tipos de investigacion: Investigacion- accion e Investigacion

documental-bibliografica.

Investigacion- accion: El estudio de caso es un tipo de investigacion- accion, puesto

que es una investigacion descriptiva y explicativa, que busca describir y explicar la situacion
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actual de la calidad de informacidn del Departamento Financiero, y asi tener una compresion

profunda del contexto externo e interno.

Investigacion documental-bibliogréafica: Este enfoque se utilizara para recopilar y
analizar investigaciones previas relacionadas con las herramientas estratégica como apoyo a
la calidad de informacidn, se realizara una revision de documentos que discutan herramientas
estratégicas como el analisis FODA, el analisis PESTEL, matrices de evaluacion estratégica,
entre otras, en contextos similares al del Departamento Financiero. Esto permitira tener una
base solida para comprender como se ha manejado este tema en el pasado y asi ayudara a

contextualizar la investigacion actual.

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

En la presente investigacion el analisis cualitativo se utilizaran los siguientes

instrumentos para recopilar datos y llevar a cabo el analisis necesario:

Observacion: Centrada en la calidad de la informacion y la utilizacion de
herramientas estratégicas en los procesos administrativos del Departamento Financiero. Esta
técnica implicara la recopilacion de informacion a través de la interaccion de un grupo de
personas claves en la gestion de la informacion y el uso de herramientas estratégicas que
utilizan. El objetivo de esta guia de observacién fue identificar problematicas en el

Departamento.

Encuesta: Para este estudio de caso, se utilizé una encuesta con el proposito de
recopilar informacion sobre el estado actual de las Herramientas Estratégicas utilizadas en el
Departamento Financiero y como estas ayudan a identificar areas de mejora en la Calidad de
Informacion. La encuesta fue aplicada a los colaboradores de las areas de Tesoreria,
Presupuesto, Contabilidad, Financiero y Archivo, como se muestra en la tabla de poblacion y

tamafo de la empresa, con un total de 15 empleados distribuidos en estas areas.
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La encuesta estuvo conformada por 10 preguntas estructuradas de acuerdo con los
objetivos de la investigacion y aplicadas mediante la escala de Likert. Estas preguntas se
enfocaron en dos variables principales: herramienta estratégica y calidad de la informacion.
Estas preguntas permitieron evaluar el nivel de relevancia que los colaboradores otorgan a
cada factor, tanto en la calidad de informacion como en el uso de herramientas estratégicas, y

su impacto en la toma de decisiones.

Entrevistas: Es un instrumento de recoleccion de datos cualitativos que se emplea
para obtener informacion detallada, consiste en una serie de preguntas abiertas previamente
establecidas que orienta a la conversacion. Esta entrevista sera dirigida a los miembros del
Departamento Financiero para obtener informacion detallada sobre el uso y percepcion de las
herramientas estratégicas que utilizan y como esta contribuye a la calidad de informacion que

manejan, esto me permitira tener un enfoque equilibrado en la investigacion.
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Resultados Obtenidos

1. Las herramientas estratégicas actuales facilitan la deteccion de errores en la

calidad de informacién de manera oportuna

Tabla 1

Deteccién de errores en la calidad de informacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 4 27
Totalmente de acuerdo 11 73
TOTAL 15 100

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada al personal del Departamento
Financiero

Figura 1

Herramientas Estratégicas actuales facilitan la deteccion de errores

0
‘ m Totalmente en desacuerdo

73% ® En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Nota: Este grafico refleja las herramientas estratégicas que facilitan la deteccion
de errores

Andlisis

Los resultados muestran una gran aprobacién del personal administrativo del

Departamento Financiero, quienes expresaron un alto grado de satisfaccion en relacion con la

eficacia de las herramientas estratégicas actuales para detectar fallos en la calidad de la

informacidn de manera oportuna. Esto demuestra que estas herramientas no solo satisfacen

las expectativas del personal, sino que también son esenciales para asegurar la exactitud y

fiabilidad de los datos financieros.
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2. Considera que las herramientas Estratégicas actuales son adecuadas para el
tipo de informacion que se maneja en el Departamento Financiero

Tabla 2

Herramientas Estratégicas adecuadas para el tipo de informacién

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0

De acuerdo 3 20

Totalmente de acuerdo 12 80

TOTAL 15 100

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizadas al personal del Departamento
Financiero
Figura 2

Herramientas Estratégicas adecuadas para el tipo de informacion

0‘ = Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

80% m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Nota: El gréafico presenta que en el Departamento Financiero se utilizan herramientas
adecuadas para el tipo de informacion

Anélisis

Los resultados de la encuesta demuestran que todo el personal del Departamento
Financiero sostiene que las herramientas estratégicas vigentes son apropiadas para la clase de
informacidn que gestionan. Esto evidencia que las herramientas estratégicas no solo son
practicas, sino que se ajustan a las demandas particulares del departamento, facilitando la
administracién de la informacion de manera eficiente y exacta. Adicionalmente, esta

aprobacion consensuada fortalece la confianza en los procedimientos internos y resalta la

aportacion de estas herramientas a la eficacia en las operaciones.
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3. La falta de herramientas estratégicas adecuadas provoca retrasos en la
generacion de informes y afecta la calidad de la informacion en el Departamento

Financiero

Tabla 3

Falta de Herramientas Estratégicas provoca retrasos

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 1 7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 13

De acuerdo 4 27

Totalmente de acuerdo 8 53

TOTAL 15 100

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada al personal del Departamento
Financiero
Figura 3

Retrasos en generacion de informes

7%
Totalmente en desacuerdo
53% 09 , En desacuerdo
21% m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Nota: Este grafico refleja si existe restrasos en la generacién de informes

Anélisis

La mayor parte del equipo del Departamento Financiero esta de acuerdo en que la
ausencia de herramientas estratégicas apropiadas provoca retrasos en la elaboracion de
reportes y perjudica la calidad de los datos. No obstante, un reducido grupo conserva una
actitud neutral o en desacuerdo, lo que indica que, a pesar de que la mayoria comprende el
efecto adverso de esta falta, algunos no ven como un asunto de gran importancia. Estos
resultados subrayan la necesidad de dar prioridad a la aplicacion de instrumentos estratégicos

mas eficaces en el Departamento Financiero.
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4. Esta de acuerdo que la integracion de Herramientas Estratégicas dentro

del Departamento Financiero es eficiente

Tabla 4

Integracion de Herramientas Estratégicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 9 60
Totalmente de acuerdo 6 40
TOTAL 15 100
Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada el personal del Departamento
Financiero
Figura 4

Integracion de herramientas Estratégicas

m Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Nota: Esta grafica muestra la opinion de los colaboradores si para ellos es eficiente
la integracion de las herramientas estrategicas.

Anélisis

La mayor parte de los empleados encuestados coincide con esta declaracion, mientras
que un porcentaje significativo esta completamente de acuerdo. También se evidencia que los
recursos no solo satisfacen las expectativas del departamento, sino que también incrementan
notablemente la eficiencia en las operaciones. EIl consenso general indica que las estrategias

de integracion implementadas son eficaces y bien acogidas, lo que fomenta la confianza en

los procedimientos internos y en la administracion del departamento.
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5. El personal esta capacitado adecuadamente en el uso de Herramientas

Estratégicas actuales

Tabla b

Capacitacion del personal en el uso de herramientas estratégicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 7 47
Totalmente de acuerdo 8 53
TOTAL 15 100
Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada al personal del Departamento
Financiero
Figura 5

Capacitacion del personal en el uso de herramientas estratégicas

m Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Nota: Esta gréafica muestra si el personal esta capacitado en el uso de herramientas
estratégicas que utilizan

Anélisis
La mayor parte del personal concuerda con esta declaracién, mientras que una
proporcion considerable estd completamente conforme. Esta averiguacion muestra una gran

confianza en la formacion ofrecida en el Departamento Financiero, lo que indica que el

personal se siente capacitado y habil para emplear las herramientas estratégicas en sus tareas

cotidianas.
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6. Esta de acuerdo que el Departamento Financiero cuenta con los recursos
tecnoldgicos adecuados para el uso 6ptimo de las Herramientas Estratégicas

Tabla 6

Recursos Tecnoldgicos para el uso de herramientas estratégicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 13 87
Totalmente de acuerdo 2 13
TOTAL 15 100
Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada al personal del Departamento
Financiero
Figura 6

Recursos Tecnologicos adecuados

‘/o m Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo
87% m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Nota: Esta grafica presenta si en Departamento Financiero cuenta con los recursos
tecnoldgicos adecuados

Anélisis
El Departamento Financiero es visto como suficientemente equipado
tecnoldgicamente para usar las herramientas estratégicas, dado que no hubo respuestas

negativas o neutras. Sin embargo, para aumentar la satisfaccion total, se podrian explorar

pequefias mejoras o innovaciones tecnoldgicas que eleven la percepcion de calidad entre el

resto del equipo.
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7. Considera usted que las Herramientas Estratégicas que utilizan en el
Departamento permiten un seguimiento exhaustivo de los errores en la

informacion

Tabla 7

Herramientas Estratégicas permiten un seguimiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 20
De acuerdo 6 40
Totalmente de acuerdo 6 40
TOTAL 15 100
Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada al personal del Departamento
Financiero
Figura 7

Herramientas Estratégicas que utilizan permiten un seguimiento de los errores

W Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Nota: Esta gréafica muestra si las herramientas estratégicas permiten un seguimiento

de los errores en la informacion

Anélisis

La mayor parte de los participantes en la encuesta concuerdan en que los instrumentos
estratégicos del Departamento Financiero facilitan un monitoreo detallado de los errores en la
informacidn, esta perspectiva favorable sefiala que las herramientas actuales son consideradas
eficientes para detectar y manejar errores. No obstante, un grupo del personal sostiene una

actitud imparcial, lo que podria indicar incertidumbres acerca de la eficacia de las herramientas.



39

8. Considera que aplicar la herramienta estratégica FODA mejoraria la
comunicacién de problemas relacionados con la calidad de la informacion dentro

del Departamento.

Tabla 8

Aplicar la Herramienta Estratégica FODA

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 4 27
Totalmente de acuerdo 11 73
TOTAL 15 100
Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada al personal del Departamento
Financiero
Figura 8

Aplicar la Herramienta Estratégica FODA

0
‘ B Totalmente en desacuerdo
73% B En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
H De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Nota: Esta grafica presenta si el personal considera que la Herramienta Estratégica
FODA mejoraria la calidad de informacion.

Anélisis

Los participantes en la encuesta concuerdan en que la implementacion de la herramienta
estratégica FODA potenciaria la comunicacién de problemas vinculados a la calidad de la
informacidn en el Departamento Financiero. Este acuerdo general indica que el equipo percibe
la herramienta FODA como un instrumento eficiente para detectar y transmitir problemas de

calidad en la informacion, lo que favorece una administracion y solucion mas efectiva de los

problemas detectados en la calidad de la informacién.
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9. Laimplementacion de la Herramienta Estratégica FODA en el
Departamento Financiero aportaria beneficios significativos en la gestion de la

calidad de la informacion

Tabla9

Beneficios significativos al implementar el FODA

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 15 100
TOTAL 15 100
Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada al personal del Departamento
Financiero
Figura 9

Beneficios significativos en la calidad de la informacion

0% H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

100% H Nide acuerdo ni en desacuerdo
H De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Nota: Esta grafica muestra que el personal estd totalmente de acuerdo que la
Herramienta Estratégica FODA aportaria beneficios.

Anélisis

La adopcion de la herramienta estratégica FODA en el Departamento Financiero cuenta
con un respaldo total de todo el personal encuestados, todos los involucrados concuerdan
plenamente en que esta herramienta proporcionaria ventajas considerables en la administracion
de la calidad de la informacion. Este resultado enfatiza la vision sumamente favorable y las
elevadas expectativas que posee el personal respecto al FODA, mostrando una fuerte seguridad
en que la Herramienta Estratégica FODA facilitara una identificacién, estudio y resolucion mas

efectiva de los problemas vinculados a la calidad de la informacion.
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10. Esta de acuerdo que utilizar la herramienta FODA proporcionara una
vision a largo plazo sobre como gestionar las debilidades y amenazas mientras se
aprovechan las fortalezas y oportunidades para mejorar la calidad de la

informacion en el Departamento Financiero.

Tabla 10

Vision a largo plazo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 15 100
TOTAL 15 100
Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada al personal del Departamento
Financiero
Figura 10

Proporcionar vision a largo plazo

H Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

m Nide acuerdo ni en desacuerdo
H De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Nota: Esta grafica presenta un aspecto positivo en cuanto a la opinion de los
funcionarios al referirse a la utilizacion de la Herramienta Estratégica FODA.

Anélisis

El personal encuestado manifiesta su total acuerdo en que la herramienta estratégica
FODA es fundamental para desarrollar una vision a largo plazo, al facilitar el manejo efectivo
de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades con el objetivo de mejorar la calidad de
la informacion. En este sentido, el equipo administrativo resalta que el FODA no solo es
clave para la deteccidn y gestion de problemas a corto plazo, sino también para una

planificacion estratégica solida y efectiva a largo plazo.
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Anadlisis de Resultados

Encuesta

Los resultados de la encuesta muestran una percepcion muy favorable del personal
sobre la eficacia y adecuacion de las herramientas estratégicas actuales como: ESIGEF
(sistema integrado de las finanzas publicas del ecuador) y Microsoft Excel utilizadas en el
Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. El 93% del
personal considera que estas herramientas facilitan la deteccion de errores en la calidad de la
informacion y son adecuadas para el tipo de datos que se manejan. Esto refleja un alto nivel

de satisfaccion con las capacidades de las herramientas existentes.

Sin embargo, se identifico la necesidad de mejorar ciertos aspectos relacionados con
las herramientas estratégicas, hay un alto indice del personal considera que la falta de
herramientas estratégicas adecuadas provoca retrasos en la generacion de informes y afecta la
calidad de la informacion. Ademas, algunos miembros del Departamento Financiero no estan
totalmente satisfechos sobre la eficacia que tienen las herramientas estratégicas en el control
de la informacién. Por otro lado, la mayoria del personal se siente capacitado y considera que
se cuenta con los recursos tecnoldgicos adecuados para los procesos que manejan

diariamente.

Un punto importante por destacar es la percepcion del personal sobre los beneficios
que la aplicacién de la herramienta FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) podria aportar y beneficiar al Departamento Financiero. Todos los encuestados
consideran que el FODA mejoraria la comunicacion de problemas relacionados con la calidad
de la informacion, aportaria beneficios significativos en la gestion de la calidad y
proporcionaria una vision a largo plazo sobre como abordar las debilidades, amenazas,

fortalezas y oportunidades. Esta fuerte confianza en los beneficios de FODA sugiere que su
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implementacion podria ser una estrategia clave para mejorar la gestion de la calidad de la

informacion en el Departamento Financiero.

Entrevista

En la entrevista realizada a los profesionales encargados de la contabilidad y tesoreria
del Departamento Financiero, se detectaron diversas dificultades criticas que impactan en la
exactitud y la calidad de los datos, debido a que la informacion financiera pasa por varios
funcionarios antes de ser procesados de manera definitiva, lo que aumenta las posibilidades
de cometer errores puesto que cada empleado que gestiona la informacién puede generar
cambios o fallos no deseados, impactando de esta manera en la exactitud y fiabilidad de los

datos financieros.

Asi mismo, se evidencio que la falta de respaldo tanto fisico como digital en el
Departamento Financiero representa una amenaza para la disponibilidad de la informacion
financiera, especialmente durante auditorias y revisiones internas. La ausencia de estos
respaldos dificulta el seguimiento de los documentos financieros, lo que afecta la precision en
la verificacion de la informacion y limita la capacidad de respuesta ante requerimientos de
auditoria. Esta situacion no solo obstaculiza los andlisis financieros, sino que también puede
comprometer la credibilidad y fiabilidad del departamento frente a auditorias externas e

internas.

Un aspecto importante que se reflejo durante la entrevista es que, si el personal
desconoce las normativas y procedimientos externos como internos de los procesos que se
manejan, contribuiria a la aparicion de errores constantemente, debido a que no siguen las
directrices establecidas. Por lo tanto, si estos errores no se identifican y rectifican

oportunamente, podrian conllevar penalizaciones de la Contraloria y Auditoria.
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La ausencia de formacidn apropiada en estas regulaciones y procedimientos internos
es un asunto que requiere ser tratado con urgencia para incrementar la exactitud y
conformidad del trabajo ejecutado en el departamento. ElI Departamento Financiero depende
en gran medida de herramientas limitadas como el sistema ESIGEF y listas de verificacion en
Excel. Aungue estas herramientas han sido utiles, presentan limitaciones significativas en

términos de funcionalidad y capacidad para garantizar
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Conclusiones

Las herramientas estratégicas que se utilizan actualmente en el Departamento
Financiero, como el Sistema Integrado de Gestion Financiera y Microsoft Excel, son
consideras por el personal como elementos fundamentales y operativos para gestionar de
manera eficiente la recopilacion, procesamiento y analisis de la informacion. Sin embargo,
estas herramientas presentan limitaciones significativas relacionadas con la falta de
automatizacion en tiempo real, lo cual genera el riesgo de errores en los informes financieros

reduciendo la actualizacion y validacion de datos.

Se ha reconocido que aplicar la herramienta FODA es fundamental para el
Departamento Financiero, debido a que proporciona un analisis estructurado de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en la gestion de la calidad de la informacion. Este
enfoque permite un estudio detallado de elementos internos y externos que pueden influir en
los procesos que se llevan a cabo en el Departamento Financiero. Con la Herramienta
Estratégica FODA, el Departamento tiene la capacidad de prever problemas potenciales,
abordar especificamente las deficiencias en la administracion de la informacion y aprovechar

las oportunidades de mejora constante.

La herramienta estratégica FODA proporciona un fundamento sélido para desarrollar
estrategias dirigidas a mejorar la calidad de la informacion en el Departamento Financiero,
permitiendo detectar fortalezas y oportunidades, también detectar posibles amenazas y
debilidades que engloban la formacion del personal y dificultades en la gestion de la
informacion con la finalidad de tener una vision integral y establecer estrategias enfocadas en
fortalecer las capacidades del departamento, minimizar los riesgos asociados a la
administracion de la informacion, incrementando la fiabilidad y precision de los informes

financieros.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar un andlisis técnico exhaustivo de las herramientas estratégicas
actualmente utilizadas, como el Sistema Integrado de Gestion Financiera y Microsoft Excel
para identificar sus limitaciones y determinar las necesidades de actualizacion. Ademas, se
sugiere invertir en instrumentos tecnoldgicos més actualizados que faciliten la automatizacion
de la informacion financiera en tiempo real con la ventaja de evitar retrasos en la verificacion

de datos, aumentando la confiabilidad de la informacion en los procesos administrativos.

Aplicar semestralmente la Herramienta Estratégica FODA para identificar y corregir
deficiencias en la administracion de la informacion, garantizando la implementacién oportuna
de acciones correctivas y preventivas. También, realizar programas de capacitacion continta
enfocadas en las normativas y procedimientos tanto internos como externos, asegurando que
el personal esté adecuadamente informado y de esta manera cumplir con las reglas
establecidas y utilizar las herramientas estratégicas de manera mas efectiva, optimizando los

procesos y mejorando la calidad de la gestion financiera.

Desarrollar un plan de accién detallado basado en los resultados del analisis FODA,
con estrategias por cada area de mejora identificada. Estas estrategias pueden incluir la
implementacién y creacién de politicas de respaldo, tanto digitales como fisicas, que
garanticen la disponibilidad y seguridad de la informacién financiera. Esto reducira el riesgo
de pérdida de datos en situaciones criticas, como auditorias o revisiones internas y externas,

garantizando la integridad de la informacion y la continuidad operativa del Departamento.
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ENCUESTA
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El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion sobre el estado actual de las Herramientas
Estratégicas utilizadas en el Departamento Financiero y como estas ayudan a identificar areas de mejora en la
Calidad de la Informacién.

INSTRUCCIONES: Por favor, lea cada una de las siguientes afirmaciones y seleccione la opcion que
mejor refleje su opinion, utilizando la escala de Likert proporcionada.

ESCALA DE LIKERT

Totalmente en En Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5)

N° Preguntas 4

1 | Las herramientas Estratégicas actuales facilitan la deteccion de errores en la calidad
de informacion de manera oportuna

2 | Considera que las herramientas Estratégicas actuales son adecuadas para el tipo de
informacion que se maneja en el Departamento Financiero

3 La falta de herramientas estratégicas adecuadas provoca retrasos en la generacion de
informes y afecta la calidad de la informacion en el Departamento Financiero.

4 | Estd de acuerdo que la integracion de Herramientas Estratégicas dentro del
Departamento Financiero es eficiente

5 | El personal esta capacitado adecuadamente en el uso de Herramientas Estratégicas
actuales

6 | Estddeacuerdo que el Departamento Financiero cuenta con los recursos tecnoldgicos
adecuados para el uso éptimo de las Herramientas Estratégicas

7 | Considera usted que las Herramientas Estratégicas que utilizan en el Departamento
permiten un seguimiento exhaustivo de los errores en la informacion

8 | Considera que aplicar la herramienta estratégica FODA mejorararia la comunicacién
de problemas relacionados con la calidad de la informacién dentro del Departamento.

9 La implementacion de la Herramienta Estratégica FODA en el Departamento
Financiero aportaria beneficios significativos en la gestion de la calidad de la
informacion
Esta de acuerdo que utilizar la herramienta FODA proporcionara una vision a largo

10 | plazo sobre como gestionar las debilidades y amenazas mientras se aprovechan las

fortalezas y oportunidades para mejorar la calidad de la informaciéon en el

Departamento Financiero.
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GUIA DE OBSERVACION

Titulo: Herramienta Estratégica como Apoyo a la Calidad de Informacion del

Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Propdsito de la observacion: Observar los aspectos clave que influyen en la calidad
de informacion y en los procesos operativos del Departamento Financiero, incluyendo el uso

de herramientas estratégicas y procesos manuales.
Caracteristicas:
Fecha: (d/m/a)
Hora: (am/pm)
Lugar: Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS ACTUALES
INDICADORES NO APLICA | SI | NO

Disponibilidad y uso de herramientas estratégicas

Planes de contingencia para fallos del sistema

Capacitacion del personal en el uso de herramientas estratégicas

CALIDAD Y CONSISTENCIA DE LA INFORMACION

INDICADORES NO APLICA | SI | NO

Procesos de documentacion clara y precisa

Control de calidad en la gestion de informacion

Uso de plantillas estandarizadas




APROBACION DE PROCESOS
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INDICADORES NO APLICA Sl | NO
Procedimientos claros para las aprobaciones de la
informacidn que se genera
Tiempo promedio para la aprobacion de documentos
PROCESOS MANUALES Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE LA
INFORMACION
INDICADORES NO APLICA SI | NO

Uso de procesos manuales para las aprobaciones

Integracion de procesos manuales y automaticos

Impacto de los procesos manuales en la calidad de la

informacion
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Entrevista Semiestructurada
Estimada sefiora/ Estimador sefior

El objetivo de esta entrevista es recabar informacion detallada sobre la percepcion
y experiencia de los miembros del Departamento Financiero de la ULEAM respecto a la
calidad de la informacion y el uso de herramientas estratégicas, asi mismo, identificar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas relacionadas con la calidad de la
informacion.

Caracteristicas:

Fecha: Hora: Lugar:

Duracion: Nombre del entrevistado:

Guia de preguntas:
1. Como profesional del Departamento Financiero ¢Conoce ud que es una herramienta
estratégica?

2. ¢Qué herramientas estratégicas utiliza el Departamento Financiero para garantizar una

calidad de informacion?

¢ Y estas Herramientas estratégicas le permite detectar inconsistencia en la informacion

gue manejan?

3. ¢Como puede usted garantizar la calidad de informacion en los procesos que usted

maneja?
4. ;Considera que existen problemas recurrentes en la calidad de la informacion?

5. ¢Qué aspectos positivos del Departamento Financiero ayudan a asegurar la calidad de

la informacion?
6. ¢Qué oportunidades hay para mejorar la calidad de la informacion en el departamento?
7. ¢Como maneja los errores e inconsistencias cuando lo detecta en los informes?

8. ¢Qué riesgos externos e internos podrian afectar la calidad de la informacion en el

Departamento Financiero



Preguntas

Como  profesional  del
Departamento Financiero
¢;Conoce ud que es una
herramienta estratégica?

¢Qué herramientas
estratégicas  utiliza el
Departamento Financiero
para  garantizar  una
calidad de informacion?
¢JY estas Herramientas
estratégicas le permite
detectar inconsistencia en

la informacion que
manejan?
¢Cémo puede usted

garantizar la calidad de
informacion en los procesos
que usted maneja?

¢Considera que existen
problemas recurrentes en
la calidad de la
informacion?

Entrevistado 1

Si, la herramienta estratégica
que manejamos que es el
ESIGEF (Sistema integrado de
gestion Financiera)

Como entidad publica tenemos
la obligacion de utilizar la
Herramienta ESIGEF sistema
integrado de las finanzas
publicas del ecuador.

Si, la herramienta ESIGEF no
permite detecta los errores
inmediatamente

Como lo dije anteriormente el
sistema no permite un margen
de error, porque el sistema es
muy inteligente que los
identifican inmediatamente.

Si, somos humanos la
informacion que llega al
departamento financiero es
manipulada  por  muchos
funcionarios desde cuando

nace la necesidad hasta el
pago.
Como pasa por muchas

personas no viene correcta la
informacion y es porque la
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TRIANGULACION DE LA INFORMACION
Informacion detallada sobre la percepcion y experiencia de los miembros del Departamento Financiero de la ULEAM respecto a la calidad de la
informacion y el uso de herramientas estratégicas

Entrevistado 2

Si, son herramientas que
permiten subsanar cualquier
tipo de dificultad en el trabajo
diario

Usamos listas de verificacion
en Excel para la trazabilidad de
documentos.

Si, el uso del check list y
Microsoft  Excel  permite
verificar los documentos y
evitar pagos incorrectos.

Como contador y auditor,
aseguro que toda la
informacion sea transparente y
legible, y tratar de que toda la
documentacion este completa
caso contrario no se procede
con el pago si falta algin
documento.

Bésicamente desde mi
experiencia, como contador
como todo nada es perfecto,
pero se deben solicitar
correcciones  para  evitar
problemas en auditorias.

Segln autores

Gunn 'y Williams (2007) Las
herramientas estratégicas son
importantes en la organizacion debido
a la importancia que estas tienen para
ejecutar y controlar las operaciones
que se manejen en una empresa y asi
ayudar a los responsables de cada area
a tomar decisiones eficazmente.
Chavarria (2021) Las listas de
verificacion y el uso de sistemas
financieros son esenciales para
verificar el correcto funcionamiento de
los procesos integrados a la calidad de
la informacion.

Sénchez & Segura  (2011) Para
garantizar una calidad de informacion
debemos  asegurarnos que la
informacion sea relevante y precisa
para no generar errores al momento de
procesarla.

Arnaudo et al., (2021) La
manipulaciéon de informacion puede
influir en la toma de decisiones de la
organizacion y asi generar problemas
recurrentes en la informacion

Analisis

Ambos entrevistados reconocen la importancia de las
herramientas estratégicas, aungue mencionan ejemplos
diferentes. Mientras uno habla sobre ESIGEF, el otro
menciona herramientas que permiten resolver problemas
diarios. Asi mismo, también los autores Gunn y Williams,
resalta que las herramientas estratégicas son clave para tomar
decisiones més eficientes.

Los entrevistados utilizan distintas herramientas para
garantizar la calidad de la informacion. El entrevistado 1
menciona el uso obligatorio de ESIGEF, mientras que el
entrevistado 2 utiliza listas de verificacion en Excel. El autor
chavarria confirman que tanto las listas de verificacion como
los sistemas financieros son Utiles para asegurar el correcto
funcionamiento de los procesos

Ambos entrevistados coinciden en que las herramientas les
ayudan a detectar errores, pero para ello como lo mencionan
los autores en cuestion es esencial contar con informacion
veraz para asi finalmente garantizar la calidad.

En base a lo mencionado hay una afirmacion que la
informacion pasa por muchas personas antes de llegar al pago,
lo que puede generar errores, el autor Arnaudo sefiala que la
manipulacién de la informacién puede llevar a problemas
recurrentes, especialmente cuando muchas personas estan
involucradas en el proceso.



¢ Qué aspectos positivos del
Departamento Financiero
ayudan a asegurar la
calidad de la informacion?

¢;Qué oportunidades hay
para mejorar la calidad de
la informacion en el
departamento?

¢COmo maneja los errores
e inconsistencias cuando lo
detecta en los informes?

¢Qué riesgos externos e
internos podrian afectar la
calidad de la informacion
en el Departamento
Financiero?

informacion pasa por varios
filtros para evitar que ese error
se genere en el pago

Los filtros internos permiten
que varias personas detecten
errores antes de que se
procesen pagos incorrectos.

Seguir  estrictamente  las
normativas internas y externas
es clave para garantizar pagos
correctos.

Es fécil detectarlos gracias a la
normativa.

El desconocimiento de las
normativas internas puede
generar errores en todo el
proceso. Externamente, la
Contraloria 'y  Auditoria
pueden sancionar si no se
detectan los errores a tiempo.

Llevar el propio control interno
y respaldo de la informacién

para asegurar su
disponibilidad.

Una de las oportunidades
importantes que el é&rea

financiera y otras areas es que
tengan respaldos o escaneados
de la informacion para evitar
errores.

La normativa facilita la
deteccién de errores y su
correccién antes de proceder
con los pagos.

El principal riesgo es no contar
con respaldos fisicos o en la
nube, lo que impide responder
adecuadamente ante auditorias
a nivel interno y externo.
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Bruna (2023) Los respaldos son
importantes porque garantizan que
documentos perdidos se puedan
encontrar de manera facil en lo que es
lo fisico mientras que lo manual se
puede realizar anualmente copias
fisicas que mantenga el documento en
buen estado y asi asegurar su
disponibilidad.

Laurente (2021) la digitalizacion en las
empresas es clave para los procesos
que manejen como los tramites y
servicios lo cual mejora la eficiencia en
la organizacion. Asi  mismo, las
normativas facilitan laimplementacion
y el desarrollo asegurando la calidad de
la informacion.

Pefia Villacis (2022) el uso de normas
internas bien definidas permite a las
organizaciones  desarrollarse  de
manera eficiente con el objetivo de
evitar errores en los informes y asi
tomar acciones correctivas en los
procesos financieros

Writen by (2022) Un mal manejo de
informacion tiene riesgos internos
como externos que afectaria la
rentabilidad de la empresa debido a la
mala calidad de la informacion puesto
que esto tendria un impacto
significativo en sus procesos.

El primer entrevistado afirma en que los filtros internos y el
control de la informacion, permiten asegurar la calidad antes
de que se generen pagos incorrectos, el entrevistador destaca
la importancia de tener un respaldo para evitar perdida de
informacion permanente.

Los entrevistados sugiere que seguir estrictamente las
normativas es clave, mientras que el otro menciona la
importancia de tener respaldos digitales. Laurente confirma
que la digitalizacion en las empresas es fundamental para
mejorar la eficiencia y evitar errores, la implementacion de
estos no solo agiliza los procesos, sino que también garantiza
la calidad de la informacion mediante un mejor control y
trazabilidad.

Ambos entrevistados coinciden en que es facil detectar errores
gracias a las normativas internas, lo que permite corregirlos
antes de que los pagos sean procesados. Pefia Villacis apoya
esta idea, indicando que las normativas bien definidas son
clave para evitar errores en los informes y tomar acciones
correctivas. Esto subraya la importancia de las reglas claras y
su aplicacion rigurosa en los procesos administrativos.

Los riesgos tanto internos como externos pueden afectar
profundamente la calidad de la informacion en el
Departamento Financiero. Es vital contar con normativas
claras, personal capacitado y un sistema de respaldo eficiente
para mitigar estos riesgos y asegurar la continuidad y
transparencia de los procesos.
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MATRIZ FODA

"Matriz FODA de la Gestion Financiera del Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM)"

CATEGORIAS
FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

DESCRIPCION
Uso eficiente del ESIGEF para la gestion financiera.

Procesos de revision y auditoria que ayudan a
garantizar la calidad de los informes.

Implementacién de nuevos mddulos en el sistema
financiero para mejorar la automatizacion de
procesos.

Mayor integracion con otros departamentos para
mejorar el flujo y la verificacion de datos.

Errores humanos recurrentes debido a la carga de
trabajo y falta de automatizacion en ciertos procesos.

Integracion deficiente entre los datos financieros y la
informacion de otros departamentos.

Dependencia de herramientas que a veces no se
actualizan a tiempo, lo que puede generar
inconsistencias.

Cambios regulatorios que requieren ajustes rapidos en
la generacion de informes financieros

Resistencia interna al cambio y falta de inversion en
nuevas tecnologias que pueden dificultar la mejora de
los procesos.

ANTES
La empresa usaba el ESIGEF, pero no estaba
completamente integrado en todas las &reas ni
optimizado en su aplicacion.
Los procesos de auditoria eran efectivos pero
manuales, lo que generaba demoras en la
verificacion de la informacion.

El sistema financiero carecia de automatizacion
suficiente, lo que requeria muchas tareas manuales
en la gestion de informacion.

La limitada integracion con otros departamentos
afectaba el flujo de informacion y la precision de
los informes financieros.

La alta carga de trabajo y la falta de automatizacion
generaban errores humanos frecuentes en los
procesos financieros.

Los datos financieros no estaban bien integrados
con otras areas, lo que causaba inconsistencias y
problemas de acceso a la informacion.

Las herramientas tecnoldgicas a menudo quedaban
obsoletas, generando retrasos y datos inexactos.

La capacidad de adaptacién a cambios regulatorios
era limitada, lo que dificultaba cumplir con los
plazos de informes.

La resistencia interna al cambio y la falta de
inversion en nuevas tecnologias frenaban la
optimizacion de los procesos.

DESPUES
Se ha logrado una implementacion mas integral del
ESIGEF, generando un impacto positivo en la gestion
financiera y la toma de decisiones.
Los procesos de auditoria han sido automatizados,
reduciendo tiempos y errores en la revision de los
informes.

Nuevos modulos han sido implementados, lo que ha
reducido las tareas manuales y mejorado la eficiencia
en el manejo de datos.

La integracion entre departamentos ha mejorado,
permitiendo un flujo més eficiente de informacion y
una verificacion mas rapida.

Con la automatizacion de procesos clave, la carga de
trabajo ha disminuido, reduciendo los errores humanos
significativamente

La integracion entre los sistemas financieros y otros
departamentos ha mejorado, facilitando el acceso a
datos precisos y confiables.

Se ha invertido en la actualizaciéon constante de las
herramientas, reduciendo las inconsistencias en los
procesos

Se han mejorado los procesos para ajustarse
rapidamente a cambios regulatorios, garantizando la
precisién y cumplimiento oportuno.

Se ha fomentado una cultura organizacional mas
abierta al cambio, con inversiones estratégicas en
tecnologia que mejoran los procesos.
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Propuesta de solucién

Titulo: Fortalecimiento de la Gestion Financiera en el Departamento Financiero de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi mediante el Uso de las Herramientas Estratégicas

FODA y Odoo (ERP) - planificacién de recursos empresariales
Introduccion

En el Departamento Financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM), la recoleccion, manejo y evaluacion de datos financieros son esenciales para
tomar decisiones correctas. No obstante, el proceso actual se enfrenta desafios considerables
debido a la ausencia de automatizacion y las restricciones de las herramientas empleadas,
tales como el Sistema Integrado de Gestion Financiera y Microsoft Excel. A pesar de su
utilidad, estas herramientas no facilitan una integracion eficaz en tiempo real y no aseguran la
exactitud continua de los informes. Por lo tanto, existen riesgos de fallos humanos que

pueden perjudicar la calidad y fiabilidad de los datos financieros.

En este contexto, resulta esencial fortalecer la administracion de la informacion
financiera a través de la utilizacion de instrumentos estratégicos como el analisis FODA y la
herramienta estratégica Odoo, el analisis FODA posibilita la valoracién organizada de los
factores internos y externos que impactan al departamento, mientras que Odoo, en su calidad
de sistema ERP, promueve la automatizacion de los procedimientos financieros, asegurando
la eficacia y fiabilidad en la administracion de la informacidn. Esta propuesta busca sugerir
estrategias que fortalezcan la infraestructura actual, mejoren la calidad de la informacion

financiera y optimicen los procesos administrativos.
Justificacion

Es esencial mejorar la administracion de la informacion financiera para garantizar que

los datos sean exactos, fiables y disponibles en tiempo real. El analisis FODA y Odoo son
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instrumentos adicionales que pueden aportar de manera considerable a la mejora de los

procedimientos en el Departamento Financiero.

Como instrumento estratégico, el analisis FODA facilita la identificacion de las
fortalezas y debilidades del departamento, ademas de las oportunidades y riesgos externos.
Esto permite tomar decisiones fundamentadas, lo que permite prever posibles problemas y
aprovechar oportunidades de mejora constante. Por otro lado, Odoo al ser un sistema ERP de
vanguardia, proporciona una plataforma unificada que automatiza numerosos procesos
administrativos y financieros. Esto no solo disminuye los fallos humanos, sino que también
potencia la exactitud y rapidez en la toma de decisiones, al proporcionar informacién

financiera actualizada en tiempo real.

La aplicacion de estas herramientas estratégicas posibilitard incrementar la eficacia en
las operaciones, disminuir los fallos o retrasos en los procedimientos, y fortalecer la
confianza en los informes financieros para la correcta gestion de los recursos de la

universidad.
Objetivo general

Fortalecer la gestion de la informacion financiera en el Departamento Financiero de la
ULEAM mediante el uso de herramientas estratégicas como el analisis FODA y Odoo, con el

fin de mejorar la precision, confiabilidad y eficiencia de los informes financieros.
Objetivos especificos

e Evaluar el estado actual de las herramientas utilizadas en el Departamento

Financiero para la gestion de la informacion financiera.

e Sugerir el analisis FODA como una herramienta estratégica para identificar

areas clave de mejora en los procesos financieros.
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e Promover el uso del software Odoo para automatizar y optimizar la gestion de

datos financieros en tiempo real.

o Disefiar un plan de accion basado en los resultados del analisis FODAy las
capacidades de Odoo, que aborde de manera especifica las necesidades y

desafios del Departamento Financiero.
Conclusion

La implementacion de instrumentos estratégicos como el analisis FODA y Odoo
potenciard notablemente la habilidad del Departamento Financiero de la ULEAM para
administrar la informacion financiera de forma mas eficaz y fiable. Estos instrumentos
facilitaran un andlisis continuo de los procesos y una automatizacion que disminuira los fallos

humanos, optimizando de esta manera la toma de decisiones y la exactitud de los reportes.
Recomendaciones

¢ Realizar un analisis detallado de las herramientas vigentes empleadas en el
Departamento Financiero con el objetivo de reconocer sus restricciones y determinar las

necesidades de modernizacion.

e Proponer la incorporacion de Odoo para simplificar los procedimientos financieros y

disminuir las equivocaciones en la recoleccion y tratamiento de datos.

e Fortalecer al personal mediante programas de formacion constante para garantizar que

estén al dia con las herramientas estratégicas

e Desarrollar politicas de respaldo digital y fisico para asegurar la proteccion y

accesibilidad de los datos financieros en todo momento.
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Plan de Accion para Fortalecer la Gestion Financiera en el Departamento Financiero de la
ULEAM mediante el Uso de las Herramientas Estratégicas FODA y Odoo (ERP)

Objetivo Estrategias Actividades Recursos Tiempo Responsabilidades
Evaluar el estado | Realizar un | -Recopilar Equipo de | 1-2 meses | Equipo de Anélisis
actual de las | inventario y | informacion sobre | analisis. Interno, Direccion
herramientas analisis de las | las herramientas y | Software de Financiera
utilizadas en el | herramientas procesos existentes. | evaluacion.
Departamento actuales. - Evaluar la eficacia
Financiero para la y eficiencia de las
gestion de la herramientas
informacion actuales.
financiera.
Sugerir el andlisis | Implementar el | -Capacitar al | Equipo de | 2-3meses | Equipo de Analisis
FODA como una | andlisis FODA | personal en la | analisis. FODA, Direccion
herramienta en el | metodologia Financiera
estratégica  para | Departamento FODA.
identificar  areas | Financiero - Realizar sesiones
clave de mejoraen de analisis FODA
los procesos para identificar
financieros. fortalezas,

oportunidades,

debilidades y

amenazas.
Promover el uso | Implementar y | -Configurar y | Consultores 3-4meses | Equipo de TI,
del software Odoo | capacitar al | personalizar Odoo | Odoo, personal Direccién
para automatizary | personal en el | ERP para el | capacitado. Financiera,
optimizar la|uso de Odoo | Departamento Consultores Odoo
gestion de datos | ERP. Financiero.
financieros en - Realizar sesiones
tiempo real. de capacitacion para

el personal sobre el

uso de Odoo.
Disefiar un plan de | Desarrollar vy | Establecer Equipo de | Contino Equipo de
accion basado en | ejecutar el plan | indicadores clave de | monitoreo 'y Monitoreo,
los resultados del | de accion basado | rendimiento (KPI) | ajuste. Direccion
analisis FODA y | en el andlisis | para monitorear la Financiera
las capacidades de | FODA 'y Odoo. | efectividad de las

Odoo, que aborde

de manera
especifica las
necesidades y
desafios del
Departamento
Financiero.

estrategias
implementadas.
- Realizar reuniones

periodicas para
revisar y ajustar el
plan de accion

segun los resultados
obtenidos.




