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Introduccion

El acceso a la informacion es un factor determinante para fortalecer la gestion del
conocimiento en las comunidades, especialmente en aquellas donde los recursos informativos y
tecnoldgicos son limitados. En este contexto, la comunidad Las Pampas del canton Montecristi
enfrenta desafios relacionados con la falta de acceso a informacion adecuada, lo que limita su

desarrollo social, econémico y cultural.

El tema a tratar en este caso de estudio es el "Acceso a la informacion para mejorar la
Gestion de Conocimiento en la Comunidad las Pampas del Canton Montecristi afio, 2024" ante
esto, se considera la globalizacién de la tecnologia con la que se puede acceder a la informacién

de forma rapida y es de suma importancia para el desarrollo de la comunidad.

Este trabajo investigativo surge del interés por comprender como la disponibilidad y el
uso efectivo de la informacion pueden convertirse en catalizadores para potenciar la toma de

decisiones, fomentar la innovacion y mejorar las condiciones de vida de sus habitantes

La finalidad de este estudio es contribuir al desarrollo integral de la comunidad Las
Pampas mediante la implementacion de estrategias que faciliten el acceso a la informacion y, en
consecuencia, mejoren la gestion del conocimiento a nivel local. Esto permitird identificar y
aprovechar oportunidades en diversos ambitos, como la educacién, la economiay la

participacion ciudadana.

El objetivo principal de la investigacion es analizar que impide el acceso a la informacién
para mejorar la gestion del conocimiento en la comunidad Las Pampas del Canton Montecristi,

2024.
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La metodologia adoptada incluye un enfoque cualitativo y cuantitativo, basado en el
analisis de fuentes y la recopilacion de datos a través de encuestas, entrevistas y observacion

directa en la comunidad. Ademas, se utilizaron los métodos descriptivo, analitico y documental.

El trabajo de investigacion esta estructurado de la siguiente manera para facilitar su
comprension. En primer lugar, se presenta la fase disefio introduccion, antecedentes, definicion
de caso de estudio, justificacion del caso, objetivos, marco tedrico y metodologia y de la fase de
resultados se presentan resultados obtenidos, andlisis de resultados, conclusiones,

recomendaciones, referencias anexos y la propuesta de solucion.

Los resultados esperados de este estudio comprenden la identificacion de las principales
barreras y oportunidades relacionadas con el acceso a la informacién, el disefio de estrategias
concretas para optimizar la gestion del conocimiento y la capacitacion de los habitantes de Las
Pampas en herramientas y métodos que les permitan acceder, interpretar y aplicar la informacion
de manera efectiva en sus actividades cotidianas. De esta manera, se busca contribuir a un
desarrollo sostenible y a una mayor inclusion informativa en la comunidad.

Posteriormente, se exponen los hallazgos obtenidos los cuales evidencian que la Gestion
del Conocimiento y el acceso a la informacion existen desafios de gestion de Conocimiento y el
uso limitado de herramientas tecnoldgicas, que con mejoras adecuadas ayudaran a superar estos

desafios.
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Antecedentes investigativos

Puerta (2022) sobre el tema “El derecho del acceso a la informacion, transparencia de la
gestion publica y datos abiertos en los gobiernos locales del Peri” tiene como objetivo realizar
una revision de la literatura para establecer un marco de referencia teorica sobre el derecho del
acceso a la informacion, la transparencia de la gestion publica y los datos abiertos en los
gobiernos locales. El estudio determina que los portales web de transparencia en los gobiernos
locales fortalecen el derecho de acceso a la informacion publica (AIP). El derecho de AIP en el
Peru se encuentra en desarrollo, y la implementacion de datos abiertos debe ser una estrategia a
mediano plazo.

Se concluye que el estado actual de los portales web de transparencia en Per( va
incrementandose, aunque todavia hay gobiernos locales que no comprenden la importancia de
este proceso. Ademas, el nivel de cumplimiento de la implementacion es bajo, lo que representa
un reto para las autoridades del gobierno central y para la aplicacion de estrategias que permitan
alcanzar las metas del gobierno digital en Peru. Los portales web de transparencia aportan
significativamente, pero la implementacion de datos abiertos sigue siendo una estrategia
pendiente que el gobierno de Per( debe atender para consolidar este derecho consagrado en la
constitucion politica y como derecho inherente a la persona.

La investigacion que realiza Merchan (2023) titulada “El acceso a la informacion publica
en Ecuador” tiene como objetivo general sistematizar los resultados de una revision de
contenidos sobre el AIP en Ecuador. El estudio presenta los resultados de la sistematizacion de
estudios relacionados con el acceso a la informacién pablica en Ecuador, enfocandose en el
derecho que promueve el acceso a los datos publicos y los medios tecnologicos que las entidades

ponen a disposicion de los ciudadanos para transparentar la informacion y las actuaciones
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gubernamentales. A pesar de los avances, las deficiencias en el cumplimiento del AIP son
notorias por parte de las entidades gubernamentales.

La revision de la literatura demuestra que a partir de las evidencias cientificas, la
deficiente atencion sobre el otorgamiento del AIP en Ecuador por parte de las entidades
gubernamentales. Esto se debe a la escasez o, en algunos casos, a la ausencia de datos que deben
ser publicados a través de los portales web, que, segun la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, deben ser entregados a la ciudadania para transparentar los
actos gubernamentales. Se concluye, que pese a los avances en materia de acceso publico a la
informacidn, las deficiencias en su cumplimiento se tornan notorias por parte de las entidades
gubernamentales.

La investigacion presente por Alcivar y Zambrano (2020) titulada “Importancia de la
gestion del conocimiento y su incidencia en la competitividad de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados de Manabi” tuvo como objetivo determinar la importancia de la gestion del
conocimiento y su incidencia en la competitividad de los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados (GAD) municipales de Manabi.

La investigacion determina que la competitividad del GAD Municipal del Cantén
Portoviejo evidencia en las obras realizadas y en el nivel de satisfaccidn de los usuarios de los
diversos servicios que este municipio otorga, demostrando que se gestiona el conocimiento. Sin
embargo, esta gestion del conocimiento debe responder a una planificacion a largo plazo para
asegurar su funcionalidad en el tiempo y mejorar la calidad de los servicios. La investigacion
concluyo que las teorias de conversion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi, como la
socializacion, exteriorizacion, combinacion e interiorizacion, denominadas método SECI, son

importantes al ser aplicadas en el GAD Municipal de Portoviejo.
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Definicion del caso de estudio

En la provincia de Manabi del Cantén Montecristi a comunidad de Las Pampas es una
zona rural del cantén Montecristi, Ecuador, en la que se elaboran sombreros de paja toquilla. En
este sector, los artesanos demuestran su conocimiento ancestral del tejido de sombreros finos y
otras actividades que los caracteriza.

La comunidad Las Pampas, situada en el canton Montecristi, enfrenta serios desafios
relacionados con el acceso a la informacion, lo que repercute negativamente en la capacidad de
sus habitantes para gestionar el conocimiento de manera efectiva en diversos ambitos, como la
economia local, la educacidén y la organizacion comunitaria. Esta situacion limita el desarrollo
sostenible de la comunidad y restringe su potencial para mejorar la calidad de vida. El problema
central radica en el acceso adecuado a informacion relevante, que impide la toma de decisiones
informadas y consolidacion de proyectos comunitarios.

Las caracteristicas del caso son multifacéticas. En el &mbito social, Las Pampas es una
comunidad predominantemente rural, con una estructura econdémica basada en actividades
agricolas y artesanales. Esta realidad conlleva una fuerte interdependencia entre sus habitantes,
quienes comparten un sentido de identidad cultural y social, lo que podria convertirse en un
motor para la implementacion de soluciones colectivas. Sin embargo, las restricciones en el
acceso a la informacion impiden que este capital social se traduzca en un mejor aprovechamiento
de los recursos disponibles.

Desde el punto de vista econdémico, la comunidad depende de préacticas productivas
tradicionales que requieren de informacion constante sobre nuevas tecnologias, mercados y
formas de organizacion empresarial. La escasa disponibilidad de esta informacion limita las

oportunidades de diversificacion economica, y reduce la competitividad de los productos locales.
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En términos tecnoldgicos, Las Pampas enfrenta una infraestructura deficiente, con
limitados recursos para el acceso a internet de alta calidad. Aunque algunos hogares y espacios
publicos cuentan con dispositivos tecnologicos, estos no se utilizan de manera sistematica ni
eficiente para el aprendizaje o el desarrollo econémico. Esta brecha tecnoldgica genera una falta
de habilidades digitales entre los habitantes la comunidad, lo que dificulta la aplicacién practica
de la informacion disponible en plataformas digitales.

Desde el punto de vista educativo, la alfabetizacion digital es aun un reto importante.
Aunque los habitantes muestran interés por mejorar su nivel de formacion y acceso a
conocimientos, la falta de recursos formativos y de acceso adecuado a la informacion dificulta el
proceso de aprendizaje. La comunidad, no ha desarrollado sistemas organizados que faciliten la
gestion y el intercambio de informacion relevante, lo que provoca que el conocimiento se pierda
0 no se utilice de manera eficiente.

Este caso tiene una gran importancia en el contexto del desarrollo local y comunitario. El
acceso a la informacion es una herramienta esencial para mejorar la gestion del conocimiento, un
proceso que puede permitir a los habitantes de Las Pampas tomar decisiones mas informadas,
mejorar sus capacidades productivas y emprendedoras, y fortalecer su tejido social. Este trabajo
investigativo busca identificar las principales barreras que limitan el acceso a la informacion en
la comunidad y desarrollar estrategias para optimizar el flujo y uso de la informacion disponible.
Se espera que, al facilitar el acceso a informacion de calidad y formar a los habitantes en la
gestion del conocimiento, se logre una mejora significativa en el bienestar y el desarrollo integral
de Las Pampas.

El estudio también pretende proporcionar una serie de recomendaciones practicas para

implementar soluciones tecnoldgicas accesibles y programas de formacion, que permitan a la



comunidad aprovechar sus recursos informativos y mejorar su capacidad para gestionar el
conocimiento de manera eficaz. La superacion de estas limitaciones se traducird en una
comunidad mas resiliente, informada y capaz de enfrentar los desafios del futuro con mayor
autonomia y sustentabilidad.

Formulacion

¢Qué impide el acceso a la informacion para mejorar la gestion de conocimiento en la
comunidad las Pampas del Canton Montecristi, 2024?

Tareas Cientificas

¢ Cuales son los sustentos teodricos en los que se basa el acceso a la informacion y la
gestion de conocimiento en la comunidad las Pampas del Canton Montecristi, 2024?

¢ Qué barreras existen para acceder a la informacion (tecnoldgicas, educativas,
econdmicas, sociales) en la comunidad las Pampas del Cantén Montecristi, 20247

¢ Qué competencias necesitan los habitantes para transformar la informacion en
conocimiento Util para desarrollo de la comunidad las Pampas, 2024?

¢ Qué estrategias puede para mejorar la transferencia y el intercambio de conocimiento

dentro de la comunidad las Pampas del Canton Montecristi, 20247

18
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Justificacion del estudio

El acceso a la informacion es fundamental para optimizar la gestion del conocimiento en
la comunidad, ya que impulsa la eficiencia operativa, facilita la toma de decisiones informadas,
estimula la innovacién y la creatividad, promueve el aprendizaje y fortalece la colaboracion y el
trabajo en equipo.

Este presente estudio tiene como proposito conocer como el acceso a la informacion
puede mejorar la gestion de conocimiento en la Comunidad las Pampas. Es por esta razén que se
plantea como objetivo general analizar los factores que impiden el acceso a la informacion para
mejorar la gestion de conocimiento en la comunidad las Pampas del Canton Montecristi, 2024.

Esta investigacion es de suma importancia porque destaca como la informacion y el
conocimiento gestionado de manera eficiente pueden empoderar a los habitantes, ayudandoles
adaptarse a los cambios y mejorar su calidad de vida y participar activamente en la toma de
decisiones locales acertadas.

En un mundo cada vez mas digital, la capacidad de gestionar la informacion se convierte
en una herramienta indispensable para el desarrollo de cualquier comunidad. Ademas, la
accesibilidad de la informacién para la transmision de conocimiento, de manera que puedan
obtener informacién completa y veraz.

Es factible debido a la accesibilidad de informacion y participacion de los habitantes de la
comunidad las Pampas para esta investigacion, y asi tener conocimiento de herramientas
tecnoldgicas que ayuden y sirvan de marco referencial para mejorar la gestion de conocimiento
en cualquier &mbito necesario.

Este estudio es relevante porque aborda las necesidades inmediatas de la comunidad para

conectarse con el mundo digital, acceder a informacion vital y, por lo tanto, mejorar su
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participacion en la sociedad moderna. Ademas, fortalecer la gestion del conocimiento permite un
desarrollo mas inclusivo.

En el impacto social de este estudio muestra mejora condiciones de vida y la educacién
de los habitantes de la comunidad. Ademas, la preparacion en habilidades digitales brindaria la
oportunidad de aprovechar las nuevas oportunidades laborales y emprendedoras que surgen en la
era digital. Este acceso facilitaria una gestion del conocimiento mas rapida y eficiente,
promoviendo la innovacién y la formacion de equipos capacitados en el uso adecuado de la
informacidn. Esto contribuiria a desarrollar habilidades tecnoldgicas, conocimientos y
competencias individuales, haciendo a la comunidad mas competitiva y preparada para adaptarse

a los cambios globales.



21

Objetivos

Objetivo General

Analizar que impide el acceso a la informacion para mejorar la gestion del conocimiento

en la comunidad Las Pampas del Canton Montecristi, 2024.

Objetivos Especificos

Definir los sustentos tedricos en los que se basa el acceso a la informacion y la gestion de

conocimiento en la comunidad las Pampas del Canton Montecristi, 2024

Identificar las barreras que existen para acceder a la informacion (tecnoldgicas,

educativas, econdmicas, sociales) en la comunidad las Pampas del Cantén Montecristi, 2024

Determinar las competencias que necesitan los habitantes para transformar la informacion
en conocimiento Util para desarrollo de la comunidad las Pampas, 2024
Elaborar una estrategia para mejorar la transferencia y el intercambio de conocimiento

dentro de la comunidad las Pampas del Canton Montecristi, 2024



22

Marco conceptual
Acceso a la informacion

El derecho de acceso a la informacion se refiere a las libertades informativas que
enriquecen el espacio de debate publico. Cueto (2017) destaca que:

El derecho a la informacidn, que permite recibir y difundir ideas para el debate y la

critica, y el derecho de acceso a la informacion, que faculta a los ciudadanos para buscar

informacidn directamente del Estado. Ambos aspectos son importantes para la
democracia al fomentar la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion

ciudadana informada (p. 81).

El autor destaca la relevancia del derecho de acceso a la informacion como un pilar
esencial en las democracias actuales. Distingue entre el derecho a la informacion, que incluye la
libertad de recibir y difundir ideas, fomentando el debate publico y la racionalidad
gubernamental, y el derecho de acceso de la informacion, que permite a los ciudadanos obtener
informacidn directamente del Estado. Ambos aspectos son significativas para fortalecer la vida
democratica, ya que promueven la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana informada en los procesos politicos. Esto enfatiza como el acceso a la informacion
empodera a los ciudadanos, proporcionandoles conocimiento critico y la capacidad de influir en
las decisiones gubernamentales.

El Derecho a la Informacion
Por otro lado, Pérez (2012) destaca que:
El derecho a informar y ser informado, consagrado en el articulo 19 de la Declaracion

Universal de Derechos Humanos, a menudo esté restringido a aquellos con poder
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economico, politico y social. Critica la concentracion de la informacion en manos de

unos pocos y aboga por politicas que promuevan una mayor transparencia y acceso

equitativo. El derecho a la informacion no solo se trata de la divulgacion de datos, sino de
asegurar condiciones que permitan a todos los individuos participar activamente en la

vida democratica (pp. 34-48).

El derecho a la informacion trasciende la mera divulgacion de datos; requiere asegurar
condiciones sociales y politicas que posibiliten la participacion activa de todos los individuos en
la vida democrética, permitiéndoles acceder a informacidn esencial para tomar decisiones
informadas.

Qué es el Derecho de la Informacion

Pérez (2012) define el derecho de la informacion como “un conjunto de normas juridicas
que regulan este fendmeno social comunicativo, abarcando tanto el derecho subjetivo como el
derecho humano a la informacion” (p. 25).

El derecho de la informacion asegura el acceso universal a informacién relevante,
facilitando la participacion equitativa en la sociedad a traves del uso adecuado de la informacion
disponible. Este derecho, como un derecho humano fundamental, garantiza la igualdad de
oportunidades para que todos los individuos puedan acceder y utilizar la informacidn necesaria,
permitiéndoles participar activamente en la sociedad.

Transparencia 'y Acceso a la Informacion

La transparencia puede ser abordada desde dos perspectivas: una restringida y otra

amplia. En el contexto restringido, se refiere a la obligacion legal que tienen las instituciones de

publicar informacion en medios accesibles al publico, como portales de transparencia, sin
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necesidad de que esta sea solicitada. Esta informacion, conocida como informacion de oficio,
debe ser divulgada proactivamente (Valencia, 2013, pp. 29-47).

En contraste, el término “acceso a la informacion” en sentido restringido se refiere a la
informacidn que los ciudadanos deben solicitar para obtenerla. Este enfoque permite que las
personas vigilen y evallen las acciones de las autoridades, promoviendo decisiones mas justas y
una gestion pablica mas transparente.

En un sentido amplio, la transparencia se entiende como una politica general que
promueve la apertura y accesibilidad de la informacion. El derecho de acceso a la informacion se
convierte en un mecanismo que facilita esta transparencia. Asi, la transparencia se configura
como un medio para la rendicion de cuentas, mientras que el derecho de acceso a la informacion
sirve como una herramienta para garantizar esa transparencia. En este marco, la transparencia
implica la divulgacion de informacion de manera clara, completa y accesible, permitiendo a los
interesados comprender y evaluar adecuadamente las decisiones y acciones que impactan a la
sociedad (Valencia, 2013, pp. 29-47).

Entonces, basicamente la transparencia restringida se centra en la obligacion de publicar
informacidn puablica sin solicitud y el derecho a solicitar informacion adicional, mientras que la
transparencia amplia promueve una apertura total y accesible de la informacién. Ambos

enfoques juntos aseguran una efectiva rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

La informacion como bien comun
Ramirez (2024) El acceso y uso de la informacion parte de la consideracién de que las
personas y poblaciones desconocen su derecho a tener derechos; la informacidn debe ser un bien

comun, al alcance de todos, porque el acceso a la informacion contribuye a comprender el
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mundo, la libertad y la conciencia colectiva, es un medio para entender situaciones de opresion y

persuasion que en ocasiones no se perciben.

Qué son las competencias digitales
Marza y Cruz (2018) Las competencias entendidas desde el panorama educativo, segun
lo manifiesta que son asumidas a manera de instrumentos de gran utilidad que permite la
movilizacion de actitudes, conocimientos y procesos; por medio de los cuales los discentes

adquieren habilidades para facilitar la transferencia de conocimientos y generar innovacion.

Barrera econdémica

Cérdenas & Silva, (2015)"El acceso a la informacidn en esta fuertemente condicionado
por las barreras econdmicas, por lo que las familias de bajos recursos no pueden permitirse
acceder a tecnologias digitales o servicios de internet"

Barrera social

Ramos, (2017)"Las barreras sociales, como las diferencias de género y la exclusion de las
poblaciones rurales, son obstaculos fundamentales que limitan el acceso equitativo a la
informacion”

Barrera educativa

De Moura & Machado, (2018)"Las barreras educativas, como la insuficiente capacitacion
en el uso de tecnologias digitales, limitan el acceso a la informacion necesaria para los procesos

de toma de decisiones y participacién en la sociedad"
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Gestion de conocimiento

La gestion del conocimiento es un proceso estratégico que promueve la realizacion de
objetivos organizacionales mediante el uso efectivo del conocimiento tacito y explicito. Segun
Mijangos et al. (2012), citados en Villasana et al. (2021), este proceso no solo mejora la toma de
decisiones, sino que también aumenta la viabilidad y ventajas competitivas de la organizacion,
facilitando la conversion de la informacidn en experiencia practica.

Segun los autores, la gestion del conocimiento no debe considerarse solo una actividad
operativa, sino un proceso estratégico que requiere disciplina y habilidades especializadas. Su
propdsito no es solo alcanzar metas organizacionales, sino también generar ventajas
competitivas. Ademas, la gestion del conocimiento mejora la toma de decisiones, lo que puede
aumentar la viabilidad de la organizacion. También se resalta la importancia de la disponibilidad
y accesibilidad del conocimiento, facilitando su absorcion y transformacion en experiencia util.

Por su parte Villegas (2020), citado en Marin (2024), define la gestién del conocimiento
como un conjunto de procesos disefiados para emplear, compartir y potenciar el conocimiento
intrinseco a la organizacién. Este enfoque fomenta la colaboracion y dirige a los miembros hacia
los objetivos organizacionales a corto, medio o largo plazo.

En otras palabras, este autor destaca que la gestion del conocimiento es de suma
importancia para potenciar el capital intelectual de la organizacién, asegurando que el
conocimiento disponible se use de manera eficaz para alcanzar metas y fomentar la cooperacion.
Transferencia de Conocimiento

Ariza 'y Vasquez (2018), como se menciona en Marin (2023), sostienen que la

transferencia de conocimiento involucra la interaccion entre la fuente de informacion y el
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receptor para garantizar que la informacion sea transmitida de manera efectiva y oportuna (p.
125).

Como se ha sefialado, el conocimiento es un activo de valor que, al ser transferido y
compartido, puede ser extremadamente valioso para un uso eficaz de la informacion y para tomar
decisiones acertadas. Es fundamental que todos los involucrados en el proceso de transferencia
estén comprometidos con el intercambio de informacion, ya que esto asegura que el
conocimiento se utilice adecuadamente, beneficiando tanto a nivel individual como colectivo.
Innovacion

Segun Blacutt (2021), citando a Peter Drucker, la innovacién se define como la creacién
de valor mediante la implementacién de ideas, productos, servicios o métodos novedosos que
responden de manera excepcional a las necesidades y deseos de los clientes, ofreciendo una
ventaja competitiva significativa.

La innovacion implica proponer ideas nuevas que generen valor y aumenten la eficiencia,
calidad o relevancia. Esto puede incluir desde ajustes y transformaciones organizativas y

estratégicas que impulsen el crecimiento hasta la adaptacion a los desafios actuales.

La concepcidn del desarrollo local

Segun Bodarfio (2021) La gestion del conocimiento relevante constituye un elemento
esencial para el desarrollo de las comunidades y se convierte en un importante valor agregado,
que potencia la interrelacion entre los actores sociales, para asi contribuir con la solucion de las
demandas de las comunidades. Dicha gestion no es un fin en si mismo sino un medio para
alcanzar objetivos. Ademas entiende que el desarrollo local como: “el conjunto singular de

procesos donde se integran las cualidades de las personas, los recursos disponibles y las
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herramientas de gestion de cada lugar, (...) para solucionar los problemas que aquejan a una
comunidad” (p. 20).

Es necesario precisar que la gestion del conocimiento para el desarrollo local es
esencialmente un proceso social que no significa solamente qué medios técnicos se deben elegir
para el flujo del conocimiento, sino cdmo se van a potenciar y a dinamizar los vinculos
comunitarios entre los seres humanos implicados, porque el uso indiscriminado de las

tecnologias lo puede obstaculizar.
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Marco metodoldgico
La metodologia de esta investigacion esta constituida por un proceso que a su vez incluye
fases, métodos y técnicas. Las cuales son utilizadas para llevar a cabo el trabajo investigativo,
ademas se realizo la utilizacion de herramientas e instrumentos para la obtencion de los datos,

para tal efecto se utilizaron los siguientes aspectos.

Tipo de Enfoque

La presente investigacion es realizada desde el enfoque de una investigacion mixta
combina elementos de diferentes métodos o perspectivas para abordar una investigacion de
manera mas completa. A través de este enfoque, se utiliza tanto el analisis cuantitativo como el
cualitativo, permitiendo asi captar tanto los datos numéricos como las experiencias y
percepciones de las personas involucradas.

Este tipo de enfoque facilita la triangulacion de datos, lo que fortalece la robustez de las
conclusiones alcanzadas y ofrece una comprension mas integral del fendmeno investigado en la

Comunidad las Pampas de Cantén Montecristi.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es Descriptivo a través del estudio se enfocé principalmente en recopilar
datos, con la finalidad de describir de como acceden actualmente a la informacion, por lo que, esto
permitio obtener una vision clara y detallada de la situacién actual y asi darle soluciones a los
inconvenientes observados, por lo que, se utilizaron las técnicas de observacion, encuestas y

entrevistas para recopilar informacion.
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Método Analitico-Documental
El método analitico consiste en descomponer y comprender la complejidad de un tema'y,
posteriormente, reconstruirlo de manera integrada; por lo que, asociandolo al tema central de este
estudio de caso, mediante el tema de analisis, ayudo6 a conocer de forma especifica los componentes
y cualidades de las dos variables, en el documental se basa en documentos revistas y referencias
bibliogréficas para profundizar el estudio presente.
Instrumentos y Técnicas de Recopilacion

. Observacién Directa: En cuanto a las técnicas a utilizar en primera instancia la
ficha de observacion; sin intervenir ni alterar el ambiente para observarlas probleméticas que se
presentan actualmente.

o Entrevista Estructurada: Asi mismo, la técnica de una entrevista estructurada
puesto que mediante 5 preguntas abiertas realizada al presidente de la comuna permitié analizar
la situacion actual de la gestion del conocimiento mediante el acceso a la informacion.

e Encuesta: se realiz6 10 preguntas cerradas (opciones multiples) (escala de Likert)
para obtener diferentes tipos de informacion y asi analizar las respuestas

recopiladas y entender profundamente las necesidades.

Muestra

La muestra se seleccion0 de manera aleatoria, considerando a 50 representantes de cada
familia habitante en el rango de edades entre 26-45 afios de la Comunidad Las Pampas del
Cantén Montecristi. Esto permite obtener una representacion adecuada de la poblacion, dado
diversas perspectivas y sean tomadas en cuenta para el analisis. Cada participante fue elegido
con el objetivo de reflejar la diversidad socioecondmica y cultural de la comunidad, con el fin de

asegurar que los resultados sean representativos y relevantes
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Resultados Obtenidos
Se presentan los resultados obtenidos a partir de la técnica aplicada, las cuales fueron: la

encuesta realizada de manera presencial a 50 representantes de cada familia que habita en la
Comunidad las Pampas en el rango de edades entre 26-45 afios del Cantén Montecristi.
Encuesta realizada a los habitantes que interceden de la comunidad las Pampas

Tabla 1. ¢ Con qué frecuencia encuentra barreras para acceder a la informacion digital?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 33 66%

Rara vez 17 34%

Nunca 0 0%

Total 50 100%

Nota: La tabla muestra el nivel de barreras para acceder a la informacion digital

Figura 1
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Interpretacion y Analisis
Estos datos evidencian que el 66% de los encuestados “siempre” enfrenta dificultades de
acceso a la informacion digital, mientras que el 33% “rara vez” se enfrenta a ello. lo que podria
estar relacionado con falta y el uso de herramientas digitales que aporten a sus habilidades

tecnologicas.
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Tabla 2. ¢ Qué obstaculos enfrenta actualmente en el acceso a la informacion?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Falta de acceso a internet o
. 23 46%
tecnologia
Informacién dificil de
. 2 4%
encontrar o desactualizada
Falta de conocimiento sobre
i . - 25 50%
donde buscar informacion
Total 50 100%
Nota: La tabla muestra los obstaculos que enfrentan los representantes de la comunidad
Figura 2
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Interpretacion y Analisis
Los resultados indican que el 50% de los encuestados encuentran obstaculos para buscar
informacidn relevante ni la fiabilidad de las fuentes, lo que puede llevar a desinformar. Ademas,
un 46% de los encuestados sefialo la falta de acceso a internet o tecnologia adecuada. Esto afecta
a la comunidad con infraestructura insuficiente, impidiendo el acceso a recursos educativos y

profesionales clave para el desarrollo personal y profesional.
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Tabla 3 ¢ Como calificaria la disponibilidad de informacion en su comunidad?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy buena 2 4%

Buena 7 14%

Regular 41 82%

Mala 0 0%

total 50 100%

Nota: La tabla muestra las calificaciones que los representantes de la comunidad
dispondrian de la informacion

Figura 3
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Interpretacion y Analisis
La mayoria de los encuestados (82%) considera que la informacién disponible es de
calidad "regular", Por otro lado indican, que algunos tienen acceso a informacién util, pero no de
manera relevante. Solo un pequefio porcentaje (4%), reflejo que confian en la informacion que se

les proporciona, aunque este porcentaje es insignificante en comparacion con el resto.
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Tabla 4. ; Qué métodos de comunicacion se utilizan actualmente para compartir informacion en

la comunidad?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Reuniones comunitarias 31 62%
Publicaciones en redes sociales 19 38%
Boletines informativos 0 0%
Paginas web o plataformas en linea 0 0%
total 50 100%
Nota: La tabla muestra los métodos que utilizan para compartir informacién en la
comunidad
Figura 4
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Interpretacion y Analisis
Los resultados de los métodos de comunicacién utilizados para compartir informacion en
la comunidad muestran que prefiere las reuniones comunitarias donde las interacciones se den
cara a cara para la transmision de informacion importante, esto debe ser clara, confiable y
verificada para evitar malentendidos o rumores. Pero un 38% utiliza las publicaciones en redes
sociales porque disponen de poca cobertura de internet ademas no estan familiarizado con la

tecnologia y la comunicacion digital es por eso que no se logra una difusion efectiva.



Tabla 5. ¢ Qué impacto tiene el acceso a la informacion en su capacidad para tomar

decisiones informadas dentro de la comunidad?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Impacto positivo 14 28%

Poco impacto 34 68%

Impacto negativo 2 4%

total 50 100%

Nota: La tabla muestra el impacto que genera el acceso a la informacion para tomar
decisiones

Figura 5
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Interpretacion y Analisis
Los resultados de la encuesta sobre el impacto del acceso a la informacién en la
capacidad de tomar decisiones en la comunidad revelan que los encuestados consideran el 68%
tiene "poco impacto" en su toma de decisiones porque aunque la informacion puede estar
disponible, no esta siendo utilizada de manera positiva o comprensible. El 28% demuestra que
Cuando la informacion fluye de manera transparente y accesible, genera confianza entre los

miembros de la comunidad asi entender el impacto de las decisiones y defender sus intereses.
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Tabla 6. ¢Como calificaria la importancia del acceso a la informacion para el
desarrollo personal y profesional de los miembros de la comunidad?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy importante 4 8%

Importante 40 80%
Moderadamente importante 1 2%

Poco importante 5 10%

Nada importante 0 0%

total 50 100%

Nota: La tabla muestra la importancia de acceder a la informacion para el desarrollo
personal y profesional

Figura 6
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Interpretacion y Analisis
Los resultados de la encuesta muestran que un 80% es "importante", el acceso a la
informacidn para el progreso en diversas areas ademas, considerado fundamental para el
crecimiento individual y profesional lo que refleja un fuerte reconocimiento de la relevancia de
estar informado. Mientras que un 2% lo vio como "moderadamente importante”, sugiriendo de
los habitantes de la comunidad comprenden la necesidad de estar comunicados de los aspectos

importantes de la comunidad.
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Tabla 7. ¢ Qué beneficios considera que podria tener el acceso a la informacion para la
colaboracion y el intercambio de conocimientos entre los miembros de la comunidad?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Colaboracién para resolver problemas 25 50%
Innovacion y conocimiento 25 50%
responsabilidad en las decisiones 0 0%
Confiabilidad de informacion 0 0%

total 50 100%

Nota: La tabla muestra qué beneficios consideran acceder a la informacion para la
colaboracion y el intercambio de conocimientos

Figura 7
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Interpretacion y Analisis
Los resultados muestran que los beneficios de acceder a la informacion revelan que es
clave para fortalecer el conocimiento a través de la informacién. En una similitud de 50% refleja
que la disponibilidad de informacion puede promover tanto la cooperacién entre los habitantes
como el avance en nuevas ideas y soluciones. Asi obtener un aprendizaje colectivo asi satisfacer

las necesidades e identificar nuevas posibilidades para la toma de decisiones.



Tabla 8. ¢ Qué tipo de formacidn considera més Gtil para mejorar su acceso y
organizacion de la informacion, y asi optimizar la gestion del conocimiento?
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ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Uso de herramle,ntas digitales y 15 30%
plataformas en linea
Formacion en habilidades de
busqueda y organizacion de 10 20%
informacion
TaIIer(_es _sobre gestion del o 17 34%
conocimiento y mejores practicas
E,nt_renamlgnto en ,h_abllldades 8 16%
basicas de informatica

total 50 100%

Nota: La tabla muestra los tipos de formacion es Util para acceder y gestionar

informacion
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Interpretacion y Analisis

Talleres sobre

conocimiento y
mejores practicas

16%

entrenamiento en
habilidades basicas
de informatica

Los resultados indican que 34% tienen necesidad de talleres dado a la importancia de

gestionar el conocimiento para adaptarse a un entorno digital. Nos indica que desconocen

herramientas digitales por el limite de conectividad y asi buscar y obtener informacion bésica.

Estas deben centrarse para mejorar la capacidad informativa, fortaleciendo el trabajo en equipo,

la innovacién dentro de la comunidad.
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Tabla 9. ¢ Qué acciones considera mas adecuadas para mejorar el acceso a la

informacion en la comunidad?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Mejorar la cobertura de
internet en toda la 15 30%
comunidad.

Realizar campaniias de
concienciacion sobre la

) . ) - 13 26%
importancia de la informacion
actualizada y precisa.
Creacion de una plataforma
de informacion digital 22 44%
accesible para todos.
Total 50 100%
Nota: La tabla muestra las acciones para mejorar el acceso a la informacién en la comunidad
Figura 9
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Interpretacion y Analisis
Los resultados revelan que un gran numero de encuestados prefieren en 44% la creacion
de plataforma donde los habitantes puedan compartir y discutir informacion en tiempo real;
ademas el 30% indica la necesidad de mejorar la cobertura de internet para actualizaciones
rapidas y por ultimo el 36% las campafias para que la informacion sea confiable, formal y mas

detallada sobre la comunidad.
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Tabla 10. ¢ Qué tipo de herramientas considera mas necesarios para mejorar el

conocimiento en la comunidad?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Plataformas en linea para almacenar y

. - 30 60%

compartir informacion.
Apl.lcac'lgnes mowleg que faciliten el acceso y 10 20%
la difusion del conocimiento.

Uso de redes sociales y otras plataformas

. 2 g 10 20%
digitales para compartir informacion.

total 50 100%

Nota: La tabla muestra las herramientas para mejorar el conocimiento en la comunidad

Figura 10
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Interpretacion y Analisis
Los resultados indican que el 60% de los encuestados consideran que una plataforma
centralizada y digitalizada seria una herramienta clave para gestionar y distribuir el conocimiento
de manera eficiente. EI 20%indica que hay un interés en utilizar herramientas digitales que
permiten la difusién rapida y amplia de contenido y el otro 20% redes sociales también juegan un
papel importante en la difusion del conocimiento la comunidad reconoce la importancia de
desarrollar habilidades para gestionar y utilizar la informacidn de manera segura, y mantenerse al

dia con las fuentes de informacion més confiables.
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Anadlisis de Resultados

Andlisis de las encuestas

En primera instancia, se toman en cuenta las encuestas donde el analisis resalta la
necesidad de abordar cuales son las limitaciones que existen para el acceso a la informacién y
analizar a un grupo considerable que enfrenta desafios constantes a cuanto a la obtencién de
informacion requerida.

La barrera de acceder a la informacién se ve severamente limitado por una carencia de
conectividad. Por otro lado, indica que no cuentan en un nivel en habilidades de busqueda de
informacion. Esto indica que los problemas radican dado que no cuentan con la infraestructura
tecnoldgica adecuada y la capacidad de los habitantes de la comunidad para localizar
informacion relevante.

Existe obstaculos al acceder a la informacion e indicando insatisfaccion al buscar
informacidn de calidad que permita conocer la fiabilidad de las fuentes conocimiento, ademas
parte de la comunidad no pueden acceder a la informacion cuando lo necesita, hay un grupo
considerable que enfrenta inconvenientes constantes.

Por otro lado, la disponibilidad de la informacion se ve afectado por el limitado acceso a
conexion de internet donde dificulta el acceder a la informacion, especialmente a fuentes en
linea, también carecen de habilidades digitales que hacen que no diferencie entre fuentes
confiables y no confiables e informacién verificada o completa.

También es fundamental saber qué métodos de comunicacion utiliza para compartir
informacidn, es de suma importancia dado a su interaccion presenciales, recibir actualizaciones e
informacidn importante dado que pueden hacer preguntas, comentar o compartir la informacion

con otros. Sin embargo el acceso limitado de la tecnologia hace que la inmediatez de las redes
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sociales no permita compartir actualizaciones rapidas y relevantes. Cabe recalcar lo cuan
importante es acceso global para que pueda ser accesible desde cualquier lugar y en cualquier
momento los involucrados.

Asi mismo, que el impacto que genera el acceso a la informacion en la toma de
decisiones la cual se evidencio en gran parte no aborda de manera correcta los problemas, y
afectan creando desconfianza en la toma de decisiones. Cuando los individuos tienen acceso a
informacidn clara, es mas facil abordar disputas de manera constructiva y llegar a mutuos
acuerdos.

De igual manera el acceso a la informacion para el desarrollo tanto personal como
profesional se reflejo un respaldo positivo porque facilita la adquisicién de conocimientos,
empoderando a las personas participando activamente en su entorno, asi saciar sus intereses y
necesidades equitativamente para todos.

Por otra parte los beneficios de mejorar el acceso a la informacion para la colaboracion y
el intercambio de conocimientos muestra que cuando la informacién es accesible para todos los
involucrados, las decisiones que se toman sean acertadas de manera correcta y esto hace que se
optimice tiempo y adquieran conocimiento; al compartir informacion las personas pueden
trabajar juntas para beneficio de la comunidad.

Ademas, Indican que la comunidad tiene una fuerte necesidad de adaptarse a un entorno
digital para buscar, gestionar y organizar la informacién. La comprensién, aplicacion basica de
uso de herramientas digitales que beneficia a momento de acceder a informacion en cualquier
momento y lugar.

Las acciones son claves para mejorar el uso de la tecnologia y asi compartir informacién

por medio digitales esto ayuda a obtener de manera precisa la informacion.
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Las herramientas digitales para aquellas que cuentan con acceso a tecnologia avanzada

ofrecen una difusion rapida y acceso directo para gestionar de manera adecuada la informacién
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Andlisis de la entrevista

Se lleva a cabo el anélisis de la entrevista, la cual fue de tipo semiestructurada y dirigida
al lider de la Comunidad Las Pampas. Esta técnica constd de cinco preguntas abiertas, y en esta
seccion se profundiza en la explicacion de los resultados obtenidos, con el objetivo de facilitar
una comprension mas clara y detallada de los mismos.

El acceso a la informacion y la tecnologia en esta comunidad esta limitado por varios
factores: la infraestructura tecnoldgica inadecuada, la alta demanda de recursos compartidos y la
falta de conocimientos digitales. Estos factores estan interrelacionados y alarga la brecha digital,
dificultando que la comunidad pueda aprovechar las oportunidades que la tecnologia ofrece para
mejorar su calidad de vida y su acceso al conocimiento.

El acceso adecuado a la informacion es esencial para la participacion activa y el bienestar
de las comunidades. Sin embargo, la falta de informacidn clara, actualizada y accesible limita la
gestion de conocimiento y asi tomar decisiones informadas, genera desconfianza. Actualizar y
distribuir la informacién es esencial para fomentar la inclusion social y el desarrollo. Un acceso
equitativo a la informacién empodera a las personas, promoviendo un impacto positivo en su
entorno social.

La mayoria de los miembros de la comunidad carecen de las habilidades necesarias para
buscar y procesar informacion de manera efectiva, especialmente debido a la falta de
alfabetizacion digital y acceso constante a Internet. Aunque algunos utilizan sus teléfonos para
tareas bésicas, no todos saben como buscar informacion de manera adecuada. Esto resalta la
importancia de fomentar la alfabetizacion digital, como se sefiala para que las personas puedan
participar activamente en la sociedad y aprovechar las oportunidades que ofrece el mundo

digital.
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El acceso mejorado a la informacion y a las herramientas tecnologicas podria transformar
significativamente el conocimiento y la participacion de los habitantes de Las Pampas.
Actualmente, la falta de recursos y el uso limitado de tecnologia restringen su capacidad para
aprovechar la informacion disponible.

Mejorar la conectividad a Internet y proporcionar dispositivos accesibles son pasos clave
para fortalecer el conocimiento de la comunidad y facilitar el acceso a la informacion. Ademas,
no solo se necesita mejorar la infraestructura digital, sino también ofrecer capacitacion para que
los miembros de la comunidad usen de manera efectiva las herramientas tecnoldgicas. Estas
mejoras permitirian un uso mas eficiente de los recursos disponibles, promoviendo el desarrollo

y la participacion activa de todos.
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Conclusiones

El estudio realizado sobre el acceso a la informacion en la comunidad Las Pampas del
canton Montecristi evidencié diversas falencias que significativamente afectan.

La revision de la literatura de los conceptos de diferentes fuentes, se define el acceso a la
informacidn, la importancia, transparencia, asi mismo con la gestion de conocimiento concepto,
transferencia de conocimiento, innovacion.

La identificacion de barrera es la conectividad y la escasa disponibilidad dispositivos
tecnoldgicos que restringe el acceso a informacion relevante para los habitantes. La carencia de
acceso a herramientas digitales subraya la necesidad de medidas inmediatas que solvente su
capacidad para acceder a informacidn actualizada y participar en plataformas de intercambio de
conocimiento. Ademas la comunicacion efectiva, la eficiencia, transparencia, y acceso oportuno,
optimizando la gestion del conocimiento en la comunidad y promoviendo un desarrollo
progresivo.

Los habitantes necesitan desarrollar competencias clave para transformar la informacion
en conocimiento Gtil. Las competencias incluyen habilidades digitales, como el uso de
herramientas tecnoldgicas y plataformas en linea y capacidades de comunicacion para compartir
y aplicar los conocimientos adquiridos. Sin embargo, el acceso limitado a la informacién impide
su correcta organizacién y difusion, generando descontento en la comunidad.

Se propone una solucién que busca utilizar plataformas en linea, herramientas de
comunicacion digital y aplicaciones mdviles que puedan almacenar, acceder y compartir
informacidn de temas de salud y economia, el uso de tecnologias y practicas en las habilidades
digitales ayudan a mitigar los problemas identificados y fomenta un impacto positivo en el

bienestar colectivo.
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Recomendaciones

A partir de las conclusiones obtenidas, se recomienda un uso de herramientas digitales
para los habitantes de Las Pampas. Esto debe centrarse en el desarrollo de competencias
tecnoldgicas esenciales, que permitan a la comunidad acceder de manera eficiente y oportuna a
la informacion. Asimismo, se sugiere acciones para acceder a la cobertura de internet y
plataformas en lineas para atender las necesidades especificas de la poblacion y fomentar el uso
de fuentes confiables y relevantes.

Es importante, promover la creacion de redes de comunicacion comunitarias, que actden
como espacios de intercambio de conocimientos, experiencias y recursos. Estas redes facilitaran
la gestidn del conocimiento, promoviendo una mayor colaboracion entre los habitantes y
fortaleciendo los lazos sociales, lo que redundara en un desarrollo colectivo méas consistente.

Por otro lado la clave al ofrecer a la comunidad la estrategia de un programa orientado
al fortalecimiento de habilidades en la busqueda, analisis y organizacién de informacién digital
pertinente, que facilite el acceso a informacidon actualizada y se promovera la participacion activa
en iniciativas que impulsen el desarrollo local, contribuyendo tanto al crecimiento personal como
profesional de los habitantes.

Finalmente, se propone un de programa integral de capacitacion que sirva como
estrategia para superar las barreras identificadas en el acceso a la informacion. Esto debe
proporcionar directrices claras sobre el uso adecuado de las tecnologias digitales, la organizacion
eficiente de la informacion y la creacién de espacios para su difusion efectiva. La
implementacidn de esta optimizara el acceso a la informacion, contribuyendo a la satisfaccion de

las necesidades informativas de la comunidad.
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A continuacion, se presenta el analisis de resultados obtenidos de la entrevista que se realizé a él Sr: Wilmer Pico.

Pregunta

Entrevistado

Cita

Andlisis

¢ Cuentan con equipo
tecnoldgico adecuado para
acceder a la informacion

para su conocimiento?

Muchos de nosotros no contamos de
dispositivos adecuados, y si hay Wi-Fi, la
cobertura y la velocidad de Internet son
irregulares. Aunque hay acceso a
computadoras en algunos espacios
publicos, la demanda es alta y no siempre
estan disponibles. Ademas el
conocimiento sobre el uso de la

tecnologia es basico.

Para (International
Telecommunication Union
(ITU), 2019)"La infraestructura
digital insuficiente y la brecha
en el acceso a dispositivos
tecnoldgicos en muchas
comunidades rurales siguen
siendo barreras clave para
acceder a la informacion de
manera equitativa,
especialmente cuando se
necesita una conexion estable y

dispositivos adecuados para

La cobertura irregular de Internet y la alta
demanda de computadoras publicas agrava la
situacion. Ademas, la alfabetizacion digital
limitada impide que la comunidad aproveche
completamente las herramientas tecnolégicas

disponibles.
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una interaccion efectiva con los

contenidos digitales."

¢ Considera que la
informacion a la que tienen
acceso es suficiente para
satisfacer las necesidades de

la comunidad? ¢Por qué?

No, la informacién a la que se
tiene acceso no es suficiente para
satisfacer las necesidades. La
informacion que llega suele ser limitada,
a veces desactualizada o incompleta, y no
siempre esta disponible de manera
accesible para todos. Ademas, para
compartir noticias o recursos hace que
muchas veces no nos enteremos de
eventos importantes o de servicios

disponibles.

Para (Organisation for Economic Co-
operation and Development [OECD],
2020),"El acceso a la informacion es
esencial para que las comunidades puedan
participar activamente en la toma de
decisiones y en la mejora de sus condiciones

sociales, politicas y econémicas."

Segun la respuesta el acceso
a la informacion es limitado, y
muchas veces llega de manera
desorganizada o incompleta. Esto
se alinea con la cita de la OECD
(2020), que resalta la importancia
de que las comunidades tengan un
acceso adecuado a la informacion
para participar activamente y

satisfacer sus necesidades.
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¢, Los miembros de la
comunidad tienen
habilidades en busqueda de

informacién?

No, no todos los miembros tienen Para (UNESCO, 2020)."La
las habilidades necesarias para buscar alfabetizacion digital es una habilidad
informacion. Aungue algunos saben usar esencial en el mundo contemporaneo,
sus teléfonos tanto jovenes y adultos para  donde la capacidad de buscar, analizar y
buscar cosas basicas, muchos no estan usar informacion digital de manera efectiva
adaptados con busqueda de la informacién  es importante para la participacion activa
correctamente, no todos tienen acceso a en la sociedad."
Internet de manera constante, lo que
dificulta ain maés la basqueda de

informacion.

Las habilidades para buscar
y procesar informacion son
limitadas, especialmente debido a
la falta de herramientas digitales
avanzadas. Esta situacion
concuerda con la cita de UNESCO
(2020), que enfatiza la necesidad de
una alfabetizacion digital basica y
avanzada para que las personas
puedan utilizar las tecnologias de
manera correcta ya que muchos no
saben como encontrar y usar la

informacion correctamente.
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¢ Cree que un mejor
acceso a la informacion
podria mejorar el
conocimiento de los
habitantes de Las Pampas
al utilizar diversas

herramientas tecnoldgicas?

Si, claro al permitirnos un mejor
acceso a la informacion podria mejorar
significativamente el conocimiento de los
habitantes; Si tuviéramos mas recursos
podriamos aprovechar mejor los
dispositivos moviles y las plataformas
digitales para acceder a noticias,
educacion y servicios. Sin duda, seria un

gran beneficio para todos.

Para (World Economic Forum,

2019) "El acceso a la informacién y el

uso de herramientas tecnologicas pueden
transformar comunidades al proporcionar

a los individuos la capacidad de acceder a

conocimientos, tomar decisiones y
participar activamente en su entorno

social y econémico.”

El uso de tecnologia es
limitado y la falta de acceso a
herramientas adecuadas interrumpe
la capacidad de los habitantes para
aprovechar la informacion para ser
comunicada. Esta situacion esta en
linea con lo sefialado por el World
Economic Forum (2019), que destaca
coémo el acceso a la informacion y las
herramientas tecnoldgicas pueden
transformar las comunidades,
empoderando a los individuos para
gue tomen decisiones y mantener

comunicacion.
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¢ Qué cambios 0
mejoras en el acceso a la
informacion cree que serian
mas beneficiosos para
fortalecer el conocimiento de
la comunidad de los procesos
informacionales que Ud.

pertenece?

En primer lugar seria muy
beneficioso mejorar la conectividad a
Internet, asegurando que todas las areas
tengan una buena cobertura y alta
velocidad. También se necesitarian mas
dispositivos accesibles, como
computadoras para que todos los
miembros puedan acceder a la
informacidn y todos aprendan a buscar
y utilizar la informacién correctamente
y mantenernos comunicados y transferir

los conocimientos.

Para (World Bank, 2021)"Para que
las comunidades puedan beneficiarse del
acceso a la informacidn, es necesario no
solo mejorar la infraestructura digital, sino
también ofrecer programas de capacitacion
para el uso efectivo de las tecnologias de la

informacion."

Se identificaron varias
necesidades como la mejora de la
conectividad y el disposicion de
dispositivos tecnoldgicos. Ademas,
con lo que sefiala el World Bank
(2021), que recalca la necesidad de
mejorar tanto la infraestructura
digital para mejoria del acceso a la
informacidn que permitiria que los
miembros de la comunidad usen de
manera positiva las herramientas
digitales para acceder a informacion
viable para su uso personal y
aprovechar al maximo los recursos

disponibles.
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Ficha de observacion
Fecha:
Lugar:

Criterios a evaluar

Si

No

A veces

Observacioén

Acceso a internet y Uso de
Tecnologia diaria

Carecen de acceso a Internet estable,
lo que dificulta la comunicacion y la
obtencion de informacion relevante y
actualizada.

La falta de cobertura de red o
conexion lenta limita la capacidad de las
personas para acceder a servicios en linea.

Utilizan fuentes de
informacion confiables

La falta de informacion bésica sobre
servicios, puede afectar a los méas vulnerables.

La desinformacion puede propagarse
debido a la carencia de fuentes confiables y
actualizadas, aumentando la brecha entre
quienes tienen acceso y quiénes no.

Conoce los servicios que
se ofrecen en linea

Muchos residentes desconocen los
servicios disponibles, especialmente entre los
adultos mayores y personas que prefieren
métodos tradicionales de comunicacion.




Anexo 3. Entrevista al lider de la comunidad

Entrevista

El objetivo de esta entrevista es recopilar informacion de como el acceso a la

informacion influye en el conocimiento dentro de la comunidad Las Pampas.

Sr/a
Wilmer pico

Presidente/a de la comunidad

Fecha:

Lugar:

¢ Cuentan con equipo tecnolégico adecuado para acceder a la informacion para

su conocimiento?

¢ Considera que la informacién a la que tiene acceso es suficiente para

satisfacer las necesidades de la comunidad? ¢Por qué?

¢ Qué cambios o mejoras en el acceso a la informacién cree que serian mas

beneficiosos para fortalecer el conocimiento de la comunidad de los procesos

informacionales que Ud. pertenece?

¢ Los miembros de la comunidad tienen habilidades en busqueda de

informacion?

¢ Cree que un mejor acceso a la informacion podria mejorar el conocimiento

de los habitantes de Las Pampas al utilizar diversas herramientas tecnologicas?
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Anexo 4. Encuestas realizada a los habitantes de la Comunidad las Pampas

Género Edad
o 18-25afos
o Masculino o 26-35 afos
o Femenino o 36-45 afios

o 46-69 anos

¢Con queé frecuencia encuentra barreras para acceder a la informacién
necesaria en su dia a dia?
e Opciones:
o Siempre
o Raravez
o Nunca
¢ Qué obstaculos o desafios enfrenta actualmente en el acceso a la informacion?
e Opciones:
o Falta de acceso a internet o tecnologia
o Informacién dificil de encontrar o desactualizada
o Falta de conocimiento sobre donde buscar informacion
¢, Como calificaria la disponibilidad de informacién en su comunidad?
Opciones:
Muy buena
Buena
Regular
o Mala
¢ Qué métodos de comunicacion se utilizan actualmente para compartir
informacién en la comunidad?
e Opciones:
o Reuniones comunitarias
o Publicaciones en redes sociales
o Boletines informativos
o Péaginas web o plataformas en linea
¢ Qué impacto tiene el acceso a la informacion en su capacidad para tomar
decisiones informadas dentro de la comunidad?
Opciones:
Impacto positivo
Poco impacto
Impacto negativo
¢ Como calificaria la importancia del acceso a la informacién para el desarrollo
personal y profesional de los miembros de la comunidad?

O O O e

o O O
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Opciones:

Muy importante

Importante

Moderadamente importante
Poco importante

Nada importante

¢ Qué beneficios considera que podria traer una mejora en el acceso a la

informacion para la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre los
miembros de la comunidad?

@)
®)
@)
®)

Opciones:

Colaboracion para resolver problemas
Innovacion y conocimiento
responsabilidad en las decisiones
Confiabilidad de informacion

¢ Qué tipo de formacion considera més Util para mejorar su acceso y
organizacion de la informacion y optimizar la gestion de conocimiento?

[ ]
@)
®)
@)
®)

Opciones:

uso de herramientas digitales y plataformas en linea

Formacidn en habilidades de busqueda y organizacion de informacion
Talleres sobre gestion del conocimiento y mejores practicas
Entrenamiento en habilidades basicas de informatica

¢ Qué acciones considera mas adecuada para mejorar el acceso a la informaciéon
en la comunidad?

°
(©]
o

o

Opciones:
Mejorar la cobertura de internet en la comunidad

Realizar camparfias de concienciacidn sobre la importancia de la informacion
actualizada y precisa

Creacion de una plataforma de informacion digital accesible para todos

¢ Qué tipo de herramientas considera mas necesarios para mejorar el acceso a la
informacién en la comunidad?

@)
©)
@)

Opciones:

Plataforma en linea para almacenar y compartir de informacion

Aplicaciones moviles que faciliten el acceso y la difusion del conocimiento
Uso de redes sociales y otras plataformas digitales para compartir informacién
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Anexos 5.
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Propuesta

Titulo

Programa integral de capacitacion de fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento en
la Comunidad Las Pampas

Introduccion

La implementacion de programa integral de capacitacion en gestion de conocimiento
servira para orientar a los habitantes dado que se enfrentan a retos cada vez mayores
relacionados con el manejo eficiente de la informacidn transferir el conocimiento . Para
garantizar el éxito y la competitividad a largo plazo, es esencial que desarrollen capacidades
tanto tecnoldgicas para manejar estos activos de forma efectiva.

Conscientes de estas necesidades, presentamos esta propuesta de gestién del
conocimiento, cuyo objetivo principal es implementar un programa integral de capacitacion que
permita fortalecer el acceso a la informacion y mejorar el uso de las herramientas tecnolégicas
disponibles. Este programa busca ofrecer a los colaboradores habilidades necesarias para
gestionar, compartir y aplicar el conocimiento de manera eficiente.

La propuesta es garantizar la gestion del conocimiento a través de un programa de
capacitacion, fomentar la colaboracion y el intercambio de conocimientos mediante talleres y
sesiones de trabajo, y realizar un seguimiento continuo para medir el impacto y la adaptacion de
las herramientas tecnoldgicas implementadas. De esta manera, no solo se potenciaran las
competencias individuales de los miembros, sino que se fomentara una cultura de colaboracion,
innovacion y aprendizaje continuo, alineada con los objetivos estratégicos de la institucion.

El éxito de este programa dependera de la capacidad para adaptar las herramientas a las

necesidades de los participantes y del seguimiento constante para asegurar que el impacto de la
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capacitacion sea real y medible. Asi, esta propuesta no solo busca entrenar a los equipos, sino
también generar un cambio cultural profundo que permita a la organizacién aprovechar al
mAaximo sus recursos de conocimiento.

Objetivos

Objetivo General

Aplicar un programa integral de capacitacion en gestion del conocimiento y fortalecer sus
competencias digitales de la Comunidad Las Pampas del Cantén Montecristi.

Objetivos especificos

Fomentar la gestion del conocimiento a través de la implementacion de un programa
integral de capacitacion.

Organizar talleres y sesiones de trabajo para fomentar la colaboracion y el intercambio de
conocimientos.

Evaluacién y seguimiento para medir el impacto de adaptacion de las herramientas
tecnoldgicas.

Recursos

Recursos Humanos: Habitantes disponibles para la implementacion y seguimiento de las
capacitaciones.

Recursos Tecnoldgicos: Herramientas Tecnoldgicas que apoyen a la realizacion de la
capacitaciones.

Herramientas de comunicacion para difusion del conocimiento.
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Descripcion de la propuesta

El objetivo de esta propuesta es mejorar la gestion del conocimiento, mediante la
implementacion de un programa integral de capacitacion al acceder a la informacion y optimice
el uso de las herramientas tecnoldgicas. A través de diversas acciones estratégicas, buscamos
promover un entorno de aprendizaje continuo y colaboracion que impulse la eficiencia

Con el fin de mejorar el acceso a la informacion relevante y asegurar que los habitantes
cuenten con las habilidades necesarias para utilizar las herramientas tecnoldgicas de manera
efectiva. Este programa incluira modulos especificos sobre la gestion del conocimiento, el uso de
plataformas digitales.

Ademas mediante talleres interactivos y sesiones de trabajo grupales que promuevan el
intercambio de conocimientos, mejores soluciones innovadoras. Estas actividades permitiran a
los participantes compartir experiencias y establecer redes de colaboracion que fortalezcan el

trabajo en equipo y el aprendizaje mutuo.
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Programa integral de capacitacion de fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento en la Comunidad Las Pampas
Aplicar un programa integral de capacitacion en gestion del conocimiento y fortalecer sus competencias digitales de la Comunidad Las Pampas

del Cantén Montecristi.

Obijetivos
Fomentar la gestion del
conocimiento a traveés de la
implementacién de un programa
integral de capacitacion para
fortalecer el acceso a la
informacion.

Organizar talleres y sesiones de
trabajo para fomentar la
colaboracion y el intercambio de
conocimientos.

Evaluacién y seguimiento para
medir el impacto de adaptacion

de las herramientas tecnoldgicas.

Estrategias
Mejorar la gestion de
conocimientos en la comunidad.

Compromiso y participacién
activa del personal en la
implementacion y uso de nuevas
practicas y herramientas.

Adaptacion de la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas y
orientaciones en las
capacitaciones.

Actividades
implementacion de
tecnologias basicas.

Capacitacion del personal
en el uso de nuevas
herramientas y practicas
para mejorar la gestion del
conocimiento.

Desarrollar detalladamente
el paso a paso de como
acceder a la informacién
Juegos de roles

Trabajo en equipos
Monitoreo continuo del
progreso mediante los
indicadores establecidos
Realizar revisiones
periddicas y evaluaciones
de impacto de adaptacion.

Recursos
Recurso humano
Recurso tecnoldgico
Recursos materiales
didacticos

Recurso humano
Recurso tecnoldgico
Recursos materiales

Recurso humano
Recurso tecnoldgico
Recursos materiales

Duracién
1 hora

2 horas

1 hora
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Actividades Descripcion Responsable Duracion F. F.F
Seleccion de Identificar y elegir herramientas Equipo de lhora Por definir Por definir
plataformas y digitales que apoyen el proceso Tecnologia
herramientas formativo.
tecnoldgicas
talleres y sesiones  Definir tematicas y estructura de Equipo de 3 horas Por definir Por definir
de trabajo los talleres y sesiones Formacion
colaborativo colaborativas.

Modulo 1: Gestion  Capacitacion sobre conceptos Formadores 1 semana Por definir Por definir
del conocimientoy basicos y herramientas para la Internos

acceso a la gestion del conocimiento.

informacion

Modulo 2: Uso de  Formacion en el uso préactico de Formadores de 1 semana Por definir Por definir
herramientas las herramientas tecnoldgicas tecnologia

digitales y

tecnoldgicas

Taller 1: Taller practico sobre herramientas  Formadores 2 horas Por definir Por definir
Colaboracion y técnicas para la colaboracion. Internos y de

efectiva en equipos tecnologia

Encuesta de Recopilacion de opiniones sobre la  Equipo de 3 dias Por definir Por definir
satisfaccion post-  efectividad de la capacitacion y las  Evaluacion

capacitacion herramientas.

Evaluacion de Andlisis de la efectividad en el uso Equipode 1 semana Por definir Por definir
adaptacion de de las herramientas tecnolégicas, = Tecnologia

herramientas
tecnoldgicas

revisando métricas de desempefio.
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