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Introduccion

El presente estudio de caso tiene como tema: “Herramienta Power Bi como Técnica en la
Gestion de Informacion en el Departamento de Guardalmacén en el IESS de los Esteros, 20247,
este estudio se centra en el analisis y aplicacion de Power Bl como técnica en la gestion de
informacidn. El interés por desarrollar este trabajo de investigacion radica en abordar los
desafios recurrentes que se presentan en la administracion del departamento, tales como la
gestién manual de datos, la falta de visibilidad en el tiempo real y la capacidad limitada para
anticipar déficit o excesos de datos. Por lo tanto, al implementar la Herramienta Power BI, va a
contribuir a transformar los datos de una manera estratégica, puesto que, resulta crucial para

modernizar todo el departamento.

Por otro lado, la finalidad de esta investigacion es demostrar que la implementacion de
esta herramienta va a ayudar a el departamento a tener un el analisis de datos eficaz, ademas, de
una generacién de informes y una visualizacion interactiva, que va a optimizar el control de
datos, para mejorar los procesos y proporcionar una base de datos ordena y precisa de insumos
médicos. Asi mismo, este estudio tiene como objetivo principal analizar la herramienta Power BI
como técnica en la Gestion de Informacion en el departamento de Guardalmacén en el IESS de

los Esteros del afio 2024.

Por otra parte, para alcanzar los objetivos de la investigacion se opta por utilizar la
investigacion no experimental de alcance descriptivo, asi mismo, se utiliza el método de analisis-
sintesis, que sirve para desarrollar la investigacion de manera mas detallada, por otro lado, el
método inductivo-deductivo, se escoge en el proceso de investigacion, debido que, proporciona
elementos generales mediante la determinacion de indicadores establecidos, por otra parte, el

método deductivo se utiliza a partir de los resultados obtenidos, para obtener las conclusiones de
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manera general. Ademas, la investigacion documental- bibliogréafica se maneja para la
compilacién y anélisis de las investigaciones preexistentes, que se encuentran relacionadas con el

estudio.

Este estudio de caso se divide en varias divisiones para ofrecer una estructura méas clara y
organizada de la investigacion. Se comienza definiendo la problemética, de la misma manera, la
introduccidn, antecedentes investigativos, definicion del caso, justificacion, objetivos, marco
conceptual y marco metodoldgico. Para finalizar, en la segunda fase se ejecuta los resultados
obtenidos, analisis de resultados, conclusiones, recomendaciones, referencias, anexos y

propuestas de la investigacion.

En definitiva, se espera que los resultados obtenidos sean efectivos para implementar la
herramienta Power Bl, en el departamento de Guardalmacén para que demuestre de manera
significativa la gestion de datos y eficiencia operativa. Del mismo modo, al emplear esta
herramienta se tiene como expectativa que sea un pilar fundamental en la institucion, debido a
que, permite tener una base estructurada para avanzar con sus respectivos procesos, ademas, el
departamento va a permanecer en constante trabajo, contrarrestando la lentitud y el manejo de

SUS procesos.
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Antecedentes Investigativos
A continuacidn, se presenta los siguientes estudios de varios autores de acuerdo con las

variables expuestas.

Cardenas (2024), realiza una investigacion en Bogota-Colombia, la cual tiene como tema
“Optimizacion de la Gestion de Datos e Informacion en la Gobernacion de Cundinamarca, con el
uso de Power BI para la Mejora de Procesos Administrativos”, su principal objetivo es optimizar
la gestion de datos con el uso de Power Bl para la gestion eficiente de la informacién en la
Gobernacion de Cundinamarca, con el fin de mejorar los procesos administrativos y la toma de
decisiones. Para la recoleccion de datos se utiliza encuestas a contratistas y reuniones con el

director de la secretaria.

Como resultado de este estudio, se disefia un plan para la optimizacion de datos para
fortalecer la administracion gubernamental y asi responder eficazmente a las necesidades de la
comunidad en tiempo real. Finalmente, Power Bl es una herramienta que promueve cambios
significativos en la secretaria que proporciona resultados exactos y completos en menor tiempo

para facilitar una gestion mas eficiente y transparente en la Gobernacién de Cundinamarca.

Vizuete y Ayala (2024), realiza un estudio en Guayaquil-Ecuador, que tiene como tema
“Uso de Power BI en la toma de decisiones empresariales”, la investigacion tiene como finalidad
analizar como ayuda Power Bl en la toma de decisiones de las empresas de la ciudad de
Guayaquil. EI método usado en la investigacion es descriptivo de corte transversal, con enfoques
cualitativo y cuantitativo. Por otro lado, se realiza una encuesta que aplica una muestra de N=383
personas de empresas activas que usan el Power Bl. Finalmente, la herramienta digital otorga

grandes beneficios a las compafiias, es muy usada y ayuda en la toma de decisiones estratégicas.
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Ademaés, forma parte de la gestion tecnoldgica que con su uso puede mejorar la competitividad

empresarial.

Vidal, Cafarte y Rodriguez (2023), realiza un proyecto de investigacién en Manabi-
Ecuador titulado “Gestion de la Informacion a Través de Espacios Virtuales de la Universidad
Uleam, Afio 2022.”, su objetivo principal es analizar la gestion de la informacion a través de
espacios virtuales de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante el afio 2022. Asi
mismo, se utiliza la metodologia de enfoque mixto, para lo cual se aplicaron entrevistas a
personal universitario, trabajadores en el area de gestion de informacion; por otro lado, se

observa, mediante dos test, los niveles de accesibilidad y usabilidad.

Los resultados obtenidos mostraron algunos problemas a nivel tecnoldgico virtual
(busquedas, navegacion, acceso a informacion relevante, redes sociales, entre otros) que
minimizan la calidad de la navegacion de los usuarios que impactan negativamente en la calidad
de la informacidén brindada a través de los espacios digitales. De esta manera se concluye la
necesidad de articular los distintos espacios universitarios para promover una gestion de
informacion efectiva y actualizada, para tomar en consideracion la mejora del sitio web como

espacio de promocion institucional.
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Definicion del Caso de Estudio
El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) de los Esteros, ubicado en Manta
avenida 103 entre las avenidas 115 y 116, inicia con sus actividades el 6 de junio de 1986, tiene
como objetivo primordial brindar servicios de atencion médica de calidad a toda la poblacion,
para ofrecer servicios médicos preventivos y curativos, con el fin de mejorar el bienestar de las
personas, tanto fisico, mental y emocional. Asi mismo, desempefia un papel muy importante en
brindar educacién y formacion de profesionales a través de practicas clinicas y con programas de

capacitacion.

Por otro lado, forma parte del sistema nacional de seguridad social la cual tiene principios
de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, y eficiencia, proporcionan proteccion en
calidad de afiliados a todas las personas que reciben ingresos por la ejecucion de una obra, las
personas que trabajan en la pesca y aquellos que viven en areas rurales, estan obligados a
solicitar la proteccion del régimen especial del Seguro Social Campesino. Esto se apega a las
personas que no reciben salarios pablico o privado y también a quienes contratan a personas

ajenas a su comunidad para trabajar bajo su supervision en actividades econdmicas.

La institucion tiene como mision “Proteger a la poblacion asegurada por el IESS, contra
las contingencias que determina la normativa vigente, garantizando el derecho al Buen Vivir”.
Por otro lado, tiene como vision “Ser una institucion referente en Latinoamérica dinamica,
innovadora, efectiva y sostenible, que asegura y entrega prestaciones de Seguridad Social con

altos estandares de calidad y calidez, bajo sus principios y valores™

EI IESS de los Esteros, es una entidad publica con patrimonio y personeria juridica
nacional, que cuenta con un organigrama, el cual nos presenta de una manera estructurada y

gréfica la jerarquia de la institucién como: el departamento de talento humano, financiero,
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recursos humanos, responsable de recepcion de insumos médicos, entre otros. Por otro lado, el
instituto estd comprometido en la modernizacion de sus equipos y tecnologia médica para

brindar una atencién de alta calidad a sus afiliados.

Los centros de salud presentan desafios continuos, debido que gestionan grandes
volimenes de datos clinicos, para asi mejorar la calidad de servicio a sus usuarios. Es por ello,
que al implementar una herramienta que ayude a mejorar su gestion de la informacion como
Power bi, puede ser decisivo puesto que permite la integracién de datos de diferentes fuentes,
ademas, al proporcionar informes visuales de una manera interactiva, facilitara el anlisis de

informes, para ayudar asi a sus directivos con informacion precisa y actualizada.

Por otro lado, dentro del departamento de guardalmacén del IESS de los Esteros, se pudo
identificar varias falencias sobre la gestion de la informacion, las cuales reflejan la necesidad
urgente de mejorar su manejo operativo. Se evidencié que la empresa maneja de forma lenta los
procesos del departamento, debido que no cuenta con una herramienta adecuada y eficaz para
ejecutar las actividades que se gestionan, asi mismo, no cuenta con una organizacion de datos en
un instrumento tecnoldgico, puesto que, la documentacion no esta administrada. Por ende, al
abordar estas debilidades no solo mejorara la eficiencia en el departamento, sino que también

contribuira a una gestion eficaz, que proporcionara una mayor calidad de atencién a los usuarios.

Si bien es cierto, las herramientas son fundamentales en cualquier institucion, debido a
que, desempefian un papel importante en la optimizacion de procesos, la mejora y la calidad de
los servicios, asi mismo, las herramientas permiten automatizar y administrar las tareas
repetitivas, lo que reduce el tiempo y esfuerzo para completarlas, por otro lado, facilitan la
estandarizacion de los procedimientos, para asegurar que se cumplan los protocolos en todos los

departamentos. Por ende, es relevante que la institucion (IESS) los esteros, tome medidas



anticipadas para mantener la buena gestion de la informacion y asi, evitar conflictos tanto

internos como externos entre los colaboradores en el departamento de guardalmacén.

En base a esto se plantea las siguientes interrogantes, para guiar de forma efectiva el

estudio de caso:

e ;Cudl es el estado inicial de la herramienta Power Bl y la gestion de informacion?

e /Como se define tedricamente la herramienta Power Bl como técnica en la gestion de
informacién?

e ;Cual es la propuesta de solucion que mejorar la gestion de informacion en el

departamento de guardalmacén?

15



16

Justificacion del Caso de Estudio
La presente investigacion se enfoca en analizar la herramienta Power Bl, para contribuir
en la gestion de la informacion, en el departamento de Guardaalmacén en el (IESS) de los
esteros, esta herramienta desarrollada por Microsoft permite transformar y visualizar paneles
interactivos, lo que facilitard una mejor toma de decisiones las cuales se basan en datos por

medio de gréficos.

La pertinencia de esta herramienta permitira a una mayor facilidad de uso y accesibilidad
puesto que les otorgara a todos sus usuarios a transformar datos de numerosas fuentes de una
manera mas simple, asi mismo, ofrecera un analisis mas avanzado, el cual proporcionara un
estudio predictivo que reduciran riesgos, para optar una mejor toma de decisiones basandose en
datos. Ademas, tiene una escalabilidad desde menores implementaciones hasta las mas grandes,

acoplandose a sus necesidades.

Por lo tanto, este estudio de caso es importante, debido a que, la herramienta Power Bl va
a mejorar la documentacion del IESS, puesto que permite crear informes interactivos de acuerdo
con los datos brindados, para asi tener una mejor toma de decisiones y que la informacion sea
mas eficiente, por otro lado, va a ayudar a que interpreten lo que acontecio en el pasado y asi

poder predecir lo que podria suceder en el futuro.

Por otra parte, esta investigacion es factible, en vista de que se cuenta con las fuentes
bibliogréaficas necesarias para la compresion del estudio, asi mismo, se cuenta con el apoyo del
personal de la empresa y de los recursos tecnoldgicos para la busqueda de informacion. Este
estudio es relevante para la gestion de la informacidn debido a que, ayuda a obtener una mejor
gestion de los datos en la institucion, por ello al implementar Power Bl, reducira la mala

organizacion, puesto que, esta herramienta ayuda a manejar grandes volimenes de datos.
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Segun Lépez (2024) “La paralisis por analisis es un sindrome comin en el mundo
empresarial actual, donde la abundancia de datos puede resultar abrumadora. Power Bl se
presenta como la solucion definitiva a este problema, transformando el exceso de informacion en

una ventaja competitiva”. (2024, pag. 1)

La relevancia de esta investigacion consiste en demostrar que la herramienta Power Bl
ayudard a gestionar la informacion de la institucion de manera efectiva, Power Bl es un recurso
valioso para la gestion de la informacion en el &mbito social, debido a la capacidad de
consolidar, visualizar e interpretar datos no solo aumenta la eficiencia operativa, sino que
también permite a las organizaciones mostrar su impacto y tomar decisiones informadas para

mayores beneficios sociales.

El impacto social de este estudio de caso consiste en los beneficios que tendra el IESS de
los Esteros, al implementar esta herramienta, dado que la informacion sera administrada de
manera correcta, y asi prevenir deficiencias en su documentacion. Es por ello, que seria de gran
utilidad, aplicar la herramienta tecnoldgica, para asi mejorar la funcionalidad de sus procesos de

gestion y combatir las problematicas encontradas en el IESS.
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Objetivos del Estudio de Caso

Objetivo General:

Analizar la herramienta Power Bl como técnica en la Gestién de Informacion en el

departamento de Guardalmacén en el IESS de los Esteros del afio 2024.
Objetivos Especificos

e Determinar el estado inicial de la herramienta Power Bl y la gestion de la
informacion.

e Definir tedricamente la herramienta Power Bl como recurso para la gestion de la
informacion.

e Disefiar una propuesta de solucion para mejorar la gestion de la informacion en el

departamento de guardalmacén.
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Marco conceptual
¢ Qué es una herramienta?
Se manifiesta que “comunmente llamamos herramientas a ciertos artefactos que sirven
para realizar con mayor facilidad, precision o intensidad determinados trabajos mecanicos, para
lo cual requieren de la aplicacion de ciertos niveles de fuerza fisica de nuestra parte” (Editorial

Etece, 2022, pag. 2).

Las herramientas son necesarias para el cumplimiento de los proyectos o trabajo en la que
se aplique, asi mismo, ayudan a perfeccionar de la mejor manera posible, puesto que, las
herramientas ayudan a tener una mayor facilidad cuando las aplicamos de manera correcta, esto
va a depender donde sea ejecutada, debido a que, se ejerce en ciertos campos, como la
tecnologia, educacion, deportes, entre otros. En cada uno de estos campos, las herramientas

permiten desarrollarlos con mayor eficacia.

Herramienta Power Bl

Valero (2023), sefiala en su investigacion que Power BI:

Es una herramienta de Business Intelligence que pertenece a Microsoft. Permite a las
empresas visualizar y compartir datos de manera interactiva. Con Power Bl, puedes
conectarte a diversas fuentes de datos, como bases de datos, servicios en la nube y hojas

de calculo, y transformarlos en informes y paneles intuitivos. (pag. 3)

Segun lo mencionado, se destaca las caracteristicas que proporciona la herramienta
Power BI, como por ejemplo la visualizacion y comparticion de datos, las cuales ayudan a las
organizaciones a manejarlos con facilidad, donde se fomenta y ejecutan una buena toma de
decisiones, asi mismo esta herramienta ofrece la capacidad de conectarse de una manera mas

amplia para tener variedad de datos esenciales, para asi tener una mejor visién corporativa. Por
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otro lado, la herramienta Power BI, ayuda a las organizaciones a que tengan un mayor
desenvolvimiento en los procesos que se llevan a cabo, puesto que acelera de una manera

evidente la gestion de la informacion.

Importancia de la Herramienta Power Bl
Segun Verduzco (2023), en su indagacion explica que la importancia de la aplicacion de

la herramienta Power Bl:

Radica en su capacidad para proporcionar una vision integral y en tiempo real del
desempefio de la empresa. Permite a los gerentes y ejecutivos identificar patrones,
tendencias y oportunidades ocultas en los datos. Con la capacidad de crear graficos,
tablas, mapas y otros elementos visuales interactivos, Power Bl facilita la comprension y

la comunicacion de la informacion de manera efectiva. (2023, pag. 3)

Segun lo planteado, la herramienta Power Bl permite que los altos mandos tengan una
visidn completa para proporcionar un mejor desempefio en la empresa, misma que es crucial para
la buena toma de decisiones de una manera mas rapida. Por otro lado, ayuda a descubrir nuevas
oportunidades las cuales no se presentan a simple vista, esto es una ventaja puesto que permite a

sus colaboradores anticiparse a los problemas que se presenten.

Asi mismo, proporciona la informacion en tiempo real del desempefio empresarial, lo que
mejora su efectividad en la gestion de la informacion, Power Bl es una herramienta vital en
cualquier organizacion debido que busca aprovechar al maximo su gestion en datos, para
desempefiar su competitividad, estos elementos hacen que la informacién sea entendible para su

mejora la comunicacion interna.
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Beneficios de Power Bl

Se indica que, “Power BI es una herramienta que necesitas si quieres explotar tus datos y
extraer toda la informacion para analizar tu negocio y compartir tu informacién, conecta y
transforma datos, crea calculos avanzados, detecta tendencias en los datos, y crea informes

visuales y dinamicos” (Alonso, 2023, pag. 2).

Como menciona el autor la herramienta Power Bl no solo mejora su manejo, sino que
también mejora la capacidad en toda la organizacion, para aportar una buena observacion y

mejorar su rendimiento o tendencias en la empresa.
Segun Alonso (2023), los beneficios de Power Bl son:

e Visualizacion de datos: Implica crear graficos que comuniquen a la organizacion
los procesos de una manera clara y efectiva de poder transmitirlos.

e Datos centralizados: Los datos en tiempo real permite a las organizaciones llegar
a una mejor toma de decisiones debido a que la informacidn estara siempre
actualizada.

e Informes personalizados: Power Bi es una herramienta flexible que, por ende,
les permite a sus usuarios crear informes adaptados a sus necesidades, de una
manera analitica en sus negocios.

e Analisis de datos avanzados: Sirve para crear nuevas columnas y medidas, los
cuales aumentan los conocimientos de los datos que manejan la organizacion,
para asi actuar de manera mas rapida en caso de presentar necesidades futuras.

e Herramienta escalable: La herramienta Power Bl puede desarrollar su escala,

debido a que, se acopla a las necesidades que presentan las organizaciones, estas
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pueden variar segun el tamafio de la empresa, puede ir en aumento y depende de

los datos que sean proporcionados.

¢ Qué es técnica?
Rodriguez (2024) expone que “una técnica es el concepto universal del procedimiento
que se realiza para ejecutar una determinada tarea. En el uso de la técnica se emplean muchas

herramientas, con el fin de concretar los objetivos de la responsabilidad adquirida” (pag. 1).

Se refiere a una serie de normas, que se deben cumplir para realizar de la mejor manera
algun tipo de proyecto, efectuarlos hace que nuestra investigacion o cualquier tipo de actividad
humana, tenga una mejor comprension de lo que se efectua, lo que contribuye al éxito, puesto
que, proporciona una estructura, control y una mejora continua de la manera mas eficiente, asi
mismo, contribuye en varios aspectos que aseguran que las organizaciones cumplan con todos

los requisitos.

¢ Qué es Gestidn de Informacion?

Estrada (2016), citado de Barzaga, Vélez, Nevarez y Arroyo (2019) explica que “la
gestion de la informacion se refiere al conjunto de procesos que sirve para designar actividades
orientadas a la generacion, coordinacién, almacenamiento, conservacion, busqueda y

recuperacion de la informacion tanto interna como externa contenida en cualquier soporte”. (pag.

5)

Son procedimientos que se cumplen para un objetivo en comin, dentro de ella
encontramos, la recopilacion que ayuda a obtener datos de diversas fuentes, por otro lado, la
organizacion que se encarga de estructurar la informacién para un mejor manejo, el

almacenamiento quien guarda la informacion, el mantenimiento que la actualiza constantemente,
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la proteccion donde se encuentra de manera segura y evita el ingreso de accesos no autorizados,

finalmente, la eliminacion encargada de descartar la informacion que ya no es indispensable.

Importancia de la Gestion de informacion

Se manifiesta que “El proceso de gestion de la informacion ocupa un lugar importante en
las universidades, es la técnica de trabajo que busca agilizar y facilitar los procesos de manejo de
la informacion con el objeto de transformarla en conocimiento interrelacionado y eficaz” (Garcia

& Vargas, 2020)

Segun Garcia & Vargas (2020), la gestion de informacion es importante, debido que, es
la habilidad que ayuda a las organizaciones a ejercer su trabajo con una mayor facilidad en todos
los procesos que se deban desarrollar en la institucion, con un propdsito en comdn, para tomar en
cuenta que, debemos establecer una correcta implementacion de estas técnicas, para mejorar de
una manera significativa las actividades, esta a su vez, se transforma en conocimiento util, que

poede aplicarse en futuros proyectos en la gestion de documentos.

Beneficios de la gestion de informacion en las empresas
Segun el autor De Sousa (2023), los beneficios de la gestion de informacion para las

empresas son:

e Disminuye los precios, para incrementar su rendimiento en las organizaciones.

e Proporciona una mejor toma de decisiones, al estar la informacién en tiempo real.

e Crea nuevas oportunidades para las organizaciones, debido gque investiga nuevas
posibilidades de negocio a partir de los datos.

e Brinda una mejor apariencia de la organizacion al asentarse a los cambios que

vaya a presentar.



e Incrementa el trato con los clientes, al permitir soluciones personales.

¢ Qué es un plan de capacitacion?

Santos (2024) redacta en su investigacion qué:

Un plan de capacitacion es un documento esquematizado que integra los contenidos y

dindmicas para ensefiar una habilidad especifica mediante un programa y conjunto de
materiales predeterminados; generalmente, se enfoca en los trabajadores de una

organizacion para adquirir o reforzar conocimientos y experiencias. (pag. 4)

El plan de capacitacion ayuda a las organizaciones a tener una amplitud de todos los
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temas planteados de una manera clara, asi mismo incluye todas las actividades y métodos que se

van a ejecutar, por ende, el plan de capacitacion busca ensefiar una técnica particular, utiliza una

serie de recursos para planificar su plan de capacitacion y tomar medidas preventivas para que no

existan errores, el plan esta direccionado a todos los trabajadores de las organizaciones, el cual,

busca adquirir nuevos conocimientos y mejoren sus conocimientos existentes.

Pasos para elaborar un plan de capacitacion.
Segun el autor Reyes (2021) , para ejecutar un buen plan de capacitacion se debe

considerar 7 pasos fundamentales, entre ellos encontramos.

e Hacer un diagnostico:

Lo primero que se debe tomar en cuenta es comprender las habilidades de los
trabajadores o las personas a quienes vaya dirigido el plan de capacitacion para saber que
habilidades poseen, se puede realizar a través de entrevistas o encuestas para tener el
conocimiento adecuado, puesto que tener esta informacion es un pilar crucial para cualquier

organizacion, esto se hace poder pulir las destrezas que posee cada integrante.
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e Establecer cuales son las prioridades:

Dentro de la organizacion existen necesidades de informacion internas, por lo cual se
debe implementar el plan de capacitacion de una manera ordenada, primero se debe considerar
los aspectos mas importantes que se deben efectuar de mayor urgencia, una vez que se efectla se
debe comenzar a realizar un cronograma de capacitacion de mayor a menor, es decir, desde los

aspectos mas importantes hasta los menos urgentes.

e Definir los objetivos:

Se debe tener claro cuél sera el propdsito de la capacitacion, ademas, de indagar cuales
son las expectativas que esperamos, de esta manera se puede evaluar los resultados obtenidos del

programa de capacitacion.
e Armar un cronograma de capacitacion:

Se debe organizar los tiempos donde se efectda el plan de capacitacion, para asi
aprovechar cada momento al maximo; se realiza de una manera especifica, para que sea mas
sencilla una formacion favorable. EI cronograma debe incluir varios aspectos, como el dia, las
fechas, los horarios, los contenidos y las personas a quienes va dirigido, con todos los recursos

para poder efectuarlo de la mejor manera.

¢ Inicio de la capacitacion:

En este punto es importante identificar los aspectos de los colaboradores como el
desempefio y motivacidn para perfeccionarlos durante el proceso y generar futuras
oportunidades. Se debe estar cerca del proceso para que los involucrados se sientan respaldados

durante su formacion.
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e Evaluar el proceso:

Realizar una evaluacion cualitativa-cuantitativa durante el proceso es de suma
importancia, puesto que, va a estar relacionada con nuestros objetivos que estan planteados con
anterioridad, esto va a conllevar a una buena toma de decisiones a futuro y fortalecera la

organizacion.
e Certificar la organizacion:

Una manera de motivar a la fuerza laboral es otorgar certificados debido que, aportan su

crecimiento personal, ademas, va a permitir estar preparados para inspecciones futuras.
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Marco metodoldgico

La metodologia utilizada en el presente estudio de caso abarca lo siguiente:

Tipo de estudio
La investigacion no experimental implica un modo de llevar a cabo una labor
investigativa. Consiste en el estudio de los hechos o los fendmenos en su ambito natural, sin que

haya una manipulacién de los factores por parte del investigador. (Pérez, 2023)

El estudio de caso fue desarrollado en E4torno al uso de las herramientas tecnolégicas
para la toma de decisiones en el IESS de los esteros de Manta, es de tipo no experimental, basado
en la observacion y el analisis de la variable estudiada, para asi entender su entorno. El enfoque
que presenta esta investigacion tiene una metodologia en el ambito cientifico, puesto que, se
caracteriza por la no utilizacion de la variable independiente, ni la aplicacion de tratamientos, es
decir, la investigacion no experimental se centra mediante la observacion y la recopilacion de

informacion que se presentan de una manera natural.

Asi mismo, dentro de ella podemos encontrar la observacion, donde se visualizaron los
fendmenos que ocurren en el entorno, ademas, la descripcion, que tiene como funcion definir
estos acontecimientos. Por otro lado, el analisis, que busca relacionar estas variables; la
contextualizacién, que expresa donde ocurren estos fendmenos y finalmente la practica, que

encuentran los hallazgos que suelen estar aplicados en las actividades directas de los campos.

Alcance de la investigacion

La investigacion efectuada dentro del estudio es de alcance descriptivo, puesto que, se
describieron las caracteristicas necesarias detectadas del fendmeno estudiado. Salomé&o (2023)
define “los estudios descriptivos son una herramienta esencial para los investigadores de una

amplia gama de disciplinas, debido a que, proporcionaron informacion valiosa sobre las


https://definicion.de/estudio/
https://definicion.de/factor/
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caracteristicas, comportamientos y tendencias de poblaciones, grupos o fendmenos de interés. Es
una herramienta poderosa para generar hipotesis, identificar patrones y generar nuevos

conocimientos sobre un tema o area de interés en particular”.

Contactos claves

Jefa del departamento de Guardalmacén

La jefa del departamento de guardalmacén juega un papel esencial en la gestion eficiente
de los medicamentos, puesto que, se encarga de funcionalidades claves como la correccién de los
precios médicos, la realizacion de pedidos, la contabilizacion precisa de la medicina entrante y
saliente, entre otras administraciones de logistica. Dentro de las funcionalidades importantes
tenemos, la gestion de inventarios que asegura que los medicamentos estén disponibles en

cantidades adecuadas, la facturacion que corrige y actualiza los precios de los medicamentos.
Administrador de bodega y control de activos

El Administrador de bodega y control de activos, se encarga de la eficiencia de los
pedidos, dado que, aseguran los medicamentos necesarios para que tengan su disponibilidad
cuando se requiera, ademas, del control de los precios. Esto certifica que todas las actividades se
cumplan con las normativas legales, que garantiza la seguridad y calidad de los servicios de
salud, finalmente el soporte operativo, que facilita una operacion fluida y coordinada para el

beneficio de sus pacientes y el personal de la institucion.

Métodos

Los métodos utilizados para el desarrollo de esta investigacion son:

Método Analisis-Sintesis: El método de andlisis fue utilizado para el desarrollo de la

investigacion para comprender de la manera mas detallada las cualidades y los componentes de
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la variable de la presente investigacion. Por otro lado, la sintesis fue el método que facilito
resumir y generalizar las especulaciones y estudios anteriores analizados, asi mismo permitio

llegar a las conclusiones y construir nuevos conocimientos.

Meétodo Inductivo-Deductivo: ElI método inductivo fue utilizado en el proceso de
investigacion, el cual, proporciono indagar de manera pormenorizada los elementos generales
mediante la determinacion de indicadores establecidos. EI método deductivo se utiliz6 desde los

resultados adquiridos, y de esta manera llegar a las conclusiones generales.

Para analizarlo, desarrollarlo y profundizarlo el presente tema de investigacién se recurri6

a los siguientes tipos de investigacion.

Investigacion Documental-Bibliografico: Esta investigacion se emple6 para la
compilacion y el analisis de investigaciones preexistentes, que tienen relacion con el tema de

caso de estudio, lo que permitié conocer el trato que ha tenido el objeto de estudio.

Duracion de la investigacion

La presente investigacion se la dividié en dos fases distintas, cada uno con actividades
especificas. La primera fase, denominada Fase de disefio, englob6 un semestre completo de la
carrera “Gestion de la informacion Gerencial”, durante esta etapa, su enfoque principal fue la
planificacion detallada y conceptualizada de la investigacion, donde se hallaron los analisis de
requerimiento y los criterios establecidos de evaluacion y medicion para su implementacion

posterior.

Por otro lado, la segunda fase se centrd en la implementacién y evaluacién de los
resultados obtenidos, mediante este periodo se plasmaron las soluciones propuestas para la fase

de disefio, donde se recolectaron datos, para evaluar el impacto y beneficio derivados de la
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implementacion del estudio, estos resultados fueron analizados con profundidad, para destacar

las mejoras alcanzadas y los desafios que se encontraron durante este proceso.

Técnicas e instrumentos de investigacion.

En la presente investigacion se utilizaron las siguientes herramientas e instrumentos:

La observacion: Se observo directamente las instalaciones de la Institucion (IESS) los

esteros de Manta, puesto que fue Gtil abordar y diagnosticar el problema del estudio.

Entrevista estructurada: Este método estuvo dirigido al jefe del departamento de
guardalmacen de la empresa (IESS) los esteros de Manta, debido a que, con esta conversacion
planificada, permitié conocer las necesidades, criterios y contribuciones significativas para la

investigacion.

Procedimientos y analisis de datos.

Para la realizacion de esta investigacion de caso de estudio, inicialmente se realizé una
recopilacion bibliografica de los aspectos especulados en relacion con el tema establecido, los
que ayudaron como fundamento, para la comprension del fendmeno de estudio. De la misma
manera, se elabord una entrevista que va dirigida al jefe de departamento de guardalmaceén, con
la finalidad de recopilar los datos importantes para el desarrollo de la investigacion, que
proporcione identificar las falencias que persisten en la institucion, para finalmente implementar

estrategias de reparacion apropiadas.
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Resultados obtenidos
Se presento los resultados por medio de dos técnicas aplicadas, tales como: La entrevista
y la observacion. La técnica de la entrevista se aplicé al personal del departamento, que conlleva
a comprender los principales procesos de administracion y las experiencias vividas por el
personal, asi mismo la entrevista tuvo como objetivo analizar la herramienta Power Bl como
técnica en la Gestién de Informacién en el departamento de Guardalmacén. Por otro lado, la
técnica de la observacidn directa, se pudo demostrar todas las deficiencias, las cuales tienen

conexion con el tema expuesto.

Es por ello, que para acreditar o desmentir lo expuesto, se expusieron los resultados que
se obtuvieron por medio de la observacion y entrevista, que se empled con preguntas
estructuradas, aplicadas a dos personas unicas, las cuales son los encargados de dirigir el
departamento, la entrevista se realizo a través de diez preguntas, donde los colaboradores,

expresaron mediante una conversacion todas sus perspectivas o puntos de vista.

Uno de los principales problemas que se evidencio en el IESS, es la lentitud de los
procesos, asi mismo esta dificultad fue resaltada por los entrevistados, puesto que el tiempo de
espera de los tramites que se llevan a cabo son tardios, tales como la entrega de certificados a los
usuarios y la actualizacidn de datos, prolongandose de manera innecesaria. Por tanto, los
empleados mencionan que la principal causa se debe al exceso de trabajo y la falta de
organizacion de responsabilidades asignadas, asi mismo, estos procesos deben ser de

aprobaciones diversas lo que produce una clara demora.

Asi mismo, en la observacion directa, permitié corroborar los puntos sefialados de la

entrevista, puesto que, proporciond una mejor vision profunda internamente, los principales
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hallazgos fueron: La lentitud de los procesos, donde se manifiesta que los tiempos de espera de

para poder efectuar de una manera més fluida un tramite, son considerablemente largos.

La falta de una herramienta tecnoldgica de analisis de datos, evidencia que, en todos los
departamentos del IESS, no se utiliz6 una herramienta actualizada, para asi tener una mejor
administracion de los procesos y documentacién. Sin embargo, a pesar de contar con sistemas
informaticos, estos no se encuentran en todos los departamentos, lo que causa que el trabajo sea

mayoritario, que a su vez provoque un flujo de informacion ineficiente.

Durante la observacién se evidencio que, en el departamento los archivos se almacenan
en grande estantes sin tener ningun sistema digital, que dificulta la localizacion de ellos, cuando

sean requeridos.

Es por ello, que la lentitud en los procesos se encuentra relacionada con la falta de
automatizacion, lo que provocé grandes masas de trabajo manual para los empleados, asi mismo,
los extensos periodos para los usuarios debido a la falta de una herramienta tecnoldgica para la

gestion de la documentacion, pues ocasiona demoras y aumentan las probabilidades de error.



Tabla 1

Triangulacion de la Informacion de la entrevista
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Pregunta Participante 1

Participante 2

Cita textual

Andlisis del autor

¢Ha escuchado Bueno, he escuchado este

sobre la tema, pero no sé de qué se
herramienta trata.

Power BI?

He escuchado acerca de

la herramienta, mis
comparieros donde
trabajaba antes la
utilizaban, pero como
yo manejaba otros
procesos, no la

ocupaba.

Power Bl se presenta
como una herramienta
indispensable para la
mejora de la visualizacion
de datos en laboratorios y
su aplicacion como
modelo de negocio de
inteligencia empresarial
(BI). Al proporcionar
capacidades avanzadas de
analisis y visualizacion de
datos, Power Bl ayuda a

los laboratorios a

En este contexto, Power
Bi es una herramienta
indispensable para tener
una mejor visualizacion
de datos, puesto que,
proporciona un analisis
de una manera mas
amplia para mejorar los
procesos. No obstante,
los entrevistados del
guardalmacén han
escuchado acerca de la

herramienta Power Bi,
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optimizar sus procesos,
mejorar la toma de
decisiones y alcanzar sus
objetivos comerciales y
cientificos de manera
eficiente y efectiva

(Fonnegra, 2024).

sin embargo, no tienen
un conocimiento amplio

de cual es su funcién.

¢Cree usted que
es importante
aplicar esta
herramienta en la
gestion de la
informacion del
departamento de

guardaalmacén?

Si, en base a lo que me ha
explicado si seria bueno,
porque el departamento
necesita gestionar la
informacion en una

herramienta.

Si la herramienta tiene
diversas funciones que
nos haga mas facil la

tarea pues si.

Power BI garantiza la
integridad de los datos,
maximizar su
aprovechamiento y
fomentar una cultura
organizacional orientada a
la innovacion y la mejora
continua, mediante

programas de capacitacion

Segun el autor, Power Bi
tiene la capacidad de
analizar y visualizar los
datos por medio de
diversas fuentes, para asi
obtener su beneficio
maximo, esto se logra
mediante programas de

capacitacion para los
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y monitoreo (Céardenas,

2024).

empleados y un
monitoreo constante. No
obstante, los encargados
del departamento de
guardalmacén
mencionanon que, tienen
la necesidad de tener una
herramienta que les
ayudara a tener una
mejor gestion de
informacion y llevar con
mayor facilidad los
procesos que se lleven a

cabo.

¢De qué manera

cree usted que

No tiene conocimiento.

Como usted dice que va Con Power BI, es posible

a ayudarnos en la mejor

monitorear en tiempo real

En este sentido, Power

Bl tiene la capacidad de
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Power Bl puede
mejorar la gestion
de datos dentro

del departamento?

visualizacion de los
datos, y eso se nos
facilita porque ahi
podemos ver las
deficiencias de la

institucion.

el estado de los datos a
través de paneles
dindmicos e informes
interactivos, los cuales
estan disponibles de

manera inmediata para

todos los colaboradores de
la empresa. Esta capacidad

de visualizacion en tiempo

real proporciona una

comprension mas profunda

de los datos y ayuda a

tomar decisiones

fundamentadas de manera

agil (Toapanta, 2024).

mostrar una visualizacion
de una manera detallada
de todos los procesos que
se manejen en la
institucién. Sin embargo,
uno de los entrevistados
al parecer no tiene del
todo claro para que les
servira la herramienta; no
obstante, uno de ellos
expreso que, la
herramienta ayudara a
gestionar de mejor
manera la informacion
haciendo mas facil la

tarea.
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¢Actualmente el
departamento
cuenta con una
herramienta
digital para el
analisis y gestion

de informacién?

No, pero si me habla de la

AS400, eso si, porque esa es

a nivel nacional, la cual esta

por medio de nuestro

interruptor que es el MSP.

Ahora mismo no, hay
una que es la AS400,
pero esa es a nivel
nacional, algunas

empresas la manejan y

no es que tenga muchas

funciones debido a su

antiguedad.

Seguln el autor Antlnez y
Veytia (2020), las
herramientas digitales son
fundamentales en la
gestion de la informacion,
debido a que facilitan el
acceso, los procesosy la
organizacion de todos los

datos.

En este sentido, las
herramientas son de
suma importancia en la
gestion de la
informacidn, puesto que,
facilitan el acceso de
informacion, llevando
todos los procesos de una
manera mas dinamica y
sencilla. Por otra parte,
los entrevistados
mencionanon que
especificamente el
departamento no cuenta
con una herramienta de

analisis de datos, que
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facilite la gestion de la
informacion; sin
embargo, solo utilizan la
AS400, que es una
plataforma gestion
operativa de base de
datos, pero es antigua y
no sirve para el analisis
de esta; ademas, no
cuenta con las funciones
necesarias para el
desarrollo de los

procesos.

¢Por medio de
qué se estan

analizando y

Por medio de una

plataforma llamada AS400,

En mi caso que llevo
precios por medio de

Excel, es todo.

El andlisis de datos es un
proceso sistematico que

implica recopilar,

En relacion con la
precepcion del autor,

para ejercer un analisis
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procesando los
datos en el
departamento

actualmente?

que se utiliza para ingresar

datos.

organizar, interpretar y
presentar datos con el
objetivo de descubrir
patrones, tendencias y
relaciones significativas

(Pursell, 2024).

de datos es necesario,
recopilar, organizar,
interpretar y presentar los
datos con el objetivo de
Ilevar una mejor toma de
decisiones. No obstante,
el personal entrevistado
expreso que la
herramienta que maneja
es la AS400, sin
embargo, existe una con
funcion, debido a que
esta plataforma no es
para analizar los datos.
Asi mismo, utilizan la

herramienta Excel, si
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bien es cierto, esto no
asegura con precision
que los datos sean
analizados de la forma

correcta.

¢Cuales son los
principales
desafios que
enfrenta el centro
de salud, en
cuanto a el
analisis y gestion

de datos?

Uy, muchos, porque
nosotros tenemos muy poca
herramienta para todos los
procesos que se realizan. Si
hablamos de informacion,
nuestra informacion ahora la
estamos manejando digital,
pero cada uno tiene su
informacion digital en la
computadora, porque no

tenemos como quien dice,

Para mi la principal es
la mala administracion
de la informacién,
porque a veces tenemos
problemas porque en un
area dice una cosa 'y en
otra dice otra, entonces
no hay una bueno
administracion de
informacion y lleva a

problemas que a veces

La gestion de la

informacion (Big Data) y

el analisis de datos ha

venido tomando una gran

relevancia para el control y

la toma de decisiones en

distintas actividades

administrativas gracias a la

integracion que se puede

lograr a través del avance

de la tecnologia y las

Con respecto a el autor,
el mal uso de la gestion
de la informacion puede
presentar graves
consecuencias
significativas en
cualquier entidad, por
otro lado, la buena
integracion de una
gestion de informacion

aportara a un mejor
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una herramienta que nos
ayude a tener todo
digitalizado seria en una

sola base de datos.

son bastantes grandes

en la institucion.

diferentes herramientas
que esta nos ofrece.
Mucho de esta buena
practica puede traer
grandes beneficios para
una compafiia, pero
también su mal uso u
obviarla, podria
representar graves
consecuencias (Chaves &

Torres, 2021).

manejo de procesos, que
conlleva a una mejor
toma de decisiones. Las
respuestas obtenidas de
los participantes
sefialaron que, si existen
desafios significantes
debido a la falta de
herramientas digitales
para el analisis de
informacion en el
departamento, esto
provoca que los procesos

se han lentos.

¢La calidad o

precision en la

A veces, porque demoran

los procesos.

La verdad que la

mayoria de las veces

La visualizacién de

informacién es una

De acuerdo con lo

expresado del autor, la
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informacion
gestionada en el
departamento es

eficaz?

diria que si, pero a
veces generan
dificultades internas
que se suele llegar a
oidos del director y eso
para nosotros es un
problema porque nos

llaman la atencion.

herramienta poderosa para

la toma de decisiones y
mejora la calidad de
analisis de los usuarios,
por ello se crearén
dashboards y reportes que
proporcionen una vision
clara y concisa de los

datos de la empresa

utilizando Power BI. Estos

seran interactivos y
permitiran a los usuarios
acceder y analizar la
informacion de manera
mas intuitiva y eficiente

(Raventos, 2024).

observacion de
informacion mediante
una herramienta es de
mucha importancia para
la toma de decisiones,
puesto que,
proporcionaron con
mayor claridad el tipo de
informacion que se
requiere de una manera
interactiva, aportando en
la gestion de la
informacion. Tal como
manifestaron los
entrevistados, la

informacion que se
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maneja dentro del
departamento no es del
todo eficiente, debido a
la lentitud en la que se
manejan los procesos,
que provoca problemas
internos que generan
problemas que suelen
Ilegar a altos mandos de

la institucion.

¢Existen
deficiencias de
informacion en la
herramienta de
analisis que

manejan para la

Creo que no.

No tiene muchas

funciones.

Segun Belandria (2024),
los problemas mas

comunes en el manejo de

informacion a través de las
herramientas digitales son:

Falta de respaldo de datos,

Lo expuesto en la cita
existen problemas que
son muy recurrentes a la
hora de conllevar el
manejo de informacion

como, por ejemplo, la
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toma de

decisiones?

problemas de soporte
técnico y problemas de
integracion de sistemas.
Estas deficiencias,
causando dafio en el
analisis e interpretacion de

datos.

falta de respaldo de
datos, problemas de
soporte o de integracion,
estos problemas causan
un significativo
entendimiento de datos.
Segun lo comentado por
las personas encargadas,
la herramienta que
manejan no tiene algdn
tipo de deficiencia, sin
embargo, no posee otras
funciones que ayude a
gestionar y analizar de
forma rapida y mejor la

informacion.
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¢El instituto
puede considerar
la aplicacion de la
herramienta
Power BI, para
mejorar los
procesos de
gestion de

informacion?

Si la herramienta Power Bl
es buena si, porque usted
sabe que en una empresa
presentan muchos desafios
porque se tiene que
digitalizar documentos y
hay documentos que te
duran 10 afios para que

venga la auditoria.

Creo que la mayoria de
nosotros la aceptaria
porque si nos va a
ayudar en la mejora de
procesos, seria de gran
ayuda para nosotros la
verdad, hay que ver
porque también nos
debemos a adaptar a esa
herramienta y que sea

facil, sobre todo.

La implementacion de
Power Bl en una empresa
no solo mejora la toma de
decisiones y la eficiencia
operativa, sino que
también fortalece su
posicién competitiva en un
entorno empresarial cada
vez mas desafiante y
exigente. Aquellas
empresas que adopten y
aprovechen plenamente las
capacidades de Power Bl
estaran mejor equipadas
para enfrentar los desafios

del futuro y capitalizar las

De acuerdo con lo
expresado por la cita, la
herramienta Power Bi, no
solo se enfoca en tomar
una mejor toma de
decisiones, sino que
también refuerza su
posicion empresarial, de
una manera competitiva,
puesto que, al optar la
herramienta Power Bi, se
encontrd preparado para
los desafios futuros.
Como lo explicaron los
subordinados, si la

herramienta abarca todas
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oportunidades que se
presenten en el mercado

(Toapanta, 2024).

las expectativas, si
estuvieran de acuerdo
con implementarla, sobre
todo si es una manera
facil para adaptarse a
ella, puesto que, existen
documentos que toman
afios en llegar a la
auditoria y ese seria uno
de los mas grandes
problemas que suelen

aparecer.

¢Estaria dispuesto  Claro que si, para crecer

aprender o
capacitarse por

medio de otras

mas y aprender.

Si quiza, porque en mi
caso ya estoy a punto
de jubilarme, pero si me

va a servir para

Los cambios tecnologicos
han originado que las
personas se capacitan y

realizan de forma diferente

Segun lo expuesto por la
cita, dado a los cambios
que presenta la

tecnologia, las personas
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personas para
implementar esta
herramienta en el

centro de salud?

gestionar en otro tipo de
tramites como en mis
finanzas, pues si
estuviera dispuesto a

aprender.

su trabajo adoptando las
nuevas tecnologias, sin
embargo, la capacitacion
no solo concierne al
trabajador sino también a
los trabajadores e
instituciones educativas o
quienes se encargan de
capacitar, todos ellos
tienen la obligacién de
cubrir los perfiles
profesionales que demanda
el mercado laboral
(Hernandez, Hernandez, &

Tovar, 2022).

tienen la necesidad de
acoplarse, puesto que
tienen la obligacion de
abordar un perfil
profesional. Es por ello,
que los entrevistados del
departamento sefialaron
que si estuvieran
dispuestos a instruirse en
la herramienta Power Bi,
dado que, a su vez, le
facilitara los procesos
que lleva a su cargo,
inclusive no solo ayudara
en la institucion, sino

puede ser aplicada en
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otras situaciones de

manera personal.
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Anélisis de resultados
La entrevista que fue aplicada a los encargados del departamento de guardalmacén de la

institucion IESS (los esteros) relataron que:
Nivel de conocimiento de Power Bi

Los entrevistados mostraron que tiene un nivel de conocimiento escaso, dado que, no
tienen el entendimiento necesario, sin embargo, han especulado que han oido de la herramienta
Power Bi, mas no la han utilizado para el analisis de datos. Esto demuestra que portan una falta
de conocimiento con las funciones avanzadas de Power Bi, debido que es importante conocer

acerca de esta herramienta.
Importancia de la herramienta

Power Bi, maximizara y aprovechara la informacion que tenga a disposicion para una
mejor observacion de los datos por medio de un monitoreo constante, es por ello, que los
participantes relatan que el uso de esta herramienta sera de gran ayuda en el departamento, dado
que, con todas las funciones que porta esta herramienta, facilitara las tareas o procesos que se

manejan dentro del departamento.
Gestion de datos de Power Bi

Power Bi permitird monitorear y visualizar los datos en tiempo real, mediante paneles e
informes dinamicos lo que facilitara de manera mas sencilla la buena toma de decisiones en el
departamento, por otro lado, por este motivo uno de los participantes informa que Power Bi,
ayudara a visualizar mejor los datos y procesos de forma eficiente en el departamento, dado que,

se necesita un apoyo firme en la gestion de datos.
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Herramienta digital para el anélisis de datos aplicadas

Los informantes relataron que no cuentan con una herramienta de analisis de datos, no
obstante, solo cuentan con una herramienta llamada AS400, que no cumple con las funciones
requeridas, como la correcta gestion de datos y anlisis de esta, dado que, esta herramienta se
encuentra obsoleta debido a la falta de actualizacion requerida, lo que limita su eficiencia de
procesos. Esta dependencia de métodos antiguo resalta una clara deficiencia en las capacidades
del departamento para operar los datos de manera eficiente, lo que impacta en absoluto la calidad

del trabajo y la toma de decisiones.
Analisis y procesos de datos.

Uno de los participantes menciono que utiliza la herramienta AS400, solo para ingresar
datos, no obstante, no la utilizan para analizar y procesar los datos requeridos en el
departamento; asi mismo, otro participante expreso que solo utiliza Excel para examinar los
datos, sin embargo, esta no es una herramienta eficaz para el procesamiento y estudio de
informacion. Esto evidencia una falta de herramienta robusta, lo que dificultad una observacion

adecuada de documentos.
Principales desafios en el analisis y gestion de datos

Los entrevistados concordaron que los principales desafios que presenta el departamento,
es que no cuentan con una herramienta eficaz para el procesamiento de informacién, lo cual
dificultad los procesos que manejan. Esto refleja que la falta de una herramienta de analisis y
resguardo de datos afecta gravemente las operaciones diarias del area, retrasando los procesos

que desarrollan.



o1

Calidad y precision de informacion

Los colaboradores aseguraron que la informacion es de calidad desigual, puesto que, hay
demoras en los tramites que gestionan, es por ello, que existen problemas internos que a veces
inciden en la gestién. Ambos entrevistados, aceptaron que la informacién no se maneja con la
eficacia requerida, dado que, esto conduce a errores y a desorganizacién que impacta

negativamente en la toma de decisiones empresariales.
Deficiencias de informacién en la herramienta que manejan

Ambos participantes reconocieron que la plataforma que utilizan carece de
funcionalidades, por lo tanto, la falta de una herramienta adecuada profundamente especializada
reduce drasticamente la capacidad del departamento para realizar analisis de datos adecuados y
precisos. En consecuencia, la situacion afecta negativamente la eficiencia en los procesos del

departamento.
Aplicacion de la herramienta

De la misma manera, ambos entrevistados concordaron con la utilizacion de la
herramienta Power Bi, debido a que, si cumple con las expectativas seria de mucha ayuda, puesto
a, la cantidad abrumadora de informacion que posee una empresa; asi mismo, uno de los
participantes expreso adquirir esta herramienta. No obstante, manifestd también que deberan

acoplarse, debido a que, es una herramienta nueva
Aprendizaje de Power Bi

Existié una concordancia de respuestas por parte de los entrevistados, dado que para
ambos esta herramienta puede servir para gestionar tramites laborales y personales. Es por ello,

que ambos participantes estarian dispuestos a capacitarse para acoplarse a la herramienta.
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Conclusiones
OEL. Determinar el estado inicial de la herramienta Power Bl y la gestion de la
informacion.
El personal de la institucion carece de conocimiento de la herramienta Power BI, debido
a que, no cuentan con un instrumento especifico que proporcione una mayor fluides de
informacidn, es decir, que aporte con mayor rapidez los procesos de una manera mas
sencilla. Es por ello, que no poseen con una herramienta adecuada para un mejor
rendimiento en la empresa, por ende, los procesos no son del todo eficientes, lo que
provoca una clara lentitud en toda el area administrativa, por la falta de una herramienta
eficaz para la gestion de informacion.
O.E.2. Definir teéricamente la herramienta Power Bl como técnica en la gestion de
la informacion.
Se puede concluir que la herramienta Power Bi contribuye a una mejor gestion de datos
en la empresa, puesto que, proporciona una visualizacién de manera dindmica para una
mejor observacion en tiempo real, asi mismo, facilita a los empleados una mayor rapidez
al cumplir con sus tareas diarias. Por otro lado, la herramienta se puede utilizar para la
institucion, dado a sus capacidades eficientes, es por ello, que el personal debe saber
sobre sus funcionalidades para conllevar de manera eficaz sus actividades.
O.E.3. Disefiar una propuesta de solucién para mejorar la gestion de la informacion
en el departamento de guardalmacén.
Se concluye que, al disefiar una propuesta de solucion, con directrices para la
implementacién de Power Bl y mejorar la gestion de informacion, permite a la institucion

llegar al éxito, debido que, estas directrices proporcionan una estructura clara y precisa,
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del mismo modo, organiza y estructura las actividades para que la institucion desarrolle
habilidades. Esto tiene como objetivo primordial perfeccionar el desempefio del personal
y los métodos a seguir en la institucion.

Es por ello, que este plan de capacitacion detalla las acciones y procesos de una
organizacion para el desarrollo de sus actividades, competencia y conocimientos, posee
objetivos estructurados necesarios para el desarrollo de sus actividades, esta disefiado
para futuras necesidades, del mismo modo, para que las personas desempefien sus roles

de manera eficiente.



Recomendaciones
Evaluar el conocimiento del personal, debido que, se necesitard medir la comprension
que poseen acerca de las herramientas digitales que tengan relacion con la gestién de
datos. En base a los resultados obtenidos, se proporcionara talleres basicos que estaran
direccionados hacia una introduccion de la herramienta Power Bi, que abordara
conceptos claves como gestion de informacién, disefios gréaficos, andlisis basicos, entre
otros.
Recomendar un manual, en el cual, se encuentre detallado de manera precisa las
principales funciones de la herramienta Power Bi, asi mismo, entender como se aplica
para la gestion de datos. Ademas, este manual debera abordar ejemplos practicos y
especificos de uso en el ambito laboral, puesto que, facilitara al personal un mayor
entendimiento, para poder ejecutarlo, por otro lado, se debe mantener al personal con
sesiones periodicas para aumentar el aprendizaje y asi ver los avances practicos.

Se recomendara aplicar directrices para la implementacion de Power Bl, dado que esto
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ayudara a administrar la informacion de manera eficaz y a su vez optimizara los procesos,

del mismo modo, aportara un analisis y una visualizacion de datos de manera dindmica
sencilla, lo que direccionard a una mejor gestion de informacion y facilitara la toma de

decisiones de manera estratégica.

y
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Check List Ejecutado a el Departamento de Guardalmacén

del IESS de los Esteros

PREGUNTA

Si

NO

TAL VEZ

OBSERVACION

¢Se encuentran definidos los pasos para
realizar los tramites en la entrega de

certificados y actualizacion de datos?

¢Se observan tiempos de larga duracion

en los tramites administrativos?

¢Se identifican inconvenientes
especificos que generan retrasos en los
procesos por la falta de una

herramienta?

¢Estan especificadas los cargos de los

empleados en el departamento?

¢Se demuestran los problemas

relacionados con la sobrecarga laboral?

¢Existen procedimientos para
redistribuir tareas y evitar colapso de

trabajo?

¢El departamento utiliza sistemas que

ayuden a gestionar los procesos?
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¢Las herramientas tecnoldgicas estan

actualizadas actualmente?

¢Existen otro tipo de herramientas que

aporten en los procesos administrativos?

10

¢La falta de herramientas tecnoldgicas
ayuda a la ineficiencia en el manejo de

la informacion?

11

¢Los archivos se encuentran
organizados adecuadamente en los

estantes?

12

¢Existe un sistema digital para el

almacenamiento de documentos?

13

¢La falta de digitalizacion obstaculiza la
localizacién de archivos cuando se

solicitan?

14

¢El tiempo de espera para los usuarios

en los tramites es prudente?

15

¢La lentitud en los procesos afecta la

experiencia de los usuarios?

Preguntas aprobadas y validadas por el Dr. Pablo Vidal Fernandez, Docente de la Carrera de gestién de la Informacion

Gerencial de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contablesy Comercio de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

(ULEAM).
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Anexo 2. Entrevista

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA -
ELOY ALFARO DE MANABI

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

Objetivo: Esta entrevista tiene como finalidad analizar la herramienta Power BI como
técnica en la Gestion de Informacion en el departamento de Guardalmacén en el IESS de los

Esteros del afio 2024.

1) ¢Qué entiende usted por Power bi?

2) ¢Cree usted que es importante aplicar esta herramienta en la gestion de la informacion en
el IESS de los esteros?

3) ¢De qué manera cree usted que Power Bl puede mejorar la eficiencia en la gestion de datos
dentro de la organizacion?

4) ¢Actualmente la empresa cuenta con una herramienta digital para la gestion de

informacion?



5)

6)

7)

8)

9)
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¢Por medio de qué se estan analizando y procesando los datos en la empresa actualmente?
¢Cudles son los principales desafios que enfrenta el centro de salud, en cuanto a la gestion

de informacién?

¢La empresa puede considerar la aplicacion de la herramienta Power BI, para mejorar los
procesos de gestion de informacion?
¢Estaria dispuesto aprender o capacitarse por medio de otras personas para implementar

esta herramienta en el centro de salud?

Preguntas aprobadas y validadas por el Dr. Pablo Vidal Fernandez, Docente de la Carrera de gestion de la
Informacion Gerencial de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM).



Anexo 3. Fotografias de las técnicas e instrumentos aplicados

Entrevista con la jefa del departamento de guardalmacén

del IESS de los Esteros

Entrevista con el administrador de bodega y control de activos

del IESS de los Esteros
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Propuesta
Disefiar un plan de capacitacion para optar la herramienta Power Bi en la

Gestion de Informacion de la Institucion.
Introduccién

La implementacion de un plan de capacitacion para la herramienta Power Bl, en la
gestion de la informacion es importante puesto que, establecerd un enfoque estratégico en la
institucion para asi, aprovechar al maximo sus capacidades en el entorno organizacional. La
herramienta Power B, es una plataforma avanzada que permitird: integrar, analizar y visualizar
grandes voliumenes de datos, lo que brindara una buena toma de decisiones, a partir de los datos

brindados en tiempo real.

Sin embargo, el buen manejo de esta herramienta no solo dependera de la tecnologia
como tal, sino que también del manejo que se lleve en la Institucion. El plan de capacitacion que
se implementara actuara como una técnica maestra que guiara al personal de manera clara 'y
precisa, desde la identificacion de las necesidades especificas, hasta su implementacion y

mantenimiento en el sistema.
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Justificacion

El establecimiento de herramientas tecnolégicas como Power Bl, necesita no solamente
del acceso, sino que también el progreso de competencias que avalan su uso eficiente. En este
contexto, capacitar al personal del IESS de los Esteros para el manejo y uso de la herramienta
Power BI, es primordial para optimizar la gestion de informacion, del mismo modo, mejorar la

visualizacién de datos y facilitar la toma de decisiones estratégicas.

Por otra parte, la complejidad técnica de Power Bl y la escasez de adaptar su uso a los
requerimientos especificos del IESS, resulta imprescindible, es por ello, que contar con una
persona capacitada y experto en la materia seria esencial, no solamente va a poseer el
conocimiento tedrico-préactico, sino que también esta en la capacidad de personalizar a su gusto

la preparacion del personal de acuerdo con las necesidades y requerimientos de este.
Alcance

El siguiente plan de capacitacion estara direccionado hacia todos los colaborados de la

institucion (IESS) los esteros, especificamente al departamento de Guardalmacén.
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Objetivo general

Desarrollar un plan de capacitacion, con el fin de implementar la herramienta Power B,

en la gestion de informacién de la Institucion. (IESS) Los esteros.

Objetivos especificos

e Programar un plan de capacitacion para la implementacion de Power B, en la

gestion de informacién.

e Gestionar actividades para el manejo de la herramienta Power Bl en la gestion de

informacion.

e Diagnosticar la eficiencia de la herramienta Power BI.
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Meta

Capacitar 100% al personal del departamento de Guardalmacen de la Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) Los esteros.
Estrategias

e Desarrollar encuestas para medir el nivel de conocimiento de la herramienta
Power BI.

e Determinar los resultados que se esperan, al aplicar la herramienta Power BI.

e Comprobar las habilidades especificas que los empleados adquirieron al recibir
las capacitaciones.

e Optimizar la eficacia de los trabajos gestionados.

Beneficiarios
Los beneficiarios de manera directa e indirecta se presentaran a continuacion:

Beneficiarios Directos: Personal administrativo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social (IESS) los esteros.

Beneficiarios Indirectos: Los usuarios, colaboradores y proveedores de la institucion.



Cronograma de capacitacion

Actividades Teorias y

CRONOGRAMA (PERIODO ACADEMICO 2024)

Objetivo Fecha Hora f o
Practicas
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

¢Qué es Power Bl y
para qué sirve?
Descripcion de las

Desarrollar
fases de Power BI.

unplande |Del3al7 8:00 a

capacitacion, | de marzo 10:00 AN | TEMa: Extraer datos en

con el finde | del 2025. ' Power Bl

implementar

la Ejemplos de base de

herramienta datos.

Power.I,BI, en Tema: Preparar datos

la gestion de

informacion | Del 10 al Actividad:

de la 14 de Transformar datos con

Institucion. | marzo del Power Query.

(IESS) Los  |2025

esteros. 8:00 a Actividad: Crear una

10:00 AM | base datos con los

sueldos de la empresa

Actividad: Crear una
base de datos con los
empleados que llevan
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mas tiempo trabajando
en la Institucion.

Tema: Modelar datos

Relacién de varias
bases de datos

Del 17 al Actividad: Corregir
21 de nombres y columnas,
marzo del reemplazar valores.
2025 —
Tema: Visualizar datos
I
10:00 AM |9 . !
tablas y lineas
Tema: Reporte de
datos
Actividad: Creacion de
dashboard
-Del 24 al [8:00 a
28 de 10:00 o
marzo del | AM Prueba de diagndstico
2025 acerca de los

aprendizajes
adquiridos de la
herramienta Power Bl
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Ejecutar la herramienta
Power Bl

TOTAL

$960
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