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Introduccion

El presente estudio desarrollado desde el campo de la gestién de la informacién
gerencial, aborda la usabilidad en los sistemas de inteligencia de negocios para la toma de
decisiones en el proceso de evaluacion docente en la Direccion de Gestion y Aseguramiento
de la Calidad (DGAC) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), durante el
afio 2023. El interés fundamental para llevar a cabo esta investigacion radica en la necesidad
de estudiar la situacion actual de la DGAC en relacion a estos sistemas de inteligencia y su

influencia en la toma de decisiones dentro del proceso de evaluacién docente.

El objetivo de este estudio de caso esta direccionado a establecer estrategias de
usabilidad de los sistemas de inteligencia de negocios para la toma de decisiones en el Proceso
de Evaluacion Docente en la Direccién de Gestion y Aseguramiento de la Calidad de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, con la finalidad de contribuir en mejoras destacando
la utilidad de esta valiosa herramienta que fortalecera las decisiones tomadas en el proceso de

evaluacién docente que se lleva a cabo en la institucion.

La metodologia utilizada para el desarrollo de este estudio se enmarca en una
investigacion con enfoque mixto, basada en un estudio de caso de disefio no experimental, con
alcance descriptivo. A través de esta metodologia, que combina los métodos analitico-sintético
e inductivo-deductivo, se pretende observar el fendmeno de estudio para analizarlo y obtener

una comprension sélida de como actla en su contexto.

Esta investigacion se presenta mediante una estructura ordenada en dos etapas

denominadas fase de disefio y fase de resultados:

En la fase inicial, se detallan los antecedentes investigativos que sirvieron como
fundamento para conocer el contexto en el que surge el fendmeno de estudio, ademas de las
principales investigaciones desarrolladas por otros autores respecto a la tematica. Asi mismo,
se presenta la definicion del caso de estudio, que explica el tema que seré estudiado junto a la
caracterizacion de la institucion seleccionada para llevar a cabo este trabajo, también se
establecen las principales interrogantes que guiaran el proceso de la investigacion y que seran

abordadas para dar solucion a la problematica identificada.

Por otra parte, dentro de esta fase de disefio se describe la justificacion del estudio, la
cual sustenta la importancia y necesidad de estudiar este fendmeno dentro de la DGAC de la

ULEAM. Asi mismo, se determinan los objetivos que deberan ser alcanzados a lo largo de la
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investigacion. De igual manera, se detalla el marco conceptual mediante el cual se definen los
términos y elementos mas relevantes sobre el estudio de caso, a través de la investigacion
bibliografica de distintas fuentes de informacion localizadas. También, se presenta el marco

metodoldgico que sintetiza los aspectos claves para llevar a cabo este proceso investigativo.

En la fase de resultados, se presenta la informacién recabada por medio del instrumento
de recoleccion de datos establecido previamente, exponiendo de manera clara los principales
hallazgos encontrados, y posterior a esto, se procede al andlisis de estos resultados mediante
criterios fundamentados y coherentes a la problematica estudiada. Y partir de esto, se
determinan las conclusiones que dan respuesta al cumplimiento de los objetivos planteados en
un inicio, para luego emitir las recomendaciones a considerar para afrontar los desafios

identificados en el estudio.

De esta forma, en ultima instancia se presenta la propuesta de soluciéon como una
alternativa para corregir y/o minimizar las necesidades y problemas encontrados en relacion a
la usabilidad de los sistemas de inteligencia de negocios para la toma de decisiones en el
Proceso de Evaluacion Docente en la DGAC de la ULEAM.

Los resultados de este estudio de caso evidenciaron que, aunque el sistema de
inteligencia de negocios utilizado en el proceso de evaluacion docente en la ULEAM cuenta
con el potencial para consolidar datos y generar indicadores relevantes, enfrenta importantes
limitaciones en su usabilidad. Entre estas se destacan la falta de integracion con otras
plataformas institucionales, la personalizacion limitada de los reportes y la necesidad de

fortalecer la capacitacion de los usuarios.
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Antecedentes

“El factor tecnoldgico esta influyendo de manera definitiva en la forma como hacer los
negocios” (Mufioz et al., 2016, p. 209), al transformar la dinamica empresarial y exigir a las
organizaciones adaptarse a un entorno en constante evolucion. Esta influencia se manifiesta en
la acelerada integracién de nuevas tecnologias que redefinen los procesos operativos, las

estrategias comerciales y las interacciones con los clientes.

Con el crecimiento de las empresas, sus operaciones y procesos se vuelven mas
complejos, lo que lleva a la implementacién de software de gestion para automatizar y
organizar tareas operativas y procesos. La inteligencia de negocio, por su parte, ofrece una
ventaja competitiva al proporcionar informacion clave para tomar decisiones estratégicas y

abordar problemas empresariales (Pozo, 2019).

De esta forma, la inteligencia de negocios es definida por Mesias et al. (2023) como
“una disciplina que posibilita a las empresas tomar decisiones fundamentadas en el anélisis de
los datos historicos de sus procesos” (p. 1). “La inteligencia de negocios como soporte para la
toma de decisiones, representa en el contexto empresarial de hoy, una de las principales
herramientas que dan apoyo a la gestion en sus diferentes niveles tacticos y operacionales”
(Santacruz et al., 2022, p. 338).

Por otra parte, Rodriguez et al. (2019) manifiestan:

La inteligencia de negocios es una habilidad que permite a las empresas el uso de
aplicaciones y tecnologias que recopilan y dan acceso a los datos para su analisis y
convertirlos en conocimiento, de forma que esta informacién pueda mejorar el proceso

de toma de decisiones dentro de la empresa. (p. 9)

“Los sistemas de inteligencia de negocio (business intelligence, BI) son sistemas de
informacion que acogen a un amplio conjunto de aplicaciones disefiadas para apoyar la toma
de decisiones en las organizaciones” (Roldan et al., 2012, p. 239). Segun Aucancela (2019), la
usabilidad de los sistemas de inteligencia de negocios es un factor clave para determinar la
aceptacion del software. Es crucial llevar a cabo pruebas de usabilidad, ya que no solo ayudan
a minimizar los errores, sino también a reducir los costos asociados al mantenimiento y los

recursos (p. 319).

A partir de las conceptualizaciones presentadas como el fundamento tedrico base para

conocer el contexto en el que sumerge el fendmeno de estudio, es necesario abordar las
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principales investigaciones desarrolladas por otros autores, correlacionadas al presente estudio

sobre la usabilidad en los sistemas de inteligencia de negocios para la toma decisiones.

En Espafia, Morales (2019) desarrolla su investigacion en la Universidad de Alicante
titulada “Metodologia para procesos de Inteligencia de Negocios con mejora en la extraccion
y transformacion de fuentes de datos, orientado a la toma de decisiones”. El objetivo es reducir
los tiempos de desarrollo de proyectos de Inteligencia de Negocios (IN) mediante una
metodologia enfocada en la toma de decisiones, que mejora la extraccién y transformacion de
datos heterogeneos usando arboles de decision y aprendizaje automatico. Utiliza una
metodologia mixta con encuestas y entrevistas para evaluar las variables de estudio. Los
resultados muestran que la metodologia propuesta M3S fue considerada innovadora, aportando

optimizaciones en aspectos criticos como la extraccion de informacion.

En Perd, Salazar (2019) presenta su estudio en la Universidad Catdlica Santo Toribio
de Mogrovejo, titulado “Implementacion de una solucion de Business Intelligence como apoyo
a la toma de decisiones en el proceso de mantenimiento de servicios de clientes de la empresa
Claro en el Area de Instalacion & Mantenimiento HFC Chiclayo”. El objetivo es mejorar el
proceso de toma de decisiones en el mantenimiento de servicios mediante una solucion de
Business Intelligence. Utiliza una metodologia cuasi experimental con un disefio pre test/post
test. La investigacion desarrolla un DataMart con herramientas Pentaho y Power B, aplicando
la metodologia Business Dimensional Lifecycle (BDL) de Ralph Kimball. Esto facilito el
acceso a informacion actual e historica, optimizando el soporte a la toma de decisiones en la

jefatura de Instalacién & Mantenimiento HFC de Claro.

Por otra parte, en Per, los autores Gamboa et al. (2020) desarrollan su investigacion
titulada “Inteligencia de negocios para la toma de decisiones en el Area de Admision de una
Universidad”, con el prop6sito de mejorar la gestion y los procesos decisionales en el Area de
Admision de una universidad utilizando una metodologia basada en la propuesta de Ralph
Kimball. La metodologia de investigacion utilizada es la investigacion cientifica. Los
resultados indican que disminuyd el porcentaje de malas decisiones tomadas, y aumenté el

porcentaje de exactitud de informacion.

En Ecuador, la autora Aucancela (2019) presenta su investigacion en la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, titulada “La usabilidad en los sistemas de inteligencia de
negocios, un caso practico”. El estudio tiene como objetivo evaluar la usabilidad de un sistema

de inteligencia de negocios disefiado para generar indicadores de evaluacién y gestion
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académica. La investigacion se realiza desde un enfoque cualitativo, utilizando encuestas
aplicadas a 20 docentes responsables de los procesos de autoevaluacion de las carreras. Los
resultados muestran que mas del 70% de los usuarios expresaron su satisfaccion con el sistema,
lo que llevo a la conclusién de que las pruebas de usabilidad son cruciales para evaluar la

aceptacion de un software.

En lbarra-Ecuador, el autor Enriquez (2019) presenta su investigacion en la
Universidad Regional Autonoma de Los Andes, titulada “Business Intelligence para mejorar
el proceso de toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan”, con el
objetivo de analizar, disefiar e implementar una solucién de “Inteligencia de negocios” en el
area de finanzas para la Cooperativa de ahorro y crédito Tulcan Ltda. Se utiliza la metodologia
cualitativa que sirvidé para identificar las condiciones de la Cooperativa. Los resultados
demuestran que en el area de Captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan el
proceso de reportes y analisis de Datos se realiza manualmente de tal manera que para obtener
un reporte se debe realizar una peticion al &rea de sistemas, lo cual disminuye el tiempo de

respuesta.

En otro estudio desarrollado en la provincia del Cafnar-Ecuador, el autor Lema (2023)
presenta su investigacion en la Universidad Catolica de Cuenca, titulada “Modelo de
inteligencia de negocios para los Departamentos de Créditos y Captaciones de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Achik Inti”. El proposito de la investigacion es desarrollar un modelo de
inteligencia de negocios para las areas de Captacion y Crédito de la Cooperativa Achik Inti,
ubicada en el Canton Cafar. El resultado obtenido fue un modelo valioso que facilité el
procesamiento, transformacién y presentacion de informacion crucial para la toma de

decisiones en dicha cooperativa.
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Definicion del Caso de Estudio

La Direccién de Gestion y Aseguramiento de la Calidad (DGAC) de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) es responsable de liderar procesos clave relacionados
con la evaluacion institucional, autoevaluacion de carreras y extensiones, evaluacion integral
de desempefio del personal académico (EIDPA), planes de mejoramiento y la gestion de

procesos institucionales.

El presente estudio esta focalizado en la usabilidad en los sistemas de inteligencia de
negocios (BI) para la toma de decisiones en el proceso de Evaluacién Integral de Desempefio
del Personal Académico (EIDPA), en la DGAC de la ULEAM, durante el periodo 2023. Para
este proceso, la DGAC ha implementado el “Aplicativo EIDPA”, como herramienta principal
para gestionar, procesar y analizar la informacion relacionada con la evaluacion del desempefio

docente.

A pesar de que el "Aplicativo EIDPA" es un sistema disefiado para optimizar la
recoleccion y analisis de datos en el proceso de evaluacion docente, se han identificado
limitaciones en su uso y comprension por parte de las autoridades académicas encargadas de
tomar decisiones. Estas limitaciones afectan la capacidad de tomar decisiones informadas
basadas en datos precisos y confiables, lo que podria influir negativamente en la calidad de la
evaluacion del desempefio docente. De esta forma, es esencial que las autoridades encargadas
de la planificacién y ejecucion del proceso cuenten con una herramienta eficaz y facil de usar,
que permita tomar decisiones acertadas basadas en informacion relevante, precisa y

actualizada.

En este contexto, el problema que se plantea en este estudio es la falta de optimizacion
en la toma de decisiones en el proceso EIDPA debido a la usabilidad limitada del sistema Bl
implementado. Esto presenta una oportunidad para mejorar el uso del sistema y generar un
impacto positivo en los resultados de la evaluacion docente y el desarrollo de la calidad
educativa en la ULEAM. La falta de una usabilidad adecuada no solo afecta el proceso de

evaluacién, sino también la gestion eficiente de la calidad educativa en la institucion.

Por lo tanto, la pregunta de investigacion que orienta este estudio es: ¢ Qué estrategias
fortalecerian la usabilidad de los sistemas de inteligencia de negocios para mejorar la toma de
decisiones en el proceso de evaluacion docente en la Direccion de Gestion y Aseguramiento
de la Calidad de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi?
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Es oportuno sefialar que, para dirigir adecuadamente el presente estudio de caso, es

necesario plantear con precision las siguientes interrogantes, derivadas de la problemaética

mencionada:

1.

¢ Cuales son las fuentes de informacion tedrica que fundamenten el proceso de
investigacion enfocado en la usabilidad de los sistemas de inteligencia de
negocios para la toma decisiones?

¢ Cual es la experiencia que tienen los usuarios cuando interactta con el sistema
de inteligencia de negocios para la toma de decisiones en el Proceso de
Evaluacion Docente en la DGAC de la ULEAM?

¢Como se puede desarrollar una propuesta alternativa de usabilidad de los
sistemas de inteligencia de negocios para mejorar la toma de decisiones en el
Proceso de Evaluacion Docente en la DGAC de la ULEAM?
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Justificaciéon del Estudio

La toma de decisiones es un proceso clave en cualquier organizacién, donde se elige la
mejor opcion entre varias alternativas, considerando los factores internos y externos que
pueden influir. Este proceso implica analizar informacion, prever posibles resultados y manejar
la incertidumbre, lo que lo convierte en una herramienta esencial para mejorar el rendimiento

y alcanzar los objetivos de manera eficaz.

En este contexto, los sistemas de inteligencia de negocios (BI) se han consolidado como
herramientas clave para apoyar la toma de decisiones informadas. Estos sistemas integran y
analizan grandes volimenes de datos, presentandolos de manera clara y visual para facilitar la
comprensiony el analisis, permitiendo a los responsables de las decisiones identificar patrones,

prever tendencias y optimizar sus estrategias.

De esta forma, aunque los sistemas Bl han demostrado ser herramientas Utiles, en la
Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, las decisiones tomadas en el proceso de evaluacién docente siguen enfrentando
limitaciones debido a deficiencias en la integracion y usabilidad del sistema. Estas dificultades
afectan la capacidad de tomar decisiones fundamentadas, agiles y precisas, lo que hace
necesario un analisis profundo para optimizar el sistemay, con ello, mejorar significativamente

la calidad de las decisiones dentro del proceso evaluativo.

Este estudio se justifica en la necesidad de optimizar la toma de decisiones dentro de la
DGAC, dado que las decisiones actuales, aunque informadas, carecen de la agilidad y precisién
necesarias para afrontar los retos del proceso evaluativo. Por lo tanto, es necesario identificar
las areas de mejora en la forma en que los responsables interactian con los datos, asegurando
que el sistema Bl se convierta en una herramienta que facilite decisiones rapidas, claras y

objetivas, mejorando asi la calidad del proceso de evaluacion docente.

La investigacion es pertinente, dado que la DGAC dispone de un sistema de inteligencia
de negocios implementado para la ejecucion del proceso EIDPA, lo que proporciona una base
solida sobre la cual trabajar. Sin embargo, el sistema presenta deficiencias en su usabilidad, lo
que limita su efectividad en la toma de decisiones. Abordar estas deficiencias es fundamental
para garantizar que el sistema cumpla su propdésito de apoyar de manera eficiente el proceso de

evaluacién docente.
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La importancia de este estudio se refleja en su contribucién a la mejora de la calidad
del proceso de evaluacion docente, lo cual impacta directamente en el desarrollo académico y
profesional de los docentes y, por ende, en la calidad educativa que la universidad ofrece. Al
optimizar la toma de decisiones en este proceso, se garantizara una evaluacion més justa y

objetiva, fortaleciendo la transparencia y eficiencia en la gestién del proceso evaluativo.

La factibilidad del estudio se basa en la colaboracion de los participantes clave, quienes
han mostrado su disposicién para aportar informacion valiosa en la mejora de la toma de
decisiones en el proceso de evaluacion docente. Este apoyo garantiza que se podra contar con

los datos necesarios para desarrollar soluciones efectivas que optimicen el proceso.

El estudio tiene un alto grado de relevancia, puesto que se enfoca en un area crucial
para cualquier institucion de educacion superior: la evaluacion docente. En un mundo donde
las decisiones basadas en datos se han convertido en un estandar de calidad, es esencial que la
DGAC cuente con las herramientas necesarias para asegurar que dichas decisiones se tomen

de manera informada.

El impacto social de este estudio radica en la mejora de la toma de decisiones en la
planificacion y ejecucion del proceso de evaluacion docente dentro de la universidad, lo que
tendré efectos directos en la calidad educativa. Al garantizar que las decisiones sean mas
informadas, objetivas y transparentes, se fortalecera la confianza en el proceso evaluativo,
beneficiando a los docentes y contribuyendo al desarrollo institucional. Este enfoque
promovera una cultura de mejora continua, en la que las evaluaciones sean herramientas clave

para el crecimiento académico y profesional de los docentes.
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Objetivos del Estudio de Caso
Objetivo General

Establecer estrategias de usabilidad de los sistemas de inteligencia de negocios para
mejorar la toma de decisiones en el Proceso de Evaluacion Docente en la Direccion de Gestion

y Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente la usabilidad y los sistemas de inteligencia de
negocios para la toma de decisiones.

e Evaluar la experiencia que tienen los usuarios al interactuar con el sistema de
inteligencia de negocios para la toma de decisiones en el Proceso de Evaluacion
Docente en la DGAC de la ULEAM.

e Determinar el disefio de una propuesta alternativa de usabilidad de los sistemas
de inteligencia de negocios para mejorar la toma de decisiones en el Proceso de
Evaluacion Docente en la DGAC de la ULEAM.
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Marco Conceptual
Toma de Decisiones

Se ha observado que la toma de decisiones organizacionales se considera un proceso
informativo, realizado por individuos o grupos de ejecutivos con el fin de resolver problemas
y aprovechar oportunidades dentro de la organizacion. Esto demuestra que la persona
encargada de tomar decisiones dentro de las organizaciones debe hacerlo con el objetivo de
siempre mejorar el rendimiento organizacional, favoreciendo a los diversos grupos de interés
(Arévalo y Estrada, 2017).

Factores que Influyen en la Toma de Decisiones

En la toma de decisiones por parte de los lideres o gerentes empresariales, es relevante
considerar que estas deben estar ligadas a elecciones que deben ser ldgicas, racionales y
consistentes, teniendo acciones inteligentes para identificar los multiples problemas que se
puedan encontrar en el entorno laboral. Sin embargo, es necesario expresar que estos lideres
no cuentan con racionalidad absoluta, porque es imposible que el ser humano sea
completamente objetivo y l6gico, debido a que esté limitado por su capacidad para procesar

toda la informacidn de las alternativas disponibles (Pazmifio, 2017).
Por lo tanto, es importante sefialar cinco factores influyentes en la toma de decisiones:

Utilizacion de datos provenientes del subconsciente.

Inclusidn de aspectos éticos y culturales en la toma de decisiones.

1

2

3. Comparacion con experiencias previas.

4. Consideracion de las sensaciones y emociones personales.
5

Aplicacion de habilidades, conocimientos y formacién adquiridos (Pazmifio,
2017).
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Figural

Esquema del Proceso de Toma de Decisiones
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Nota. Elaboracion propia, fundamentado del estudio de Néajera et al. (2018).
Usabilidad

Segun Sanchez (2011), la usabilidad se describe como una caracteristica cualitativa que
generalmente se entiende como la facilidad de uso de un sistema que interactta con el usuario,
ya sea una pagina web, una aplicacion informatica o cualquier otro tipo de plataforma (p. 8).
La usabilidad se refiere a la evaluacién de la calidad de la experiencia del usuario al interactuar
con un sistema. Esta evaluacion tiene en cuenta que el sistema debe ser facil de usar y aprender,
eficiente en el manejo de los elementos visuales disponibles y efectivo en la realizacion de las
tareas para las cuales esta disefiado. Cuando un sistema es intuitivo, facil de navegar y cumple

con las expectativas de los usuarios, se considera que tiene buena usabilidad.

Para Nielsen (1993), guru de la Usabilidad web reconocido en todo el mundo por sus
teorias sobre el comportamiento del usuario y, por ende, el uso que da a los sitios web, el
término “usabilidad” se define como la medida en que un producto puede ser utilizado por
usuarios especificos para lograr metas especificas con eficacia, eficiencia y satisfaccion en un

contexto de uso determinado.

Este autor describio 10 principios de usabilidad, conocidos como “los 10 heuristicos de

Jakob Nielsen”, los cuales se manifiestan a continuacion:
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1. Visibilidad del estado del sistema: El sistema debe mantener informado al usuario
sobre lo que esta ocurriendo en la web a cada momento.

2. Relacidn entre el sistema y el mundo real: El sistema tiene que hablar el idioma
del usuario. Se debe utilizar palabras, frases y conceptos que le sean familiares.

3. Control y libertad del usuario: Los usuarios suelen realizar acciones por error.
Siempre debe existir una «salida de emergencia» para revertir una accién no
deseada.

4. Consistencia y estandares: Los usuarios no deben verse obligados si diferentes
palabras, situaciones o acciones significan lo mismo. Se debe seguir las
convenciones establecidas en la plataforma y la industria.

5. Prevencion de errores: Los buenos mensajes de error son importantes. Pero mejor
aun, es crear un disefio que evite que los errores ocurran.

6. Reconocimiento en lugar de recuerdo: Minimizar el uso de memoria del usuario
haciendo visibles los elementos, las acciones y las opciones.

7. Flexibilidad y eficiencia de uso: Los usuarios mas experimentados, deben poseer
atajos y aceleradores para poder realizar sus operaciones mas habituales. De esta
forma, tiene alternativas para personalizar sus acciones frecuentes.

8. Estética y disefio minimalista: Las interfaces no deben contener informacion
irrelevante o que rara vez se necesite. Se debe conocer qué tipo de contenido
necesita el usuario.

9. Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperar de errores: Los
mensajes de error deben expresarse en un lenguaje entendible, sin codigos de error.
Se debe describir con precision el problema y sugerir constructivamente una
solucion.

10. Ayuda y documentacion: Lo ideal es que un sistema no necesite ninguna
explicacién adicional. Pero en algunos casos, se debe proporcionar una

documentacion para ayudar a los usuarios a entender como completar sus tareas.
Inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios es un conjunto de acciones que, a través del andlisis y la
visualizacion de datos, permite a las empresas tomar decisiones de manera eficiente y efectiva.
Este proceso incluye la identificacion de métricas, la recoleccién y modelado de datos, asi

como la interpretacion de informes y su visualizacion final. Estas acciones son esenciales para
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que las organizaciones puedan fundamentar sus decisiones en datos precisos y relevantes
(Llamas, 2022).

Por otro lado, la inteligencia de negocios combina el andlisis de la actividad
empresarial, la exploracion de grandes volimenes de datos, la representacion gréfica de la
informacion y diversas herramientas e infraestructuras para proporcionar informacion
procesable. Este enfoque permite a los ejecutivos y gerentes tomar decisiones informadas
basadas en datos reales, mejorando asi la eficiencia operativa y obteniendo ventajas

competitivas en el mercado (Narvaez, 2029).
Sistemas de Inteligencia de Negocios

Castro (2021) describe los sistemas de inteligencia de negocio o business intelligence
como el conjunto de procesos, aplicaciones y tecnologias que permiten acceder de forma rapida
y sencilla a los datos de los sistemas de gestion empresarial, facilitando su analisis e
interpretacion para ser utilizados en la toma de decisiones (p. 3). Asi, la obtencion de
informacion rapida y automatizada son las principales tareas que se pueden lograr con el uso
de estas herramientas tecnologicas, de tal forma que beneficiaran la toma de decisiones

efectuada por los lideres y demaés colaboradores de una empresa.

También es importante sefialar que los sistemas de inteligencia de negocio fueron
presentados inicialmente en el afio 1989 por Howard Dresner de Gartner Corporation, quien
realiz6 una definicion inicial focalizada en representar un conjunto de metodologias que fueron
disefiadas para asi mejorar la toma de decisiones comerciales, a través del uso sistemas y datos
basados en hechos. Estos sistemas han representado una herramienta muy util y beneficiosa en
los Gltimos afios, porque ha permitido a las organizaciones extraer, simplificar informacion y
revelar patrones con datos que se convierten en los futuros eventos de la empresa (Cruz et al.,
2022).

Caracteristicas de los Sistemas de Inteligencia de Negocios

Sobre las caracteristicas de la inteligencia de negocio o business intelligence, se ha
podido encontrar que logran crear a través de la adquisicion de datos, informacion para su uso
en la toma de decisiones, convirtiéndose en una extension del sistema de apoyo ejecutivo
empresarial; por ello resulta oportuno resaltar las caracteristicas presentadas por el autor

Gonzales (2020) sintetizadas a continuacion:
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e Se utiliza para obtener, acceder y analizar datos e informacion relacionados con
el desempefio de la empresa.

e Facilita la recoleccidn, gestion y presentacion de datos, orientados a la toma de
decisiones, e incluye las técnicas analiticas y procesos computacionales
empleados en su analisis.

e Estd compuesta por varios componentes clave, entre ellos: una base de datos
centralizada (data warehouse), herramientas para el usuario final (business
analytics) y metodologias complementarias como la gestion del rendimiento
empresarial (BPM o Business Process Management).

e Permite realizar diferentes tipos de analisis, que van desde los operativos hasta
los tacticos y estratégicos. A medida que se avanza de un analisis tactico a uno
estratégico, la complejidad aumenta, lo que a su vez puede generar mayores
beneficios (pp. 6-10).

Figura 2

Esquema Representativo de Inteligencia de Negocios

Data Business Medici6n de la BI como herramienta
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Nota. Esquema tomado del estudio Doctoral de Gonzales (2020).

Ventajas y/o Beneficios de los Sistemas de Inteligencia de Negocios

De acuerdo con Arenas y Gémez (2017), se ha podido encontrar que son multiples los

beneficios generados por la Inteligencia de Negocios, ya que permiten generar el suministro de

informacion necesaria para la toma de decisiones en una organizacion. Esto permite a los
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lideres que gestionan este sistema acceder a toda la informacidn relacionada con la empresa,
incluyendo datos sobre los clientes, los procesos, las actividades, las competencias o para
anticipar futuros cambios. Estos autores sefialan las siguientes ventajas del sistema de

inteligencia de negocios:

e Facilita la integracion de datos provenientes de diversas fuentes o areas de la
empresa, permitiendo acceder a esta informacion a través de un formato Gnico.

e Proporciona informacion basada en tiempo real y hechos verificables,
distribuyéndola de manera eficiente a lo largo de la organizacion y entre sus
diferentes actores.

e Las herramientas de Business Intelligence permiten una interaccion sencilla y
rapida con los usuarios, ademas de ofrecer una visualizacion de la informacion
de manera agil.

e Permite un monitoreo constante de los procesos de la empresa, lo que facilita
obtener perspectivas acertadas y alineadas con los objetivos a largo plazo de la
organizacion (p. 16).

Usabilidad en los Sistemas de Inteligencia de Negocios

La usabilidad en los sistema de inteligencia de negocios hace referencia a la medicion
de la calidad en la experiencia que alcanzan a tener los usuario en su interaccion con respectivo
sistema, con lo que pueden determinar que el uso de este sea facil de usar y aprender, permite
comprobar la eficiencia de dicho sistema en el uso de los elementos que son ofrecidos al usuario
en pantalla, permitiendo acceder al cumplimiento de los diversos procesos con actividades de
evaluacion que se pueden llevar a cabo a través de los sistemas. Resultando importante destacar
que esta usabilidad esta determinada por diversos factores como la accesibilidad, la legibilidad,
la navegabilidad, la facilidad de aprendizaje, velocidad de utilizacion, entre otros (Aucancela,
2019).

Fase de Prueba en el Desarrollo de un Software

La fase de pruebas en el desarrollo de software es una etapa esencial que implica la
ejecucion de diversas evaluaciones para identificar y corregir errores, garantizando que el
software funcione segun lo esperado y cumpla con los requisitos especificados (GoDaddy,
2024).
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Las pruebas de software consisten en una serie de procedimientos destinados a evaluar
un sistema o aplicacion en diferentes etapas para asegurar su funcionamiento adecuado. Estas
pruebas pueden realizarse en cualquier fase del desarrollo del sistema, desde su disefio inicial
hasta su implementacion final. Un aspecto notable de las pruebas es que pueden automatizarse,
lo que permite verificar en cualquier momento si la aplicacion se mantiene estable o si, en
cambio, un cambio en una parte del sistema ha impactado otras areas sin que se detecte de
inmediato (Turrado, 2020).

Tipos de Pruebas en el Desarrollo de un Software

Las pruebas en el desarrollo de software de acuerdo con Aucancela (2019), pueden ser

unitarias, de integracion, de sistema y de aceptacion, las cuales se describen a continuacion:

Las pruebas unitarias estan orientadas a evaluar partes pequefias y especificas del
sistema, normalmente a nivel de funciones o métodos individuales. Estas pruebas se centran en
verificar que cada componente aislado funcione correctamente y de acuerdo con sus
especificaciones, permitiendo identificar y corregir errores a un nivel muy detallado y

localizado.

Las pruebas de integracion, por otro lado, estan disefiadas para comprobar como
interactuan entre si los diferentes componentes del sistema. Una vez que los modulos
individuales han sido validados en las pruebas unitarias, las pruebas de integracion aseguran
que estas unidades colaboren de manera efectiva y que los datos se transfieran correctamente
entre ellas. Este tipo de pruebas busca identificar problemas que puedan surgir cuando los

componentes se ensamblan y trabajan en conjunto.

Las pruebas de sistema tienen el objetivo de evaluar el sistema en su totalidad,
tratdndolo como una caja negra. En esta etapa, el sistema se prueba en su conjunto para
asegurarse de que todos los componentes y funciones trabajan de manera conjunta segun lo
previsto. Estas pruebas no se centran en los detalles internos del sistema, sino en la verificacion

del comportamiento general y el cumplimiento de los requisitos funcionales establecidos.

Por ultimo, las pruebas de aceptacion estan disefiadas para validar que el sistema
cumple con los requisitos y expectativas del usuario final. Estas pruebas se centran en verificar
si el sistema se ajusta a las necesidades especificas, los requisitos y los procesos de negocio del
cliente. A través de estas pruebas, el usuario evalla si el sistema satisface las condiciones

acordadas y decide si acepta o rechaza el sistema entregado. Este proceso asegura que el
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sistema final es adecuado y funcional desde la perspectiva del usuario, antes de su

implementacion definitiva.
Factores que Evaltan la Usabilidad en los Sistemas de Inteligencia de Negocios

Los factores empleados para evaluar la usabilidad de los sistemas de inteligencia de
negocios abarcan aspectos como la facilidad de aprendizaje, la eficiencia, la flexibilidad, la

participacion de los usuarios y su nivel de satisfaccion.

Facilidad de aprendizaje del sistema: Es un atributo de la usabilidad que se refiere a
la facilidad con la que los nuevos usuarios pueden interactuar de manera efectiva con un

producto o sistema (Cavalleri, 2020).

Eficiencia del sistema: Se refiere a la capacidad de un sistema para permitir a los
usuarios completar tareas de manera rapida y con el menor esfuerzo posible. Segln Porta et al.
(2021), la eficiencia esta directamente relacionada con el tiempo que tarda un usuario en

realizar una tarea una vez que ha aprendido a usar el sistema.

Flexibilidad del sistema: Tiene que ver con la capacidad del sistema para adaptarse a
las necesidades y preferencias de diferentes usuarios, permitiendo tanto a principiantes como a

expertos utilizar el sistema de manera eficiente y efectiva (Arenzana, 2022).

Participacion de los usuarios del sistema: Es una caracteristica de la experiencia del
usuario con la tecnologia que esté influenciada por la estética, la innovacion y la simplicidad
del sistema. Se refiere a la habilidad del usuario para involucrarse y participar en la experiencia,

asi como a la valoracion general que el usuario tiene de dicha experiencia (Aucancela, 2019).

Satisfaccion del usuario: Es una medida clave de la usabilidad, que se refiere a qué
tan contentos estan los usuarios al interactuar con un sistema. Este atributo evalla si las
expectativas y necesidades de los usuarios se cumplen de manera efectiva, lo que contribuye a

una experiencia positiva y a la aceptacion del sistema (Castillo, 2021).
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Marco Metodoldgico
Tipo y Alcance del Estudio

El estudio se centra en analizar la usabilidad en los sistemas de inteligencia de negocios
para tomar decisiones en el Proceso de Evaluacion Docente en la Direccion de Gestion y
Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi durante el periodo
2023. Con un enfoque mixto, la investigacion integra técnicas cualitativas, como la entrevista
para explorar percepciones y experiencias, con técnicas cuantitativas, como la encuesta para

medir y analizar datos de manera objetiva.

La investigacion se enfoca en un estudio de caso con disefio no experimental, dado que
no se manipulan las variables, sino que se observan y describen en su contexto natural. El
alcance es descriptivo, puesto que busca detallar las caracteristicas esenciales y usabilidad de
los sistemas de inteligencia de negocios, para determinar como estos contribuyen a optimizar

la toma de decisiones en el Proceso de Evaluacion Docente desarrollado en la universidad.
Participantes

El universo de este estudio de caso lo constituye a la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi. La poblacion esté representada por la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la

Calidad, donde se ejecuta el Proceso de Evaluacion Docente.
La muestra de estudio estd compuesta por:

e El responsable del Proceso de Evaluacién Integral del Desempefio del Personal
Académico (EIDPA), quien toma decisiones estratégicas relacionadas con la
planificacion y ejecucion del proceso.

e 11 profesores responsables de las Comisiones de Aseguramiento de la Calidad en
las Facultades y Extensiones de la ULEAM quienes desempefian un rol operativo

en la ejecucidn del proceso de evaluacion docente.
Meétodos

Los métodos utilizados en el presente estudio de caso son los que se presentan a

continuacion:
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Método Analitico-Sintético

Este método fue seleccionado para tener un entendimiento profundo del fenémeno de
estudio. Por medio del anélisis se descomponen las variables de estudio para entender cada
aspecto que las caracteriza, y posterior a esto, a traves de la sintesis se integra cada parte para

lograr una comprension amplia del caso de estudio.
Método Inductivo-Deductivo

El método inductivo se empled para observar y analizar las particularidades del caso de
estudio, permitiendo identificar patrones y tendencias a partir de los datos obtenidos. A partir
de estas observaciones, se formularon conclusiones generales relacionadas con la usabilidad
del sistema de inteligencia de negocios. Por otro lado, el método deductivo permitio aplicar
principios generales y teorias previamente fundamentadas al contexto especifico de la
investigacion, asegurando que las soluciones propuestas sean pertinentes y coherentes con el

fendmeno estudiado.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
Técnicas

Revision documental: Se analiz6 bibliografia relevante y estudios previos
relacionados con la usabilidad de los sistemas de inteligencia de negocios y su aplicacion en el
proceso de toma de decisiones. Esta técnica permitié fundamentar teéricamente el problema de

investigacion.

Encuesta: Aplicada a informantes clave, responsables de las Comisiones de
Aseguramiento de la Calidad de las facultades y extensiones de la ULEAM, con el propdsito
de recopilar datos cuantitativos sobre la experiencia de los usuarios con el sistema de
inteligencia de negocios utilizado para la ejecucion del proceso de Evaluacion Integral del

Desempefio del Personal Académico (EIDPA).

Entrevista estructurada: Realizada al responsable de la planificacion del proceso

EIDPA, para obtener informacion cualitativa y perspectivas sobre el tema de estudio.
Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cuestionario: Utilizado para la encuesta aplicada a los informantes clave. Este

instrumento, tomado del estudio de Aucancela (2019), incluyd 13 preguntas relacionadas con
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la facilidad de aprendizaje, eficiencia, flexibilidad, participacion de los usuarios y satisfaccion

general con el sistema de inteligencia de negocios.

Guia de entrevista: Disefiada para orientar las preguntas dirigidas al responsable de la
planificacion del proceso EIDPA. Este instrumento tuvo como objetivo evaluar la usabilidad
del sistema de inteligencia de negocios, analizando su estado actual y su efectividad en la toma

de decisiones dentro del Proceso de Evaluacion Docente.
Ldgica de Andlisis y Tiempo de Realizacion

La recopilacion de datos se llevo a cabo entre los meses de septiembre y octubre de
2024, utilizando métodos en linea para facilitar la participacién de los informantes clave.
Durante este periodo, se aplicaron cuestionarios de encuesta a los responsables de las
Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las facultades y extensiones, quienes ejecutan
el proceso de evaluacion docente. Por otro lado, se realizd una entrevista estructurada con el
responsable del Proceso EIDPA, quien toma decisiones estratégicas relacionadas con el

desarrollo y la planificacion del proceso de evaluacién docente.

La ldgica de analisis combind un enfoque estadistico para interpretar los datos
cuantitativos obtenidos mediante las encuestas y un andlisis tematico para las respuestas
cualitativas derivadas de la entrevista. Este enfoque permitié comprender de manera integral
cémo la usabilidad del sistema y las decisiones estratégicas impactan en el desarrollo del

proceso de evaluacion docente.
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Resultados Obtenidos

En este apartado se presentan los resultados esperados por cada objetivo planteado al

inicio de este estudio de caso.
Resultados del Objetivo 1

A efectos de dar respuesta al objetivo 1: “Fundamentar teéricamente la usabilidad y los
sistemas de inteligencia de negocios para la toma de decisiones”, se procede a realizar la
busqueda bibliografica de articulos de revistas y tesis de maestrias y doctorales en la base de

datos de Google Académico.

El proceso de indagacion se llevo a cabo usando terminos de busqueda especificos para
la obtencién de informacion relevante, tales como: “inteligencia de negocios”, “sistemas de
inteligencia de negocios”, “usabilidad de los sistemas”, “toma de decisiones”. Los resultados

obtenidos se presentan en la siguiente tabla:
Tabla 1

Resultados de fuentes de informacién teérica

Base de datos Filtros Total de Total de articulos/tesis

articulos/tesis seleccionados

Articulos del 2017
al 2023.
Google Académico Idioma: Espafiol. 50 7
Tesis de Maestria-
Doctorales.
Total 50 7

Nota. Resultados obtenidos durante la busqueda bibliografica para la elaboraciéon del marco

conceptual del caso de estudio.

Se establecieron y aplicaron pardmetros de inclusion y exclusion a los documentos
encontrados en la base de datos para garantizar que la informacion seleccionada contribuya de

manera significativa al desarrollo del caso de estudio.
Parédmetros de inclusion:

Los articulos y tesis seran incluidos si cumplen con los siguientes criterios:
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- La informacion se encuentra actualizada y el contenido detalla aspectos relevantes
sobre la usabilidad de los sistemas de inteligencia de negocios.
- Estan en idioma espafiol y el contenido aborda la relacion entre la inteligencia de

negocios y la toma de decisiones.
Parametros de exclusion:
Los articulos y tesis seran excluidos si:

- Lainformacion esta desactualizada, es decir, corresponde a afios anteriores a 2017,
y el contenido no presenta datos relevantes sobre la usabilidad de los sistemas de
inteligencia de negocios.

- El idioma es distinto al espafiol y el contenido no muestra la relacién entre la

inteligencia de negocios y la toma de decisiones.

Después de aplicar los pardmetros de busqueda se obtuvieron 4 articulos de revistas y
3 tesis de maestria y doctorales que cumplieron con los criterios establecidos. Estos
documentos se utilizaron como base tedrica para el proceso de investigacion. A continuacion,
se describen los principales conceptos sobre la inteligencia de negocios y la toma de decisiones

identificados en los articulos y tesis seleccionados:

Para los autores Cruz et al. (2022) los sistemas de inteligencia de negocios han
representado una herramienta muy Util y beneficiosa en los tltimos afios, porque ha permitido
a las organizaciones extraer, simplificar informacion y revelar patrones con datos que se

convierten en los futuros eventos de la empresa.

Gonzales (2020) menciona que estos sistemas de inteligencia de negocios logran crear
a traves de la adquisicion de datos, informacion para su uso en la toma de decisiones,

convirtiéndose en una extension del sistema de apoyo ejecutivo empresarial.

Los autores Arenas y GOmez (2017) indican que los sistemas de inteligencia de
negocios ofrecen datos de diferentes fuentes, aporta informacién basada en tiempo y hechos
reales, permiten la facil y rapida interaccion con usuarios, y facilitan el continuo seguimiento

de los procesos para tener mejores visiones de la empresa.

Segun Aucancela (2019) la usabilidad en los sistemas de inteligencia se refiere a la
calidad de la experiencia del usuario lograda durante la interaccion con el sistema. Factores
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como la accesibilidad, la legibilidad, la navegacion, la facilidad de aprendizaje y la velocidad

de uso son cruciales.

Arévalo y Estrada (2017) definen la toma de decisiones organizacionales como un
proceso informacional desarrollado por individuos o grupos de trabajadores ejecutivos para

solucionar problemas y aprovechar oportunidades.

Pazmifio (2017) manifiesta que los lideres empresariales responsables de la toma de
decisiones deben ser l6gicos, racionales y consistentes, identificando multiples problemas en
el lugar de trabajo. Sin embargo, es posible que estos lideres no posean una racionalidad
absoluta, ya que los humanos no pueden ser completamente objetivos y ldgicos, y su

razonamiento esta limitado por su capacidad para procesar todas las alternativas disponibles.

Najera et al. (2018) describen el proceso de toma de decisiones de la siguiente manera:
Identificacion del problema; identificacion de criterios de decision; asignacion y ponderacién
de los criterios; desarrollo de alternativas; analisis de alternativas; seleccion de alternativas;

implementacion de alternativas; evaluacién de la eficacia de la decision.

Una vez presentadas las diferentes conceptualizaciones sobre la inteligencia de
negocios y la toma de decisiones se procede al andlisis de los elementos méas importantes

descritos.

Andlisis

La revision de la literatura permite afirmar que la usabilidad de los sistemas de
inteligencia de negocios es esencial para mejorar la toma de decisiones en las organizaciones,
dado que la extraccion y simplificacion de datos complejos, asi como la identificacién de

patrones que puedan anticipar eventos futuros de las empresas, son posibles gracias a estos

sistemas.

Los sistemas de Bl ayudan a los ejecutivos a tomar decisiones mas informadas y
efectivas al convertir datos en informacion dtil. La integracion de datos de mdaltiples fuentes y
la capacidad de proporcionar informacion en tiempo real mejora significativamente la
interaccidn con los usuarios internos y externos, y permite dar seguimiento continuo a los
diferentes procesos de la empresa, brindando una visién mas clara y precisa de la situacion

actual de la misma.
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La usabilidad en los sistemas de inteligencia de negocios es determinada por la calidad
de la experiencia del usuario, donde factores como la accesibilidad, legibilidad, facilidad de
navegacion y velocidad de uso son elementos importantes para que los lideres empresariales
responsables de la toma de decisiones aprovechen al maximo las capacidades del sistema,

interactuando facil y rapidamente.
Resultados del Objetivo 2

Con el fin de evaluar el cumplimiento del objetivo 2: “Evaluar la experiencia que tienen
los usuarios al interactuar con el sistema de inteligencia de negocios para la toma de decisiones
en el Proceso de Evaluacion Docente en la DGAC de la ULEAM?”, se realizaron encuestas
dirigidas a los usuarios del sistema responsables de las Comisiones de Aseguramiento de la

Calidad de las Facultades y Extensiones de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Los resultados se presentan segun las categorias clave para evaluar la usabilidad del
sistema de inteligencia de negocios, que incluyen: facilidad de aprendizaje del sistema,
eficiencia del sistema, flexibilidad del sistema, participacion de los usuarios del sistema,

realizacion de tareas, y satisfaccion del usuario.
Facilidad de Aprendizaje del Sistema

1. ¢El aplicativo al ser utilizado cubre la mayoria de las respuestas a las

preguntas del usuario?
Tabla 2

Efectividad del aplicativo en la respuesta a las preguntas del usuario

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 27%
La mayoria de veces si 6 55%
Algunas veces si, algunas veces no 2 18%
La mayoria de veces no 0 0%
Nunca 0 0%
Total 11 100%

Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las
Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de
la ULEAM.
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Figura 3

Efectividad del aplicativo en la respuesta a las preguntas del usuario

u Siempre

0% 0%

u La mayoria de veces si

= Algunas veces si, algunas veces
no

® La mayoria de veces no

m Nunca

Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las
Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de
la ULEAM.

Anélisis e Interpretacion

Los resultados revelan que el 27% de los encuestados consideran que el sistema
"siempre" cubre las respuestas necesarias, mientras que un 55% menciona que lo hace "la
mayoria de veces". Este alto porcentaje sugiere que el sistema tiene un rendimiento adecuado
en la mayoria de los casos. Sin embargo, un 18% indica que "algunas veces si y algunas veces
no", lo que evidencia que el sistema podria no estar proporcionando informacion precisa en
ciertos momentos clave. Esta inconsistencia podria generar problemas en la toma de decisiones,
ya que la falta de informacion completa o precisa puede afectar la efectividad del proceso.
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2. ¢La capacitacién dada sobre el uso del aplicativo permite la gestion rapida y
eficaz de la informacion, asi como la ayuda en el aprendizaje de sus

caracteristicas?

Tabla 3

Eficiencia de la capacitacion en la gestion rapida y eficaz de la informacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 55%
La mayoria de veces si 4 36%
Algunas veces si, algunas veces no 1 9%
La mayoria de veces no 0 0%
Nunca 0 0%
Total 11 100%

Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las
Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de

la ULEAM.

Figura 4

Eficiencia de la capacitacion en la gestion répida y eficaz de la informacion
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u La mayoria de veces si

= Algunas veces si, algunas veces
no

® La mayoria de veces no

m Nunca

Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las

Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de

la ULEAM.
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Analisis e Interpretacion

El 55% de los usuarios indicaron que "siempre" logran gestionar la informacién de
forma rapida y eficaz tras la capacitacion, lo que evidencia que el programa formativo es eficaz
en general. Sin embargo, un 36% menciona que la capacitacion funciona "la mayoria de veces",
y un 9% sefial6 que "algunas veces si, otras no". Esto sugiere que la capacitacion podria no
estar ajustada para todos los usuarios, lo que impacta en su capacidad para aprovechar

completamente las funcionalidades del sistema.
Eficiencia del Sistema

3. ¢El aplicativo apoya plenamente en el desarrollo de las actividades que usted

realiza?
Tabla 4

Apoyo del aplicativo en el desarrollo de las actividades realizadas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 45%
La mayoria de veces si 5 45%
Algunas veces si, algunas veces no 0 0%
La mayoria de veces no 1 9%
Nunca 0 0%
Total 11 100%

Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las
Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de
la ULEAM.
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Figura 5

Apoyo del aplicativo en el desarrollo de las actividades realizadas

u Siempre

0% 9% 0%

u La mayoria de veces si

= Algunas veces si, algunas veces
no

m La mayoria de veces no

m Nunca

Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las
Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de
la ULEAM.

Anélisis e Interpretacion

El 45% de los encuestados afirma que el sistema "siempre™ apoya en sus actividades,
mientras que otro 45% sefiala que lo hace "la mayoria de veces". Estos resultados son positivos
y sugieren que el aplicativo esta bien alineado con las necesidades operativas de los usuarios.
Sin embargo, el hecho de que un 9% considere que "la mayoria de veces no" indica que podria
haber ciertas tareas especificas en las que el sistema no estd proporcionando el soporte
necesario, lo que podria generar dificultades en momentos criticos dentro del proceso de

evaluacién docente.
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4. ¢El aplicativo contribuye a generar los indicadores de evaluacion necesarios

para el proceso en el cual usted se desempefia?

Tabla 5

Contribucion del aplicativo en la generacion de indicadores de evaluacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 27%
La mayoria de veces si 5 45%
Algunas veces si, algunas veces no 2 18%
La mayoria de veces no 1 9%
Nunca 0 0%
Total 11 100%

Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las

Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de

la ULEAM.

Figura 6

Contribucidn del aplicativo en la generacion de indicadores de evaluacién
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Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las

Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de

la ULEAM.
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Analisis e Interpretacion

Con un 27% de los encuestados afirmando que el sistema "siempre” contribuye a
generar los indicadores, y un 45% que lo hace "la mayoria de las veces", se puede concluir que
el sistema es efectivo en la mayoria de los casos. Sin embargo, el 18% que menciona que
"algunas veces si y algunas veces no", y el 9% que cree que "la mayoria de veces no",
evidencian una posible falta de personalizacion o flexibilidad en la generacion de ciertos
indicadores clave. Esto podria obstaculizar la capacidad de los usuarios para llevar a cabo
evaluaciones precisas y completas, un elemento critico para garantizar la calidad del proceso

de evaluacion docente.
Flexibilidad del Sistema

5. ¢El aplicativo tiene funcionalidades integradas que pueden ser configuradas
de acuerdo a sus necesidades? Por ejemplo: Permite generar reportes en otros
formatos, permite cambiar los cubos de informacion, permite generar gréaficas

gue resumen la informacion, entre otros.
Tabla 6

Posibilidad de configuracion de funcionalidades segun las necesidades del

usuario
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 27%
La mayoria de veces si 4 36%
Algunas veces si, algunas veces no 4 36%
La mayoria de veces no 0 0%
Nunca 0 0%
Total 11 100%

Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las
Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de
la ULEAM.
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Figura7

Posibilidad de configuracion de funcionalidades segln las necesidades del

usuario

m Siempre

0% 0%

= La mayoria de veces si
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® La mayoria de veces no

® Nunca

Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las
Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de
la ULEAM.

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo con los resultados, un 27% menciona que "siempre" pueden personalizar
las funcionalidades del sistema, y un 36% dice que lo pueden hacer "la mayoria de veces". Sin
embargo, otro 36% indica que "algunas veces si y algunas veces no", lo que revela que la
capacidad de personalizacion no es completamente accesible para todos. Esta falta de
flexibilidad podria limitar la capacidad de los usuarios para ajustar el sistema seglin sus

necesidades especificas, afectando la eficiencia operativa.
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6. ¢Usted tiene acceso al aplicativo en cualquier lugar donde precise de

informacion?
Tabla 7

Accesibilidad al aplicativo desde cualquier lugar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 55%
La mayoria de veces si 5 45%
Algunas veces si, algunas veces no 0 0%
La mayoria de veces no 0 0%
Nunca 0 0%
Total 11 100%

Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las
Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de
la ULEAM.

Figura 8

Accesibilidad al aplicativo desde cualquier lugar
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Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las
Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de
la ULEAM.
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Analisis e Interpretacion

Los resultados demuestran que el 55% de los encuestados respondié que "siempre"
tienen acceso al sistema desde cualquier lugar, mientras que el 45% afirma que "la mayoria de
veces" es asi. Este resultado es positivo, ya que la accesibilidad es clave para los usuarios que
requieren consultar el sistema de manera remota. No obstante, para optimizar la funcionalidad,

se debe garantizar que este acceso sea estable y sin interrupciones.
Participacion de los Usuarios del Sistema
7. ¢Tiene el conocimiento y las habilidades necesarias para utilizar el aplicativo?
Tabla 8

Conocimiento y habilidades necesarias para utilizar el aplicativo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 45%
La mayoria de veces si 5 45%
Algunas veces si, algunas veces no 1 9%
La mayoria de veces no 0 0%
Nunca 0 0%
Total 11 100%

Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las
Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de
la ULEAM.



43

Figura 9

Conocimiento y habilidades necesarias para utilizar el aplicativo

u Siempre
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u La mayoria de veces si
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m La mayoria de veces no

m Nunca

Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las
Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de
la ULEAM.

Anélisis e Interpretacion

Del total de encuestados, el 45% menciona que “"siempre™ tienen el conocimiento
necesario para usar el sistema, y otro 45% sefiala que "la mayoria de veces" es asi. Aunque los
resultados son en su mayoria positivos, el 9% que menciono gque "algunas veces si y otras no"
podria estar sefialando una brecha en las competencias necesarias para operar eficazmente el
sistema, lo que sugiere la necesidad de una capacitacién adicional o recursos de apoyo mas

accesibles.



8. ¢Conoce todas las funcionalidades que posee el aplicativo?
Tabla 9

Conocimiento de las funcionalidades del aplicativo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 45%
De acuerdo 6 55%
Neutral 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 11 100%

Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las
Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de
la ULEAM.

Figura 10

Conocimiento de las funcionalidades del aplicativo
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Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las
Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de
la ULEAM.
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Analisis e Interpretacion

El 45% de los encuestados indicaron estar "totalmente de acuerdo™ en que conocen
todas las funcionalidades, y un 55% esta "de acuerdo". Estos resultados sugieren que la mayoria
de los usuarios estan bien familiarizados con el sistema, aunque es necesario garantizar que
todos los usuarios tengan el mismo nivel de conocimiento para evitar discrepancias en el uso

adecuado del sistema.

9. ¢Esta familiarizado con los procedimientos para alcanzar los objetivos
establecidos? Por ejemplo: Conoce el procedimiento para realizar el calculo de

indicadores...
Tabla 10

Familiaridad con los procedimientos para alcanzar los objetivos establecidos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 36%
De acuerdo 3 27%
Neutral 3 27%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 1 9%
Total 11 100%

Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las
Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de
la ULEAM.
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Figura 11

Familiaridad con los procedimientos para alcanzar los objetivos establecidos
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u Totalmente de acuerdo
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® En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las
Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de
la ULEAM.

Anélisis e Interpretacion

Un 36% de los encuestados esta "totalmente de acuerdo™ con que conocen los
procedimientos, y un 27% esta "de acuerdo". Sin embargo, un 27% respondié de manera
neutral, y un 9% esta en desacuerdo. Esto indica que hay una falta de claridad en cuanto a los
procedimientos especificos que se deben seguir para alcanzar los objetivos, lo que podria

afectar la calidad del trabajo y los resultados del proceso de evaluacién docente.



Realizacion de Tareas
10. Las tareas que se realizan con el aplicativo ¢se utilizan habitualmente?
Tabla 11

Uso habitual de las tareas realizadas con el aplicativo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 45%
De acuerdo 3 27%
Neutral 2 18%
En desacuerdo 1 9%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 11 100%

Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las

Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de

la ULEAM.

Figura 12

Uso habitual de las tareas realizadas con el aplicativo
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Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las
Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de
la ULEAM.
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Analisis e Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 45% de los encuestados indicd estar
"totalmente de acuerdo™ en que las tareas se utilizan de manera habitual, y un 27% esta "de
acuerdo™. Sin embargo, el 18% que respondié de manera neutral y el 9% que esta en desacuerdo
sefialan que no todas las tareas que permite realizar el sistema son Utiles o estan siendo
utilizadas frecuentemente, lo que podria reflejar una falta de integracion del sistema con ciertas

funciones cotidianas de los usuarios.
11. ¢ El aplicativo le permite solucionar alguna tarea complicada?
Tabla 12

Capacidad del aplicativo para solucionar tareas complicadas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 36%
De acuerdo 5 45%
Neutral 2 18%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 11 100%

Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las
Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de
la ULEAM.
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Figura 13

Capacidad del aplicativo para solucionar tareas complicadas
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Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las
Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de
la ULEAM.

Anélisis e Interpretacion

Los resultados revelan que el 36% de los encuestados estan "totalmente de acuerdo™ en
que el sistema les permite resolver tareas complicadas, mientras que el 45% esté "de acuerdo".
Esto sugiere que el sistema cumple su propdsito en su mayoria. Sin embargo, el 18% que
respondi6 de manera neutral indica que algunos usuarios no encuentran el sistema

suficientemente eficaz para resolver problemas complejos, lo que podria ser un area de mejora.



Satisfaccion del Usuario

12. ¢ Cree usted que el aplicativo es amigable con el usuario?

Tabla 13

Amigabilidad del aplicativo con el usuario

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 45%
De acuerdo 4 36%
Neutral 2 18%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 11 100%

Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las

Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de

la ULEAM.

Figura 14

Amigabilidad del aplicativo con el usuario
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Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las

Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de

la ULEAM.
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Analisis e Interpretacion

El 45% indico estar "totalmente de acuerdo™ en que el sistema es amigable, y un 36%
estd "de acuerdo”. Sin embargo, un 18% respondié de manera neutral, lo que sugiere que no
todos los usuarios tienen la misma percepcion sobre la facilidad de uso del sistema. Esto podria

reflejar la necesidad de mejorar la interfaz o proporcionar mas soporte en el uso del aplicativo.

13. ¢ Cree usted que el aplicativo contribuye al cumplimiento rapido y facil de
tareas y objetivos establecidos?

Tabla 14

Contribucion del aplicativo al cumplimiento rapido y facil de tareas y objetivos

establecidos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 36%
De acuerdo 5 45%
Neutral 1 9%
En desacuerdo 1 9%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 11 100%

Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las
Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de
la ULEAM.
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Figura 15

Contribucion del aplicativo al cumplimiento rapido y facil de tareas y objetivos

establecidos
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u Totalmente de acuerdo
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= Neutral

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota. Basado en los resultados de la encuesta aplicada a los responsables de las
Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de
la ULEAM.

Anélisis e Interpretacion

El 36% de los encuestados estan "totalmente de acuerdo™ con que el sistema contribuye
al cumplimiento de tareas, y un 45% esta "de acuerdo”. Sin embargo, el 9% que estd en
desacuerdo sefiala que en algunos casos, el sistema no facilita el cumplimiento de los objetivos,
lo que podria estar relacionado con problemas de usabilidad o la falta de personalizacion en

ciertos aspectos.
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Resultados de la Entrevista aplicada al Responsable de la Planificacion del
Proceso EIDPA en la DGAC de la ULEAM

Con el fin de obtener la vision del Responsable de la Planificacion del Proceso EIDPA
en la DGAC de la ULEAM sobre la usabilidad del sistema de inteligencia de negocios en el
proceso de evaluacion docente, se llevo a cabo una entrevista estructurada. Esta herramienta
tuvo como finalidad evaluar el estado actual de dicho sistema y su efectividad en la facilitacién

de la toma de decisiones dentro del proceso de evaluacion docente.

De este modo, se plantearon las siguientes preguntas y se obtuvieron los resultados

descritos a continuacion:

1. Desde su perspectiva como responsable del proceso EIDPA ¢cémo ha influido
el uso del aplicativo en la toma de decisiones en el Proceso de Evaluacion

Docente?

La usabilidad del aplicativo para monitoreo y reporteria del proceso EIDPA ha influido
de manera positiva porque ha permitido que existan méas usuarios monitoreando el proceso en
cada una de las fases de ejecucion, en toda la comunidad universitaria, desde la matriz,
extensiones, campus y sedes, esto permite que existan menos ausencia por parte de los actores
gue por omision no hayan evaluado y puedan causar un perjuicio en los resultados, al generarse
los reportes individuales EIDPA no solo transparenta el proceso con el profesor, sino que
ademas con los resultados consolidados de carrera, se proporcionan datos que ayudan a la toma
de decisiones para la mejora continua del profesor, de manera que permitan a la carrera elaborar
un plan de perfeccionamiento docente para aquellos casos que necesitan reforzar aspectos
detectados a partir de la evaluacion, contar con un reporte consolidado que permita detectar
casos donde su nota integral es alta pero el resultado de Heteroevaluacion es baja, le permite a
la carrera tomar acciones de cambio, al hablar de reportes institucionales se nota informacién
importante para que la IES adopte medidas que garanticen cumplir con la norma, ante aquellos
casos que reinciden los casos menor a 70 donde son causales de destitucion, asi como el
monitoreo de aquellos casos que siguen reincidiendo en los planes de perfeccionamiento y

aquellos donde se nota una mejora con las acciones tomadas.
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2. ¢Considera que el aplicativo cumple con las expectativas estratégicas y

operativas del Proceso de Evaluacion Docente? ¢ Por qué?

El aplicativo cumple en gran medida con las expectativas estratégicas y operativas del
proceso de evaluacion docente, aungue siempre existen areas de mejora, desde una perspectiva
estratégica, la herramienta facilita la recopilacién y analisis de datos que respaldan decisiones
informadas sobre el desempefio docente, alinedndose con los objetivos institucionales de
calidad educativa y mejora continua, ademas, permite la trazabilidad de los resultados a lo largo
del tiempo, lo que contribuye al seguimiento de los planes de mejora establecido. A nivel
operativo, el aplicativo optimiza procesos al automatizar tareas, como la generacion de
informes y el registro de encuestas, reduciendo la carga administrativa y los tiempos de
ejecucion, sin embargo, es importante garantizar que se encuentre disponible el aplicativo para
evaluar desde el ambiente de aprendizaje en uso (Moodle), es fundamental que el aplicativo se
integre bien con otros sistemas institucionales para lograr una visién mas holistica del
desempefio docente y asegurar una toma de decisiones més efectiva. Cabe destacar que existen
temas administrativos que al no haber una cultura en el ingreso de la carga horaria 0 pocos
controles por parte de quien habilita el SGA en tiempos extemporaneos hace que el proceso

sufra alta incidencias y no son necesariamente a nivel de sistemas.

3. ¢Cuales son los principales desafios que ha identificado en la implementacion

y uso del aplicativo dentro del Proceso de Evaluacion Docente?

Uno de los principales desafios en la implementacion del aplicativo es la integracion
del aplicativo internamente, actualmente se ejecuta en un aplicativo para su ejecucion, en otro
para reporteria/monitoreo, otro para impugnacion, asi como la integracion con otros sistemas
institucionales, la interoperabilidad es esencial para que la evaluacion docente que se alinee
con otros procesos académicos y administrativos, y en algunos casos, esto ha requerido ajustes
técnicos y colaboracion entre equipos de TI. En cuanto a la usabilidad el aplicativo es muy facil
de operar, resulta muy intuitivo, siempre es importante destacar la necesidad de capacitacion
continua para asegurar que todos los involucrados comprendan y utilicen adecuadamente las
funcionalidades del aplicativo y los roles asignados. Uno de los desafios mas relevantes
incluyen la gestion del cambio, la capacitacion constante, la integracion con otros sistemas y
el soporte técnico eficiente, tener mas personal replicando estos servicios en la matriz,
extensiones, campus y sede permitiria asegurar una implementacion exitosa y el uso 6ptimo

del aplicativo en el proceso de evaluacion docente.
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4. ¢Cbmo valora la efectividad del aplicativo para generar los indicadores clave

gue guian la evaluacion docente?

El aplicativo permite consolidar datos relevantes de manera eficiente, proporcionando
métricas esenciales como el desempefio académico, la satisfaccion estudiantil y el
cumplimiento de los objetivos de desarrollo profesional, estas métricas son fundamentales para
evaluar la calidad de la ensefianza y orientar los planes de mejora. Un aspecto positivo es que
el aplicativo facilita la visualizacién clara de los indicadores a través de reportes y dashboards,
lo que permite una toma de decisiones mas agil y basada en datos, ademas, la automatizacion
de la recopilaciéon y célculo de los indicadores reduce la posibilidad de errores humanos,
aumentando la precision y confiabilidad de los resultados; sin embargo, para que los
indicadores sean verdaderamente efectivos, es necesario que el aplicativo permita
personalizarlos de acuerdo con las necesidades especificas de cada area académica, también es
fundamental que el sistema brinde la flexibilidad para actualizar o agregar nuevos indicadores
conforme evolucionen los criterios institucionales de evaluacion o si existieren cambios a nivel

de instrumentos (preguntas) o escala de valoracion.

5. ¢Qué estrategias de mejora ha considerado para optimizar la usabilidad del

aplicativo y facilitar una mayor adopcion por parte de los usuarios?

Bueno algunas estrategias pudieran ser claves para el 6ptimo uso del aplicativo, por

ejemplo:

1. Autenticacién Unica del usuario a los sistemas, que el usuario ingrese al aplicativo
con su correo institucional y no tenga otra forma de ingreso a los diferentes sistemas, es como

simplificar el acceso al sistema con un Unico punto de autenticacion.

2. Sincronizacion de datos automatizada, garantizar la interoperabilidad con

plataformas académicas y administrativas para evitar la duplicacion de tareas.

3. Incorporacion de méas personal dedicado a resolver problemas especificos del

aplicativo.

4. Monitoreo del sistema en tiempo real, deteccién anticipada de fallos y cuellos de

botella para garantizar la disponibilidad del sistema.

5. Configuracién adaptable, permitir que los usuarios con roles administrador (DGAC)
puedan personalizar reportes y dashboards segun las necesidades del proceso EIDPA.
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6. Actualizaciones periddicas, incorporar mejoras y nuevas funcionalidades en base al
feedback de los usuarios (esto ultimo ya se lo hace al tomar las sugerencias que hacen los
estudiantes en la finalizacion de la Heteroevaluacion) solo que aun por temas de politicas

actuales no se han incorporado.

7. Integrar siempre video tutoriales y guias de ayuda: Ofrecer asistencia en tiempo real
con guias paso a paso para las tareas mas comunes (esto si se lo hace, pero debe seguirse

fomentando con las mejoras de los sistemas).

8. Ante el recurrente cambio de responsables del proceso EIDPA en las carreras es
imprescindible los programas de capacitacion recurrentes, entrenamientos periodicos

presenciales y virtuales enfocados en roles especificos, como docentes y administradores.

6. ¢Se realizan capacitaciones periddicas para los usuarios que utilizan el
aplicativo? En caso afirmativo, ¢cémo considera que estas capacitaciones han
influido en la correcta utilizacion del sistema en el proceso de evaluacién

docente?

Si se realizan capacitaciones continuas a los responsables del proceso EIDPA en las
carreras, y como manifestaba, el sistema es bastante amigable y muy intuitivo, hay un nivel de
esfuerzo y dedicacion al tener que parametrizar las asignaturas y sus fechas de evaluacion
(Heteroevaluacion) en el caso de las carreras modulares (va a desaparecer en el momento que
haya una solucién al tema de periodos), el permanente soporte por parte de la DGAC en
colaboracion con la Direccién de Informatica e Innovacién Tecnoldgica, hace que se puedan
solventar las incidencias que se presentan durante el proceso, por lo que puedo afirmar que el
responsable de las carreras tiene un soporte asistido, material de apoyo alojado en pagina web,
capacitaciones personalizadas y masivas. Se espera tener una mejor respuesta en cuanto a la
mejora del sistema, pero hay situaciones que no son necesariamente de sistemas cuando de
responsabilidad se trata, ya que por mas que capacite a un persona en el uso de un aplicativo si
no lleva interés en usarlo, tendremos a una comunidad sin comunicacioén, a pesar de que el

sistema le proporcione los datos.
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7. En términos de sostenibilidad y futuras actualizaciones, ¢qué mejoras o
integraciones tecnoldgicas considera necesarias para que el aplicativo siga

siendo una herramienta eficaz en el proceso de evaluacion docente?

Sosteniendo que nuestra universidad va en vanguardia con la tecnologia, pensaria que

el alojamiento en la nube seria un gran salto como:

1. Escalabilidad y disponibilidad, mover el sistema a una infraestructura en la nube

garantizaria mayor capacidad para manejar mas usuarios y datos sin problemas de rendimiento.

2. Reduccion de costos operativos, al tener los servicios de este proceso en la nube

permitira optimizar recursos y eliminar la necesidad de mantener servidores fisicos.

3. Generar un sistema de alertas automatizadas, es decir notificaciones automaticas para

recordar a los usuarios los plazos de evaluacién o actividades pendientes.

4. Integracién con plataformas académicas y de recursos humanos, asegurando un flujo
continuo de datos entre sistemas de gestion académica y evaluacion para enriquecer los
analisis.

5. Desarrollo bajo metodologias agiles que adopten ciclos de actualizacién mas

frecuentes para responder rapidamente a los requerimientos de los usuarios y nuevas

normativas.

6. Implementacion de protocolos de seguridad robustos para proteger la integridad de

los datos sensibles como no vulnerar los resultados de la evaluacién docente.

7. Integrar con IA (inteligencia artificial) para incorporar analisis predictivo,
implementando modelos que identifiquen tendencias y patrones futuros en el desemperio
docente para tomar decisiones proactivas. Asi también pudiera considerarse el uso de un
chatbots de asistencia, que permita brindar un soporte automatizado con bots que ayuden a los

usuarios a resolver dudas en tiempo real sobre el uso del sistema.
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Los datos obtenidos fueron inicialmente organizados en Microsoft Excel y luego
analizados de manera cualitativa mediante el software ATLAS.ti, lo que permitié una

interpretacion mas profunda de los hallazgos.
Figura 16

Nube de palabras de la entrevista sobre la usabilidad del sistema de

inteligencia de negocios para la toma de decisiones en el proceso EIDPA
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Nota. Nube de palabras generada mediante el software ATLAS.ti, mostrando
los términos clave mencionados en la entrevista al Responsable de la
Planificacion del Proceso EIDPA de la ULEAM sobre el sistema de inteligencia

de negocios para la toma de decisiones en el proceso de evaluacion docente.

La herramienta inteligencia artificial (1A) de ATLAS.ti gener6 un resumen que destaca
varios aspectos clave sobre la usabilidad en el sistema de inteligencia de negocios para la toma
de decisiones en el Proceso EIDPA. Si bien el sistema ha demostrado ser una herramienta (til
para la consolidacién de datos, la generacién de reportes y el apoyo a la toma de decisiones,

también se identificaron varios problemas que limitan su eficacia.

Entre los principales desafios se encuentra la falta de integracion adecuada del sistema
con otras plataformas institucionales, lo que genera duplicidad de tareas y dificulta una vision
holistica del desempefio docente. Asi mismo, se destaco la ausencia de una cultura consolidada
en cuanto al registro de la carga horaria, sumado a la escasez de controles por parte de quienes

habilitan el SGA en tiempos no previstos. Esto ocasiona que el proceso presente una alta



59

incidencia de errores, los cuales no se deben necesariamente a fallas tecnoldgicas, sino que son

mas bien de caracter administrativo.

Otro punto critico identificado es la limitada personalizacion del sistema, que impide
ajustar indicadores y reportes a las necesidades especificas de cada area académica. Esto se ve
agravado por la falta de sincronizacién automatizada de datos y la necesidad de integrar
funcionalidades que permitan actualizar o agregar indicadores conforme evolucionan los

criterios institucionales de evaluacion.

Ademas, se detectaron areas de mejora relacionadas con la capacitacién continua.
Aunque el sistema es intuitivo, la falta de interés o compromiso por parte de algunos
responsables dificulta una correcta adopcion. La necesidad de gestionar el cambio, ofrecer
entrenamientos periddicos y garantizar un soporte técnico eficiente se posicionan como

estrategias clave para maximizar la efectividad del aplicativo.

Por ultimo, el entrevistado propuso estrategias para abordar estos desafios, como la
migracion del sistema a un entorno en la nube para mejorar su escalabilidad y rendimiento, la
implementacion de alertas automatizadas para notificar plazos y actividades pendientes, y el
desarrollo de metodologias agiles que permitan actualizaciones mas frecuentes. Estas
soluciones, junto con una mejor integracion tecnolédgica y administrativa, podrian optimizar la
usabilidad del sistema y potenciar su impacto en la toma de decisiones estratégicas dentro del

proceso de evaluacion docente.
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Andlisis de Resultados

El andlisis de la informacion obtenida a partir de la entrevista con el responsable de la
planificacion del proceso EIDPA y las encuestas realizadas a los responsables de la ejecucién
del proceso dentro de las Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de la ULEAM revela
que el sistema de inteligencia de negocios (Bl) implementado desempefia un papel crucial en
la toma de decisiones en el Proceso de Evaluacion Docente. Sin embargo, se identifican varios

problemas que afectan su efectividad.

Uno de los principales problemas es la falta de integracidn con otras plataformas. La
dificultad para sincronizar datos entre el sistema de inteligencia de negocios (Bl) y otras
plataformas institucionales genera duplicidades en las tareas y limita una vision holistica del
desempefio docente. Esta falta de cohesion impide que los tomadores de decisiones accedan a

informacion completa y actualizada.

Asi mismo, se identificaron deficiencias en los procesos administrativos asociados al
uso del sistema. La ausencia de controles efectivos en el registro de la carga horaria y el manejo
del Sistema de Gestion Académica (SGA) en tiempos no previstos contribuyen a errores
recurrentes. Estos problemas no son atribuibles exclusivamente al sistema tecnoldgico, sino a
la gestion administrativa que lo acompafia, lo que pone en riesgo la calidad de los datos

utilizados para la toma de decisiones.

Otro desafio sefialado es la limitada personalizacion del sistema. La entrevista resalta
que las funcionalidades disponibles no permiten ajustar indicadores o reportes segun las
necesidades especificas de cada area académica, lo que afecta la relevancia y utilidad del
sistema. Esto se agrava por la falta de sincronizacién automatizada de datos, que dificulta la

actualizacién eficiente de los indicadores conforme evolucionan los criterios institucionales.

Por otro lado, aunque el sistema es intuitivo, la falta de interés y compromiso por parte
de algunos responsables reduce su adopcidn efectiva. Segln la entrevista, existe una carencia
de estrategias que promuevan la gestién del cambio, incluyendo capacitaciones periodicas que
fortalezcan las habilidades de los usuarios. Aunque las encuestas reflejan que un 55% de los
responsables consideran la capacitacion como adecuada, la falta de familiaridad con todas las
funcionalidades persiste, como evidencia un 27% de neutralidad respecto a los procedimientos
del sistema.
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En dltima instancia, se destaco la necesidad de implementar mejoras tecnolégicas como
la migracién a un entorno en la nube, la automatizacion de alertas para actividades pendientes
y el desarrollo de metodologias agiles para actualizaciones. Estas propuestas buscan no solo
mejorar la eficiencia técnica, sino también fomentar una experiencia de usuario mas amigable

y efectiva.
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Conclusiones

Con base en el estudio desarrollado en la Direccidn de Gestién y Aseguramiento de la
Calidad de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi sobre la usabilidad en los sistemas de
inteligencia de negocios para la toma de decisiones en el proceso de evaluacion docente, se

concluye lo siguiente:

O.E 1.- Fundamentar tedricamente la usabilidad y los sistemas de inteligencia de
negocios para la toma de decisiones.

e La base tedrica relacionada con la usabilidad en los sistemas de inteligencia de
negocios destaca la importancia de esta herramienta para optimizar la eficiencia
y efectividad en el proceso de toma de decisiones en contextos académicos. La
revision de la teoria demuestra que los sistemas con alta usabilidad permite una
navegacion intuitiva y accesible, lo cual facilita la recoleccion y el anélisis de
datos confiables. Esto, a su vez, mejora la capacidad de los usuarios para tomar

decisiones fundamentadas y alineadas con los objetivos institucionales.

O.E 2.- Evaluar la experiencia que tienen los usuarios al interactuar con el sistema de
inteligencia de negocios para la toma de decisiones en el Proceso de Evaluacion Docente en la
DGAC de la ULEAM.

e El anélisis de los resultados obtenidos de la encuesta y la entrevista revela que,
aunque el sistema de inteligencia de negocios es una herramienta Util para
consolidar datos y generar indicadores, su efectividad se ve limitada por varios
problemas. En la encuesta, la mayoria de los responsables consideran que la
capacitacion proporcionada es adecuada, aunque un porcentaje significativo aln
no se siente completamente familiarizado con todas las funcionalidades del
sistema. Por otro lado, la entrevista destaca que la falta de integracion con otras
plataformas y la escasa personalizacion del sistema son limitaciones clave que
afectan la experiencia del usuario. Estos factores impiden una navegacion
eficiente y dificultan el aprovechamiento total del sistema para tomar decisiones
informadas. En general, los usuarios reconocen el potencial del sistema, pero
subrayan la necesidad de mejorar la integracién y personalizacion para facilitar

su uso y optimizar la toma de decisiones en el proceso de evaluacion docente.
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O.E 3.- Determinar el disefio de una propuesta alternativa de usabilidad de los sistemas
de inteligencia de negocios para mejorar la toma de decisiones en el Proceso de Evaluacion
Docente en la DGAC de la ULEAM.

e Laentrevista con el responsable de la planificacion del proceso EIDPA revela
que los principales desafios para la optimizacion del sistema de inteligencia de
negocios en la ULEAM incluyen la falta de integracion con otras plataformas
institucionales, la limitacién en la personalizacion de los reportes, y la falta de
controles administrativos adecuados. Estas deficiencias afectan la capacidad del
sistema para ofrecer una vision holistica y precisa del desempefio docente. A
través de la propuesta alternativa de usabilidad, se debe abordar la
sincronizacion de datos entre sistemas, mejorar la personalizacion de los
indicadores segun las necesidades especificas de cada area académica, y
reforzar la capacitacion y el compromiso de los usuarios para asegurar que todos
aprovechen el sistema de manera efectiva. Esto permitiria tomar decisiones mas

fundamentadas y mejorar la calidad académica de la institucion.
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Recomendaciones

A partir de los hallazgos del estudio realizado en la Direccion de Gestién y
Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi sobre la
usabilidad en los sistemas de inteligencia de negocios para la toma de decisiones en el proceso
de evaluacién docente, surgen las siguientes recomendaciones clave que aportan soluciones a

la problematica identificada:

e Para la ULEAM es necesario que implemente un programa de capacitacion
continua dirigido a los miembros de las Comisiones de Aseguramiento de la
Calidad de las Facultades y Extensiones, asi como a los responsables de la toma
de decisiones dentro de las Carreras. Esta capacitacion debe centrarse en
mejorar la comprension y el uso efectivo del sistema de inteligencia de
negocios, abordando especialmente las funcionalidades relacionadas con la
personalizacion de indicadores y la integracién con otras plataformas
institucionales. Ademas, se debe promover una familiarizacién mas profunda
con las herramientas disponibles para asegurar que los usuarios aprovechen todo
el potencial del sistema en el proceso de toma de decisiones en la evaluacion
docente.

e Para la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad se recomienda
implementar el plan de accion propuesto en este estudio, el cual esta focalizado
en mejorar la toma de decisiones dentro del proceso de evaluacion docente a
través del fortalecimiento de la usabilidad del sistema de inteligencia de
negocios utilizado actualmente. Este plan incluye medidas para mejorar la
integracion del sistema con otras plataformas institucionales, asi como la
personalizacion de reportes segln las necesidades de cada area académica.
Ademas, es fundamental reforzar los controles administrativos y de gestion
asociados al uso del sistema, particularmente en el registro de la carga horaria
y el manejo del Sistema de Gestion Académica (SGA), para garantizar la
precision y confiabilidad de los datos utilizados. Estas acciones contribuiran a
una toma de decisiones mas eficiente y a la mejora continua de la calidad
academica institucional.

e  Serecomienda que la carrera de Gestion de la Informacion Gerencial incorpore

contenidos sobre sistemas de inteligencia de negocios en el curriculo de las
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asignaturas relacionadas, especialmente aquellas vinculadas con metodologias
de evaluacion y analisis de datos como Business Intelligence. Esto contribuiria
a fortalecer las competencias de los estudiantes y egresados en el uso de
herramientas tecnoldgicas para la toma de decisiones, asegurando que
comprendan la importancia de la usabilidad y los beneficios de estos sistemas

en entornos académicos.
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Anexos
Anexo 1. Propuesta de Solucién

En cumplimiento al objetivo 3 de este estudio de caso: “Determinar el disefio de una
propuesta alternativa de usabilidad de los sistemas de inteligencia de negocios para mejorar la
toma de decisiones en el Proceso de Evaluacion Docente en la DGAC de la ULEAM.”, se
pretende mejorar la interaccion de los usuarios con el sistema y potenciar la capacidad del
aplicativo para ofrecer informacion confiable y oportuna que permita tomar decisiones

fundamentadas en la planificacion y ejecucion del proceso EIDPA dentro de la universidad.

La propuesta se materializa en un plan de accién que integra objetivos, estrategias
concretas, actividades especificas y recursos definidos para optimizar el proceso de evaluacion

docente.
Titulo de la propuesta

Plan de accion de usabilidad del sistema de inteligencia de negocio para mejorar la toma
de decisiones en el proceso de evaluacion docente en la Direccion de Gestién y Aseguramiento

de la Calidad la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Objetivos
Objetivo General

Disefiar un plan de accion de usabilidad del sistema de inteligencia de negocio para
mejorar la toma de decisiones en el proceso de evaluacion docente en la Direccion de Gestion

y Aseguramiento de la Calidad la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Objetivos Especificos

= Mejorar la integracion del sistema de inteligencia de negocios con otras
plataformas institucionales, para optimizar el flujo de datos y facilitar una vision
més completa y actualizada del desempefio docente en el proceso EIDPA.

= Personalizar las funcionalidades del sistema de inteligencia de negocios,
permitiendo la adaptacion de reportes e indicadores a las necesidades
especificas de cada area academica, para mejorar la relevancia y utilidad de la

informacion proporcionada.
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= Reforzar la capacitacion y el compromiso de los usuarios responsables de la
ejecucion del proceso EIDPA, para garantizar el uso adecuado del sistema y

mejorar la toma de decisiones basada en los datos disponibles.

Beneficiarios

Beneficiarios Directos: Los usuarios del sistema responsables de la ejecucion del
proceso EIDPA de las Comisiones Internas de Aseguramiento de la Calidad de las Facultades
y Extensiones de la ULEAM.

Beneficiarios Indirectos: Responsable de la planificacion del proceso EIDPA en la
DGAC,; estudiantes y docentes de la ULEAM.

Descripcion

El plan de accidn propuesto surge como respuesta a las carencias identificadas en la
usabilidad del sistema de inteligencia de negocios utilizado en la ejecucion del proceso EIDPA
por la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi. Estas deficiencias, documentadas a través de encuestas y entrevistas realizadas
durante el estudio, evidencian la necesidad de mejorar tanto la integracion del sistema con otras
plataformas institucionales como la personalizacion de los reportes e indicadores que se
generan en el proceso de evaluacion docente. Asimismo, se detecto la necesidad de reforzar la
capacitacion de los usuarios responsables de la ejecucion del proceso EIDPA para garantizar

un uso eficiente de las herramientas disponibles.

El enfoque principal de la propuesta se basa en mejorar la interoperabilidad del sistema
de inteligencia de negocios, permitiendo una integracion fluida con otras plataformas
académicas de la universidad. Esto facilitara la consolidacion de datos, mejorando la calidad y
relevancia de los indicadores utilizados para tomar decisiones informadas en la evaluacion
docente. Ademaés, la personalizacion del sistema permitira adaptar los reportes a las
necesidades especificas de cada area académica, lo que incrementara la utilidad de la

informacion generada.
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Por ultimo, se propone un plan de capacitacién continua para los usuarios, con el
objetivo de mejorar su dominio del sistema y asegurar que los responsables del proceso EIDPA
puedan aprovechar al maximo las capacidades del sistema. Esta capacitacion sera clave para
transformar el sistema de inteligencia de negocios en una herramienta integral que potencie la

toma de decisiones, basadas en datos confiables y actualizados.

En conjunto, estas acciones estan disefiadas para transformar el sistema de inteligencia
de negocios en una herramienta robusta y eficiente, que no solo optimice el proceso de
evaluacion docente, sino que también facilite una toma de decisiones mas precisa y alineada
con los objetivos institucionales. Al implementar estas mejoras, se espera fortalecer la
capacidad de la ULEAM para tomar decisiones fundamentadas y, en Gltima instancia, mejorar
la calidad académica, contribuyendo al desarrollo y consolidacidon de una gestion educativa

mas eficiente y transparente.



Plan de Accién:

Plan de accion de usabilidad del sistema de inteligencia de negocio para mejorar la toma de decisiones en el proceso de

evaluacion docente en la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
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Objetivo

Estrategias

Mejorar la integracion
del sistema  de
inteligencia de
negocios con otras
plataformas

institucionales, para
optimizar el flujo de
datos y facilitar una
visién méas completa y
actualizada del
desempefio  docente
en el proceso EIDPA.

Mejorar la integracion
del sistema de
inteligencia de
negocios con otras
plataformas
institucionales.

Actividades Recursos Tiempo Responsables

Identificar todos los Recursos Humanos. 2 a 3 semanas. Direccion de

sistemas académicos y Recursos Materiales. Informatica e

administrativos en uso Recursos Innovacion

en la ULEAM y Tecnolbgicos. Tecnoldgica.

evaluar su capacidad

de integracion con el Direcciéon de

sistema de inteligencia Gestidn y

de negocios. Aseguramiento de
la Calidad.

Trabajar con el equipo Recursos Humanos. 4 a 5 semanas. Direccion de

de TI para crear Recursos Materiales. Informatica e

interfaces de Recursos Innovacioén

integracion entre el Tecnologicos. Tecnoldgica.

sistema de inteligencia

de negocios y las

plataformas

seleccionadas.

Realizar pruebas de Recursos Humanos. 2 a 3 semanas. Direccion de

integracion con Recursos Materiales. Informatica e

usuarios clave para Recursos Innovacion

asegurar la precision y Tecnoldgicos. Tecnoldgica.
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la consistencia de los
datos compartidos
entre los sistemas.

Direccion de
Gestion y
Aseguramiento de
la Calidad.

Responsables de las
Comisiones de
Aseguramiento de
la Calidad de las

Facultades y

Extensiones.
Personalizar las Personalizar las Realizar reuniones con Recursos Humanos. 2 a 3 semanas. Direccion de
funcionalidades del funcionalidades del los responsables de Recursos Materiales. Gestion y

sistema de
inteligencia de
negocios, permitiendo
la adaptacion de
reportes e indicadores
a las necesidades
especificas de cada
area académica, para
mejorar la relevancia
y utilidad de la
informacion
proporcionada.

sistema de inteligencia
de negocios para
adaptar reportes e
indicadores a las
necesidades de cada
area académica.

cada facultad para
identificar las
necesidades

particulares en cuanto

Recursos
Tecnoldgicos.

Aseguramiento de
la Calidad.

Responsables de las

a reportes e Comisiones de
indicadores del Aseguramiento de
desempefio docente. la Calidad de las
Facultades y
Extensiones.
Trabajar con el equipo Recursos Humanos. 3 semanas. Direccion de
de Tl para personalizar Recursos Materiales. Gestidn y

el sistema, adaptando
los reportes y los

Recursos
Tecnoldgicos.

Aseguramiento de
la Calidad.
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indicadores segun los
requerimientos de cada
area académica.

Responsables de las
Comisiones de
Aseguramiento de
la Calidad de las
Facultades y
Extensiones.

Direccion de
Informatica e
Innovacion
Tecnoldgica.
Probar las Recursos Humanos. 3 semanas. Direccion de
funcionalidades Recursos Materiales. Gestion y

personalizadas con los
usuarios de cada area

académica para
asegurarse de que los
reportes sean

relevantes y utiles.

Recursos
Tecnoldgicos.

Aseguramiento de
la Calidad.

Responsables de las
Comisiones de
Aseguramiento de
la Calidad de las
Facultades y
Extensiones.

Direccion de
Informatica e
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Innovacion
Tecnoldgica.

Reforzar la
capacitacion 'y el
compromiso de los
usuarios responsables
de la ejecuciéon del
proceso EIDPA, para
garantizar el uso
adecuado del sistema
y mejorar la toma de
decisiones basada en
los datos disponibles.

Reforzar la
capacitacion 'y el
compromiso de los
usuarios responsables
del proceso EIDPA.

Realizar una
evaluacion de los
conocimientos previos
de los usuarios sobre el
sistema y las areas
donde necesitan mayor
apoyo.

Recursos Humanos.
Recursos Materiales.
Recursos
Tecnolégicos.

2 a 3 semanas.

Direccion de
Administracion de
Talento Humano.

Direccion de
Gestion y
Aseguramiento de
la Calidad.

Crear un plan de
formacion que cubra

tanto los aspectos
basicos del uso del
sistema como las
nuevas

funcionalidades
implementadas,

incluyendo  modulos
especificos sobre
interpretacion de

reportes e indicadores.

Recursos Humanos.
Recursos Materiales.
Recursos
Tecnoldgicos.

3 a4 semanas.

Direccion de
Informatica e
Innovacion
Tecnologica.
Direccion de

Administracion de
Talento Humano.

Direccion de
Gestidn y
Aseguramiento de
la Calidad.
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Realizar
capacitaciones
regulares para los

responsables del
proceso EIDPA, con
seguimiento para

garantizar que los
usuarios estén al tanto
de las actualizaciones
y mejoras del sistema.

Recursos Humanos.

Recursos Materiales.

Recursos
Tecnolégicos.
Recursos
Econdémicos.

Direccion de
Administracion de
Talento Humanao.

Direccion de
Gestion y
Aseguramiento de
la Calidad.

Responsables de las
Comisiones de
Aseguramiento de
la Calidad de las
Facultades y
Extensiones.

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 2. Entrevista aplicada al Responsable de la Planificacion del Proceso EIDPA de la

ULEAM

Uleam

ELGY ALFARD DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Carrera Gestion de la Informacion Gerencial

TRABAJO DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

La Usabilidad en los Sistemas de Inteligencia de Negocios para la Toma de Decisiones en
el Proceso de Evaluacidén Docente en la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la
Calidad de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, 2023. Estudio de Caso

Entrevista

Objetivo: Conocer la perspectiva del Responsable del Proceso EIDPA de la ULEAM sobre la
usabilidad del sistema de inteligencia de negocios en el proceso de evaluacion docente. Su
aporte serd clave para establecer estrategias que optimicen la toma de decisiones en este

proceso.
Dirigido a: Ritha Mireya Cedefio Luna
Cargo: Responsable de la planificacion del proceso EIDPA en la Direccion de
Gestidn y Aseguramiento de la Calidad de la ULEAM
Preguntas
1. Desde su perspectiva como responsable del proceso EIDPA ¢ cémo ha influido
el uso del aplicativo en la toma de decisiones en el Proceso de Evaluacién
Docente?
2. ¢Considera que el aplicativo cumple con las expectativas estratégicas y
operativas del Proceso de Evaluacion Docente? ¢ Por qué?
3. ¢Cudles son los principales desafios que ha identificado en la implementacion y
uso del aplicativo dentro del Proceso de Evaluacion Docente?
4. ¢Como valora la efectividad del aplicativo para generar los indicadores clave
gue guian la evaluacién docente?
5. ¢Qué estrategias de mejora ha considerado para optimizar la usabilidad del
aplicativo y facilitar una mayor adopcién por parte de los usuarios?
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6. ¢Se realizan capacitaciones periodicas para los usuarios que utilizan el
aplicativo? En caso afirmativo, ¢cdmo considera que estas capacitaciones han
influido en la correcta utilizacion del sistema en el proceso de evaluacion
docente?

7. En términos de sostenibilidad y futuras actualizaciones, ¢qué mejoras o

integraciones tecnoldgicas considera necesarias para que el aplicativo siga
siendo una herramienta eficaz en el proceso de evaluacion docente?




80

Anexo 3. Encuesta dirigida a los usuarios del sistema Responsables de las Comisiones de

Aseguramiento de la Calidad de las Facultades y Extensiones de la ULEAM

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

Uleam

ELGY ALFARQ DE MANAB

Carrera Gestion de la Informacién Gerencial

TRABAJO DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR
La Usabilidad en los Sistemas de Inteligencia de Negocios para la Toma de Decisiones en

el Proceso de Evaluacién Docente en la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la
Calidad de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, 2023. Estudio de Caso

Encuesta

Objetivo: Determinar la medida de la calidad de la experiencia que tienen los usuarios al
interactuar con los sistemas de inteligencia de negocios para la toma de decisiones en el Proceso

EIDPA.

Dirigido a:

Usuarios del sistema responsables de las Comisiones de Aseguramiento
de la Calidad de las Facultades y Extensiones de la ULEAM

Categorias para evaluar
la usabilidad del sistema

de inteligencia de Preguntas Alternativas
negocios
_ N Siempre
L "E.I. aplicativo al - ser La mayoria de veces si
utilizado cubre la -
Algunas  veces si,

Facilidad de
Aprendizaje del
Sistema

mayoria de las respuestas
a las preguntas del
usuario?

algunas VECES No

La mayoria de veces no

Nunca

2. ¢La capacitacion dada
sobre el uso del aplicativo
permite la gestiéon rapida
y eficaz de la
informacion, asi como la
ayuda en el aprendizaje
de sus caracteristicas?

Siempre
La mayoria de veces si
Algunas  veces si,

algunas Veces no

La mayoria de veces no

Nunca

Eficiencia del Sistema

3. ¢El aplicativo apoya
plenamente en el
desarrollo de las
actividades que usted
realiza?

Siempre
La mayoria de veces si
Algunas  veces si,

algunas veces no

La mayoria de veces no

Nunca

4. ¢El aplicativo contribuye
a generar los indicadores
de evaluacion necesarios
para el proceso en el cual
usted se desempefa?

Siempre
La mayoria de veces si
Algunas  veces si,

algunas Veces no

La mayoria de veces no

Nunca
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Flexibilidad del
Sistema

¢El  aplicativo  tiene
funcionalidades
integradas que pueden
ser configuradas de
acuerdo a sus
necesidades?

Por ejemplo: Permite
generar reportes en otros
formatos, permite
cambiar los cubos de
informacion, permite
generar graficas que
resumen la informacién,
entre otros.

Siempre

La mayoria de veces si

Algunas  veces si,
algunas veces no

La mayoria de veces no

Nunca

¢Usted tiene acceso al
aplicativo en cualquier
lugar donde precise de
informacion?

Siempre

La mayoria de veces si

Algunas veces si,
algunas veces no

La mayoria de veces no

Nunca

Participacion de los
Usuarios del Sistema

¢ Tiene el conocimiento y
las habilidades necesarias
para utilizar el
aplicativo?

Siempre

La mayoria de veces si

Algunas  veces  si,
algunas veces no

La mayoria de veces no

Nunca

¢ Conoce todas las
funcionalidades que
posee el aplicativo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

¢Esta familiarizado con
los procedimientos para
alcanzar los objetivos
establecidos?

Por ejemplo: Conoce el
procedimiento para
realizar el calculo de
indicadores...

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Realizacién de Tareas

10.

Las tareas que se realizan
con el aplicativo, ¢se
utilizan habitualmente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

11.

¢El aplicativo le permite
solucionar alguna tarea
complicada?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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Satisfaccion del
Usuario

12.

¢Cree usted que el
aplicativo es amigable
con el usuario?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

13.

¢Cree usted que el
aplicativo contribuye al
cumplimiento rapido y
facil de tareas y objetivos
establecidos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo




