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Introduccion
El anélisis de datos en la época actual es fundamental para mejorar la eficiencia
operativa y obtener ventajas competitivas en un entorno digital, Trevifio et al. (2020)
considera que “el curso del mundo de los negocios ha tomado un viraje inesperado que
apunta hacia la revolucion del anlisis de datos, su procesamiento y su transformacion en

informacion util capaz de hacer grandes aportaciones a la toma de decisiones” (p. 1065).

El presente estudio, titulado “Herramienta digital de analisis de datos para el
mantenimiento de la informacidn”, se desarrolla en el Departamento de Talento Humano de
la Empresa Publica de Produccion y Desarrollo Estratégico de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, como un estudio de caso durante el afio 2024, con la finalidad de
comprender si una herramienta digital de analisis de datos puede generar un impacto positivo

en el mantenimiento de la informacién en el mencionado departamento.

Asi mismo, la importancia de este estudio radica en promover el uso de una
herramienta digital de analisis de datos que facilite la gestion y actualizacién de datos
garantizando su precision, integridad y disponibilidad, de forma que el objetivo se centra en
el uso de una herramienta digital de analisis de datos para fortalecer el mantenimiento de la
informacién en el Departamento de Talento Humano en la Empresa Publica de Produccién y

Desarrollo Estratégico (EPULEAM).

El estudio se basa en un enfoque cualitativo, lo que permite proporcionar una
comprension profunda del concepto de herramientas digitales y su influencia en el
mantenimiento de la informacion para beneficio en la Empresa Publica de Produccion y
Desarrollo Estratégico, en este contexto, se lleva a cabo una exploracion bibliografica

exhaustiva con el objetivo de presentar una base teorica solida de las variables investigadas.
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Ademas, se emplea la observacion directa que permite obtener informacion en tiempo
real mediante la visualizacion de las actividades y procesos dentro de la empresa, asi mismo,
se aplica la entrevista como herramienta clave para la recoleccion de datos, facilitando el
desarrollo efectivo de este estudio, esta estrategia metodologia esta orientada a comprender
en profundidad cémo una herramienta de analisis de datos puede influir en el mantenimiento
de la informacion en el Departamento de Talento Humano de la Empresa Publica de

Produccion y Desarrollo Estratégico.

El estudio se compone de dos fases complementarias, la primer fase incluye la
definicion del tema que establece y orienta el enfoque principal de la investigacién, también
se presenta la introduccién que ofrece el contexto del estudio, los antecedentes que ayudara a
comprender mejor la situacion actual del problema, la justificacion que explica la
importancia, necesidad, los beneficios, relevancia y factibilidad que tiene el estudio, en esta
fase también se formula un objetivo general que define con precision la meta a alcanzar que

tiene este Estudio de Caso.

El objetivo principal es proponer una herramienta digital de analisis de datos que
beneficie el mantenimiento de la informacién en el Departamento de Talento Humano de la
Empresa Publica de Produccion y Desarrollo Estratégico, para alcanzar este propdsito se
plantean diversos objetivos especificos, también incluye un marco conceptual que
fundamenta las bases tedricas relacionadas a las variables de estudio, de igual modo se
detallan los enfoques y métodos utilizados para la recoleccion de datos garantizando la

validez y coherencia de los resultados obtenidos.

Como resultado se espera, identificar si el personal del Departamento de Talento
Humano carece de conocimiento sobre la utilidad de las herramientas digitales y su impacto

en el mantenimiento de la informacién y la importancia de su aplicacion, entonces, si no han
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tomado la iniciativa de optar por la herramienta adecuada para la gestion de los datos, como
solucion se considera la implementacion de la Herramienta Power Bl, esta herramienta
optimiza la gestion de informacion mediante la recopilacion y andlisis de datos mejorando en

todos los aspectos relacionados con el manejo de datos.

De esta manera, tras analizar la fase inicial, las entrevistas y observaciones realizadas
son de gran utilidad, puesto que, mediante estas técnicas se logra la extraccion de datos
relevantes que proporciona una base sélida de informacion detallada de las variables de
estudio enfocando el Departamento de Talento Humano en la Empresa Publica de Produccion
y Desarrollo Estratégico, por Gltimo se presentan las conclusiones y recomendaciones,

orientadas a ofrecer mejoras oportunas en el area de estudio.
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Antecedentes Investigativos
Actualmente, el constante flujo de informacidon en las organizaciones genera grandes
volumenes de datos, cuya gestion eficaz representa un desafio clave para garantizar la toma
de decisiones de forma que sea precisa y oportuna, asi pues, la implementacion de una
herramienta digital de analisis de datos se presenta como una solucién prometedora,
permitiendo a la empresas recopilar, visualizar y procesar estos datos de manera eficiente, lo

que resulta en la generacion de informacion actualizada y de alta calidad.

En el caso de la EPULEAM se observan demoras en el analisis de datos debido a la
falta de una herramienta que facilite al personal la elaboracion de informes de manera mas
agil, esta carencia también afecta el mantenimiento de la informacion, puesto que la
desorganizacion gue existe en los datos provoca retrasos en la basqueda de informacién en
momentos criticos, lo que impide que la eficiencia operativa se lleve a cabo de manera

Optima.

La investigacion de Garcia et al. (2021), con el titulo “La inteligencia de negocios:
herramienta clave para el uso de la informacion y la toma de decisiones empresariales”
realizada en México, tiene como objetivo destacar la importancia de como el personal
interpreta la recoleccion de datos para investigaciones futuras, este estudio subraya la
relevancia de contar con informacion bien gestionada y operada de manera efectiva, evitando
asi analisis superficiales o incompletos que puedan comprometer la toma de decisiones

empresariales.

La implementacidn de estrategias de inteligencia de negocios permite a las
organizaciones integrar y analizar datos de manera efectiva, lo que facilita a los tomadores de
decisiones a planificar estrategias basadas en informacion confiable, en cuanto a la

metodologia utilizada en la investigacion, se emplea un enfoque cualitativo descriptivo,
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apoyado por una exhaustiva revision documental, esta revision incluye el analisis de bases de
datos cientificas el uso de palabras clave centradas en temas como informacion, inteligencia

de negocios y toma de decisiones.

La investigacion presenta sus resultados indicando que la inteligencia de negocios se
compone de diversos elementos, tales como el proceso interactivo, la exploracion, el anélisis,
el almacenamiento, la tecnologia y comunicacion, la conclusion destaca que la inteligencia de
negocios es una solucién favorable y viable para las organizaciones puesto que mediante su
uso y aplicacion proporciona un soélido soporte de conocimientos para los tomadores de
decisiones, ademas ofrece acceso a informacion precisa y oportuna lo que facilita el logro de

los objetivos estratégicos de la organizacion.

Este estudio proporciona informacion relevante sobre el uso de una herramienta que
contribuye a mejorar la toma de decisiones, lo cual esta estrechamente relacionado con las
variables de estudio, el mantenimiento de la informacion como parte esencial del proceso
garantiza la precision y actualidad de los datos permitiendo obtener informacion de calidad
esto a su vez, favorece la toma de decisiones informadas y ofrece una vision integral de la

eficiencia operativa y desempefio laboral en las diversas areas de trabajo de la organizacion.

El estudio de Acero (2022), titulado “Modelo esquema para el analisis y tratamiento
de la informacion en empresas ecuatorianas de comercio exterior mediante el uso de Big
Data” realizado en Ecuador, tiene como objetivo mejorar la capacidad de gestion de grandes
volimenes de datos mediante la implementacion de herramientas Big Data, esta tecnologia
permite analizar grandes cantidades de datos de manera eficiente, optimizando la calidad de

la informacion disponible para la toma de decisiones estratégicas en las empresas.

El estudio utiliza una metodologia empirica-analitica con un enfoque cualitativo,

empleando técnicas como la observacién y la revision de articulos cientificos relacionados
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con Big Data, el objetivo es obtener datos relevantes que permitan disefiar un modelo
esquema para las empresas de comercio exterior en Ecuador, esto responde a la problematica
de que muchas empresas manejan grandes volimenes de datos que en su mayoria no son
analizados de manera eficiente, lo que limita su capacidad para tomar decisiones estratégicas

basadas en informacidn precisa y procesada adecuadamente.

Los resultados obtenidos en el estudio incluyen la identificacion de las necesidades de
informacion de las empresas ecuatorianas, la distribucion de citaciones en bibliotecas
virtuales, el disefio de un modelo esquema y un modelo multidimensional ambos basados en
herramientas de Big Data, en conclusién la implementacién de Big Data en estas empresas
ofrece un gran potencial para mejorar la eficiencia en el andlisis de datos, proporcionando

informacidn actualizada y de alta calidad lo que optimiza la toma de decisiones estratégicas.

Por tanto, este estudio aporta informacion valiosa debido a su relacion con el
tratamiento de datos mediante el uso de herramientas Big Data, lo cual permite analizar e
interpretar grandes cantidades de datos de manera eficiente, gracias a ello, puede servir como
guia para una mejor investigacion de variables de estudio e incluso para un analisis mas
preciso de los resultados obtenidos, orientando el estudio hacia un desarrollo robusto y bien

fundamentado.

Finalmente, la investigacion de Holguin (2023), titulada “Herramientas tecnoldgicas
en la gestion de la informacién EPAM Manta 2023” tiene como objetivo comprender la
importancia de utilizar herramientas tecnoldgicas para optimizar los procesos de extraccion,
almacenamiento, distribucion y recuperacion de datos, beneficiando al personal en la toma de
decisiones, en este estudio se aplicd el modelo de gestidn de informacién de Choo, el cual

facilita la identificacidn de necesidades informativas, el uso eficiente de la informacién y su
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adaptacion en el area en que se implementa, lo que potencia los recursos informacionales de

la organizacion.

La metodologia utilizada en este estudio, enfocada en un aspecto cualitativo, incluyo
técnicas de observacion y encuestas para la recoleccion de informacion, ademas el uso de
fuentes cientificas que contribuyeron al desarrollo tedrico de la investigacion, los resultados
esperados apuntan a dar a conocer y aplicar herramientas tecnoldgicas que optimicen el
manejo de los registros contables en la jefatura de tesoreria en la gerencia de gestion de
recursos financieros de la EPAM, la investigacion concluye que existen retrasos en la entrega
de procesos de informacion y registros contables, ademas de una minima capacitacion del

personal lo que impacta negativamente en la eficiencia operativa.

Este estudio aborda el manejo, la organizacion y la utilizacién eficiente de datos,
contribuyendo con informacion relevante sobre una aplicacion especifica que facilita tanto el
andlisis como la conservacion de datos, en ambos estudios se argumenta que estas
herramientas son fundamentales para la gestion de la informacion resaltando la importancia
de como se mantiene dicha informacion, esto se logra gracias a un analisis detallado y a la

automatizacion de actividades.
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Definicion del Caso de Estudio

Este caso de estudio se centra en el Departamento de Talento Humano de la Empresa
Pablica de Produccion y Desarrollo Estratégico (EPULEAM), con el objetivo de comprender
cémo la falta de una herramienta digital de analisis de datos esta afectando la gestion de la
informacion y evaluar su posible impacto en el mantenimiento efectivo de los datos, dado que
este departamento maneja y transmite volumenes significativos de informacion, es crucial
analizar como la implementacion de dicha herramienta puede optimizar la gestion de los
datos, mejorando la precision, accesibilidad y efectividad en los procesos internos.

Caracterizacion de la Empresa

La Empresa Publica de Produccién y Desarrollo Estratégico (EPULEAM) ha sido
creada mediante la resolucion N°104-2012-SG-CSC expedida por el Honorable Consejo
Universitario de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi del 12 de septiembre del 2012,
ofrece servicios de consultoria, administracion y ejecucion de proyectos en produccion,
asesorias, capacitaciones, investigacion e inversion locales e internacionales.

Misién

Brindar servicios de excelencia en el ambito de consultorias, asesorias, ejecucion y/o
administracién en proyectos de produccién, capacitacion, investigacion, inversion y demas
afines a la ULEAM, con la participacion de personal altamente capacitado para contribuir al
desarrollo multidisciplinario del pais, sujeto a la Ley Organica de Empresa Publicas.

Vision

Ser reconocidos como la empresa publica universitaria lider en brindar servicios de
investigacion, capacitacion, consultoria y produccion de calidad por su gestion eficaz,

eficiente y proactiva en el Ecuador.
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El problema de la falta de herramientas digitales para el analisis de datos afecta en la
actualidad, por tanto, el uso de una herramienta es esencial porque permite acceder a
informacion actualizada y precisa, lo que beneficia directamente el proceso de toma de
decisiones al reducir el margen de riesgo, estas herramientas no solo optimizan el tiempo y
los recursos humanos, sino que también aseguran la disponibilidad inmediata de la

informacidn, aumentando la efectividad en la gestion organizacional.

Ledn (2023), menciona que “los datos pueden ayudar a las empresas a comprender
mejor a sus clientes, mejorar sus productos y servicios, identificar nuevas oportunidades de
mercado y optimizar sus operaciones” (p. 13), a partir de esta idea, se entiende que gestionar
y mantener los datos actualizados fomenta su calidad y almacenamiento, proporcionando una
base sdlida de informacion de los consumidores, el mantenimiento de la informacion se
beneficia a través del andlisis de datos precisos y relevantes mejorando la organizacion y

eficiencia en su manejo.

En relacién con el estudio que se realiz en el Departamento de Talento Humano, la
informacion obtenida a través del analisis de datos desempefia un papel clave al aportar una
vision profunda del rendimiento del personal y su éxito laboral, este analisis permite evaluar
el desempefio del recurso humano en sus distintas areas ayudando a identificar fortalezas y
areas de mejora, ademas se puede determinar si un empleado tiene el potencial para
contribuir a la empresa a largo plazo, lo que facilita decisiones estratégicas sobre la gestion

del talento humano y el desarrollo organizacional.

EPUEAM, enfrenta dificultades significativas para recopilar y organizar los datos,
puesto que actualmente los documentos se almacenan en folders fisicos, con el tiempo esta
acumulacién de informacién dificulta la busqueda rapida de informes, ademas de que el papel

tiende a deteriorarse perdiendo tonalidad y legibilidad lo que compromete la consulta de
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documentos, por otro lado, aunque algunos datos tienen respaldo digital en Excel, su
organizacion es deficiente, con celdas desordenadas y sin un sistema eficaz de busqueda, lo

que limita la eficiencia en la gestion de la informacion.

Ademas, se considera que en la EPULEAM existe la ausencia de una herramienta
digital para el analisis de datos, esta carencia genera que el personal pierda tiempo realizando
tareas manuales, sin el apoyo de una herramienta tecnolégica, lo que afecta la precision y
accesibilidad de la informacion, esto genera efectos negativos en el mantenimiento de los

datos, dificultando la toma de decisiones informadas.

Por tanto, el estudio de caso tiene como objetivo comprender las siguientes

interrogantes:

1. ¢Cuales son los procesos existentes que gestionan los flujos de datos en el
Departamento de Talento Humano de la EPULEAM?

2. ¢Cual es el nivel de competencias tecnologicas del personal para emplear
eficazmente herramientas digitales en la gestion de datos?

3. ¢Como determinar la capacidad de los recursos tecnolégicos, como
infraestructura, compatibilidad y actualizacion de software para la
implementacidn de una herramienta digital en el Departamento de Talento

Humano?
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Justificacion del Estudio
Hoy en dia, se reconoce el valor crucial que tiene la informacion en una empresa, asi
como la gestion eficiente de grandes volumenes de datos que engloba su recopilacion,
procesamiento, visualizacion de datos en tiempo real e informacion actualizada, asi mismo
fortalece el mantenimiento adecuado de la informacidn que es esencial para garantizar la
eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion en un entorno cada vez mas impulsado por

datos.

Las empresas deberian considerar el uso de herramientas que faciliten el anélisis de
sus datos, debido a que no solo permite mantener la informacién de manera precisa, sino que
también ayudan al personal a realizar su trabajo de forma mas eficiente, estas herramientas
mejoran la calidad del trabajo, reducen el tiempo y los recursos necesarios, a su vez
garantizan que la informacion se mantenga segura y esté disponible en momentos clave
cuando sea solicitada, esto contribuye a una mayor productividad y toma de decisiones mas

agil fundamentada.

Al no utilizar una herramienta digital de analisis de datos, el Departamento de Talento
Humano de la EPULEAM enfrentara varios desafios en el mantenimiento de la informacion,
tales como, la gestion y actualizacion inadecuada de los datos, esto puede comprometer la
precision e integridad de la informacion dificultando su disponibilidad, la falta de un sistema
eficiente para procesar estos datos afecta su confiabilidad y utilidad, lo que puede generar

problemas en la toma de decisiones y en la operatividad general del departamento.

El propdsito de este estudio es analizar si el uso de una herramienta digital pueda ser
implementado en la EPULEAM y contribuir a mejorar la gestion de los datos y su

organizacion de manera relevante desde su creacion hasta su eliminacion permanente, se
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espera gque no solo optimice la eficiencia operativa y la calidad de la informacidn, sino que

fortalezca la capacidad de los usuarios para tomar decisiones informadas.

La necesidad de una herramienta digital se justifica por los beneficios directos que
aporta en la organizacion y analisis de datos, en lugar de depender de sistemas tradicionales
ineficientes, una herramienta adecuada centraliza la informacion, optimiza los procesos de
actualizacion y mejora la calidad de los datos, esto facilita que el Departamento de Talento
Humano gestione eficientemente la informacion y tome decisiones mas rapidas y acertadas,

lo que refuerza la operatividad general.

La implementacion de una herramienta digital de analisis de datos tiene como
finalidad no solo mejorar la eficiencia operativa del Departamento de Talento Humano,
también alinear los procesos de gestion de datos con los objetivos estratégicos de la
EPULEAM, a través de la optimizacion de la recopilacion, analisis y presentacion de los
datos, contribuiria directamente a una toma de decisiones mas &gil y fundamentada, lo que
fortaleceria la capacidad de la EPULEAM para adaptarse a cambios y mejorar sus procesos

de reclutamiento, capacitacién y desarrollo del personal.

Por tanto, el personal que utilice esta herramienta se veria beneficiado gracias a una
mayor eficiencia en el manejo y analisis de datos, lo que contribuiria a una mejor gestion del
desempefio y desarrollo del equipo, esto facilitaria la toma de decisiones mas informadas, no
solo para el personal, sino también para la empresa en general, la EPULEAM podria
aprovechar esta herramienta para implementar una gestion estratégica del capital humano,

anticipando tendencias del mercado laboral y mejorando el proceso de reclutamiento.

Es relevante porgue se basa en la comprensién de la importancia de implementar una
herramienta digital de analisis de datos como un recurso que facilita la organizacion de los

datos, asi mismo, garantiza el mantenimiento eficiente de la informacion, lo que beneficia de
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manera significativa la toma de decisiones y el rendimiento operativo de los usuarios, al
optimizar estos procesos se busca mejorar la efectividad general del Departamento de Talento

Humano de la EPULEAM.

Este estudio es factible porque se fundamenta en la busqueda de informacién a través
de fuentes bibliograficas y el uso de tecnologia, asi mismo, cuenta con el apoyo del Director
Ejecutivo de la EPULEAM quien proporcionara informacion relevante, confiable y en tiempo
real, también se beneficia del respaldo del docente encargado que ofrecera una guia completa
sobre la estructura del estudio, facilitando la realizacion del mismo de manera efectiva y con

una base solida.

El uso de herramientas digitales no solo tendra efectos positivos dentro de la
organizacion, sino en su entorno, la mejora en la gestion de datos permitira anticipar
tendencias en el mercado laboral, optimizar procesos de contratacion y mejorar la experiencia
de los empleados, la implementacion de estas herramientas no solo beneficia a los empleados
de la EPULEAM, sino que también contribuye al bienestar social al garantizar una gestion

publica més eficiente y transparente.
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Objetivos del Estudio del Caso

Objetivo General
Proponer una herramienta digital de analisis de datos que beneficie el mantenimiento
de la informacion en el Departamento de Talento Humano de la Empresa Publica de

Produccién y Desarrollo Estratégico (EPULEAM).

Objetivos Especificos

e Recopilar informacidon sobre los procesos existentes para comprender los
flujos de datos en el Departamento de Talento Humano de EPULEAM.

e Analizar el nivel de competencias tecnologicas del personal en torno a la
capacidad de utilizar eficazmente herramientas digitales para la gestion de
datos.

e Determinar la capacidad de los recursos tecnolégicos, como su infraestructura,
compatibilidad y actualizacion de software, para la implementacion de la

herramienta Power Bl.



23

Marco Conceptual

Herramientas Digitales

Las herramientas digitales permiten trabajar con mejor eficiencia, puesto que, facilita
la realizacion de tareas, actividades y procesos, asi mismo, estas herramientas permiten
compartir informacion en tiempo real no necesariamente estando en el lugar laboral, esto
hace que el trabajo en equipo sea més efectivo, también brinda la capacidad de generar

informes detallados con informacidn actualizada y de calidad.

Estas herramientas han revolucionado la forma en que interactta el mundo, en como
facilita los procesos y amplia las posibilidades en la gestion eficaz de los datos, para entender
mejor, Maza (2023), interpreta que “las herramientas digitales son conocidos como
dispositivos electronicos, software y aplicaciones que estén conectadas a la red de internet, en

donde se puede tener mayor acceso a la informacion” (p. 10).

Se resalta que estas herramientas son esenciales, puesto que, al estar conectadas a
internet, permite que el acceso a la informacion sea mas amplio, siendo fundamentales al
facilitar la comunicacion y el intercambio de datos entre los usuarios, esto evidencia su
impacto en el entorno organizacional donde son vitales para optimizar procesos y garantizar

el manejo de datos e informacién.

En este contexto, el uso de herramientas digitales se ha convertido en una solucion
clave para optimizar la gestion de los datos, Barberan (2023,) hace mencion de que estas
herramientas “simplifican toda esa documentacion fisica favoreciendo a la institucion con el
medio ambiente, mejora la organizacion de una empresa e institucion. Ya que, actualmente
con los avances tecnoldgicos se ha podido renovar la manera de los procesos de archivar

documentos” (p. 17).
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Se puede comprender que una herramienta digital causa un impacto positivo en la
gestion de informacion en las organizaciones no solo en la documentacion fisica, sino que
también se ven beneficios en el medio ambiente debido a que la informacién se digitaliza
ocasionando que se utilice menos el papel, este aspecto refleja como ha cambiado la
administracion siendo conscientes de los recursos tanto en operatividad como en la

responsabilidad de las organizaciones con el entorno.

Asi mismo, se enfatiza en la relevancia de estos avances tecnol6gicos en la
transformacion de procesos fundamentales, como la gestion y archivo de documentos, lo que
no solo moderniza las operaciones internas de las empresas, sino que también impulsa su
alineacidn con tendencias globales de sostenibilidad y eficiencia operativa, esto permite
optimizar el uso de recursos, reducir el impacto ambiental al reducir el uso de papel y mejorar

la accesibilidad y seguridad de la informacion almacenada.

Relevancia de las Herramientas Digitales en las Empresas

Al hablar de herramientas digitales también se considera la importancia que pueden
llegar a tener, para Camacho & Mullo (2023), considera que “en la actualidad es importante
incrementar herramientas digitales para dar una valoracion grande en las empresas, trabajar
con tecnologia avanzada ayudara al desarrollo de nuevas oportunidades dentro de los

negocios para visualizarse en los mercados internacionales” (p. 40).

La importancia de aplicar herramientas digitales en las organizaciones mejora
considerablemente la competitividad y su valor, al manejar tecnologia avanzada se pueden
generar oportunidades de mercado manteniendo siempre una empresa competitiva, también
se puede manifestar que el uso de tecnologia no solo mejora los procesos internos sino

también poder alcanzar mercados internacionales.
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Se destaca también la relevancia que una herramienta digital tiene en el &mbito
empresarial, enfatizando su impacto significativo en el incremento del valor de las empresas
y en la generacion de oportunidades de mejora, a traves del uso de tecnologia, desde esta
perspectiva, se subraya la importancia de la innovacion tecnologica en el contexto global
actual, estableciendo una estrecha relacion entre el desarrollo empresarial y la adopcion

estratégica de herramientas digitales.

Beneficios del Uso de Herramientas Digitales

Las herramientas digitales traen consigo beneficios a las empresas tanto en la
recopilacién, organizacion y manejo de datos, esto genera un impacto en el crecimiento
organizacional, asi mismo “son programas intangibles que funcionan a través de un
dispositivo electrénico tangible o hardware con el proposito de automatizar las actividades de

un proceso” (Cerro, 2021, citado en Videgaray, 2020, p.8).

Este concepto define como las herramientas digitales al operar en dispositivos
tangibles brinda la capacidad de trabajar en cualquier sitio sin necesidad de estar presente
fisicamente en el lugar de trabajo y lograr cumplir con actividades pendientes, procesos con
mejor eficiencia e incluso permite la interaccion y cooperacion entre los involucrados en una

actividad en trabajos colaborativos o en grupos de trabajo.

Las herramientas digitales son esenciales, pues se destaca su contribucion en la
recopilacion, organizacion y manejo de datos, esto permite a la empresa a tomar decisiones
informadas basadas en datos accesibles y organizados, ademas de resaltar la importancia de la
infraestructura tecnoldgica adecuada para maximizar el impacto positivo de estas

herramientas en el mantenimiento de la informacion.

La revolucion de la tecnologia ha transformado la manera en que las empresas

interactuan con la informacion, Berrocal & Aravena (2021), afirma que “en un mundo cada
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vez mas relacionado y dependiente de las herramientas digitales como es la era de la
informacidn, resulta crucial detectar y potenciar sus beneficios, que deja acceder a fuentes de

informacion digital variadas y ricas en todas las areas del conocimiento” (p. 4).

Se destaca el impacto significativo en la forma que las empresas manejan la
informacion, subrayando su transformacion hacia entornos digitales, al detectar la
importancia de identificar y maximizar los beneficios de las herramientas, de esta manera no
solo facilita el acceso a fuentes de informacion diversas y de alta calidad, sino que también

permite a las empresas ser competitivas en una era por su gran avance en la digitalizacion.

Ademas, de su impacto en areas especificas como la toma de decisiones, la gestion de
los datos, mejora en procesos y en el mantenimiento de la informacion, este enfoque presenta
beneficios significativos en la capacidad de organizar y mantener la informacion de manera
ordenada y accesible, esto facilita su consulta y actualizacion en tiempo real, contar con estas

herramientas digitales beneficia la eficiencia operativa de los usuarios.

Anélisis de Datos

Los datos son fundamentales en cualquier empresa, puesto que a partir de ellos se
genera informacién valiosa y permite tomar decisiones, Garcia (2020), aporta en que “utilizar
sistemas para la inteligencia de negocios y analisis de datos, parte de que, dada la
imposibilidad de pagar los altos costos de los sistemas propietarios, se hace necesario

desarrollar sistemas propios y adquirir cultura para nuevos enfoques” (p. 197).

Se menciona un aspecto interesante y es la limitacién del recurso financiero para
cubrir los costos para la adquisicién de sistemas propietarios, aun asi, al no tener un sistema
se deben crear oportunidades de mejora en esta area que pueda cubrir la necesidad de
fomentar nuevos enfoques de gestion que ayuden en la inteligencia de negocios y también

facilitar el analisis de datos en las organizaciones.
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Es fundamental destacar la importancia de los datos en las empresas, puesto que son
la base que generan la informacion, este enfoque sugiere que, ante las limitaciones
economicas, la capacidad para crear sistemas propios y adoptar nuevas metodologias de
analisis no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también permite a las empresas ser

mas autonomas y competitivas, al aprovechar sus propios recursos para generar valor.

Para comprender la importancia del analisis de datos en las organizaciones, es

esencial lo que sefiala Nufiez (2020), quien aporta que:

A través del andlisis de datos las empresas pueden adquirir una ventaja competitiva en
el mercado, indistintamente de los cambios que se sigan generando en la ecologia de
medios, se pueden crear campafias robustas partiendo de hallazgos clave obtenidos

directamente de consumos reales de los clientes (p. 14).

En este contexto se puede interpretar una de las funciones del andlisis de datos con los
clientes que normalmente llegan a consumir un producto o servicio, a traves del
comportamiento del consumidor podemos generar datos e informacién que sean capaces de
orientar el marketing a lo que el cliente desea, estos datos mantendran informacion mas

reciente y a su vez resultados mas eficientes.

La capacidad de extraer percepciones clave a partir de los comportamientos y
consumos reales de los clientes permite a las empresas disefiar campafias mas efectivas y
ajustadas a las necesidades del publico, este enfoque resalta la importancia del analisis de
datos, no solo como un medio para interpretar informacion, sino como una via para

anticiparse a las tendencias del mercado y desarrollar estrategias comerciales.

Herramientas Digitales en el Analisis de Datos
Es crucial comprender que el uso de herramientas basadas en el analisis de datos es

fundamental en las empresas, puesto que potencian la generacion de conocimiento al facilitar
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informacion efectiva, Ospina et al. (2020), concluye que “las herramientas establecidas bajo
el paradigma del analisis de datos presentan una mayor participacion en las organizaciones a

la hora de realizar estudios de datos para la extraccion de conocimientos” (p. 618).

Las organizaciones deben de reconocer el potencial del uso de herramientas para
llevar a cabo la gestion de los datos, puesto que garantiza informacion de calidad y confiable
siendo estos aspectos fundamentales para producir gran potencial en la toma de decisiones, es
decir, gira en torno a un campo orientado a los datos, debido a que es la raiz a todo tipo de
informacion que a largo plazo genera conocimientos significativos y de valor en las

organizaciones.

Ademas, se destaca cdmo la implementacion de herramientas no solo mejora la
capacidad de las empresas para analizar grandes volumenes de datos, sino que también
optimiza el proceso de transformacion de esos datos en conocimientos practicos y
estratégicos, al integrar estas herramientas, las empresas pueden lograr una mayor eficiencia
en sus operaciones, tomar decisiones mas informadas y mejorar su competitividad en el

mercado.

De acuerdo con Lasota (2024), estas son las herramientas que mas relevancia tienen

en el mundo empresarial para la gestién de sus datos:
Marca24

Es un potente software de analisis que supervisa su marca en internet, esta disefiado
para el seguimiento de las menciones de su marca y otras palabras clave diferentes en tiempo

real a través de plataformas de medios sociales, blogs, foros, etc.
Caracteristicas principales

e Andlisis automatizados avanzados.
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e Funciones basadas en IA: Analisis de emociones, Analisis de temas,
Perspectivas de IA, Analisis de métricas, Andlisis de intenciones, Detector de

anomalias.
e Informes personalizados.

e Integra multiples fuentes de datos.

Alertas en tiempo real y cuadro de mando interactivos.
Qlik Sense

Utiliza el aprendizaje automatico para ayudar a comprender y utilizar los datos con
eficacia, gracias a ML y la IA, esta herramienta ofrece excelentes oportunidades a cualquier
usuario, independientemente de su nivel de conocimientos: crea y prepara datos, proporciona

analisis predictivos y genera perspectivas automaticamente.

Caracteristicas principales

e Capacidades de analiticas avanzadas.

e Preparacion de datos.

e Integracion de datos de distintas fuentes.

e Cuadros de mando interactivos.

e Informacién automatizada generada por IA.

e Colaboracion sencilla.
Google Analytics

Esta herramienta recopila y analiza datos sobre el comportamiento de los usuarios en
tu sitio web o app, brindando informacion valiosa para entender su interaccion, ademas

permite ver de donde vienen los visitantes, desde qué dispositivo, cuanto tiempo permanecen
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contigo y cuales son las paginas mas visitadas de manera que ayuda a optimizar la

experiencia del usuario.

Caracteristicas principales

Capacidad de prediccion.

Informacion practica.

Informes en tiempo real.

Integracion perfecta con otras soluciones de Google.
Power BI

Es una de las herramientas de anélisis de datos més conocida, si no la mas famosa,
puede combinar rapidamente datos de diferentes fuentes, crear visualizaciones y ademas
permite la creacion de informes de manera profesional comprendiendo los datos facilmente,
esta herramienta es recomendable para las empresas pues simplifica la gestion de los grandes

volimenes de datos otorgando una mejora significativa.

Caracteristicas principales

e Funciones de inteligencia artificial como reconocimiento de imagenes y
andlisis de texto

e Informacion rapida y significativa

e Integracion perfecta con otros productos de Microsoft.

e Aplicacion movil disponible.

Mantenimiento de la Informacion
El mantenimiento de la informacion permite gestionar con mejor eficiencia la
documentacion y mejorar el trabajo operativo en una empresa u organizacion, Salgado

(2020), indica que “sirve para facilitar ¢l trabajo con la documentacion que se produce en la
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empresa o institucion. Cada uno de los involucrados con los documentos del archivo debe

saber qué documentos guardar, cuando, como y donde” (p. 12).

El mantenimiento de la informacion aborda aspectos muy importantes relacionados
con la recopilacion, organizacion y visualizacion de los datos. Estas caracteristicas son
fundamentales para garantizar que la informacion sea confiable y util, de ello depende la
toma de decisiones estratégicas que a su vez influyen directamente en la eficiencia operativa
de una organizacion.

Este enfoque subraya la importancia de establecer procesos claros para el manejo de
la informacion, lo que no solo mejora la organizacion y la accesibilidad de los datos, sino que
también contribuye a la eficiencia organizacional y reduce el riesgo de errores o pérdidas de
informacidn crucial, al establecer el mantenimiento de la informacion bien estructurada, se
logra fortalecer la capacidad para tomar decisiones informadas al garantizar datos

actualizados y confiables.

Importancia del Mantenimiento de Informacion

El mantenimiento de la informacién influye en los datos y en su calidad, es asi como
Zevallos (2020), fundamenta que “lo mas importante de organizacién empresarial es la
informacion, ya que las industrias, deben tener la informacion ya que es un valor muy alto
para el funcionamiento de la empresa y gestion empresarial, siempre y cuando se tomen

decisiones correctas” (p. 15)

De acuerdo a este contexto, la informacion es un arma fundamental para una empresa,
puesto que, de la calidad que se tenga se puede considerar si es factible o no, debido a que, de
esta base se vera afectada la toma de decisiones y dependiendo de su valor la empresa ganara
posicién en el mercado competitivo, es fundamental mantener correctamente los datos tanto
en organizacion, disponibilidad y actualizacion, esto permite comprender el comportamiento

del comprador y estar al tanto en las tendencias del mercado.
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Sin embargo, para que la informaciéon sea confiable esta depende del nivel de calidad
de los datos recogidos de la empresa, personas adecuadas que ejecuten de manera correcta la
informacion, para Huertas (2020), “la calidad de datos hace referencia al grado en que la
informacion y datos pueden ser una fuente confiable para cualquier uso que se lo requiera en

el momento y el lugar correcto” (p. 10).

Los datos son la principal direccion a la generacion de informacion es por eso que se
menciona el hecho de que deben ser extraidos de fuentes confiables, ademas, se menciona la
importancia de accesibilidad y disponibilidad de estos datos a las personas indicadas que
toman decisiones para llegar a cliente, la calidad de los datos es fundamental para generar

confiabilidad y relevancia en la informacidn para lograr los objetivos que se han propuesto.

Otro aspecto fundamental del mantenimiento de la informacién es que su

almacenamiento debe ser seguro y libre de cualquier tipo de fuga, Moreira (2019):

Toda entidad o corporacion debe tener claro que la seguridad de la informacién no es
un producto que se puede comprar, adquirir e instalar, sino que es un proceso. Por lo
tanto, es un ciclo interactivo en el que se incluyen actividades como la valoracién de

riesgos, prevencion, deteccion y respuesta ante incidentes de seguridad (p. 6).

El concepto al que se quiere llevar es claro puesto que la seguridad de la informacion
no es ciertamente algo que se pueda adquirir o implementar en una empresa, sino se trata de
un proceso continuo que abarca ciertas actividades para la proteccién de los datos e
informacidn tales como la identificacion de riesgos o0 amenazas en la seguridad de los datos,
asi mismo, poder identificar rapidamente cuando ha ocurrido un incidente en la seguridad y

encontrar una solucién efectiva.
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Castafieda (2024), también aporta que:

Se refiere a la proteccion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, asi como a la proteccion de los sistemas, redes y datos contra amenazas
y ataques no autorizados. La seguridad de la informacion es esencial para garantizar la
privacidad, confidencialidad y confiabilidad de la informacién almacenada, procesada
y transmitida en diferentes entornos, como sistemas informéticos, redes, sistemas en

la nube (p. 2).

En este escenario, la proteccion de los datos va ain mas alla, no solo proteger los
datos, también la confidencialidad e integridad en diversos sistemas o plataformas en donde
se almacena la informacion, entonces no es solo el hecho de mantener segura la informacion
que se envia o almacena en diversos sistemas de informacion, sino también proteger estos
sistemas y que se mantengan seguros libre de cualquier acceso no autorizado y asi garantizar

un ambiente seguro en la utilizacion de tecnologias.

La seguridad de la informacion adquiere un valor estratégico, puesto que se manejan
datos que suelen ser de alta sensibilidad, como datos personales de empleados, evaluaciones
de desempefio y registros confidenciales, entonces garantizar la confidencialidad y
disponibilidad de los datos no solo protege a la empresa de riesgos legales y su reputacion,
también asegura la integridad de los procesos que se relacionan en la toma de decisiones y la

gestién de los recursos humanos.
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Marco Metodoldgico
Este estudio de caso adopta un enfoque cualitativo y descriptivo, puesto que se centra
en la recoleccion y andlisis de datos no numéricos para comprender las practicas actuales de
la gestion de los datos en el Departamento de Talento Humano de la EPULEAM, asi mismo,
se utilizaron técnicas como la observacion directa, entrevista semiestructurada y revision

bibliografica para garantizar un analisis integral y fundamentado.

Ademas, es de caracter no experimental, porque no implica la manipulacion de
variables, sino que se enfoca en observar y analizar el estado actual de las mismas en su

entorno natural, permitiendo una comprension detallada y precisa.

Universo y Poblacion

El universo de este estudio abarca la Empresa Publica de Produccion y Desarrollo
Estratégico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (EPULEAM), la poblacion
seleccionada para este caso corresponde al Departamento de Talento Humano, debido a su rol
clave en la gestion de informacion y se complementa con el respaldo del Departamento de
Servicios Generales y el equipo de conduccidn, areas que comparten procesos y datos

relevantes.

Muestra
La muestra del estudio estd compuesta por tres participantes seleccionados mediante
un muestreo intencionado, dado su conocimiento y responsabilidad directa en la gestion de

datos:

1. Participante: Encargado del Departamento de Talento Humano, quien
proporciona informacion detallada y en tiempo real sobre los procesos de gestion

de datos.
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2. Participante: Colaborador del equipo de conduccion, quien aporta una
perspectiva complementaria sobre la integracion de datos en diferentes areas.

3. Participante: Encargado del Departamento de Servicios Generales, que
contribuye con informacion relacionada al intercambio de datos entre

departamentos.

Esta seleccion de personal permite obtener una vision integral de la problematica y

facilita la identificacion de oportunidades de mejora.

Métodos Aplicados

Revision Bibliogréafica

Se realiz6 una busqueda exhaustiva en bases de datos académicas y cientificas para
recopilar informacion teorica relevante sobre las variables de estudio, la revision bibliogréfica
incluyo libros, articulos cientificos, tesis y otros documentos respectivamente revisados, que
sirvieron como base para comprender el nivel actual de conocimiento y justificar la
importancia de implementar herramientas digitales como Power Bl, esto proporcion6 un

marco tedrico sélido para el andlisis.

Observacion Directa

La observacion directa permitié recolectar datos en tiempo real sin intervenir en las
actividades diarias de la empresa, este método se utiliz6 para analizar los comportamientos,
procesos Yy actividades relacionadas con la gestion de datos en el Departamento de Talento

Humano de EPULEAM.

Entrevista Semiestructurada
Se disefid la entrevista semiestructurada dirigida a los tres participantes clave, las

preguntas se enfocaron en:

e Evaluar los procesos actuales de gestion de datos.
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e Analizar las competencias tecnoldgicas del personal.

e Identificar las capacidades de los recursos tecnoldgicos existentes para la

implementacion de Power BI.

El andlisis de las respuestas permitio identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora, lo que facilita la toma de decisiones informadas para optimizar la

gestion de datos.

La combinacion de métodos empiricos y tedricos garantizé una comprension integral
de las variables estudiadas, que permite proporcionar un diagnostico claro del estado actual
del Departamento de Talento Humano, fundamentando la propuesta de implementacion de
Power Bl como herramienta para optimizar la gestion de informacion y la toma de decisiones

basada en datos precisos y oportunos.
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Resultados Obtenidos

En esta seccidn se mostraran los resultados que se obtuvieron a través de las técnicas
aplicadas para la extraccion de informacidn en este caso tomaremos en consideracion la
observacion y la entrevista que fue realizada al Director de Talento Humano, a través de la
informacidn obtenida se constato la existencia de significativas carencias en el uso de
herramientas digitales para el analisis y el mantenimiento de datos.

Mediante las observaciones realizadas, se pudo evidenciar que el departamento
enfrenta dificultades derivadas de su dependencia con métodos tradicionales de gestion, como
el uso intensivo de archivos de Excel y documentos en formato fisico, esta dependencia
genera ineficiencias operativas, pérdida de tiempo y posiblemente duplicacion o pérdida de
informacidn valiosa, esto afecta la eficiencia en la gestion de datos y la capacidad de
respuesta del departamento antes solicitudes internas o externas.

Asi mismo, se observo que la ausencia de una herramienta digital inadecuada para el
analisis de datos limita significativamente el potencial del departamento para optimizar sus
procesos, la falta de una herramienta avanzada dificulta la gestion eficiente de los datos del
personal, prolonga los tiempos de basqueda de dichos datos y ademas impide un control
adecuado de la informacion y su actualizacidn oportuna.

La entrevista con el Director del Departamento de Talento Humano fortalece las
dificultades y desafios relacionados con la falta de implementacion de herramientas digitales
avanzadas, la dependencia de procesos manuales y el almacenamiento fisico de informacion
incrementa los riesgos asociados como la ineficiencia en la organizacion de datos, la
vulnerabilidad ante pérdidas o deterioro de informacion sensible y dificultades para
garantizar un acceso seguro y eficiente a la misma, estos hallazgos subrayan la necesidad
urgente de adoptar una herramienta digital de analisis de datos que permita mejorar la

eficiencia, seguridad y escalabilidad del manejo de informacion en el departamento.
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Finalmente, durante la entrevista, se identifico una clara disposicion hacia la adopcion
de nuevas tecnologias por parte del Director, pues presenta con limitaciones del sistema
actual los riesgos que conllevan, estos hallazgos refuerzan la necesidad de implementar una
herramienta digital que no solo optimice la gestion de los datos, sino que también permita una
mayor precision y velocidad en el procesamiento de la informacion en talento humano.

Los datos presentados a continuacion resumen los hallazgos clave derivados de la
entrevista, estos resultados permiten visualizar de manera mas clara los principales desafios
enfrentados por el departamento en relacion a la gestion de datos y el uso limitado de
herramientas digitales avanzadas, a través de la siguiente tabla se destacan las areas criticas
que requieren intervencion, asi como las oportunidades de mejora que surgen con la
implementacion de soluciones tecnoldgicas orientadas al anlisis de datos y mantenimiento

de la informacion.



Entrevistas Aplicada en la EPULEAM.

Triangulacion de Informacion

N° Preguntas Participante 1 Participante 2 Participante 3 Referencias Analisis
1. ¢Cualesel Actualmente Nosotros pedimos Normalmente, Para Pefia (2017), El autor destaca que los
proceso actual recopilamos datos copias de los recopilamos los "los datos se datos son esenciales para

para la
recopilacién de
datos en el

departamento?

principalmente a
través del correo
interno y el correo
institucional. Cada
uno de nosotros
utiliza estas
plataformas para
enviar y recibir
informacion
importante, como
informes,
actualizaciones y
solicitudes, es un
sistema que nos

funciona.

documentos para
coger la
informacion,
creamos en Excel
una seccion para
pasar la

informacion.

datos mediante
correos y
solicitudes, los
documentos se
revisan y de alli
se extraen los
datos necesarios,
que luego se
ingresan
manualmente en
una hoja de Excel
para llevar un

control.

convierten en el
insumo mas
importante para las
empresas.
Fundamentalmente
se convierten en el
insumo mas
importante para
tomar decisiones,
adecuar procesos e

iniciar estrategias”.

decisiones estratégicas y
que a través de ellos se
optimizan procesos que
permite una mejor
eficiencia en el manejo
de datos, el uso de
correos para la
recopilacién de datos,
aunque funcional es un
método tradicional que
puede generar
ineficiencia y dispersion

de la informacion.
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¢ Como se
garantiza la
calidad y
precision de
los datos

recopilados?

Bueno, para Excelente
garantizar la calidad
y precision de los
datos que
recopilamos,
simplemente tratamos
de hacerlo lo méas
rapido posible,
normalmente cuando
recibimos
informacion, la
revisamos un poco,
pero no hay un
proceso muy formal
cada uno intenta
asegurarse de que los
datos que pasan sean

correctos.

Los datos
usualmente se
registran tal
como se reciben,
y si se nota
algdn error, se
corrige en el
momento, no se
sigue un proceso
para esta

verificacion.

Segun Velandia (2023),
"La calidad de los datos
esta determinada por
procesos que ayudan a
consolidar los campos
recolectados y capturados
en las fuentes de datos
personales y que
permitird obtener una
informacion

limpia para ser usada en
proceso de analisis y

disposicién”.

Tal como sefiala el autor la
calidad de los datos
depende de procesos
formales que consoliden la
informacidn, es por eso
que un enfoque informal
para garantizar la calidad y
precision de los datos,
basado en revisiones
minuciosas puede llevar a
inconsistencias y errores si

no se da la mejor manera.
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¢Existen
procedimientos
documentales
que regulen el
manejo de los

flujos de datos?

Si hay
procedimientos para
hacer un contrato se
regulan
procedimientos para
hacer el contrato
cualquier situacion
que se dé, mediante
memos, via
presupuestaria y asi
depende de que

procedimiento sea.

Nosotros somos
supervisados,
entonces
debemos de
tener la
informacién
digital y en

fisico.

Dependemos
de
instrucciones
puntuales o de
la supervision
directa, y en
algunos casos,
se solicita que
la
informacion
esté

disponible.

Vidal (2019), afirma
que " la generacion de
datos hoy en dia
constituye una vasta
fuente de informacion
gue antes no estaba
disponible, mediante
andlisis automatizados
se transforman en
informacion
completamente nueva
que facilita a las
empresas a tomar
medidas inteligentes.
Estas aprovechan los
datos y su analisis para
optimizar procesos y
adoptar decisiones que
ayudaran a incrementar

el valor empresarial.”.

De acuerdo al autor los
analisis automaticos
permiten transformar datos
en informacion valiosa, y
que la falta de
automatizacion en los
procedimientos podria
limitar el potencial de
aprovechar al maximo la
informacion que se genera,
puesto que, aunque existen
procedimientos
documentales para
gestionar los flujos
especificos como contratos
0 memos, no parecen estar
completamente integrados
en un sistema que regule el
manejo de datos de manera

automatizada.




4. ¢;Qué

herramientas
digitales son
empleadas
actualmente
en su trabajo

diario?

Las herramientas
que aqui mas se
usan son Excel y
Word para hacer
los memos o los

informes.

Tenemos una
plataforma virtual,
grupos de whatsapp

€0sas asi.

Usamos
principalmente
Excel para
registrar
informacién y
para la
comunicacion
entre el equipo
pues se envia

por correo.

Moréan et al. (2021),
mencionan que "las
herramientas
digitales son
gestores que
permiten crear,
organizar y publicar
documentos de
forma colaborativa.
Los sistemas de
gestion de
contenidos se
componen de un
conjunto de
aplicaciones Web
que, al igual que un
portal, funcionan
tanto en Internet
como en una

intranet."

Para los autores, los
sistemas de gestion de
contenidos facilitan la
organizacion y
publicacion de manera
mas eficiente a través
aplicaciones web
colaborativas, la adopcion
de estas herramientas
podria mejorar la
productividad y la gestion
documental en el
departamento, el uso
predominante de Excel y
Word evidencia una
dependencia de
herramientas béasicas para
tareas diarias, sin
aprovechar sistemas mas
avanzados para la gestion

colaborativa.
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¢ Cuales son
los principales
desafios que
ha enfrentado
en la gestion
de datos hasta

el momento?

Uno de los
principales
desafios o
problemas que
me ha acontecido
es con Excel un
poco, que es
digamos la
herramienta mas
dificil de todas
las aplicaciones
que usamos
porque tiene
apartado para
realizar formulas

y €so.

¢desafios?, que

nos sancionen.

A veces, un
desafio seria la
falta de claridad en
la informacion que
nos envian, para
registrarla,
también, el tiempo
para procesar los
datos genera
presion,
especialmente
cuando hay plazos

ajustados.

Uva Biblioguias
(2024), considera que
“una adecuada
gestion de los datos
de investigacion es
esencial, para
garantizar su calidad,
correcta organizacion
documentacion,
preservacion y
accesibilidad. Esta
gestion eficaz
contribuye a una
investigacion mas
eficiente y de alto

nivel”.

El principal desafio en la
gestion de datos parece
ser el uso avanzado de
Excel, segun el autor
una buena gestién de
datos implica
organizacion,
documentacion y
accesibilidad para
garantizar calidad, la
dificultad con Excel
podria estar afectando la
eficienciaen la
organizacion y manejo
de los datos, limitando
su potencial para una

gestion mas efectiva.
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6. ¢Ha recibido

capacitacion en

el uso de
herramientas
digitales? En
caso
afirmativo,

¢ QUuEé tipo de
capacitacion

ha recibido?

No, no he
recibido
capacitacion
aqui, hace afios
tuve una que fue
sobre como usar
Excel, pero eso
ya fue hace un
buen tiempo no
fue aqui en la

empresa.

Si, en
formato vi un
poquito de
Excel.

No he recibido
capacitacion formal
dentro de la empresa, lo
que sé de herramientas,
como Excel, lo he
aprendido por mi cuenta
0 en experiencias

laborales anteriores.

Castellanos et al. (2009),
destacan que las
competencias tecnoldgicas
se pueden definir como
aquellas actividades que
generan cambios
tecnoldgicos en la empresa
relacionados con la
produccion de
conocimiento, y las
habilidades y experiencia
necesarias para crear
nuevos productos,
procesos y servicios,
constituyéndose en
factores clave tanto para el
crecimiento econémico y
bienestar en el plano
nacional como para el

desempefio competitivo.

Lo expuesto por el autor,
subraya que las
competencias tecnoldgicas
son esenciales para
generar cambios, crear
NUEevVoSs pProcesos y mejorar
el desempefio competitivo,
sin formacion continua el
desarrollo de estas
competencias podrias
verse afectado, puesto que
la falta de capacitacion
reciente en herramientas
digitales puede limitar la
capacidad de adaptarse a
nuevas tecnologias y
mejorar la eficiencia en el

trabajo.
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7. ¢Cudlesla
infraestructura
tecnoldgica
disponible
actualmente en
el
departamento?

Lo que tenemos
aqui mira la
computadora,
internet suele
quedarse un poco
pero no es algo
recurrente pasa
muy pocas veces
de alli usa
impresoray un
escaner para los
documentos
pasarlos a la

computadora.

Aqui se manejan un
tema de facturacion al
programa, 0 sea nos
toca hacer una
plataforma donde
todos podamos ver
como no solamente
esta en individual la
informacién, sino que
todos podamos captar
toda la informacion,
que puedan ingresar y
verificar, obviamente
coNn una persona para

modificar.

Contamos con
computadoras, acceso
ainternety
dispositivos como
impresoras y escaneres
para digitalizar

documentos.

Mantulak et al. (2015),
"En las organizaciones
de produccion, la
adecuada gestion de
los recursos
tecnoldgicos permite
una mejor adaptacion
entre el operario y su
herramienta/equipo de
trabajo, y ademas
viabiliza un camino
hacia el mejoramiento
del rendimiento
productivo de

ambos.".

Se destaca que una
gestion adecuada de
los recursos
tecnoldgicos facilita la
adaptacion entre el
trabajador y sus
herramientas, lo que
mejora el rendimiento,
la infraestructura
limitada puede afectar
la eficiencia y el
potencial productivo
del departamento, en
cuanto a
infraestructura
tecnoldgica disponible
se detectan equipos

bésicos.
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8. ¢Se sentiria
cdémodo si se
aplicaran
nuevas
herramientas
digitales en
su trabajo?

Claro, después de que
uno sepa de que va a
tratar, o se toma un
curso de como la vas
a aplicar no hay
ningun problema,
igual y si no es asi,
pues ya tocaria solo lo
importante es
comprender como se
van a utilizar estas

nuevas tecnologias.

Si, toca adaptarse

Si las nuevas
herramientas facilitan
el trabajo, no tendria
problema en
adaptarme, aunque
seria necesario
entender como
funcionan primero para
poder usarla sino puede
ser un poco dificil al

principio.

Iniesta et al. (2020),
sostiene que "una
entidad cuyo personal
utiliza con soltura
todas las herramientas
que los avances
tecnoldgicos han
puesto a su alcance
tiene una ventaja
competitiva
considerable. Las
competencias
digitales parecen ser,
cada vez mas, una
exigencia en todo tipo
de empresas."

Se detecta que estas
competencias ofrecen
una ventaja competitiva
considerable, la
formacion en nuevas
tecnologias no solo
facilitaria su adopcion,
sino que también
incrementaria la
eficienciay
competitividad del
equipo dentro de la
empresa, el entrevistado
estaria dispuesto a
Incorporar nuevas
herramientas digitales,
siempre que reciba la
capacitacion adecuada

para su uso.
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9. ¢Cual essu
nivel de
familiaridad
con la
herramienta

Power BI?

¢Power BI? No, ni idea
No, (Qué es

es0?, no habia

escuchado de

esa

herramienta.

No conozco Power Bl,
nunca he trabajado con

esa herramienta

Vizuete & Ayala (2024),
opinan que "el
departamento que use
Power BI se convierte en
el corazon de las partes
técnicas, que almacenan
grandes cantidades de
informacion, siendo
responsables de
recopilar, guardar y
distribuir informacién a
todo el personal de la

empresa."

Resaltan lo crucial que es la
herramienta Power Bl para
gestionar grandes datos y
como distribuirla
eficientemente dentro de una
empresa, el Director de
Talento Humano no estéa
familiarizado con esta
herramienta, lo que indica
una brecha en el
conocimiento de
herramientas digitales
avanzadas esto puede limitar
el aprovechamiento de datos
y la optimizacién de procesos
en el departamento.

Nota: Triangulacion de datos, aplicada en la Empresa Publica de Produccion y Desarrollo Estratégico, 2024

Elaborado por: Ronald Joao Rosado Valencia
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Andlisis de Resultados
El andlisis de los resultados obtenidos a partir de la entrevista revela que el
Departamento de Talento Humano enfrenta serias limitaciones en el manejo y flujo de datos,
la dependencia de métodos manuales y herramientas basicas como Excel y Word, para la
recopilacion y gestion de informacion genera ineficiencias notorias, estos métodos, aunque
funcionales en principio, limitan la precision y eficiencia en la gestion de los datos, lo que
resalta la necesidad urgente de adoptar herramientas digitales avanzadas que optimicen el

proceso del analisis y su mantenimiento.

A través de las observaciones y la entrevista, se constato que el proceso actual de
recopilacién de datos, que se lleva a cabo mayoritariamente a través de correos internos,
carece de herramientas especializadas para optimizar estas actividades, aunque el sistema
sigue siendo operativo, se identifica una falta de precision y eficacia en la gestion de datos, lo
que genera dispersion de la informacidn dificultando el acceso a la misma, esto tiene un
impacto negativo en la eficiencia, incrementando el tiempo de respuesta en la busqueda de

datos y dificultando la toma de decisiones agiles dentro del departamento.

En contraste con los enfoques teéricos sobre la importancia de digitalizar la gestién de
datos, se observo gque no existe un proceso formalizado para gestionar la informacién, lo que
genera ineficiencias adicionales, la supervision manual y la dependencia de la disponibilidad
de informacion cuando se solicita, afectan la capacidad de aprovechar los datos de manera
Optima, esto demuestra que la falta de automatizacion en los procesos actuales limita el
potencial del departamento para maximizar el uso de los datos, lo que reduce la eficiencia en
la toma de decisiones y el rendimiento organizacional, algo que la teoria ya advierte sobre la

importancia de la digitalizacion para superar estas barreras.
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La dependencia en métodos tradicionales, como el almacenamiento fisico y la
documentacidon en papel, introduce ineficiencias significativas, pérdida de tiempo y un riego
elevado de extravié o deterioro de la informacion, esta situacion limita la capacidad del
departamento para gestionar los datos de manera precisa y agil especialmente en momentos
criticos donde se requiera informacién inmediata, como resultado el personal podria enfrentar

retrasos en el procedimiento de datos y en la respuesta a necesidades urgentes.

Otro hallazgo relevante es la brecha de competencias tecnoldgicas avanzadas entre el
personal del departamento, el uso de herramientas més sofisticadas y especializadas para el
andlisis de datos es limitado, esto contrasta con la necesidad de un enfoque mas actualizado,
como lo proponen las tendencias tecnologicas, que recomiendan el uso de plataformas
avanzadas Power Bl para mejorar la productividad, la transparencia y la toma de decisiones

fundamentadas en datos confiables.

Al no tener conocimientos previos de la herramienta Power BI, se puede identificar
que el personal carece de informacidn sobre estas herramientas que pueden ayudar en la
gestion y analisis de datos, este desconocimiento hace que dependan de herramientas muy
béasicas y no opten por otros métodos que podrian aprovechar mejor los datos que se generan
en la empresa, de esta manera obtendria la capacidad de potenciar la recopilacion,

organizacion y distribucion de la informacion.

Ademas, la infraestructura tecnoldgica en el departamento es limitada y carece de
herramientas avanzadas para el analisis de datos, lo que restringe el uso de soluciones como
Power Bl, esta falta de recursos no solo alarga los tiempos de busqueda y acceso a la
informacidn, sino que también facilita la duplicacion de datos y dificulta la actualizacion
precisa de los mismos, como consecuencia se limita la capacidad para tomar decisiones

informadas y rapidas, un aspecto crucial en entornos altamente competitivos.
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A pesar de estos desafios el personal demostrd una actitud favorable hacia la
implementacion de nuevas herramientas digitales, como Power BI, que podria optimizar el
procesamiento y mantenimiento de la informacion, ademas de fortalecer el control y la
seguridad de los datos, esta disposicion es fundamental, puesto que estos elementos son

esenciales para tomar decisiones fundamentadas en datos confiables.

La implementacion de una herramienta digital para el analisis de datos como Power
BI, no solo facilitaria la recopilacién y el almacenamiento seguro de la informacion, sino que
también ofreceria beneficios significativos en términos de eficiencia y seguridad en el manejo
de datos en el departamento, esto fortaleceria la competitividad y capacidad operativa de la
empresa a largo plazo, promoviendo una mejora continua y la adaptacion eficaz a los avances

tecnoldgicos.

Finalmente, estos hallazgos revelan un impacto considerable en la eficiencia del
departamento, aunque el sistema actual de recopilacion y manejo de datos se mantiene en
funcionamiento, la dispersion de la informacion ha ocasionado incluso pérdidas de datos que
no contaban con un respaldo digital, esta situacion resulta en informacién incompleta en los
informes solicitados lo que evidencia la necesidad de un sistema més robusto y digitalizado

para garantizar la integridad y disponibilidad de los datos.
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Conclusiones

A partir de los hallazgos obtenidos, se han identificado aspectos clave que sugieren

mejoras estratégicas con el objetivo de optimizar los procesos y fortalecer las competencias

tecnoldgicas para mejorar la eficiencia y calidad en la gestion de la informacion, a

continuacion, se presentan las conclusiones derivadas del analisis:

La dependencia de herramientas basicas y el uso de correos electrénicos para
la recopilacion y gestion de datos, ha evidenciado ineficiencias en el flujo de
informacidn fluida en el departamento de Talento Humano, esta situacién no
solo retrasa el acceso a la informacién, sino que también compromete la
calidad de los datos y la pérdida de informacion a lo largo de los procesos.
Las competencias tecnoldgicas del personal son limitadas, lo que dificulta la
adaptacion a nuevas herramientas afectando la eficiencia operativa, a pesar de
la intencion de mejora, la falta de capacitaciones continuas impide la
optimizacion de los procesos, lo que limita la toma de decisiones réapidas y
fundamentadas, la capacitacion en el uso de tecnologias avanzadas es crucial
para lograr una transformacion digital efectiva en el departamento y facilitar el
crecimiento de la empresa.

El Departamento de Talento Humano enfrenta desafios en la gestion de datos
debido a la falta de herramientas tecnoldgicas adecuadas, aunque existen
procedimientos establecidos, estos no garantizan la calidad ni eficiencia en el
manejo de la informacion, la infraestructura tecnolégica actual limita la
implementacién de herramientas, lo que impide aprovechar al maximo el
potencial de los datos generados, es crucial mejorar los recursos tecnol6gicos

en la actualizacion de software para optimizar la gestion y analisis de datos.
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e Laadopcion de una herramienta digital avanzada como Power Bl representa
una oportunidad estratégica para transformar el procesamiento y
mantenimiento de datos en el departamento, esta implementacion no solo
mejorard la eficiencia, seguridad y acceso a informacion confiable, sino que
también fortalecerd la competitividad y capacidad operativa de la empresa a
largo plazo, ademas establecera las bases para un mantenimiento adecuado de
la informacion, fomentaré el desarrollo de una cultura organizacional de

mejora continua y mejorara la gestion tecnoldgica.

Estas conclusiones evidencian la necesidad de un cambio en la gestion de datos
dentro del Departamento de Talento Humano, alineado con las tendencias tecnoldgicas
actuales, para optimizar los procesos y mejorar la toma de decisiones estratégicas, la
implementacion de soluciones digitales avanzadas es esencial para enfrentar los retos

identificados y garantizar un manejo mas eficiente de la informacion.
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Recomendaciones

Con base a los resultados obtenidos a lo largo de este Estudio de Caso, se ha logrado

identificar diversas areas de oportunidad que requieren atencidn para optimizar los procesos

relacionados con el analisis de datos y mantenimiento de la informacion, destacando la

necesidad de implementar estrategias mas eficientes, a continuacion, se detallan las

recomendaciones propuestas:

Para superar las deficiencias actuales en la recopilacion y procesamiento de
datos, se recomienda implementar Power Bl como herramienta principal, esta
plataforma permitira centralizar la informacion, gestionarla con mayor
precision y optimizar el flujo de datos en el departamento, lo cual resultara en
una toma de decisiones mas confiable y eficiente, dado el entorno altamente
competitivo, esta implementacion es clave para garantizar la precision y
agilidad en el manejo de la informacion.

Para mejorar las competencias tecnoldgicas del personal y facilitar la
adaptacion a nuevas plataformas, es esencial establecer un programa de
formacion continua, este plan de capacitacion debe enfocarse en el desarrollo
de habilidades en analisis de datos, manejo de herramientas digitales y la
aplicacion préactica de dichas tecnologias en el desempefio diario del
departamento, la capacitacion debe ser disefiada para que el personal adquiera
el dominio necesario en el uso efectivo de plataformas avanzadas como Power
BIl, mejorando asi la eficiencia operativa.

Es crucial que el departamento adopte un enfoque automatizado y directo para
el analisis y manejo de los datos, esto permitira mejorar la precision,
coherencia y accesibilidad de la informacién procesada, la implementacion de

sistemas automatizados optimizara los procesos actuales mejorando tanto la
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calidad como la eficiencia de los datos, apoyando la toma de decisiones
informadas de manera mas agil y confiable.

e Para mitigar problemas como la dispersion, pérdida de informacion y
duplicacion de datos, se recomienda establecer politicas y procedimientos
estandarizados para la gestion de datos, estas politicas deben incluir directrices
claras para el almacenamiento seguro, actualizacién periddica y respaldo
digital de la informacién, ademaés, deben implementarse controles de acceso
para garantizar la integridad de los datos, optimizando asi la eficiencia
operativa y minimizando riesgos asociados a la pérdida de informacion

valiosa.

Estas recomendaciones estan directamente relacionadas con los problemas
identificados y se enfocan en soluciones especificas que permitiran mejorar la gestion de
datos, optimizar el rendimiento del departamento y fortalecer la toma de decisiones en el

Departamento de Talento Humano de la EPULEAM.
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ANEXos

Preguntas de la Entrevista Aplicada

Objetivo especifico 1. Recopilar informacidn sobre los procesos existentes para

comprender los flujos de datos en el Departamento de Talento Humano de EPULEAM.

¢ Cudl es el proceso actual para la recopilacion de datos en el departamento?

¢ Qué herramientas se utilizan para la gestion de los datos?

¢Cdomo se garantiza la calidad y precisién de los datos recopilados?

¢Existen procedimientos documentados que regulen el manejo de los flujos de datos?

¢ Cuales son los principales desafios que han enfrentado en la gestion de datos hasta el

momento?

Objetivo Especifico 2: Analizar el nivel de competencias tecnolégicas del
personal en torno a la capacidad de utilizar eficazmente herramientas digitales para la

gestion de datos.

¢Qué herramientas digitales son empleadas actualmente en su trabajo diario?

¢Como calificaria su propio nivel de competencia tecnoldgica en relacion con las

herramientas digitales?

¢Ha recibido capacitacion en el uso de herramientas digitales? En caso afirmativo, ¢Qué tipo

de capacitacion ha recibido?

¢ Qué tipo de apoyo consideraria necesario para mejorar sus habilidades tecnoldgicas?

¢Se sentiria comodo si se aplicaran nuevas herramientas digitales en su trabajo?
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Objetivo Especifico 3: Determinar la capacidad de los recursos tecnoldgicos, como su
infraestructura, compatibilidad y actualizacion de software, para la implementacion de

la herramienta Power BI.

¢Cudl es la infraestructura tecnolégica disponible actualmente en el departamento?

¢ Qué software utilizan para el anélisis de datos en la actualidad?

¢ Cual es su nivel de familiaridad con la herramienta Power BI?

¢Han evaluado el impacto potencial que tendria Power Bl en la eficiencia de sus procesos?
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Propuesta de Solucion

Introduccion

Gamez et al. (2024), contribuye en que “Power Bl permite el analisis de grandes
volumenes de datos, facilitando la identificacion de tendencias y oportunidades para mejorar
la eficiencia y efectividad de una empresa u organizacién”, esta herramienta posibilita la
organizacion, analisis y mantenimiento eficiente de la informaciéon recopilada, lo que permite
la creacion de visualizaciones claras y comprensibles, para la EPULEAM, la implementacion
de Power BI no solo contribuira a la mejora de la seguridad de los datos, sino que también
mejorara la comunicacion interna y la toma de decisiones fundamentadas, lo que redundara

en una mayor eficiencia operativa.

La adopcion de Power Bl en la EPULEAM adquiere relevancia en el contexto actual,
al permitir no solo el manejo adecuado de la informacion, también el fortalecimiento de la
capacidad de la institucion para mantenerse competitiva a largo plazo, esta propuesta no solo
optimiza el procesamiento de datos, sino que fortalece el impacto de las decisiones

estratégicas al mejorar la calidad de la informacién compartida.

En un entorno donde la eficiencia en la gestion y analisis de datos es crucial, contar con la
herramienta como Power Bl se convierte en un pilar fundamental para la toma de decisiones
acertadas, la mejora de los procesos internos y el aumento de la transparencia organizacional,
la implementacion de esta herramienta asegura una mayor accesibilidad y fiabilidad de los

datos, lo que fortalece el impacto de los proyectos y programas de la EPULEAM.
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Objetivos
Objetivo General

Implementar la herramienta Power Bi en el Departamento de Talento Humano de la
EPULEAM para optimizar el mantenimiento, andlisis y gestion de los datos, mejorando la

organizacion, la toma de decisiones y la eficiencia en los procesos.
Objetivos Especificos

e Identificar las necesidades de gestion y andlisis de datos dentro del
Departamento de Talento Humano de la EPULEAM.

e Disefiar un plan integral para la implementacion de la herramienta Power Bl
enfocado en optimizar los procesos clave del departamento.

e Evaluar los resultados de la implementacién de Power B, verificando su

impacto en la gestion, mantenimiento y analisis de los datos.
Beneficiarios

EPULEAM: La institucién podra contar con datos mas precisos y actualizados, lo
que facilitar la toma de decisiones informadas y la mejora en la gestion estratégica de
recursos.

Departamento de Talento Humano: Los colaboradores podran acceder a datos
organizados y precisos, lo que optimizara los procesos de contratacion, evaluacion de
desempefio y toma de decisiones sobre el personal.

Personal: Facilitara la gestion de datos relacionados con salarios, beneficios y

compensaciones, mejorando la precision y eficiencia en la toma de decisiones internas.
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Recursos

Recursos Tecnologicos

Adgquisicion de licencias necesarias de Power Bl, segun los requerimientos del
Departamento de Talento Humano.

Equipos informaticos con suficiente capacidad para ejecutar Power B,
considerando el volumen de datos y las funcionalidades avanzadas de la

herramienta.

Recursos Humanos

Personal capacitado para la instalacion, configuracion y mantenimiento de
Power BI.

Formacidn continua para los usuarios encargados de operar Power Bl, con
énfasis en la creacion de informes y andlisis de datos efectivos.
Profesionales con habilidades para disefiar y configurar informes segun las

necesidades del departamento.

Recursos de Datos

Informacion estructurada y depurada sobre el personal de la EPULEAM, que
permitird integrar de forma eficaz los datos en Power BI.
Conectores y software necesario para facilitar la integracion de Power Bl con

las bases de datos existentes.

Tiempo y Planificacion

Establecer un plan detallado para la instalacion, capacitacion, y pruebas de la

herramienta, garantizando un proceso de transicién fluido.



e Definir un sistema de seguimiento para evaluar el impacto de la herramienta

en los procesos de gestion de datos.

Recurso Financiero

e Presupuesto destinado al mantenimiento de licencias, formacion continua del
personal y adquisicion de herramientas adicionales que aseguren la

optimizacion de Power Bl a largo plazo.
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Conclusion de la Propuesta

La EPULEAM necesita una herramienta mas eficiente y efectiva para gestionar y
analizar los datos y poder transmitirlos de manera clara a los equipos de trabajo, la
implementacion de una herramienta digital de andlisis de datos, como Power Bl, podria
superar las limitaciones de los métodos tradicionales y proporcionar los datos clave
necesarios para mejorar la toma de decisiones y optimizar sus servicios, el objetivo es
proponer la implementacién de Power Bl para la recopilacion, analisis, mantenimiento y
presentacion de informacion, asegurando que la empresa pueda ofrecer un servicio méas
eficiente y accesible a los usuarios.

La EPULEAM enfrenta desafios en la gestion y andlisis de datos que limitan la
eficiencia y la toma de decisiones rapidas y fundamentadas, la implementacion de Power Bl
ofrecera una solucién integral, permitiendo una gestién mas eficiente, precisa y accesible de
la informacion, esta herramienta no solo optimizara la recopilacion y andlisis de datos, sino
que también garantizara la transmision segura de la informacién clave a los diferentes actores
dentro de la institucion.

La propuesta busca asegurar que la EPULEAM pueda superar las limitaciones
actuales, mejorando la toma de decisiones y fortaleciendo su capacidad operativa a largo
plazo, Power Bl sera fundamental para la mejora continua y la competitividad de la
institucién, promoviendo una cultura de analisis y toma de decisiones basadas en datos

precisos y confiables.
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