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Introduccion

Este trabajo de investigacion se basa en el uso de la inteligencia artificial en la gestion de
la informacion en la carrera Gestion de la Informacion Gerencial de la Uleam. La inteligencia
artificial (1A) se centra en investigar y entender cobmo los seres humanos comprenden, perciben,
resuelven problemas y toman decisiones, con el propdsito de replicar estos procesos mediante el
uso de computadoras. En consecuencia, las aplicaciones de la 1A se centran en desafiar
actividades intelectuales humanas, utilizando tipicamente dispositivos electronicos. Es decir, la
meta es imitar tantas funciones mentales como sea posible utilizando maquinas, con la

posibilidad incluso de mejorar las capacidades humanas en estos aspectos.

El interés radica en comprender como la inteligencia artificial en los métodos de gestion
de la informacion esta transformando las practicas. Esta investigacion busca explorar los

beneficios y desafios que surgen de esta aproximacion tecnoldgica y su impacto.

El objetivo general de este estudio es sugerir un sistema de automatizacion basado en
inteligencia artificial para mejorar la gestion de la informacion en la carrera de Gestion de la

Informacién Gerencial.

Este trabajo investigativo tiene una metodologia para identificar la situacion antes,
durante y después de la investigacion, incluyendo nuevamente el enfoque cualitativo de la
investigacion accion y el alcance puramente descriptivo del por qué se utilizaran diferentes

métodos y enfoques.

Los métodos utilizados para realizar esta investigacién incluyeron la recopilacién de

datos sobre las operaciones y procesos de la carrera seleccionada, asi como la identificacion de
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areas especificas donde se podria utilizar la inteligencia artificial para mejorar la gestion de la

informacioén.

En cuanto a la estructura del trabajo de investigacion, este estudio de caso se divide en
varias partes. se divide en dos fases, la primera parte aborda el tema, identifica el problema,
presenta la investigacion y brinda antecedentes que consisten en investigaciones realizadas por
otros autores. Los objetivos identifican una declaracion clara y precisa en la que resumimos los

objetivos de la investigacion.

Por otro lado, la segunda fase comprende los resultados obtenidos, los cuales se explican
detalladamente. Durante esta etapa, se utilizaron diversas herramientas para analizar los
resultados de las entrevistas y encuestas, entre las que se destaca la triangulacion.
Posteriormente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de los hallazgos.
Finalmente, se propone una solucion que apuntaria a resolver los problemas identificados en el

departamento, basandose en los resultados obtenidos.

Los resultados de esta investigacion destacaran las diversas aplicaciones de la

inteligencia artificial en la gestion de la informacion.
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Antecedentes

Para empezar, Antunez & Norka (2022) en la investigacion que se realiza en Per( con el
tema “Inteligencia artificial en una empresa de los Olivos 20227, el objetivo de dicho estudio es
conocer las caracteristicas de la Inteligencia artificial, para dicho caso se utiliza la investigacion
cualitativa, debido a que se utilizaran datos generales para asi lograr desarrollar la investigacion.
Se presentan los articulos analizados y estudiados referente a las muestras de variables de
investigacion, donde dieron a conocer enfoques muy importantes sobre los temas a tratar,
importancia, analisis, caracteristicas, ventajas, tipos, procesos, estrategias y objetivos, puntos
fundamentales que ayudaron a analizar y sacar una conclusion favorecedora para el lector. Entre
los resultados y las conclusiones obtenidos, se destaca que la inteligencia artificial es muy
eficiente para todas las organizaciones, la cual debe funcionar como un espacio de informacion y
esparcimiento equilibrado que no cause mas dafio fisico, mental o social del que ya causo la
pandemia; tanto usuarios como administradores de las redes debemos actuar con responsabilidad

al crear y compartir contenido.

De acuerdo con Jumbo & Salguero (2024) en la investigacion, “Gestion de la
Informacion en la extension Pujili de la Universidad Técnica de Cotopaxi del Cantédn
Latacunga”, el objetivo principal se lo establece en estrategias para la seguridad de la Gestién de
la Informacion en la Universidad Técnica de Cotopaxi 2023. La investigacion se realiza en base
de una revisién documental mediante la aplicacion de una entrevista y una encuesta que consta
de siete items, utilizando una metodologia cuantitativa, que proporciona una vision detallada de
la seguridad de informacién actual de la institucién. Los resultados de la encuesta revelaron
interrogantes que impactaron en la investigacion, como la exposicion de la informacion a hackers

y el apoyo a la implementacion de un plan de seguridad de la informacion, asi como la escasez
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de andlisis de riesgo. Se desarrollan estrategias solidas por cada pregunta realizada ya que se
puede fortalecer la seguridad de la informacion y mejorar el desarrollo operativo en la
universidad donde se brinda mejoras a los beneficiarios directos, siendo la Comunidad
Universitaria y, de manera indirecta, personas externas e Instituciones vinculadas a la
universidad, el estudio es factible gracias a la colaboracion del personal administrativo,
determinando la gestion de informacion en la organizacion y estableciendo estrategias efectivas
para mejorar la seguridad de la informacién y constituyendo un avance significativo en la gestion

de la informacidn en la organizacion.

Lo expuesto por Soledispa (2023) en la investigacion realizada en Jipijapa- Manabi,
“Analisis de las competencias digitales basadas en inteligencia artificial para el proceso de
ensefianza aprendizaje en la Unidad Educativa Fiscal Puerto Cayo”. Este estudio tiene como
objetivo realizar un analisis de las competencias digitales en inteligencia artificial cuyo método
de ensefianza en la Unidad Educativa Fiscal Puerto Cayo, por la cual se maneja un tipo de
investigacion explicativa con un marco mixto que consiste en analizar la investigacion
cuantitativa y cualitativa, donde se utilizaron técnicas de investigacion en la encuesta y
entrevista, existe un considerado numero de 40 docentes. Por otro lado, para darle una solucion a
la problematica de estudio se desarrolla un manual donde el personal docente encuentra 4
competencias digitales basadas en inteligencia artificial para fortalecer el proceso de ensefianza
aprendizaje dentro de la institucion. Estos resultados permitieran determinar que es
recomendable que los docentes utilicen correctamente las herramientas digitales que faciliten el
aprendizaje de los alumnos, con el proposito de estudiar las competencias digitales que permiten
el progreso del pensamiento computacional y el uso adecuado de la tecnologia en el &mbito

educativo.
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En la ciudad de Latacunga en Ecuador, se aborda un estudio llevado a cabo por (Inca,
2024). El andlisis de “La gestion de la informacion en el departamento de nivelacion en la
Universidad Técnica de Cotopaxi 2023 se orienta en la evaluacion cuantitativa de las practicas
de gestion de la informacion, manejando un enfoque no experimental. La indagacion se basé en
la recoleccion de datos a través de encuestas con un cuestionario como herramienta. El objetivo
principal de la investigacion fue proponer estrategias para mejorar la gestion de la informacion.
Para alcanzar este proposito, se recopilaran datos de manera sistemética a los miembros del
departamento. Estos datos se estructuraron en torno a aspectos clave relacionados con la gestion
de la informacién, como la recopilacion, almacenamiento, procesamiento y acceso a la
informacion. La informacion obtenida proporciona una vision precisa de las practicas actuales de
gestion de la informacion en el departamento de nivelacion. Identificaran areas de fortaleza 'y
debilidad en su manejo. Con esta informacion, se propusieron estrategias especificas para
mejorar la eficiencia de la gestion en el departamento. En conclusion, el estudio realizado evalud
la situacion actual de la gestion de la informacion en el departamento de nivelacion de la

Universidad Técnica de Cotopaxi que ofrece estrategias para un desarrollo eficaz.

En Manta-Ecuador, se ha llevado a cabo el estudio por parte de Casquete (2022) titulado
“Herramientas digitales en la gestion de la informacion en el area de archivo de la Direccion
Secretaria General de la Uleam 2022-2023”. EIl proyecto de investigacion tiene como base en las
herramientas digitales en la gestién de la informacion en el area de archivo de la Direccion de
Secretaria General de la Uleam, obteniendo una consecuencia con poco conocimientos a los
participantes sobre las habilidades necesarias para desempefiar determinados documentos y la
escasez en la definicion de las directrices, existe también falta de organizacion de fondos

documentales del archivo central y déficit en los procesos del sistema de gestion documental. El
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estudio propone un enfoque tedrico para articular la informacion en procesos estandarizados de
gestion documental. Se utiliza una metodologia descriptiva con andlisis documental y encuestas
al personal del area de archivo. Los resultados evidencian la necesidad de capacitacion,
directrices claras, organizacion de archivos y mejoras en los procesos. Como conclusion se
recomienda implementar estas acciones para optimizar la gestion documental y mejorar la

eficiencia institucional.



15

Definicion del Estudio de Caso

El presente caso de estudio se enfoca en analizar el uso de la inteligencia artificial en la
gestion de la informacion dentro de la carrera de Gestion de la Informacién Gerencial en la

Universidad Laica Alfaro de Manabi, ubicada en Manta, Ecuador, durante el afio 2024.

La carrera de Gestion de la Informacion Gerencial de la facultad Ciencias
Administrativas, Contables y Comercio en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Manta es
una unidad de educacion lider en formar profesionales con alta capacidad para generar procesos
sisteméticos de obtencion, transformacion y conversion de datos en informacion relevante para la
toma de decisiones gerenciales, con el uso efectivo de herramientas digitales y la aplicacion de

modelos e indicadores de gestion.

La mision es formar lideres profesionales competentes y emprendedores desde una
orientacion humanista e integral, que desarrollen procesos sistematicos de transformacion y
conversion de datos en resultados relevantes para la toma de decisiones gerenciales, con el uso
correcto de las tecnologias de informacion y comunicacion, donde aporten al desarrollo

econdémico del pais con responsabilidad social.

En su visidn se distingue por su prestigio y elevado protagonismo en la vida econémica,
social y cultural del pais, por la calidad de sus profesionales, profesores altamente capacitados,
mejoramiento continuo de los procesos formativos y el desarrollo de postgrado en la

especialidad. (SNIESE, 2023)

Se ha identificado una inconsistencia en el uso de la inteligencia artificial que ha
emergido como un desafio en la Carrera Gestidn de la Informacion Gerencial, generando una

mala gestion de la informacion que afecta a la eficacia. Para superar este obstaculo, se propone
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un sistema de automatizacion para el uso de la inteligencia artificial en la gestion de la

informacion.
Las principales interrogantes que guiaran este estudio incluyen:

1. . /Como se esta utilizando la inteligencia artificial en la gestion de la informacion
dentro de la carrera de Gestion de la Informacion en la Universidad Laica Alfaro
de Manabi?

2. ¢Qué estrategias se estan implementando para integrar eficazmente la inteligencia
artificial en el plan de estudios de la carrera?

3. ¢Cuales son los principales desafios que ha enfrentado la carrera al integrar la

inteligencia virtual en sus sistemas de gestion de informacién?

Estas interrogantes serviran de guia para explorar en profundidad el uso de la inteligencia

artificial en la gestion de la informacion.
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Justificacion

La inteligencia artificial (1A) con el tiempo se ha transformado en una herramienta
esencial en diversos campos, incluyendo la gestion de la informacién. Sin embargo, su
implementacion inadecuada puede acarrear problemas significativos, como errores en el
procesamiento de datos, toma de decisiones equivocadas y vulnerabilidades en la seguridad de la
informacion. Estos problemas pueden derivar en costos adicionales, pérdida de confianza de los

usuarios y comprometer la eficiencia operativa de las organizaciones.

El objetivo de este estudio de caso es sugerir un sistema de automatizacion para el uso de
la inteligencia artificial en la gestion de la informacion también un conjunto de buenas practicas
y soluciones tecnologicas que optimicen su implementacion. Se busca ofrecer una guia préactica
para profesionales y organizaciones que desean aprovechar al maximo las ventajas de la A,

minimizando los riesgos asociados a su uso incorrecto.

La importancia de este proyecto esta enfocada en la utilizacién de la inteligencia artificial
en la gestion de informacion es crucial para maximizar su potencial y evitar los problemas
asociados a su implementacion deficiente. Una gestion de informacidn eficiente y precisa es

fundamental para la toma de decisiones informadas.

Este caso de estudio es relevante porque aborda un problema emergente en el uso de
tecnologias avanzadas, ofreciendo soluciones précticas y aplicables. Con el crecimiento
exponencial de los datos y la necesidad de procesarlos de manera eficaz, es fundamental que las
organizaciones comprendan como implementar adecuadamente la inteligencia artificial para

evitar errores y mejorar sus operaciones.
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El propdsito es motivar a la utilizacion de la inteligencia artificial, se busca identificar
estrategias para integrar de manera efectiva estas tecnologias en el plan de estudios de la carrera
ya que, al hacerlo se pretende mejorar las competencias tanto de los estudiantes como de los
docentes. Esto permitira a los estudiantes adquirir habilidades innovadoras y practicas adaptadas
a las demandas del mercado actual, mientras que los docentes contaran con recursos avanzados
que enriqueceran su labor educativa. En conjunto, esta integracion fortalecera el proceso de

ensefianza-aprendizaje y asegurara una formacién mas relevante y competitiva.

La relevancia consiste en proponer un sistema de automatizacion basado en la
inteligencia artificial para mejorar la gestion de la informacién en la carrera de Gestion de la

Informacién Gerencial.

Los beneficios esperados incluyen, mejorar la eficiencia de la gestion de informacion,

reduccion de errores y costos asociados a la mala implementacion de la Inteligencia artificial.
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Objetivo del estudio de caso

Objetivo General.
Sugerir un sistema de automatizacién para el uso de la inteligencia artificial en la gestion

de la informacién en la carrera de Gestion de la Informacién Gerencial.
Obijetivos especificos.

» Analizar el uso actual de la inteligencia artificial en la gestion de la
informacion en la carrera de Gestion de la Informacion de la Universidad
Laica Alfaro de Manabi.

» Identificar las estrategias implementadas para integrar eficazmente la
inteligencia artificial en el plan de estudios de la carrera de Gestion de la
Informacion en la Universidad Laica Alfaro de Manabi.

» Determinar los principales desafios que ha enfrentado la carrera al integrar

la inteligencia virtual en sus sistemas de gestion de informacion
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Marco Conceptual

Inteligencia Artificial
De acuerdo con Ramirez (2023), “La inteligencia artificial se refiere a la capacidad para
priorizar el comportamiento humano y realizar diversas actividades que normalmente son

dependientes de la inteligencia humana” (p. 4).

La inteligencia artificial (1A) ha emergido como una tecnologia transformadora con la
capacidad de imitar el comportamiento humano y realizar tareas complejas que tradicionalmente
requerian de inteligencia humana, su impacto es evidente en campos como la medicina, donde
los sistemas de 1A diagnostican enfermedades con precision, y en las finanzas, donde predicen

movimientos del mercado.

Segun Gonzalez (2023), “esta integrada la capacidad de aprender, comprender y tomar
decisiones basadas en la informacidn dispuesta, mediante modelos matematicos donde existen
maquinas que ayuden a procesar grandes cantidades de datos y extraer conocimiento importante

para resolver problemas” (p. 15).

Ademas, la IA permite a las maquinas razonar y tomar decisiones basadas en datos, lo
cual es esencial para su aplicacion en situaciones dindmicas y complejas. En el sector financiero,
los algoritmos de 1A pueden analizar grandes conjuntos de datos del mercado para identificar
tendencias y predecir movimientos futuros. Esta capacidad de analisis avanzado facilita la toma
de decisiones informadas y oportunas, lo que puede resultar en una gestion mas eficiente y

rentable de las inversiones.
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Importancia de la inteligencia artificial

Segln Pérez (2024), “La inteligencia artificial (IA) es importante porque nos permite
automatizar tareas y procesos que antes solo podian realizar los seres humanos, las empresas
pueden mejorar la eficiencia de sus operaciones, reducir costos y aumentar la productividad” (p.

10).

La automatizacion con IA optimiza procesos internos, disminuyendo el tiempo y los
errores en tareas repetitivas, como se observa en la manufactura y el servicio al cliente con el uso
de robots. Ademas, al liberar a los empleados de tareas rutinarias, la IA permite que se enfoquen
en actividades de mayor valor agregado, impulsando la innovacién y la satisfaccién laboral. Sin
embargo, la implementacién de A requiere inversiones en infraestructura y capacitacion, y
plantea desafios éticos y laborales que deben ser abordados para garantizar un uso equitativo y

justo de la tecnologia.

Gestion de la Informacién

De acuerdo con Lapiedra et al. (2021), la gestion de la informacion (Gl) se define como
un conjunto de actividades estratégicas, administrativas y operativas que permiten crear,
capturar, almacenar, organizar, distribuir, utilizar y eliminar informacion de manera eficiente y

efectiva para lograr los objetivos de una organizacion o individuo.

Este enfoque integral subraya la importancia de gestionar la informacién a lo largo de
todo su ciclo de vida, asegurando que cada etapa se realice de manera Optima para maximizar el
valor de los datos. La capacidad de administrar informacién de manera efectiva no solo facilita la
operatividad diaria, sino que también impulsa la capacidad de una organizacion para adaptarse a

cambios y tomar decisiones informadas.
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Arévalo (2007), define la gestion de informacion como un proceso integral que abarca la
planificacion, organizacién direccion y control, de los recursos y actividades relacionados con la
informacion en una organizacion. El objetivo principal de la Gl es asegurar que la informacion
correcta, en el formato adecuado y en el momento oportuno, esté disponible para las personas

que la necesitan para tomar decisiones y realizar su trabajo de manera efectiva.

Esta definicion destaca la importancia de la coordinacion y el control en la gestion de la
informacion, lo que garantiza que los datos sean accesibles y Gtiles para los tomadores de
decisiones, la planificacion y organizacion adecuadas de los recursos informativos son esenciales

para mantener la eficiencia operativa y la agilidad organizacional.

Ademas, segun Sanchez, Chilan, & Vasquez (2020) “La gestion de la informacion forma
parte fundamental dentro de una organizacion. Se maneja un proceso que ha logrado

complementar su dependencia en el valor de las empresas y en la ventaja competitiva sostenible”

(p. 8).

Desde este analisis, se destaca la relevancia esencial de la gestion de la informacion en
las organizaciones contemporaneas, este proceso no solo apoya la toma de decisiones bien
fundamentadas, sino que también afiade valor a la empresa. La habilidad para gestionar la
informacion de manera eficiente y estratégica puede convertirse en una ventaja competitiva
duradera, diferenciando a una empresa de sus rivales. En un contexto empresarial donde la
informacion es un recurso valioso, su adecuada gestion se traduce en mayores oportunidades de
crecimiento y éxito a largo plazo. Por lo tanto, es crucial que las empresas inviertan en sistemas
y procesos de gestion de la informacidn para mantenerse relevantes y competitivas en el

mercado.
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La gestion de la informacion en el paradigma algoritmico

Claramunt (2020) argumenta que la gestion de la informacion se convierte en “un
derecho digital fundamental, desde este modo permite a los individuos ejercer control sobre sus
datos personales y proteger su privacidad en un entorno donde los algoritmos y la inteligencia

artificial influyen cada vez més en la toma de decisiones” (p. 48).

Este argumento subraya la creciente importancia de los derechos digitales en una era
dominada por algoritmos y sistemas de IA, la capacidad de los individuos para controlar sus
datos es esencial para proteger la privacidad y asegurar que la informacion personal no sea
explotada sin consentimiento. Esta perspectiva resalta la necesidad de politicas robustas y
marcos regulatorios que fortalezcan la gestion de la informacion como un derecho fundamental,

garantizando asi que los avances tecnoldgicos no comprometan la privacidad individual.

Sistemas de informacion

Segln Proafio et al. (2018), plantean que los sistemas de informacién (SI) “son elementos
fundamentales en la transformacién digital de las empresas actuales, funcionan como
herramientas estratégicas que permiten a las organizaciones, adaptarse a los cambios del entorno,

mejorar la eficiencia y la productividad, fortalecer las relaciones con los clientes” (p. 4).

Este analisis destaca el papel crucial de los sistemas de informacion en la modernizacién
empresarial, facilitando la adaptacidn a un entorno en constante cambio, permitiendo a las
organizaciones operar de manera mas eficiente y productiva, al tiempo que mejoran la gestién de
las relaciones con los clientes. La transformacion digital impulsada por los sistemas de
informacion es esencial para mantener la competitividad en el mercado actual, estos sistemas
proporcionan las herramientas necesarias para responder rapidamente a las demandas del

mercado y mejorar la experiencia del cliente.
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Seguridad de la Informacién en Métodos de Inteligencia Artificial

Garcia Mayor (2023) define a la seguridad de la informacion en sistemas de inteligencia
artificial es un tema de gran importancia debido a la creciente adopcion de estas tecnologias en
diversos sectores. Estos pueden procesar grandes cantidades de datos sensibles, por lo que es

fundamental protegerlos para evitar dafios a las personas, empresas y organizaciones.

Este autor identifica varios desafios para la seguridad de la informacion en sistemas de

inteligencia artificial, incluyendo:

1) Lacomplejidad de los sistemas de IA
2) La gran cantidad de datos que procesan
3) La naturaleza distribuida de muchos sistemas de 1A

4) La posibilidad de ataques dirigidos

La Inteligencia Avrtificial (IA) esté revolucionando la forma en que las empresas
interactuan con sus clientes y gestionan sus operaciones internas. Sin embargo, este avance
tecnologico también plantea importantes interrogantes en términos de seguridad y privacidad de
los datos. A medida que la IA transforma los modelos de negocio y las interacciones con los
clientes, emergen nuevos riesgos relacionados con la seguridad de los datos. La capacidad de las
empresas para implementar 1A de manera segura y responsable sera un factor determinante para

el exito sostenible y la confianza del consumidor.

Medidas de seguridad para proteger la informacion en sistemas de 1A
Como lo indica Sullivan (2024), uno de los principales aspectos en la seguridad de los
datos en la 1A es comprender donde va y como se utiliza alguna informacion. Varios modelos de

I A pueden necesitar que esa informacion salga de los centros de datos de una empresa para su
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respectiva investigacion, lo que plantea riesgos de seguridad. Desde la seguridad de los datos,
cuando se desarrollan sistemas con 1A, hay diversas medidas que se pueden utilizar para

garantizar la proteccion de la informacion:

Encriptacion de datos: Diversos datos utilizados en el desarrollo y entrenamiento de
modelos de 1A deben estar encriptados en reposo y en transito, ya que esto va a garantizar, que

los datos que se vean comprometidos no puedan ser utilizados sin autorizacion.

Control de acceso: Limitar el acceso a los datos solo a aquellos empleados o sistemas
que realmente necesitan tenerlo. Esto reduce la exposicion de los datos a posibles amenazas

internas o externas (Sullivan, 2024)..

Anonimizarian de datos: Cuando sea posible, utilizar datos anonimizados o
‘pseudonimizados’ para entrenar modelos de IA. Esto reduce el riesgo de identificacion de

individuos a partir de los datos utilizados.

Cumplimiento normativo: Es imprescindible asegurarse de cumplir con todas las
regulaciones y leyes de proteccion de datos pertinentes, como el Reglamento General de
Proteccién de Datos (GDPR) en la Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA) en

Estados Unidos, asi como la innovacion normativa europea en inteligencia artificial.

Monitorizacion y auditoria: Incentivar sistemas de monitorizacion para descubrir y
responder rapidamente a cualquier actividad maliciosa o0 no autorizada relacionada con los datos

de IA.

Transparencia: Ser transparente con los usuarios sobre como se estan utilizando sus

datos y qué medidas de seguridad se estan implementando para protegerlos.
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Estas medidas de seguridad son cruciales para proteger la informacion en los sistemas de
IA y mitigar los riesgos asociados con su uso. La implementacion de practicas de seguridad
robustas no solo protege los datos, sino que también fortalece la confianza en la tecnologia de

IA, asegurando que su desarrollo y uso sean sostenibles y éticos.
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Marco Metodolégico

Universo

El universo de estudio esta compuesto por los docentes de la carrera de Gestion de la

Informacion Gerencial que imparten clases en el periodo académico 2024-2025.
Poblacion

La poblacién del estudio incluye a los docentes de la carrera de Gestion de la
Informacion. Estos docentes estan involucrados en la ensefianza de materias relacionadas con la
gestion de la informacion, y su conocimiento y experiencia son fundamentales para entender el

impacto y el uso de la inteligencia artificial en este campo.
Muestra

Para este estudio, la muestra seleccionada es la eleccion de 4 docentes de la carrera de

Gestion de la Informacion Gerencial de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Al incluir los docentes de esta carrera, se asegura una representacion completa y precisa
de las percepciones y experiencias de los profesionales involucrados en la ensefianza de la
gestion de la informacion. Este enfoque permite obtener una vision integral sobre como se esta
utilizando la inteligencia artificial en la gestion de la informacion y cuales son las perspectivas

de los docentes sobre su implementacion y eficacia.

El presente estudio es de tipo exploratorio-descriptivo, ya que se busca explorar el
impacto y las aplicaciones de la inteligencia artificial en la gestion de la informacion dentro del
contexto académico. Ademas, se describen las practicas actuales y se identifican areas

potenciales de mejora mediante el uso de tecnologias avanzadas.
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Segun, Sanchez et al. (2021), definen el método cualitativo como un enfoque de
investigacion que busca comprender e interpretar los significados y experiencias de los
individuos desde su propia perspectiva. Este método se caracteriza por su flexibilidad y
adaptabilidad, lo que permite al investigador explorar en profundidad los temas de investigacion

y generar conocimiento nuevo Y significativo.

El alcance del estudio abarca la identificacion de las herramientas de inteligencia
artificial mas utilizadas en la gestion de la informacion, asi como la evaluacion de su efectividad
en el entorno académico de la carrera Gestion de la Informacidn. También se pretende analizar la

percepcion de los docentes sobre la integracidn de estas tecnologias en su proceso educativo.

Para la recoleccion de datos y la obtencion de informacion relevante, se identificaran y se
estableceran contactos con docentes de la carrera Gestion de la Informacion, para comprender

cémo integran la inteligencia artificial en su ensefianza y gestion.

Las técnicas e instrumentos a utilizar incluyen:

Para (Hernandez & Duana , 2020) el instrumento de recoleccion de datos esta orientado a
crear las condiciones para la medicion. Los datos son contenidos que expresan una
conceptualizacion del mundo real, de lo sensorial y susceptible de ser reconocido por los
sentidos de manera directa e indirecta, donde todo lo experimental es medible.

Entrevistas semiestructuradas: Dirigidas a los docentes y expertos en inteligencia

artificial para profundizar en sus experiencias y conocimientos.

Encuestas: Administradas a los docentes para obtener datos cuantitativos sobre su

percepcion y uso de la inteligencia artificial en su formacion.
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Analisis documental: Revision de literatura académica y documentos institucionales

relacionados con la implementacion de inteligencia artificial en la gestion de la informacion.

Recoleccidn de datos: Se llevaran a cabo entrevistas, encuestas y anélisis documental

para obtener informacion relevante.

Andlisis de datos: Los datos recolectados seran analizados cualitativa y cuantitativamente

para identificar patrones y tendencias.

Interpretacion de resultados: Se interpretaran los resultados en funcion de los objetivos

del estudio, destacando las implicaciones para la carrera Gestion de la Informacion.

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones: Se desarrollaran conclusiones y se

ofreceran recomendaciones practicas basadas en los hallazgos del estudio.

Este marco metodoldgico asegura que el estudio se realice de manera estructurada y
coherente, permitiendo alcanzar los objetivos propuestos y proporcionar informacion valiosa

sobre el uso de la inteligencia artificial en la gestion de la informacion en el ambito académico.
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Entrevista a los Docentes de la carrera

PREGUNTAS ENTREVISADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO SEGUN ANALISIS
1 2 3 4 AUTORES
1. ¢Conoce Actualmente es Si, claro, estoyal  Aunque no Creo que hoyen  Granados La entrevista

usted sobre el
concepto  de
inteligencia
artificial?

un concepto
que creo que
todos los
profesionales,
las personas
que estamos
activas
conocemos este
concepto
porque a partir
de la pandemia,
las nuevas
tecnologias han
permitido
ayudarnos en
nuestros
trabajos. Es
una ayuda a
través de algun
software
inteligente que
nos permite
hacer ciertos

tanto de lo que
implica la
inteligencia
artificial. Hoy en
dia, la A se ha
convertido en
algo esencial en
nuestro entorno
laboral. La veo
como una
tecnologia que
puede realizar
muchas tareas
gue antes solo
podian hacer las
personas, lo que
nos permite
optimizar nuestro
tiempo y
esfuerzo. Por
ejemplo, ya esta
presente en
diversas

manejo todos los
detalles técnicos,
entiendo que se
usa para agilizar
procesos y hacer
mas eficientes
ciertas
actividades en
areas como la
educacion y la
gestion de
informacion. Es
una herramienta
que puede
facilitar mucho
nuestro trabajo si
se usa
correctamente.

dia todos los
profesionales
tenemos cierta
nocién sobre la
inteligencia
artificial,
especialmente
porque desde la
pandemia hemos
visto como las
tecnologias han
transformado
nuestras formas
de trabajar. La
IA, como yo la
entiendo, es una
herramienta que
nos ayuda a
través de
software
inteligente,
permitiéndonos
realizar tareas y

Ferreira, J. (2022)
comenta que la
inteligencia
artificial es
considerada, una
cadena de
tecnologias, que se
utilizan con el

proposito de actuar

COMo seres
humanos, es decir,
una serie de
sistemas
artificiales que
permiten el
desarrollo de
labores o
actividades
profesionales
mediante
maquinas que
piensany

refleja que los
entrevistados
tienen una
comprension
general de la
inteligencia
artificial basada
en experiencias
practicas y
cotidianas, lo
que resalta su
impacto en la
vida laboral y
personal.
Aungue no
emplean una
definicion
técnica como la
de Granados,
identifican
correctamente
sus beneficios y
aplicaciones, lo
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trabajos o
ciertas
redacciones de
manera mucho
mas eficiente y
auténoma. Es
decir, que nos
facilitan este
tipo de
situaciones que
hay
actualmente,
pues la
inteligencia
artificial esta
en diferentes

herramientas y
dispositivos que
usamos a diario,
desde
aplicaciones
moviles hasta
plataformas de
trabajo,
facilitando el
acceso a la
informacion y
mejorando
nuestros
procesos.

redacciones de
forma mucho
mas eficiente y
auténoma. Ahora
la tenemos en
distintas
aplicaciones que
usamos a diario,
en nuestros
teléfonos, y nos
facilita el trabajo
porque hace que
acceder a la
informacion sea
mas répido y que
muchas tareas se

funcionan como

personas.

que muestra
una apropiacion
del concepto
desde un
enfoque
practico mas
que tedrico.

herramientas vuelvan mas

digitales en sencillas.

nuestros

teléfonos, en

aplicaciones

que nos

permiten hacer

mucho mas

sencillo en

nuestro trabajo.
2.¢.Qué Nosotros a Conozco varias No estoy muy En la Vera, F. (2023). La entrevista
herramientas  nivel de herramientas de ~ familiarizado Universidad Comenta que las refleja una
de Inteligencia Universidady inteligencia con muchas usamos herramientas diversidad en el
Artificial enmicasoen artificial que herramientas de  principalmente el basadas en IA nivel de
conoce para la como director  facilitan la inteligencia sistema de estan conocimiento y
gestion de de carrera gestion de artificial, yaque  gestion revolucionando la  uso de
informacion?  utilizamos el informacién. generalmente académica, que educacion superior herramientas de
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sistema de
gestion
académica, que
es un software
disefiado para
poder trabajar
con todos los
elementos de la
Universidad.
Esta
herramienta es
un software,
asumo que
debera tener
algdn tipo de
inteligencia
artificial a
través de los
resultados o
reporteria que
nos dan. No
utilizamos
herramienta en
particular
distinta para
poder
gestionarla,
solamente esta
que acabo de
mencionar.

Entre ellas estan
Power BI, que es
excelente para el
analisis y
visualizacion de
datos;
WordPress, que,
aunque es
principalmente
una plataforma
de gestion de
contenido.
Tableau, otra
herramienta
robusta para el
analisis y
presentacion de
datos visuales;
SQL, que permite
gestionar bases
de datos de gran
tamafo y
complejidad,
ChatGPT, una
herramienta muy
atil para generar
contenido y
ayudar en tareas
de procesamiento
de lenguaje
natural; y
ChatPDF, que
facilita el analisis

trabajo con
aplicaciones mas
tradicionales.
Utilizo
herramientas
como Monicay
Monica Studente
2.0, que ayudan
aorganizary
gestionar
trabajos
academicos. Sin
embargo, sé que
existen otras
herramientas que
permiten realizar
analisis de datos
y mejorar la
organizacion de
informacion en
tiempo real,
aunque no he
tenido la
oportunidad de
usarlas con
profundidad

organiza toda la
informacion
académicay
administrativa.
Aunque no es
una herramienta
de inteligencia
artificial como
tal, creo que
algunas de sus
funciones, como
los reportes
automaticos y
analisis de datos,
pueden incluir
ciertos elementos
de IA. No
tenemos
herramientas de
inteligencia
artificial
adicionales
especificas para
la gestion de la
informacion; sin
embargo, con el
sistema actual
podemos manejar
bien la
informacion
académicay
tomar decisiones
basadas en los

al ofrecer
soluciones
innovadoras para
mejorar la
ensefianza, el
aprendizaje y la
experiencia. Estas
herramientas
brindan
personalizacion,
retroalimentacién
y analisis de datos
que ayudan a
optimizar el
proceso educativo
Y,
consecuentemente,
mejorar los
resultados
académicos de los
estudiantes.

IA para la
gestion de
informacién.
Mientras que
algunos
entrevistados
tienen
experiencia con
herramientas
especificas y
avanzadas
(como el
entrevistado 2),
otros estan mas
limitados a
aplicaciones
tradicionales o
institucionales
(como los
entrevistados 1,
3y4). Esto
contrasta con la
vision de Vera,
quien destaca
un impacto
transformador y
amplio de la 1A
en la educacion
superior. Los
resultados
sugieren la
necesidad de
formacion y
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de documentos
PDF al resumir o
responder
preguntas sobre
el contenido.

datos que nos
proporciona.

capacitacion
para fomentar
un uso mas
estratégico y
efectivo de las
herramientas de
IA en este
ambito. Desde
mi perspectiva,
seria ideal
promover
talleres
practicos que
muestren cOmo
estas
herramientas
pueden ser
aplicadas en
contextos
reales. Esto no
solo cerraria la
brecha de
conocimiento,
sino que
también
impulsaria una
adopcién méas
consciente y
efectiva de la
IA en la gestion
educativa.
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3.;Considera
que la IA
puede sustituir
por completo
algunas tareas
en la gestion
de la
informacion o
ve su rol mas
como una
herramienta de
apoyo?

Considero que
la inteligencia
artificial es una
herramienta de
apoyo. Para
todo
profesional y
trabajador, para
que le permita
tener acceso no
a informacion,
acontenido o a
redacciones de
de algun tema
que nos
permitan
hacernos un
pOCO Mas
sencillo nuestra
labor, pero
siempre como
un apoyo. No
considero que
se vaya a
reemplazar. El
trabajo. Que
nosotros
realizamos sino
mas bien como
un apoyo.

Considero que,
en el estado
actual de la
tecnologia, la 1A
funciona mejor
como una
herramienta de
apoyo en la
gestion de la
informacion. La
inteligencia
artificial facilita

procesos como la

clasificacion,
organizacion y
analisis de datos,
pero su
implementacion
aun esté en
desarrollo y
requiere
actualizacién
constante.

Creo que la
gestion de
informacién
implica
elementos que
necesitan de
juicio humano,
como la toma de
decisiones
estratégicas y el

Considero que, si
bien la IA tiene
gran potencial,
no podria
sustituir
completamente
ciertas tareas en
la gestion de la
informacion.
Algunas
aplicaciones que
he probado, por
ejemplo, envian
propuestas o
formatos, pero
Nno son capaces
de responder
adecuadamente a
tareas especificas
0 de adaptarse a
todas las
situaciones
précticas de la
carrera. La 1A
puede ser de
apoyo en tareas
repetitivas o de
andlisis de datos,
pero no cumple
con todas las
expectativas en
cuanto a una
comprension

Considero que la
inteligencia
artificial es
principalmente
una herramienta
de apoyo en la
gestion de la
informacion.
Aln no puede
sustituir
completamente
las funciones que
se requieren
creatividad o una
comprension
profunda del
contexto. Por
ejemplo, en la
gestion de la
informacion
académica, la IA
puede ayudarnos
a organizar
grandes
volumenes de
datos, pero la
interpretacion de
esos datos y la
toma de
decisiones
estratégicas
dependen del
criterio

La Inteligencia
Artificial (1A), una
nueva tecnologia
que esta
revolucionando
muchos campos,
incluido el
educativo, ha
demostrado su
papel en la gestion
educativa al
automatizar y
personalizar el
aprendizaje. Esta
tecnologia se ha
utilizado en la
gestion de la
educacion para
automatizar tareas
repetitivas y
mejorar la
eficiencia.(Piedra
etal., 2023)

La entrevista
refleja una
percepcidén
compartida
entre los
entrevistados
de que la IA
actlla como una
herramienta de
apoyo,
especialmente
en la
automatizacion
de tareas
rutinarias y el
manejo de
grandes
volimenes de
datos. Sin
embargo, todos
coinciden en
que laIA no
puede sustituir
el juicio
humano en
actividades
estratégicas,
creativas o
éticas. Esto
contrasta con la
perspectiva
optimista de
Piedra et al.,
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analisis ético,
donde el criterio
profesional sigue
siendo esencial.

profunda o un
juicio critico, por
lo que sigue
siendo necesaria
la intervencién
humana para
muchas de estas
tareas

profesional. Creo
que la IA tiene
un papel
complementario
que potencia
nuestras
capacidades, pero
no reemplaza el
factor humano
que sigue siendo
esencial en este
ambito.

quienes se
enfocan en las
ventajas
revolucionarias
de la IA sin
destacar tanto
sus limitaciones
actuales.

Desde mi punto
de vista, para
maximizar el
impacto de la
IA en la gestion
de la
informacioén, es
fundamental
combinar su
capacidad de
automatizacion
con la
intervencion
humana en
procesos
criticos. Esto
no solo
garantizara la
eficiencia
operativa, sino
también la toma
de decisiones
éticas y
estratégicas que
solo el criterio
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profesional
puede
proporcionar.

4..Como se
gestionan
actualmente
los datos y la
informacion
en la carrera de
Gestion de la
Informacion, y

qué papel
juega la
inteligencia

artificial  en
este proceso?

Es un software
que tienen
varios médulos
y Nosotros
como
directores
tenemos.
Habilitado la
mayoria de
ellos.. Entonces
nosotros a
través de esta
herramienta,
que es el
sistema de
gestion
académica,
tenemos acceso
atoda la
informacién de
matricula de
estudiantes, de
docentes de
carga horaria y
a través de
ellos nosotros
alimentamos
cada periodo

Actualmente, en
la carrera de
Gestion de la
Informacion, la
informacién se
gestiona a través
de bases de datos
y sistemas de
almacenamiento,
pero no esta
implementada al
100% la
inteligencia
artificial en este
proceso.
Utilizamos bases
de datos que
centralizan la
informacioén,
aungue, en
muchos casos, la
integracion de 1A
estd en una etapa
inicial o en
evaluacion. Por
ejemplo, en
algunos casos,
usamos

En la carrera de
Gestion de la
Informacion,
actualmente la
gestion de datos
y la informacion
se lleva a cabo
de forma mas
tradicional. Los
datos que se
recopilan son
bésicos, y
generalmente se
gestionan a nivel
de comision o
secretaria, en
respuesta a
necesidades
institucionales.
La inteligencia
artificial ain no
juega un papel
fuerte en este
proceso, ya que
su
implementacion
no esta
completamente

Considero que la
inteligencia
artificial sirve
COMO un recurso
complementario
en la gestion de
la informacioén.
La IA puede
automatizar
muchas tareas
operativas, como
la clasificacion o
el filtrado de
datos, lo cual es
de gran ayuda.
Sin embargo, hay
aspectos que van
mas alla de la
automatizacion,
como el analisis
critico, la
interpretacion en
contextos
especificos y la
toma de
decisiones
basadas en la
experiencia, que

Claramunt, J. C.
(2020) La gestion
de la informacién
en la era digital, en
un escenario en el
que la inteligencia
artificial permite el
tratamiento de
infinidad de datos
personales de los
ciudadanos.

La entrevista
muestra que la
gestion de la
informacién en
la carrera
todavia se basa
principalmente
en métodos
tradicionales o
sistemas que,
aunque
funcionales, no
integran
plenamente la
inteligencia
artificial. Si
bien algunos
entrevistados
reconocen el
potencial de la
IA para
automatizar
tareas
operativas y
mejorar la
eficiencia,
también
sefialan que su
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académico y
también
utilizamos
como
reporteria para
diferentes
informes que
realizamos.
Entonces, la
gestion de la
informacion, se
realiza a través
de este de este
software que ha
sido inventado
ya hace varios
afos en la
Universidad y
que nos
permite a
nosotros poder.
Hacer nuestro
trabajo de
mejor manera
como lo dije
también en la
pregunta
namero dos,
debo de asumir
que estas
herramientas
ya cuentan con
algun tipo de

herramientas para desarrollada en

el analisis de
datos, pero
todavia no se
aplica
inteligencia
artificial
avanzada en
todos los
procesos, lo que
limita el alcance
y la profundidad
del analisis
automatizado.
Implementar 1A
de manera mas
completa podria
mejorar la
eficiencia y el
manejo de la
informacion.

la carrera. De
momento,
dependemos de
métodos
manuales para la
organizacion y
analisis de
informacion

aun necesitan de
la intervencion
humana. La IA
puede mejorar y
agilizar nuestro
trabajo, pero no
creo que llegue a
reemplazar el
criterio
profesional en
este tipo de
actividades.

implementacion
es limitada y se
encuentra en
etapas iniciales.
Esto contrasta
con la
perspectiva de
Claramunt,
quien describe
un panorama
mas avanzado
en la era digital.
Desde mi punto
de vista, para
alcanzar el
escenario
descrito por
Claramunt, es
crucial invertir
enla
actualizacién
de los sistemas
existentes y en
la capacitacion
de los
profesionales.
Esto permitiria
no solo
implementar
herramientas de
IA de manera
integral, sino
también
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inteligencia
artificial que
permita
organizar los
datos,
conectarlos
entre si y de
esa manera
puede
ayudarnos en

las reporteria.

aprovechar sus
capacidades
para
transformar los
procesos de
gestion de
informacion en
un entorno cada
vez mas
digitalizado.
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Resultado de Encuesta

Resultados de la encuesta aplicada a los Docentes de la Carrera Gestion de la Informacion

Gerencial.

Se realiz6 una encuesta dirigida a 4 docentes de la carrera de Gestion de la Informacion
Gerencial, con el objetivo de analizar el uso actual de la inteligencia artificial en la gestion de la
informacion en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. A continuacion, se presenta un
andlisis cuantitativo de los datos obtenidos, basado en un enfoque descriptivo que permite
examinar e interpretar cada una de las preguntas a partir de la informacidn recolectada, con el fin

de identificar las areas clave del uso de la inteligencia artificial en la gestion de la informacion.

Tabla 1

Frecuencia de Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial para la Recoleccion de Datos e
Informacion en Entornos Académicos y Organizacionales

No. Opcion de respuesta Fi %
1 Diaro 4 80%
2 Semanal 1 20%
3 Mensual 0 0%
4 Rara vez 0 0%

Total 5 100%

Nota: Tomado los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los Docentes de
La carrera.

Grafico 1

Frecuencia de Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial
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Interpretacion y analisis:

Los resultados de la encuesta sobre la frecuencia de uso de herramientas de inteligencia
artificial para la recoleccion de datos revelan que un 80% de los docentes utilizan de forma
diaria, lo que indica una alta dependencia y reconocimiento de su relevancia en la gestion de la
informacion. Solo un 20% las emplea semanalmente. Sin embargo, seria beneficioso explorar las
razones detras de la escasa variabilidad en la frecuencia de uso y considerar capacitaciones

adicionales para optimizar el manejo de estas herramientas en el &mbito académico.
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Tabla 2

Presencia de Inteligencia Artificial en los Cursos del Plan de Estudios Actual

No. Opcidn de respuesta Fi %
1 Ninguno 0 0%
2 1-2 cursos 1 20%
3 3-4 cursos 4 80%
4 5 0 mas cursos 0 0%

Total 5 100%

Nota: Tomado los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los Docentes de
La carrera.

Grafico 2

Presencia de Inteligencia Artificial en los Cursos del Plan de
Estudios Actual
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Interpretacion y anélisis:

Los resultados de esta pregunta muestran que el 80% de los encuestados identifica que
entre 3y 4 cursos del plan de estudios actual incluyen el uso de la inteligencia artificial, lo que
refleja una integracion significativa de este tema en nuestra formacion académica. Solo un 20%
menciona que hay entre 1y 2 cursos, y nadie sefiala que no haya cursos o que existan 5 0 mas.
Esto sugiere que la inteligencia artificial se esta reconociendo como un componente relevante en
la educacion, preparando a los estudiantes para los desafios laborales. Sin embargo, seria
beneficioso ampliar su inclusion en méas cursos para asegurar que todos los estudiantes tengan

acceso a este conocimiento crucial.
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Tabla 3

Nivel de Preparacion Docente para Integrar Inteligencia Artificial en Asignaturas Academicas

No. Opcidn de respuesta Fi %
1 Muy preparados 0 0%
2 Preparados 2 60%
3 Medianamente preparados 3 40%
4 Poco preparados 0 0%
5 No preparados 0 0%

Total 5 100%
Nota: Tomado los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los Docentes de
La carrera.

Gréfico 3

Nivel de Preparacion Docente para Integrar Inteligencia Artificial
en Asignaturas Académicas
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Interpretacion y analisis:

Los resultados revelan que el 60% de los encuestados se siente "preparado” para integrar
la inteligencia artificial en sus asignaturas, mientras que un 40% se considera "medianamente
preparado”. Esto sugiere que, aungue existe una disposicion general para incorporar esta
tecnologia en la ensefianza, todavia hay areas de mejora para aumentar la confianza y
competencia de los docentes. Sin embargo, seria valioso ofrecer mas oportunidades de
capacitacion y recursos adicionales, de manera que los docentes se sientan completamente

capacitados para abordar este importante tema en sus clases.
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Tabla 4

Capacitacion Recibida en el Uso de la Inteligencia Artificial Aplicada a la Gestion de la
Informacion

No. Opcion de respuesta Fi %
1 Si, suficiente 2 40%
2 Si, pero insuficiente 3 60%
3 No 0 0%

Total 5 100%

Nota: Tomado los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los Docentes de
La carrera.
Gréafico 4

Capacitacion Recibida en el Uso de la Inteligencia Artificial
Aplicada a la Gestion de la Informacion
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Interpretacion y analisis:

El 40% de los encuestados considera que ha recibido una capacitacion "suficiente™ sobre
el uso de la inteligencia artificial en la gestion de la informacion, mientras que un 60% siente que
la capacitacion ha sido "insuficiente". Es positivo que nadie haya reportado la falta total de
formacion en este ambito, lo que sugiere que todos han tenido algun tipo de exposicion a este
tema. Sin embargo, la mayoria de los docentes siente que la capacitacion que han recibido no ha
sido adecuada, lo que pone de manifiesto la necesidad de mejorar y expandir las oportunidades

de formacion.
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Tabla 5

Barreras Tecnologicas para la Adopcion de la Inteligencia Artificial en la Carrera Académica

No. Opcion de respuesta Fi %
1 Falta de infrestructura adecuada 2 40%
2 Falta de software especializado 1 20%
3 Conexion a internet deficiente 0 0%
4 Escacez de equipos actualizados 2 40%

Total 5 100%

Nota: Tomado los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los Docentes de
La carrera.

Grafico 5

Barreras Tecnoldgicas para la Adopcién de la Inteligencia Artificial
en la Carrera Académica
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Interpretacion y analisis:

Los resultados revelan que el 40% de los encuestados identifica la falta de infraestructura
adecuada como una barrera significativa para la adopcion de la inteligencia artificial en la
carrera. lgualmente, un 40% menciona la escasez de equipos actualizados como un obstaculo
importante. Por otro lado, un 20% sefiala la falta de software especializado. Es alentador que no
se reporten problemas relacionados con una conexion a internet deficiente, lo que sugiere que la
conectividad no es un factor limitante en este caso. Sin embargo, la identificacion de estas
barreras subraya la necesidad de mejorar las condiciones tecnologicas en el entorno educativo
para facilitar la integracion de la inteligencia artificial. Abordar estos desafios, como actualizar
los equipos y desarrollar la infraestructura necesaria, sera fundamental para fomentar la adopcion

efectiva de esta tecnologia en la carrera.
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Tabla 6

Evaluacion del Estado Actual de la Integracion de la Inteligencia Artificial en la Carrera de
Gestion de la Informacion

No. Opciodn de respuesta Fi %
1 Muy avanzada 0 0%
2 Avanzada 3 60%
3 Moderada 2 40%
4 Poco avanzada 0 0%
5 No integrada 0 0%

Total 5 100%

Nota: Tomado los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los Docentes de
La carrera.

Gréfico 6
Evaluacion del Estado Actual de la Integracion de la Inteligencia
Artificial en la Carrera de Gestion de la Informacién
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Interpretacion y analisis:

Los resultados muestran que el 60% de los encuestados evalua la integracion de la
inteligencia artificial en la carrera de Gestion de la Informacion como "avanzada", mientras que
un 40% la considera "moderada”. Sin embargo, la calificacion "moderada™ indica que aun hay
margen de mejora. Para avanzar hacia una integracion mas solida, seria importante identificar
areas especificas donde se pueda fortalecer la ensefianza y el uso de esta tecnologia, preparando

asi mejor a los estudiantes para los desafios futuros.



Tabla 7

Politicas vigentes en el departamento de Cartera

No. Opcidn de respuesta Fi %
1 Totalmente de acuerdo 1 20%
2 De acuerdo 4 80%
3 Neutral 0 0%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Totalmente desacuerdo 0 0%

Total 5 100%

Nota: Tomado los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los Docentes de
La carrera.

Grafico 7

Acceso del Personal Docente a Recursos y Formacion para la
Ensefianza de la Inteligencia Artificial en la Carrera
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Interpretacion y anélisis:

Los resultados indican que el 80% de los encuestados esta "de acuerdo™ en que el
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personal docente tiene acceso a suficientes recursos y formacion para ensefiar sobre inteligencia

artificial, mientras que un 20% esté "totalmente de acuerdo”. Sin embargo, seria beneficioso

seguir evaluando y fortaleciendo el acceso a estos recursos, ya que la inteligencia artificial es un

campo en constante evolucion. Asegurar que todos los docentes cuenten con las herramientas y

formacién adecuadas es clave para brindar una educacion de calidad en esta rea emergente.



47

Tabla 8

Importancia de la Actualizacion Continua de los Sistemas de Gestion de Informacion en el
Rendimiento Académico y Administrativo de la Carrera

No. Opciodn de respuesta Fi %
1 Muy importante 5 100%
2 Importante 0 0%
3 Poco importante 0 0%
4 No es importante 0 0%

Total 5 100%

Nota: Tomado los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los Docentes de
La carrera.

Grafico 8

Importancia de la Actualizacién Continua de los Sistemas de Gestion
de Informacidn en el Rendimiento Académico y Administrativo de la
Carrera
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Interpretacion y analisis:

El 100% de los encuestados considera que la actualizacién continua de los sistemas de
gestion de informacion es "muy importante™ para mejorar el rendimiento académico y
administrativo en la carrera. Esta unanimidad refleja un reconocimiento claro de que contar con
sistemas actualizados es esencial para facilitar procesos, optimizar recursos y, en tltima
instancia, mejorar la calidad educativa. La percepcion de su alta importancia indica que los
docentes estdn comprometidos con la mejora continua y la modernizacion de las herramientas
utilizadas en su labor. A partir de esta base, seria recomendable explorar estrategias especificas
para garantizar que estos sistemas se mantengan actualizados y alineados con las necesidades

cambiantes del entorno educativo.
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Tabla 9

Areas de Mejora en la Gestion de la Informacion en la Carrera de Gestion de la Informacion

No. Opcidn de respuesta Fi %
1 Almacenamiento de datos 2 40%
2 Seguridad de la informacion 1 20%
3 Acceso a la informacion 1 20%
4 Anélisis y uso de la 1 20%

informacién
Total 5 100%

Nota: Tomado los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los Docentes de
La carrera.

Grafico 9

Areas de Mejora en la Gestion de la Informacion en la Carrera de
Gestion de la Informacion
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Interpretacion y analisis:

Los resultados muestran que el 40% de los encuestados sefiala que el "almacenamiento de
datos" es el aspecto que mas necesita mejora en la gestion de la informacion. Ademas, un 20%
menciona la "seguridad de la informacion”, el "acceso a la informacion™ y el "analisis y uso de la
informacion” como areas también relevantes para fortalecer. Este panorama sugiere que, aunque
hay varios frentes que requieren atencion, el almacenamiento de datos es una prioridad. Es
crucial abordar estas areas de mejora para optimizar la gestion de la informacion en la carrera,

asegurando que se cuente con sistemas mas eficientes y seguros. Implementar mejoras en estas
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areas no solo facilitara el acceso y uso de la informacion, sino que también potenciara el

rendimiento académico y administrativo de los estudiantes y docentes.

Tabla 10

Frecuencia de Actualizaciones en los Sistemas de Gestion de la Informacién en la Carrera

No. Opcidn de respuesta Fi %
1 Frecuentemente 3 60%
2 Ocasionalmete 2 40%
3 Rara vez 0 0%
4 Nunca 0 0%

Total 5 100%

Nota: Tomado los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los Docentes de
La carrera.

Gréfico 10

Frecuencia de Actualizaciones en los Sistemas de Gestion de la
Informacion en la Carrera
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Interpretacion y analisis:

Los resultados indican que el 60% de los encuestados afirma que la carrera realiza
actualizaciones o mejoras "frecuentemente" en sus sistemas de gestion de la informacion,
mientras que un 40% opina que estas actualizaciones se llevan a cabo "ocasionalmente”. Sin
embargo, se podria considerar la posibilidad de aumentar la frecuencia de estas actualizaciones

para seguir mejorando la eficiencia y la calidad de la gestién de la informacion.
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Anélisis de Resultados
En esta seccion se analiza la informacidn recopilada durante el estudio sobre el uso de la
inteligencia artificial y su impacto en la gestion de la informacion en la carrera de Gestion de la
Informacion Gerencial. A través de entrevistas y encuestas aplicadas a 4 docentes de la carrera,
se examinan las practicas actuales de gestion de informacidn, el nivel de adopcion de
herramientas de IA, y se identifican tanto los desafios como las oportunidades para optimizar los

procesos académicos y administrativos mediante estas tecnologias.

Analisis de la entrevista

La gestion de la informacion y el uso de la inteligencia artificial (1A) en entornos
educativos muestran una clara dualidad entre el conocimiento practico y el aprovechamiento
estratégico de estas tecnologias. Los entrevistados destacan el impacto de la 1A en su vida laboral
y académica, reconociendo sus beneficios en la automatizacién de tareas y el manejo de grandes
vollimenes de datos. Sin embargo, existe una variacién significativa en el nivel de experiencia y
uso de estas herramientas, desde aquellos que emplean soluciones avanzadas como Power Bl y
Tableau hasta quienes dependen de sistemas mas tradicionales o herramientas institucionales.
Este panorama revela la necesidad de una mayor formacion y capacitacién para aprovechar al

méaximo las capacidades de la 1A en el ambito educativo.

Un aspecto recurrente en las respuestas es la percepcion de la A como un complemento
en lugar de un sustituto del trabajo humano. Los entrevistados coinciden en que, aungue la 1A
puede automatizar tareas repetitivas y facilitar el analisis inicial de datos, su capacidad para
reemplazar funciones que requieren juicio critico, creatividad o decisiones éticas es limitada.
Esto se alinea con una vision practica que valora la intervencion humana como esencial para el

éxito en la gestidn de informacion. Por otro lado, autores como Piedra et al. y Claramunt
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plantean un enfoque mas optimista y avanzado, destacando el potencial revolucionario de la 1A
para transformar procesos educativos y administrativos, aunque sin subrayar suficientemente las

limitaciones actuales.

Ademas, las herramientas digitales utilizadas para la colaboracién y el intercambio de
informacion, como Microsoft 365, Moodle y aplicaciones de mensajeria como WhatsApp,
reflejan un enfoque practico para mantener la comunicacion fluida entre docentes y estudiantes.
Estas herramientas, aunque efectivas, no siempre integran plenamente la inteligencia artificial en
sus funciones, lo que limita el alcance de su impacto en la gestion de informacion. Implementar
soluciones mas avanzadas con IA permitiria optimizar estos procesos y ofrecer experiencias mas

enriquecedoras para los usuarios.

En general, los hallazgos sugieren que la integracion de la IA en la gestion de la
informacion se encuentra en una etapa inicial en muchos contextos educativos, con un fuerte
énfasis en las herramientas tradicionales. Desde la perspectiva, para superar esta brecha y
alcanzar el potencial transformador descrito por Claramunt (2020) y de acuerdo a otros autores,
es fundamental combinar la capacitacion en herramientas avanzadas de 1A con inversiones en
infraestructura tecnolégica. Esto no solo permitiria automatizar procesos y mejorar la eficiencia,
sino también fortalecer el papel de los profesionales al incorporar la IA como un aliado

estratégico para la toma de decisiones y la resolucion de problemas complejos.

Finalmente, promover talleres y capacitaciones practicas que demuestren como aplicar
estas herramientas en contextos reales seria una estrategia clave para impulsar su adopcion
consciente y efectiva. Este enfoque integrador no solo aumentaria la eficiencia operativa, sino
que también garantizaria que la 1A sea utilizada de manera ética y responsable, fortaleciendo asi

su impacto positivo en la gestion de la informacion en el &mbito educativo.
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Andlisis de encuestas

Los resultados de la encuesta evidencian un panorama mixto sobre la integracion de la
inteligencia artificial (1A) y la gestion de la informacion en el &mbito educativo, destacando tanto
avances significativos como areas de mejora. Un aspecto positivo es el alto uso diario de
herramientas de IA para la recoleccion de datos, con un 80% de los docentes recurriendo a ellas
con frecuencia. Esto refleja una dependencia favorable hacia estas tecnologias y un
reconocimiento de su utilidad en la gestion de informacion. Sin embargo, el limitado porcentaje
de quienes las utilizan semanalmente sugiere que hay oportunidades para ampliar su aplicacién

en diversos contextos académicos mediante capacitaciones mas especificas.

Segun, Loor et al. (2024), destacan como la inteligencia artificial (1A) ha ganado
relevancia en el ambito universitario al personalizar el aprendizaje, optimizar procesos
operativos y adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes. Este analisis resalta el
potencial transformador de la 1A, posiciondndola como un recurso clave para mejorar la calidad
educativa y fomentar una ensefianza mas inclusiva y centrada en el estudiante. Sin embargo, los
autores también evidencian que esta integracion esta atn en sus primeras etapas, lo que implica

desafios tanto técnicos como estructurales para su consolidacion.

Los resultados obtenidos muestran un esfuerzo significativo por incluir la 1A en los
planes de estudio, con el 80% de los encuestados identificando entre 3 y 4 asignaturas que ya la
incorporan. No obstante, esta cobertura limitada refleja la necesidad de expandir su alcance a
mas materias para garantizar que todos los estudiantes adquieran competencias en este &mbito
emergente. Ademas, aunque el 60% de los docentes se siente preparado para integrar la 1A en sus
asignaturas, el 40% que reporta preparacion parcial evidencia una brecha que puede limitar el

impacto educativo de estas herramientas. Los hallazgos subrayan la importancia de fortalecer las
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competencias docentes mediante capacitaciones especificas, promoviendo una adopcion mas

efectiva de la IA en el contexto universitario.

Un tema critico identificado en la encuesta es la percepcion de la capacitacion recibida.
El 60% de los encuestados considera que ha sido insuficiente, lo que pone de manifiesto la
necesidad de disefiar programas de formacion mas amplios y especializados. Esto podria abordar
no solo el manejo técnico de las herramientas de IA, sino también estrategias para su integracion

efectiva en la ensefianza y la gestion de informacion.

Respecto a las barreras tecnoldgicas, un 40% menciona la falta de infraestructura
adecuada y otro 40% sefiala la escasez de equipos actualizados como obstaculos significativos.
Ademas, el 20% destaca la falta de software especializado como un desafio. Estos hallazgos
subrayan la importancia de priorizar inversiones en tecnologia, actualizando equipos y sistemas
para facilitar una adopcidn efectiva de la IA. La ausencia de problemas relacionados con la
conectividad es alentadora, ya que la infraestructura de red parece estar suficientemente

desarrollada.

La percepcion sobre la integracion de la 1A en la carrera es en su mayoria positiva, con
un 60% calificandola como "avanzada" y un 40% como "moderada”. No obstante, la evaluacion
moderada indica que aun hay areas especificas que necesitan fortalecerse. En este sentido, los
docentes reconocen la importancia de la actualizacion continua de los sistemas de gestion de
informacion, con un 100% calificandola como "muy importante™. Esto refleja un consenso sobre
la necesidad de modernizar los sistemas existentes para mejorar tanto el rendimiento académico

como administrativo.
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Finalmente, las areas prioritarias de mejora en la gestion de la informacién, como el
almacenamiento de datos (40%), la seguridad de la informacidn, el acceso a la informacién y el
andlisis de datos (20% cada una), indican una necesidad clara de optimizar estos aspectos clave.
Si bien un 60% de los encuestados menciona que las actualizaciones se realizan frecuentemente,
aumentar su periodicidad seria crucial para mantener la competitividad y la relevancia de los

sistemas de gestion en un entorno educativo en constante evolucion.

Los resultados de la encuesta ofrecen una base solida para disefiar estrategias que
fortalezcan la integracion de la 1A'y mejoren la gestion de informacion en la carrera. Las
acciones prioritarias incluyen aumentar las oportunidades de capacitacion, invertir en
infraestructura y equipos, y expandir la presencia de la 1A en el plan de estudios, asegurando que
tanto estudiantes como docentes estén preparados para enfrentar los desafios y aprovechar las

oportunidades que esta tecnologia ofrece.
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Conclusiones
Analizar el uso actual de la inteligencia artificial en la gestion de la informacion en la

carrera de Gestion de la Informacion de la Universidad Laica Alfaro de Manabi.

El andlisis de resultados muestra que el uso de la inteligencia artificial (IA) en la gestion
de la informacidn dentro de la carrera de Gestion de la Informacion Gerencial se encuentra en
una etapa inicial, pero con un impacto evidente en la automatizacion de tareas y la optimizacion
de procesos académicos y administrativos. Los docentes utilizan herramientas como Power Bl y
Tableau para el analisis de datos, mientras que otros recurren a sistemas mas tradicionales, lo que

refleja una variacion en la adopcion tecnoldgica.
Identificar las estrategias implementadas para integrar eficazmente la inteligencia
artificial en el plan de estudios de la carrera de Gestion de la Informacion en la Universidad

Laica Alfaro de Manabi.

Aunque el plan de estudios incluye cursos que abordan la IA, su alcance es insuficiente
para cubrir todas las asignaturas. Los docentes expresan una disposicion positiva hacia la
integracion de la IA, pero la preparacion técnica aun varia considerablemente. Existen algunas
estrategias consideras como las mas importantes a desarrollar:

e Uso de plataformas tecnoldgicas para la ensefianza y la comunicacion
e Capacitacion docente en herramientas avanzadas de andlisis de datos

e Incorporacion de asignaturas con enfoque en 1A
Determinar los principales desafios que ha enfrentado la carrera al integrar la

inteligencia virtual en sus sistemas de gestion de informacion

La falta de infraestructura adecuada, equipos actualizados y software especializado son
los principales obstaculos para una implementacion efectiva de la IA. Ademas, las percepciones
sobre la capacitacion insuficiente resaltan la necesidad de programas formativos mas especificos
y recurrentes. A pesar de esto, la conectividad y el reconocimiento de la IA como herramienta

complementaria representan fortalezas para superar estas barreras.
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Recomendaciones
Desarrollar un plan de implementacidn progresiva de la 1A en todos los procesos

académicos y administrativos

Dado que el uso de la IA esta en una etapa inicial, se recomienda crear un plan que
permita integrar gradualmente las herramientas de 1A en todas las areas de la carrera. Este plan
debe incluir fases de capacitacion, pruebas piloto y evaluacion de herramientas adecuadas,
permitiendo que tanto docentes como estudiantes se familiaricen con su uso. De esta forma, se
podra optimizar la adopcidn tecnoldgica y maximizar los beneficios de la IA en la

automatizacion de tareas y mejora de procesos.

Desarrollar un enfoque modular y flexible para la integracion de la 1A en el plan de

estudios

Para asegurar una integracion efectiva y completa de la inteligencia artificial, se sugiere
crear maddulos especificos de 1A dentro de diversas asignaturas, adaptados a las necesidades de
cada area. Esto permitira que los estudiantes reciban una formacion practica y aplicada en el uso
de 1A en diferentes contextos. Ademas, se recomienda que los docentes reciban formacion
continua sobre nuevas herramientas y metodologias de ensefianza relacionadas con la 1A,

facilitando asi su adaptacion y capacidad para incorporar estas tecnologias en sus clases.

Invertir en infraestructura tecnologica
Priorizar la modernizacion de equipos, sistemas y software para optimizar la gestion de la
informacion en la carrera. Complementar esta inversion con actualizaciones periodicas
garantizara que los procesos educativos y administrativos se mantengan competitivos y alineados

con las demandas tecnoldgicas emergentes.
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AnNexos

Anexo 1. Guia de Entrevista

Cuestionario de Entrevista

Objetivo: Recopilar las percepciones y experiencias de los docentes de la
carrera de Gestion de la Informacion Gerencial sobre el uso de la inteligencia artificial
en la gestion de la informacidn, con el fin de identificar oportunidades, desafios y
estrategias pedagogicas que puedan enriquecer el proceso de formacién en este campo
y mejorar la integracion de estas tecnologias en el entorno académico y profesional.

La presente entrevista se realiza con fines académicos, enfocada en la
recoleccion de informacidn clave para una investigacion, sus respuestas son importantes
para el desarrollo de una propuesta que busca proponer un sistema de automatizacion
para el uso de la inteligencia artificial en la gestion de la informacion. Los datos
obtenidos seran utilizados exclusivamente para analisis y conclusiones del estudio.

Tiempo de entrevista: 20-30 minutos.

Nombre del entrevistado:

1. ¢Conoce usted sobre el concepto de inteligencia artificial?

2. ¢Qué herramientas de Inteligencia Artificial conoce para la gestion de
informacién?

3. ¢Considera que la 1A puede sustituir por completo algunas tareas en la
gestion de la informacion o ve su rol méas como una herramienta de apoyo?

4. ¢Como se gestionan actualmente los datos y la informacion en la carrera de
Gestion de la Informacion, y qué papel juega la inteligencia artificial en este
proceso?

5. ¢Qué herramientas digitales se utilizan para la colaboracion y el
intercambio de informacion entre docentes y estudiantes en la carrera?

60
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Anexo 2. Cuestionario de la Encuesta

Uso de la inteligencia artificial en la gestion de la informacion en la carrera Gestion de la

Informacion Gerencial en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Manta 2024.

La presente encuesta se realiza a los docentes de la carrera; con fines académicos,
enfocada en la recoleccion de informacion clave para una investigacion. Los datos obtenidos

seran utilizados exclusivamente para analisis y conclusiones del estudio.

1. ¢Con qué frecuencia utiliza herramientas de inteligencia artificial para la
recoleccion de datos e informacion en su organizacion o entorno académico?

e a) Diario
e b) Semanal
e ) Mensual
e d) Raravez
e ¢€)Nunca

2. ¢Cuantos cursos en el plan de estudios actual incluyen el uso de la inteligencia
artificial en su contenido?

« a) Ninguno

e b)1-2 cursos

e ) 3-4 cursos

e d) 50 mas cursos

3. ¢Cuan preparado esta usted para integrar inteligencia artificial en sus asignaturas?

e a) Muy preparados

e b) Preparados

e ) Medianamente preparados
e d) Pocos preparados

e ¢€) No preparados

4. ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion o formacion sobre el uso de la inteligencia
artificial aplicada a la gestion de la informacién?

e a) Si, suficiente
e b) Si, pero insuficiente
° C) No
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¢ Qué barreras tecnoldgicas cree que dificultan la adopcion de la inteligencia
artificial en la carrera?

a) Falta de infraestructura adecuada
b) Falta de software especializado
c¢) Conexidn a internet deficiente

d) Escasez de equipos actualizados

En general, ;como evaluaria el estado actual de la integracion de la inteligencia
artificial en la carrera de Gestion de la Informacion?

a) Muy avanzada
b) Avanzada

¢) Moderada

d) Poca avanzada
e) No integrada

¢ Considera que el personal docente tiene acceso a suficientes recursos y formacion
para ensefiar sobre inteligencia artificial en la carrera?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢ Qué tan importante cree que es la actualizacién continua de los sistemas de gestion
de informacion para mejorar el rendimiento académico y administrativo en la
carrera?

a) Muy importante
b) Importante

c) Poco importante
d) No es importante

¢ Qué aspectos de la gestidn de la informacion en la carrera considera que necesitan
mayor mejora?

a) Almacenamiento de datos

b) Seguridad de la informacion

c) Acceso a la informacion

d) Analisis y uso de la informacion
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10. ¢Con qué frecuencia la carrera realiza actualizaciones 0 mejoras en sus sistemas de
gestion de la informacion?

e a) Frecuentemente
e b) Ocasionalmente
e ) Raravez

e d) Nunca
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Propuesta
Implementacion de un Chatbot Inteligente para Optimizar la Gestion de la
Informacion en la Carrera de Gestion de la Informacion Gerencial
La creciente demanda por acceso rapido y eficiente a la informacion, sumada al avance de las
tecnologias de inteligencia artificial, ha impulsado la necesidad de desarrollar herramientas
innovadoras que faciliten la gestion de informacion. En este contexto, la implementacion de un
chatbot inteligente en la carrera de Gestion de la Informacién Gerencial se presenta como una

solucién eficaz para optimizar los procesos de busqueda, acceso y utilizacion de informacion.

Este chatbot operara como un asistente virtual, capaz de responder a consultas, brindar
orientacion y facilitar la interaccion de los estudiantes, docentes y personal administrativo con
los recursos académicos disponibles. Al integrar tecnologias de procesamiento del lenguaje
natural y aprendizaje automatico, el chatbot sera capaz de comprender y responder a una amplia

gama de preguntas, adaptandose a las necesidades especificas de cada usuario.

Justificacion

La implementacion de un chatbot inteligente permitira:

e Mejorar la accesibilidad a la informacion: Los usuarios podran obtener respuestas
rapidas y precisas a sus consultas en cualquier momento y desde cualquier dispositivo.
o Personalizar la experiencia del usuario: El chatbot podra ofrecer recomendaciones de

contenido y recursos educativos adaptados a las necesidades individuales de cada usuario.
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Reducir la carga de trabajo del personal administrativo: Automatizar la respuesta a
preguntas frecuentes y tareas repetitivas, liberando tiempo para que el personal se
enfoque en tareas de mayor valor agregado.

Fomentar el aprendizaje auténomo: El chatbot puede guiar a los estudiantes en su
proceso de aprendizaje, proporcionando recursos adicionales y sugerencias de estudio.
Fortalecer la comunidad académica: Facilitar la interaccion entre estudiantes, docentes

y personal administrativo a través de un punto de acceso comun.

Objetivos Especificos

Desarrollar un chatbot capaz de comprender y responder a preguntas en lenguaje natural
sobre temas relacionados con la carrera y la universidad.

Integrar el chatbot con los sistemas de informacidn existentes (biblioteca digital,
plataforma de aprendizaje, etc.) para proporcionar respuestas precisas y actualizadas.
Implementar un sistema de aprendizaje continuo para que el chatbot mejore su capacidad
de respuesta a lo largo del tiempo.

Evaluar la eficacia del chatbot en términos de satisfaccidn del usuario y mejora de los

procesos de gestion de la informacion.

Componentes del Chatbot

Motor de procesamiento de lenguaje natural (NLP): Permitira al chatbot comprender
y responder a preguntas formuladas en lenguaje natural.
Base de conocimiento: Contiene informacion relevante sobre la carrera, los recursos

disponibles, las preguntas frecuentes y las politicas institucionales.
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Motor de inferencia: Permite al chatbot realizar deducciones y responder a preguntas
complejas.
Interfaz de usuario: Facilita una interfaz intuitiva para que los usuarios interactten con

el chatbot.

Implementacion y Evaluacion

Seleccion de la plataforma: Se seleccionara una plataforma de desarrollo de chatbots
que se adapte a las necesidades y presupuesto de la institucion.

Disefio de la conversacidn: Se definiran los flujos de conversacion y las respuestas
estandar para las preguntas mas frecuentes.

Entrenamiento del modelo: Se entrenara el modelo de lenguaje natural con una gran
cantidad de datos para mejorar su precision.

Integracion con sistemas existentes: Se integrara el chatbot con los sistemas de
informacion existentes para garantizar la coherencia de la informacién.

Evaluacion: Se realizara una evaluacién continua del desempefio del chatbot a través de

encuestas de satisfaccion y analisis de los logs de conversacion.

Beneficios Esperados

Mayor satisfaccion del usuario: Los usuarios podran obtener respuestas rapidas y
precisas a sus preguntas, mejorando su experiencia.

Aumento de la eficiencia: Automatizacion de tareas repetitivas y reduccion del tiempo
de respuesta a las consultas.

Mejora de la comunicacion: Facilitacion de la comunicacion entre los diferentes actores

de la comunidad académica.



o Fomento del aprendizaje autonomo: Los estudiantes podrén acceder a recursos

educativos personalizados en cualquier momento y lugar.
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Cronograma de Actividades para la Implementacion del Chatbot Inteligente

. .. || Mes || Mes || Mes || Mes || Mes || Mes
Actividades Duracion 1 5 3 4 5 5
Fase 1: Diagnostico y planificacion [ |
Recoleccion de informacion sobre necesidades ||3 X
de los usuarios semanas
Identificacion de preguntas frecuentes y flujos |2 X
de informacién semanas
Seleccion de la plataforma de desarrollo de
1 semana || X
chatbot
Fase 2: Disefio [ |
Creacion de la arquitectura del chatbot 2 X
semanas
Definicion de flujos de conversacion y disefio |3 X
de interfaz de usuario semanas
Integracion con bases de conocimiento y 3 X
sistemas existentes semanas
Fase 3: Implementacién [ |
Entrenamiento inicial del chatbot 4 X
semanas
Pruebas piloto con un grupo reducido de 2 X
usuarios semanas
Ajustes y optimizacion del chatbot segin 2 X
resultados de las pruebas semanas
[Fase 4: Evaluacion y cierre [ |
Implementacion final 2 X
semanas
Evaluacion de desempefio y encuestas de 3 X
satisfaccion semanas
Elaboracion del informe final 3 X
semanas
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Duracion total: 6 meses.

Analogia de actividades: Algunas tareas, como la integracion y el entrenamiento,

pueden mejorar para optimizar el tiempo.

Flexibilidad: El cronograma puede ajustarse en funcion de los resultados obtenidos

durante las pruebas piloto.

Conclusiones

La implementacion de un chatbot inteligente representa una oportunidad para transformar la
forma en que se gestiona la informacion en la carrera de Gestion de la Informacidn Gerencial. Al
ofrecer un acceso facil y personalizado a la informacion, el chatbot contribuira a mejorar la
experiencia de los docentes y estudiantes, aumentar la eficiencia de los procesos y fortalecer la

comunidad académica.
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